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1 (��.C�  

 �� ���� �	
�� ��	
��� ��� ����� ���� ����	�� ������ ��  	!�� �	�" #��$� � %&$�� %'(!���

���&)* ����	�� ������ �+	" ,	" �- �� �� .	�& /0�1 23� �� 4561 ,	70� �� ���� 8�	�� %

%�  $6�)Hong– Bo et al., 2006: 113-114(. ,	" �- � $0� ���� �	.���� �-  �- ����	�� �:�� ���&

�*	1 4�
�� %� 	;*� %�	�� %�<�  = -	�(
� �	. $6� . �	.�	�� ����� �>� �� �-	�(
� /?� �*� �� 	5�= ��

�@� ,	7(0� �A*	6B ��C�� -��� ����� �#-�� %*��� ��  = $0� ���D(�� � �	EF �-��- ��D.� $�=�- -	5*� � -�

%� )D� 8$DG ����G ��  ���  -��= �	D0 �� �H�	I �-	�(
� � %G	D(I� �	EF �� 8$66�)Gongn and Lin, 

2000: 27 .(%���'� � 	LI ����� �- 8����� ���	6@ M�?� ���F� N��O �- %��:@� ��� �	.  �	.

!*� P��� �� �*�� ����	��4(!�� �$�$6Q� ���$*	1 ��Q�	
 :�� � %H�ER A�	6� � �  ����	�� �	.

-��- -�I� ./*	��@ � %&-�C= %&-�C= �S	O /�� 8-	;(�� �M=  �!*� T*�?� �%*	�D�0 -��� �� $" ��

#��  �	�" %H�ER �	. �@= �� �	@=  $0 #�	<� � /"� /�%���'� �� %
U�� /?� 	L6� 	.  �	.

P���  	��?(�  � ��!*��!*V�C����	�� �����	��  	��?(� �	.$6(!. #-�� #�DG �  ����& .

��  �	.���� �- %G	D(I� � �-	�(
� ����� �� ��	�!� �- �*�� ����	�� �%3��� �!*� ���F� �*� 4��

%� �� 8-�� ��O- :�� #��  	LI � %(H6B �B�@ %*	5�	I ���	�� �(@� ��- ��  ���  �� �-	�(
� �	.

� �-�� ��  	��  �'*- -���� �� ��	�!� � %*	(��� �	.-	L�  $0 %(C�- ����H� 8$6*�:@  $0 %��?�

 -�� 8�	0�)Minaee and Sabouri, 2010: 58.( �H��� �� %�	�(�- �>� �� ���� �	.	(��� ��6WD.  ��

/C	U 	� T�	6(� �I��� %*	. ��	��� X�@�� �� $�� �:*� �H��� �	.-�E.�� ��C�E<� � 	. $0 ,	DG� �� 	� �� 8

 ��� 8-�� �I��� $*-��) ��(O��@�1390 :40.(  

 4L� �� %
*  ��6G �� �(!1 8$DG 4L� �� ���� %�	� ������ �*��  ��� ���-	B ���= ��� �� ��

 8-�- N	�(O� -�O �� �� ���� %(;� �E6I �� ,���� �*� �� �B	" $�=�-  -�� ��$*	1 ����  _Q(?� �	.

�D.� :`	"  ��*� -	�(
� ������� � .%� �>� �� ��D. �*� 	�  ,	� $6U �- )*a���(�� ,���� �*� $��

 $��� �� 2��B �*�*$� -�E� ��(!1 �	�	� �� �	(
. ��:. $6U ���	�  $0 )�O � M=  ���� 	� �(0�&

�D�
 � $*�O %� 8-	;(�� �����& %� �	.-�� � #�D� �� �*��  � �(!1 �	�	� �- %6�U ����	�� ��;��

#�	<�@=  $0/C	U � %'6*$<� -�ED� �,���� �*� ���	� �� %�	�� 8	'� ��	 4*��� �	.  ���� %
�	� �	.

8-�� ��&�- ���� ��  = %���-	B ��� ��&�� � �(!1 ���-	B  ��� . �HC	3� �8$0 b�3� �*	!� �� �I�� 	�

 �+	" = �� (��L0 %*	(��� %"��� �- �(!1 $�C�� �� $.- c�	1 %�	�� /��1 �*� �� 	� ���  	

dO	0 �- ���$*	1 e	�C ��  	56!@� �!*� �	.  #$G ����G � ��� ���'U �-	�(
� � %G	D(I� �%3���

#�$�  	(��L0 �*� �- $�C�� ���$*	1 f$��  
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�n
 
 

2 (6-W3 �3�9�  

%���'� P��� T*�?� �� 	. ���� �� �� ����	�� ������ $�C�� �- ���$*	1	� � %*	(��� �	. �	.

� 8$0 )*-:� %3��� �!*��(0�-  =�� ��  ��'�.�a1 ���  �.- �- 	�g�V %.	'� 	� ��O� �	.  �� ��

��C	H@ $��'6� ����	�� �	. . ���� �*� �*$H� 	* � /.	� ����  = �	6� �- � %3��� �!*� �	.

��� ��$*	1 ����	�� � ���$*	1 �C�<� �� �I�� ��-	�(
� � %G	D(I� �hiH� . �O	0 )* ��$*	1 ����	��

�� �� 4L��QDI �� �	.���� �� ��	�!� �- ����	�� /?� ��D.� ��C- �� �� ��� ��$*	1 �H�   �	.����

  �
 T�	6� -�
*��  ��6G �� #��  	LI21  �� �I�� � �-	�(
� 4L� /?� �*� �� %�?� ,-	H� g$. 	�

8-�� �$�1 %�	�� ��D.� �#-�� �� %D�>G ��
 %&$��  ��� .%� ��$*	1 ����	�� -�
*�� - $���� �" �

 $6� 	;*� %DL� /<� %QH@ �hiH� �" � �$�$6Q� ���$*	1 -	5*� � ����	�� �h
��)��$.��1393 :

68-64 .(  

/0�� ��C�� �H��� �LI �- 	. %���'� �� %0	� ���$*	1  $�-�� $<(H� �� -�� �*�
;(� �� �-�$H� �	.

P��� �-��	� ,	" �-  	!�� - %?*�	� e	�C �� �� %3��� ���� -�O �!*� e	�C �� � 8-�� %&$��  = �

 ��� �(!���  �$� %
*V�C���)������L�1378 :59 .( �.- �O��� �- p�'� �*� �- Mh<�� � ,��� ��C��

1960 q�  P��� ��;�� -��� �- r��  = ��?�� � -�-  �� %�	" �� �-�� �-	�(
� $0� ����� �- �!*�

,$� 8�	��- p�'� � /6�� ���7� �-	�(
� $0� %(6� �	. -��) � ��	
D. � %
U��1377 .(  

 �`�V �- �!*� P��� � �H���  	�	60�	� �� %���.1971  �Qs!� � $�-�� �	
h� 4. 	� t�`�� �-

P��� -�EL� � �*	D" $�-�- ���
 �I�� -��� �H��� ,	" �- �	.���� ���@ �	��  ��6G �� �� �!*� .

��B�� t
��@ uhI� ��B�� �� g��H� �� ���. �*� �	.1 ��G�D5� �- -� �<36� �	.�	6�D� �� ��  �� �� ��

 �@�&���
 r�� -��� �$0 ��:&�� #	� ��D.)������L�1378 :59 .(�H��� bh3B�  �	� ��C�� ���� �� ��$*	1

 4�	O"-��� ��	��	�1
" -���	� �� . 	� %Q� #�L;� �*�"%�	LI �v	;" �a���(��" 8-�(!& ��R ��  	� $0 b�3� ��

 A�	6� �� �>@	��P��� � %H�ER  �*�*$� M�Q3� ��� �� %�	!�� 8	@� -�
L� /<� �	;*� �	(��� �- �� �!*�

$*	D� . )* �(0�- 	� ���$*	1 �H���"�H��� g$. ��" %Q� � A�	I %.	'� � �� ��" �	E�	6�  ��- �- %&$��

 	!�� - %3���" %G	D(I� g�$.� - %� ,	E�- �� �-	�(
� $6�)���	�1386 :45 .(��� -��� �-�H  g�	H� ��$*	1

�H��� r�� ��*� t���;6� �- �� -��- -�I� �-$H(�  w;" � �-	�(
� �H��� ��� �3��� �>6� �� ��$*	1

P��� �@�&���
 ��Q�� � %�	*��� -��� �!*� .�!*� ����G �� �-	�(
� $0� ���F�  %�	*��� �*� ���� �%3���

-�� .  ��	
D. � ��EQ�& p��:& �� �I�� 	�)1996 (x:I )* �H��� �� �'*-  �H���  = � $0 8-�:@� ��$*	1

-�� %G	D(I�.  $H� �� �� �H��� �� ���R �� �@	* M	��	� 8$6*�:@ ���B �� �H��� �	��-� �x:I �*�  -�:@� 	�

$0 ��
�� :*	D(� :1 ( �%G	D(I�2 ( � %3��� �!*�3 ( �-	�(
�)Mitlin, 1992: 111-124(.   
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�E6I �� %
* �H��� 4L� �	. �$*	1 ��$*	1 ����	�� ���� %�	!
* _*�H� �� ��� ��$*	1 ����	�� ��

 -��$� -�I�)(Sadati et al., 2010: 422.  �� �- �� ��$*	1 ����	�� �� ��$*	1 �H���  �Di� � #�L;�

%�  u	��� �S�  	I ������  	�� �� ��  = �W?*�	� %iH� � �!�� �B	H�  ���- �� XQH(� 	L6� �-��&

 :C�	U � ���;I%� �E!� 4*$
 �	�= %(" � �*���-  $6.-) %D*��1381 �41 .( %� %Q� ��R ��   ���

 �.- -�$" �� �� ��� ��	
@� %Q5� ��$*	1 ����	�� �;&1920  �(@�& �
0 ��	5� ����	�� ������ ��

4�U ��R �� y*�$� �� �  ��� �(@	* ��	
� ���&) ���
z��1376 :11 .(  

:����C �*�>� �� 	6�1 )1989 (�G�D5� �� ��$*	1 ����	�� bh3B� PO �� �� %���  	� �Q�	<� �LI 	.

%� {hR� ����	�� �H��� 8�� �� �� -�I�� �h
�� -�0 . S	O �:�?QB	" �@� ��	0 %�h
�� ��6U

M= %&-�C= �8	�& �	�� -��� %*���-��� �(@� ��- �� ��>�  = �	.$�	�1 � 8$6*�:@ /*	��@ �F� ��  �	.

6����*� � %�3�8$6*�= �� % 8��" ��>� %*	. /�  �$*$5� ��	
 ��� A�	6�  	�<� ��	���� � 	.-�� �	.

�6*:.  -�� �	� ��C- �� ����	�� $�=�- %D� ��� ������ p��@ �D�
  -�� ,�	� � $�C�� �	. .

�� ��� ��	EG ��$*	1 ����	�� �� �`	@ _*�H� :&�&- �*�$. � �*	1 %H�ER A�	6� �� �v	;" � �*�*$�%��-

�!� %�	!�� �	.�	�� �D(!� �	+�� �Di(� �� %*	(��� �- �-	L� � �V�C�6
� �	. 8$6*= � �+	" �	.

 $0	�)�%���$��	� �$.��1377 :246 .(%� �� ��$*	1 ����	�� %QB� g$. �� ��*���	6� 8�L�  ���  ���

P��� ��;�� ��-	�(
�  �@�& �>��- %G	D(I� ��C�s!� � ��!*�(Karami and Mansoor Abadi, 

2008: 884) %� �� -��&���
 �'*$
* �	6� �- ,-	H(� %���B �� �!*	� . ��� �*��� %Q� -	<(G� �� �*� ��

 %Q� g$. �� �� %�	�(�- ,	E�- �� ��$*	1 ����	�� ��" � %*	(��� �H�	I w;" �4C	� ����	�� -	�(
�

�!*� P��� w;""  ���)Korfmacher, 200: 37-43w( .� �- -	H�� �*� ���$*	1 b�3� ��Q�� � %�	*��

#	>� ��� �I�� -��� :�� $�C�� �	. .�G�D5� X*�R �� ���$*	1 %�	*��� %@�R �� dO	0 �� ��  �*� �� �� 	.

�E6I � -	H�� �� �	. %� |���� ��	& %� ���B �-�0  -��&(Van Passel et al., 2007: 151-153) .  

8$*$1 ��	�=  	�� dO	0 �!*	<�  	
�� �� ��	. 8$*$1 %�	*��� �  	�� �- �� 	.  	
� � 	.  �	.

%� 4.��@ _Q(?� /�1  	
�� � $6� ��	�� �%6��4�D�� �����& ��	��� � ���& 8��" �- �� �:*�  %*	.

 	��	� ���� _Q(?�%� 4.��@ -��@� � 	.  $*	D�)���(�h�1387 :41 .( �� |���� �	D6.�� P���+ M	(�

8��$�� dO	0 �$*	1 �H��� ���&�LI ��	G )* �	6E� �� tz� ��'C� -	5*� X*�R �� �	� ��(!?� ��  � ��-

dO	0 P��� �*	L� �-  	��	� �	. $0 %.- .��	��� 8	&$*- �� �<36� �H��� � �:*� g$. �� �� %*	L�

dO	0 �*�$� b�R ���� %6�G �	.��:��  -�- ���
 �	�(O� �- �	. ��	��� � �:*�  23� �- 	i@ -���	� �:*�

������  	!�� 8	@� ����� �	(��� �- P��� ��;�� �� �I�� �%&$�� ��;��  -�� �	� �	.  � �!*�

 ��� ������ �6�L� /*	�= � P��� T*�?� � %&-�C= �� ���&�QI) ���(�h�1389.(  dO	0 �-

                                                           
1
 Lvkrtz 
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5  ����� ��	� 
�� ��
����� ����� � ��� ������ �������2 �%�&% �20  

�n
 
 

8��$�� �!*� � %G	D(I� ��-	�(
� ����G �� %E���� ����&  X<��  �:�� %�	*��� �- �� ��� %3���

 �H����H��� �� $���� 	�%� ,	DG� ����� �. �- ��$*	1 -�0 .�H��� }�+�� �� ��$*	1  ,	� �� y*�$�1370 

 }�+�� 	� �-	*� �	. /.�a1 � �	HC	3� �-  � $*-�& -���  ��*� %.	'���- �	<�<�� � %DQG �	��-� �-

%� �(O�-�1 	L�= �� %O��  �� ���-� �- �� �@	* �	�(�� ��$*	1 �H���-�0.  

$EG ��	
D. � 8-�� ~�)1394($�� �(O�-�1 ��	� y��� $�C�� ���$*	1 �!*	<� � %�	*��� �� � . y*	(�

 8-�-  	��  �� ���77/17  � $B�-66/53  8�<C	� � ��$*	1	� ��H+� �- T���� �� y��� $�C�� #	>� �$B�-

��� ��$*	1	� .  ��	
D. � %6���)1394 (- y��� �G��� ���$*	1 %�	*��� �� t1 �L����+�  	(��L0 �

  	(!.- � ��$*	1 �D�� 23� �- M��$Q�&  	(!.- ���$*	1 23� �- ��	0�O  	(!.- �� $6(@	*�-

-��- ���
 ��$*	1	� 23� �- ,	U	6*- .  ��	
D. � %�	���C)1394( %D� ���� T��� %�O	0 �*�$� �� �

#	>� %(O	60 #�� ���$*	1  �:��  -�� ��	?Q& $�C�� �	.   	(!�� ���(O�-�14L� �� $��  ����G �*��

���H� ���& }�6� �T���� �� ���$*	1 dO	0 8$66� _QG }�6� ��� ��	
 � /�  � %.	�& �	*	<� �*�*$� �/�

8-	L� �� %��(�- ��� 8-�� 	.  

 ��	
D. � ���V �6. �`	�01 )2016( ,�R �- %6�U ,���� $�C�� 4(!�� ���$*	1 %�	*��� �� �C	<� �*� �- �

 ,	�2010  -2000 ��� 8$0 �(O�-�1 .8-	L� 8$0 4�!<� �(�- �	LU �� $�C�� 4(!�� ��$�� :1 -  �-	
 %Q�� A�	6�

 �$*$5� ��2 -  �$*$5���� %Q�� A�	6�3 - $*$5� ��	
 A�	6� ���$*�O�*�14 - ��	
 ��� A�	6� ���$*�O $*$5� . y*	(�

8-	L� ���$*�O 8-�-  	�� ��:� �*�1	�$*$5� �	. L� �� )D� �*��8-	 %� �� �	.  �� 8$DG ��R �� �� �-�0

8$0 X(�� %*	�D�0 �	.-�� � ����	�� %
��	
� ��:�L5� ��� .t�(��- u���-�s�2  ��	
D. �)2010( �

��� ��-��O�� ����	�� ���$*	1 �� -�O 23� �� �I�� 	� ��HC	3� -��� �<36� %Q� ��H+� �� $6(@	*�- . �	HC	3�

" P��� ���� �O�- �- :�� ��'*-��!  ��	
D. � 8-��)1393(  ��	
D. � �$��DI �)1389( � ����  	�0-�-

  ��	
D. �)1394( �8-�� �-	
   ��	
D. �)1395( �$D��  ��	
D. � �)1393( 8-��?� � $����1 �)1390( �

  ��	
D. � %
U��)1392 (��� 8$0 #	5��. /.�a1 �6��� �- %� :�� %I�	O �	.  �	HC	3� ��  ��� )*��	1

�$*� ��	
D. � 	D3 )2015( ��6*�.�� � �:�	(�	�4 )2010( ��	
D. � ��	1  � �5 )2007(�6*�.�� � �:�	(�	� �6 

)2010(-�� 8�	0� � ./.�a1 � �	HC	3� �*� }�D5� -	�(
� ���$*	1 �	<�<�� �	E(G� � ��D.� �
6*� �D+ 	.

%�  	�� �� %*	(��� %"��� �- ����	0dO	0 �*�$� �- �$.-�HC	3� 	. ��� 8-�� �F��  �&	��& -	H�� �-.  

  

                                                           
1
 Xiao-Hong Zhang et al. 

2
 Theodoros Dantsis et al. 

3
 Pytrik Reidsma  et al.  

4
 Constanta-Zoie and Turek-Rahoveanu   

5
 Van Cauwenbergh et al. 

6
 Constanta-Zoie and Turek-Rahoveanu   
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�� ���% .&B�� 6��.
�% ...  6 

  

3 (c&C)� H��  

<���X -���	� �g$. �>� �� �+	"� e	�C �� � <�� p���X B���;% - 1�	D*�% ��� .�*�  �� /.�a1

 �>� -	6�� ����-�& � �*�$�<�� 8��� �-��	< ��	?�	(� �� � ����$% ���.  /.�a1 ��	�= �H�	I45  ��:.

8�L�	56!@�  	(��L0 �(!1 ��-��8�L� ���B �� �U �� 8-��  8�L� ���B �� �U � �L0 ��	�  ���-�� -

�(@�& ���
 %���� -��� 	(��� ��	�  ���-�� $��) � 	56!@�  	(��L0 ����	�� -	LI1395 ( 8-	;(��	� �

���D� ��  /.�a1 �*� ���D� 45" ����D� M	?(�� �LI  ����� ���&320  8$0 ���H� �(!1 ��-�� 8�L�

	6���1 � ���$*-�& %"��R �dO	0 �� 	� ���$*	1 %�	*��� ���� %C$� �`��� ��>6� �� �� .15  ,�� ,���

 �%3��� �!*� dO	0 �� |���� ���	6���19  � %G	D(I� dO	0 �� |���� #�- ,���9  #�� ,���

c�	1 �� � 8-�� %G	D(I� dO	0 �� |���� c�	1 �- �� -�O ���>� 	� 8$0 �(���O  	&$6.- ��	�  ���B �� 

$6*	D� d?�� ���
�C _�R .8-�- ���=-�& ��:�� %*��(�� %*��� ���H� ����  $��	�� �� �� $6U P��� �	.

��� �(@�& ���
 %���� -���  	(!U�Q� �  	(!�� 8	'���- . q	E���� �	;C= T*�+ �� %*	*	1 %�	*��� ����

8$0 8-	;(�� ��� .��Q� �	;C= T*�+ ��7(� �  ��	(�= ��  �6
� �	.7/0	� %*	*	1 �'�	�� �� 8-�� ���

��� ��	6���1 . ,�$I �-1 dO	0 �56� � -	H��  �	.  8$0 �*��� )�
;� �� %���� -��� �	. ���.  

  

 ����� 
�.>)1 :(ST�� �A�� � ��� � ��/  ��>�-� ���� a ��� � �/  

��7(�  -	H��  �56�  �HI��� -��� A�	6�  

%
3

��
� 

�
!

*�
 d

O	
0 

-�� g���  � 	.

#�D�  

1- ;(��%����" -�� �� 8-	  

2- %*	�D�0 �	.-�� �� 8-	;(��  

3-  g���/� 8��" g��� .	  

4- �@= g���  /� 	.  

5- ��	
 g��� /� 	.  

%`	+� -�a� ���
0� )1394( �

t!(�- � ��	
D.�)2010( �

-��?� � $����1 8)1391( �

 ����  	�0�-�-)1394 (  

��	��= M= g���  

1-%@��� M=  �:�� ���7�)��D�(  

2-�M= ���0  �:�� ���7)��;��(  

3- p�� �� 8-	;(�� ��	��= �*�� �	.  

%�	���C  ��	
D.�)1394( �

!"�� 8-��  ��	
D.�)1393( �

8-�� �-	
   ��	
D. �)1395 (  

 � ��� �*�*$�

�!*� %3���  

1- %C= � %.	�& �	.-�� g���  

2- :E� -�� g���  

3- p�� �� 8-	;(��  ,�(6� ���� )*V�C��� �	.

_QG 	.��. �  

4- p�� �� 8-	;(��  ,�(6� �- %*	�D�0 �  $����� �	.

 _QG ��. �	.  

5- p�� �� 8-	;(��  %<�;Q� �	.  

6- �
�$" 4?0 �� 8-	;(��  

7-��0	� �� 8-	;(�� ���7�����	�� ��=  

 	�0�-�- ����)1394( �

8-��?��$����1)1391( �

~�$EG 8-��  ��	
D.�)1394( �

��!" 8-��  ��	
D.�)1393( �

  ��	
D. � %*	+�)1393( �

  ��	
D. � t!(�-)2010(� 

	+� ���
0� -�a� %*)1394( �

t!(�-  ��	
D.�)2010(  
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7  ����� ��	� 
�� ��
����� ����� � ��� ������ �������2 �%�&% �20  

�n
 
 

 ����� 
�.> �����)1 :(ST�� �A�� � ��� � ��/  ��>�-� ���� a ��� � �/  

��7(� -	H��  �56�  �HI��� -��� A�	6�  

%
G	

D(
I�

 d
O	

0 %G	D(I� 8	'*	1  

1- �h����  

2- �<@  

3- ����	
�� q  

4- %�	<ER �	@h(O�  

5- ��� ����	����� �	.�	� ��  -��=  

6- ��I	L�  

 	�0�-�- ����)1394( %6��� �

  ��	
D. �)1394( ~�$EG �

  ��	
D. � 8-��)1394( �

  ��	
D. � %*	+�)1393(  �

 8-��?� � $����1)1391 (  

p���=  

1- uh� %0���= �	.  

2- ����?(� �� %��(�-  

3-  �- ���0%.��& �	.�	�  

 ����  	�0�-�-)1394( %6����

  ��	
D. �)1394( �  

�
-	

�
(


� d
O	

0 

�	�	� %C	� A�	6�  

1- 8	@� � $�=�-  

2- �6*:. $�C�� �	.  

3- 8-	L� ��;�� 	.  

4- -�
QDG  

   ��	��
D. � %*	��+�)1393( �

 8-�����?� � $�������1)1391( �

 � ��	
D. � t!(�-)2010(  

�	�	� �	(O	�  
1- ����*� 23�  

2- ����*� 23�)�	�	� %'U�	z
*(  

  ��	�����
D. � 8-�� ~�$�����EG

)1394(  

�-	L� �	�$O  

1- %�	*���	� � %�	�����	� �	�$O  

2- �-	L� �	�$O)$�!��� �%6�Di� �D�
(  

3- �D�� �� ���-��O�� � %��(�-  �:��  

  ��	���
D. � %���6���)1394( �

  � ��	����
D. � 8-�� ������!"

)1392(  �������  	����0�-�- �

)1394(�  

  

4 (����
c&C)� 6�/  

#�� � %`:I �	H��� �
�$" p�� )D� 	� /.�a1 %��L;� ,$�  ���= ����  ��:@�1
smart PLS  ��

,$� �@ )* �56� � %����  	
�� � ��� ���� t�	*��� ��!� ��	�  4.��@  	�:D. ��R �� �� 	.

%� ��� 8$0 8-	;(�� �-�	� .,$� %� #	5�� �Q"�� �- �- %`:I �	H��� �
�$" %�	*  ��Q"�� ��C�� �-�0

8��$�� ,$� ���&2 ��Q�� X*�R ��  ����- �- � -�0 %���� �$�*�� %Q�	G ��Q�� � %*	*	1 � %*��� �	.

��	(O	� ,$� ��Q"��3 �56� ���H� � 	.��7(� ��� ��!� -��=�� �Q��� �� ,$� p���� �	.4  %����

%� -�0 )Hulland, 1999( .dO	0 �� %O�� ���-� �- %&$����� �	.  �- -�I��PLS  �`��� {�@ ,$� ����

��� 8$*-�&.  

                                                           
1
 Partial Least Squares 

2
 Measurement Model 

3
Structural Model  

4
 Fit Index 
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�� ���% .&B�� 6��.
�% ...  8 

  

1 -4(�0�.3� 
.� 6-&<  

8��$�� ,$� %����� ,$� ��� 4. ���&1 ,$� �- ��	(O	� ,$� ��	�� ��	(O	� ,$� �  ��-	H� �	.

��� ��	(O	� .%����� ,$�2  8$0 8$.	�� �	.��7(� %Q�	G �	.�	� �'�	��)��	6���1 ����� (���.  

  

 ����� 
�.>)2 :(  �/-&P�� ����K 6�/�� )����K�� : F.L(  

��7(�  F.L ��7(�  F.L  ��7(�  F.L  

EN1(q1)  118/0  SO17(q17)  586/0  EC26(q26)  784/0  

EN2(q2)  940/0  SO18(q19)  664/0  EC27(q27)  623/0  

EN3(q3)  478/0  SO19(q20)  666/0  EC28(q32)  600/0  

EN4(q4)  940/0  SO20(q21)  618/0  EC29(q35)  612/0  

EN5(q5)  478/0  SO21(q24)  420/0  EC30(q29)  871/0  

EN6(q6)  460/0  SO22(q25)  603/0  EC31(q30)  748/0  

EN7(q7) 976/0  SO23(q18)  780/0  EC32(q28)  791/0  

EN8(q15) 976/0  SO24(q22)  770/0  EC33(q33)  729/0  

EN9(q8) 753/0  SO25(q23)  606/0  EC34(q34)  707/0  

EN10(q9) 541/0          

EN11(q10) 553/0          

EN12(q11) 341/0          

EN13(q12) 493/0          

EN14(q13) 547/0          

EN15(q14) 500/0          

  

dO	0 � 8�	� ��� %Q�	G �	.�	� �E�	�� �� t1 X<�� �&�  �� �(D� ��*-	<� 	�  = �	.4/0  �I���

dO	0  = $*	� �$0  	.)��	6���1 ����� ($*	D� g�" -�O /.�a1 ,$� �� 	* � 8-�D� bhB� �� . �I�� 	�

 ,��� ��	� ,�$I �	GhR� ��1  ,��� � ��� %����"-�� g��� �� |���� ��11 |����  �� 8-	;(�� ��

p�� _QG  -�� ��� �� ����  $�����  � %*	�D�0 �	. -�0 g�" $*	� ���. �	. . -�$"90 8�L� $B�--

%� 8-	;(�� %����"-�� �� -�O �	�	� �-  	56!@�  	(��L0 %*	(��� %"��� �- �(!1  ���-�� $66� . ��

 � ��� T�	6� $" �- ���$*	1 �>� �� �56� �*� ��C- ��D.90  $B�-c�	1  -�� /*�:@� 	�  	&$6.-

8-�� X@��� h�	� %����"$�� . �� �(D�  = %Q�	G �	� �*���	6�4/0 8$0  ��� . #	D� �,��� �- g�" �� $H�

 ��	� %Q�	G �	.�	�4/0 8��$�� ,$� %*	*	1  -�� ,�E
 ��	
 �� %�	" �� 8-����� ���&.  

  

                                                           
1
 Outer Model 

2
 Inner Model 
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9  ����� ��	� 
�� ��
����� ����� � ��� ������ �������2 �%�&% �20  

�n
 
 

2-4(6���T�� 
.�  

8��$�� ,$�  ���= �� t1  ���&)���%�� ( ��	(O	� ,$� 	� ��� #��)%���- ( ��� |	E��� �'�	�� ��

-�0 �*��� ���� /.�a1  �6
� �	.��7(� .%� ��	(O	� ,$� �� 8-	;(�� 	� ��+�@ %���� ��  ���  �	.

�O�-�1 /.�a1 . �
0 �- 8$0  ���= %��L;� ,$�1 ��� 8$0 �`��� . |�3O ��� �� 8$0 �(0�� -�$G�

B	" 	(� T*��+ A
�� �-��� ��!� T*�+  	D. �� ��� 	.��7(�  	��  ����&� �C-	H� �� � . -�$G�

 	�� 8�*�- �. �O�- 8$6.-  ��$<� �R
2  /�1 �	.��7(� �� ��� %C$�  8�*�-  = �� /Q@ X*�R ��  = ���

��� 8$0 -��� . ��$<� 	� ��� #�� ��!� T*�+  -�� ��-	6H�  �:�� %���� ����t  8-�-  	�� ��!� �.

-�0 . ��$<�t %�  	�� ��!� T*��+ /�1 �	.��!� #	D� �$.-  ��$<� ����- 8$0 %6��t  �� ���	�96/1  	*

2  23� �- � ���95 %��� ��-	6H�.  

  

  
  ����� J5�)1 :( X/�=% �.� ���0Y 
.�)����K 6�/��  � -&�� b
�-R(  

  

 ����� 
�.>)3  :(ST�� ��� � �  p� -� �.� ���0Y 
.� ���0Y q
��3 6�/ 6��.
�%  

��!�  ��!� T*�+  8�	�=t ��+�@ �5�(�  

�!*� dO	0 %3��� --< #�D� � 	.-�� g���  949/0  25/111  $�*	�  

�!*� dO	0 %3��� --< ��	��= M= g���  936/0  38/63  $�*	�  

�!*� dO	0 %3��� --< �!*� � ��� �*�*$� %3���  491/0  88/7  $�*	�  

%G	D(I� dO	0 --< %G	D(I� 8	'*	1  913/0  59/73  $�*	�  

%G	D(I� dO	0 --< p���=  785/0  43/27  $�*	�  

�-	�(
� dO	0 --< �	�	� %C	� A�	6�  923/0  98/102  $�*	�  

�-	�(
� dO	0 --< �	�	� �	(O	�  594/0  13/12  $�*	�  

�-	�(
� dO	0 --< �-	L� �	�$O  900/0  76/77  $�*	�  
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 �
0 �� �I�� 	�1  ,�$I �2dO	0 -	H�� ��!� #	D� � ��$*	1 �	.��� �(@�*�1 � ��-	6H� � . ����

dO	0 ��F�� %���� ��+�@ � ���$*	1 �	. dO	0 ����F�� 	� ��� #�� /.�a1 %QB� �	.  �� ���$*	1 �	.

--�& %���� �(!1 $�C�� #��$� . 8�	D0 ,�$I4 dO	0 %Q�	G �	� 8$0 ��$�	(�� T*��+  ���$*	1 �	.

��� 8$0 8-�-  	��.  

 ����� 
�.>)4 :(���0Y q
��3 ST�� ��� � �  p� -� �.� ���0Y 
.� 6��.
�% 6�/  

��+�@   8�	�=t  ��!� T*�+  ���= �5�(�  

��� ��$*	1 %3��� �!*� $H� ��  	56!@�  	(��L0 �- �(!1 $�C��.  367/2  397/0  ��+�@ p�*�1  

��� ��$*	1 %G	D(I� ��  	56!@�  	(��L0 �- �(!1 $�C��.  337/40  901/0  ��+�@ p�*�1  

!1 $�C����� ��$*	1 �-	�(
� ��  	56!@�  	(��L0 �- �(.  695/43  922/0  ��+�@ p�*�1  

  

 ��$<� �� 	5�= ��t-value �!*� ��7(� �� |����  �� �(��� %3���96/1 8$�= ��- ��  �*���	6� ����

�!*� dO	0  23� �- %3���95 -��- ���-	6H� � �E�� ��F�� �$B�- . ��!� 8$0 -��$�	(�� T*��+

*	1  	�� %3��� �!*� dO	0 � ���$)39/0(TQ3� �*� �'�	�� � �!*� dO	0 �� ���  �� %3���

  �:��39 %� ���E� �� ���$*	1 �����7� �� $B�- $6� . �� 8-	;(�� �%3��� �!*� dO	0 -	H�� ��� �-

 %Q�	G �	� 	� #�D� � 	.-��)94/0( M= g��� $H� � �(0�- %3��� �!*� dO	0 �- �� ��F�� �*�(��� �

�= ��	�)93/0 (�!*� � ��� �*�*$� $H� �  %3���)S	O �v	;") (49/0( �$H� 8	'*	I �- T���� �� �

%� ���
 -��& .  

 ��$<� �� 	5�= �� � ,$� T�	6� p���� �� �I�� 	�t-value  �� �(��� %G	D(I� dO	0 �� |����

96/1 ��� 8$�= ��- �� .  	6�DR� 23� �- %G	D(I� dO	0 �*���	6�95% ��F�� �-�- ���-	6H� � �E�� .

 ���$*	1 ��7(� � %G	D(I� dO	0  	�� ��!� 8$0 -��$�	(�� T*��+)901/0( �� ��� TQ3� �*� �'�	�� �

  �:�� �� %G	D(I� dO	090/0 %� ���E� �� ���$*	1 �����7� �� $B�- $6� . dO	0 -	H�� ��� �-

 %Q�	G �	� 	� %G	D(I� 8	'*	1 �%G	D(I�91/0�� $B�- �*�(��� �  �	� 	� p���= $H� � %G	D(I� ���$*	1

%Q�	G78/0%� ���
 �$H� 8	'*	I �- � -��&.  

 ��$<� �� 	5�= ��t-value  �� �(��� �-	�(
� dO	0 �� |����96/1 ��� 8$�= ��- �� . �*���	6�

  	6�DR� 23� �- �-	�(
� dO	095%-�- ���-	6H� � �E�� ��F�� � .  	�� ��!� 8$0 -��$�	(�� T*��+

O	0 ���$*	1 ��7(� � �-	�(
� d)92/0(  �:�� �� �-	�(
� dO	0 �� ��� TQ3� �*� �'�	�� �92/0 

%� ���E� �� ���$*	1 �����7� �� $B�- $6� . �	� 	� �	�	� %C	� A�	6� $H� ��-	�(
� dO	0 -	H�� ��� �-

 %Q�	G92/0� �	�$O � �	�	� �	(O	� -	H�� � �(0�- ���$*	1 �- �� ��F�� �*�(��� � �	� 	� T���� �� �-	L

 %Q�	G90/0  �59/08	'*	I �- T���� �� � -��- ���
 $H� �	.. %� %Q� ��R �� �- �(!1 $�C�� �;&  ���

 T*��+ � %Q�	G �	.�	� �� �I�� 	� 	�� ���� ��$*	1  	56!@�  	(��L0  ���-�� 8�L�  	�� %*	(��� %"���

dO	0  	�� ��!� *� dO	0 ����$*	1 � ���$*	1 �	.��� ���$*	1 �� %D� ��F�� ����- %3��� �! . ��
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11  ����� ��	� 
�� ��
����� ����� � ��� ������ �������2 �%�&% �20  

�n
 
 

%� M�!�� %Q� ���F �:I ��!*� P��� � %H�ER A�	6� �� ���R -�0 . ���� %*	6��*� /<� �A�	6� �*�

�6��� � -��- ���� �. -	�(
� ��� �H��� g�$.� �� %�	�(�- �LI �- ���" �	�) ��	
D. � %@�0 �$�C

115:1394 .(*	1 4� ��F�� �*���	6� ���$*	1 ��� ��� �(!1 �	�	� �- %3��� �!*� dO	0 ���$

dO	0 %� ��F�� %G	D(I� � �-	�(
� �	. %� ���$*	1	� ��� �� �� ,���� �*� $�C�� � -���& $�	��.  

  

5 (�A&�36-&<  

�/�  �*����F�� �!*� ���$*	1 ��  � %*	�D�0 �	.-�� /.	� �� %3����@= /� 	.  �	� 	� T���� ��

 %Q�	G94 B�--��- $ . #$G rG	� �(!1 �	�	� �- #�D� � %*	�D�0 �	.-�� $" �� /�� 8-	;(�� ��*���	6�

�!*� ���$*	1  � %3���(��- �� ���$*	1 �5� %� -�0 .(��-�@= � %*	�D�0 �	.-�� g��� ��5� /�  	.

$�	* /.	� $*	� �(!1 �	�	� �- .*	1 ��;�� �#�D� � %*	�D�0 �	.-�� �- -�I�� �h
�� �� %
*  = ��

 ��O� ,	� $6U �- � ���8$.	��   	* � ���� �O�- �- 8$0 �C���@ %*	�D�0 #�D� �� �-�$H� �� 8$*-�&

 8$66� �C���@ �	.���� �� �� %��D�� �� $6. � ��U 8a*)4� %QB� 8$��	� ���� �� ��� �� ( ���� -���

8$0 ��� 8-�� #�� ��;�� $
	@ �.  

= �(0�& �� �E!� �� -�-  	�� y*	(��� ��	��= M /.	� �$0  �I��� M= -�ED� 	� 8$6*= �- � �(@	*

$0 4�.��O .��;�� 4� � ����0 M= ��;�� e	�C �� ���6WD. ��� 8$0 �� . A�	6� -�ED� � M=  ����

4L� %�=%� rG	� �
�� �*� ���� �(!1 $�C�� /?� �- �
�� �*��  /.	� �(!1 ��D� � ��;�� -�0

$�C�� TI�� �� %Q���G � $�	* ��*	1 �D�
 	� �(L� �(!1 %� ������ �
�� 	� �� -�0 %� �� -�	� . /*�:@�

p��  %Q�	G �	� 	�  	(��L0 �*� �	�	� �- ��	��= �*�� �	.97/0 %� $B�-  ���$*	1 /*�:@� rG	� $����

�!*� -�0 %3��� .	L6� ���	��= �*�� 4(!�� ��  	(�� �(!1 �	�	� :�L5� �	�= �� ,	� �!�� �0�& 	� 

13 4(!�� }�� �*� ��  	56!@�  	(��L0 �	�	� �� �� $B�-8$0 :L5� 	.$�� . ��D.� �� �/.�a1 �*�

4(!�� /<� 8a*�-��- $���� ��	��= �*�� �	.. 

�56� �� �B	" y*	(�8�L� ��� �- �h���� �� 8-�-  	�� %G	D(I� dO	0 �	. ��� ��*	1  ���-��

0 ���$*	1 �� �� ��� %Q���G �� %
* �%� �F� %G	D(I� dO	-���& . �	.�	� ��  -��= ��� �56�

 %Q�	G �	� 	� ����	�����42/08�L� �� ���  = �� %�	" � p��� �QG �� �E
 �.- �- �� 	E*�<�  ��-��

%� ��� ��	� �(!1 �� _Q(?� �	�
� ��	� ��$"� � ���� g��� � �(!1 $�C�� 8-�:@�$���= .  ���6WD.

8�L��(�- �LI  ���-��$6(!. �I��� �
�� 	� _Q(?� �	.�	� ���� ����?(� �  	�	60�	� �� %�	 .  

�56� 8-	L� �6*:. /.	� �	. 8-	L� ��;�� /*�:@� � $�C�� �	.  T���� �� %Q�	G �	� 	� $�C�� �	.

62/0  �61/0 ����- :�� ���F�� �6*:. �� ��� �*� �� %�	" �� ��� �-	�(
� ���$*	1 �� �� �-	*�  �	.

8-	L� .8-	L� ��;�� � /*�:@� �� �� $�C�� �	 ��� /.	� ,	" �- $�C�� �	. .8-	L� �D�
 /*�:@�  �	.
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 ����	���QDI�� �6*:. � ��&�	� -:D(�- q�� %���& � %*	�D�0 -��  �- �(!1 ��� �$�C�� �	.

%� /*�:@� �	�!�  	56!@�  	(��L0 $�	* .��
C	� 8-�O  %Q�	G �	� 	�74/0  �� �����F��  �-	*� ��� ��

-��- �-	�(
� ���$*	1 . �� %
*/C	U 	. �(!1 XR	6� 4L� � ���  	
C	�  -�� 8-��O  	56!@� �	� .

�	� ��
C	� 8-�O 8��0 #��$� �� �56� �(!1 �	.  ��	@= 	� 8��	E� ����0- �%(��H� � %(6� ����	�� �

���$. � M= A�	6� ��(@� �	� ����� 8-	L� %� �	�$O � 	. -�0 .
C	� 8-�O �	� 4L� �*�- �� %
* ��

��� �(!1 $�C�� �6*:.  -�� . %Q�	G �	� 	� �D�� �� %��(�-  �:�� -�EL� �56� ���6WD.70/0 �� %�	" �

$���$� �(!1 ,���� �D�� ��  %@	� %��(�-  ����	�� �� ���  = . �� /�� � 	56!@�  	(��L0 �-80 

���	�� %(!*	� �� -��- -�I� �(!1 �	�	� �	(
. ��:.�	�  -�� �D�� �� �E!�  � $66� #�$
� -�O �	.. 

%� �/.�a1 �*� �� 8$�= ��- �� y*	(� �� �I�� 	� �56� �� -�� �	Lv�  ���  #$G �- �-$H(� �	.

%� ����G �*� �� )* �. �*�<� 	� �� -��- �C	O-  	56!@�  	(��L0 �- �(!1 $�C�� ���$*	1  �*�  ���

$��?� #��$� �� ���$*	1 .� �*� �-��� b�R ��	
 �(
� $6U ��3��:  

- 4L� �� 	5�= �� �(!1 �	�	�  -�� :L5� ���� ��	��= M= -�ED� �(!1 $�C�� �
�� �*��

�6.�@ ��	�@ ��� ��	��= 4(!�� ��8��- M	?(�� �M= %*�I �@�B ���� ��	�  �	.

�� �	�@ ��� ��	��= �� �	�	�  -:� :L5� ���� 8�L� 4� �h�L!�  -�- ���	��= T�	6� 

���� %��:C� �C�- g�R  

-  �- �*���	6� ���� �
��  	�	60�	� �  	��?(� ��  ����	�� %��(�- �
6*� �� �I�� 	�

�I-�� �(@�& �>��(!1 �H6B �- %�	<�<�� �	. uh� /*�:@� ���	�  � %5*��� �	.

4. �  ����	�� ���� %0���= uh� ���:&�� ���6U �LI %0���= � %5*��� �	.

%(0�$L� $0 ��  T!� �LI ,���� �*� ���=�@ � PE+ � �(!1 �0�-�� �"���

���� #�� %I�	O �	.���	�  

- 8-	L� ��L� ���� �(@	* /*�:@� ,���� �*� $�C�� �6*:. �� ��R  	D.  	� � M���� �	.

8-	L� �� �6�L� 8-	;(�� � T�	6� �D�
 	� � ��;�� �6*:. /.	� �$�C�� �	. �� $�C�� �	.

 )��	&�� $�C�� X*�R%� -	L6��1 �-�0  

- �
�� �(!� 8��" �� -��� �%I�	O �	.���	� �- �(!1 ,���� %�	*���	� ���� �$�C�� �	.

 ,���� $6U �� ,���� )* �*$E� �� 8-	;(�� �  ��- ��i" �� ���&�QI � �(!1 �$6�

�6*:.  -�- /0�1 ���� �'*- %E�	I��� #�� $�C�� �	. .8�L� ���6WD.p�� �� ���&

%DQG �	.  �*� $�C�� �- �0�-�� � �0�- ���� �"��� #	D� �-  ����:��	
� �� 8-	;(�� �

��� %��:C� ,����. 
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�n
 
 

6 (a ���  

-  ��!" ��(O��@�)1390( � �
����� ����� � ��� ������)���� :4*� �&:�3( �H��� � -	�(
� ��	6Q�@ �

 8�	D0 �4
* ,	� �%*	(���1:�*	1 �1391 %1	�1 �1 �	�;B�54-39.  

- %6����*�$. �u	EG �  �8$'6� %�hB� 	(��  � ���� �C�)1394( � �  q3-  4K��0 6��.
�% XA�� � � �
0��

H�� 0� ���*��� �&��� 6�/  ���&�� .�1 6-&<)��B�Q� ���� :-?	3��R� ����-?�( � y*��� #�QG �

 $QI � ��*� ����	�� p���=11 8�	D0 �1.  

- ��	�  .%� . �%I)1386( ���.
�% ����� :�?*�J�K � H0�� �] �	<�<�� �Q5� ���$� %QG $�� �DI�� �

 8�	D0 �%*	�@��7I44.  

-  �8-��?� $D�� � �	��@ �8$���1)1391( � 4��&/� 0� ���*��� �  h��� ����� 60���	7 6��.
�% � �
0��

���3-  �C���� 6[
� $QI �����	�� -	�(
� �	<�<�� �4 8�	D0 �1 �26-1 �	L� �1391.  

- � �	+��QG ��$��DI �%���� ���-�� � �$��DI ����H� ����D�� %;3�)1389( � -  -f�� J���K ���- 

6���� ��B�Q� q3-  4��7 �  49�3 ��0���	7 H-23 :]i
� ����� �� 
���-1 � ���-&� ����-?� �
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