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Objective:The emergence of the internet and information technology in recent decades has 

enabled startups to create new business opportunities around innovative ideas. As startups are 

intertwined with the technology sector, they have become a driving force in the economies of 

countries. However, their high failure rate indicates that failure is an inevitable part of the 

startup ecosystem and, due to limited resources and time, a failed project can put them out of 

business. The COVID-19 pandemic and the sanctions imposed on Iran have had a significant 

impact on Iranian startups, leading to the failure of some. Therefore, the purpose of this 

research is to present a framework for the team resilience model of Iranian startup founders. 

Method:This research conducted a case study on companies in the precision instruments, 

parallel delta industrial robot, and online appointment scheduling platform industries that have 

successfully completed the startup lifecycle and become resilient. Using grounded theory and 

data collected from semi-structured interviews and snowball sampling, a startup resilience 

model was extracted for the Iranian information and communication technology industry. To 

validate the data and codes, the research participants were asked to review them. The re-test 

reliability method was used to assess reliability, and the Holsty percentage agreement method 

determined the code agreement to be 82%.  

Findings:The results show that seven factors affect the success and failure of resilience in 

Iranian team startups, which include 20 concepts. These factors are shown in the research 

paradigm model as causal factors (individual and team level factors), contextual factors 

(background conditions such as political and economic, social, organizational practices, 

cultural factors and collective resources), intervening factors (organizational structure such as 

group structure, task design and expectations and group communication), strategies (agile 

leadership (maintaining performance and maintaining health) and team resilience learning) 

and consequences (team business resilience such as behavior management and modification, 

planning and learning and culture). This research also found that concepts such as having 

skills and knowledge and expertise in team members contribute to the success or failure of the 

team. Psychological factors such as self-confidence, risk-taking and learning in business are 

also identified as important and influential factors in the startup resilience model.  

Conclusion:The findings of this research show that although the studied teams face 

challenges after the crisis, these obstacles and crises have led to learning and creating a useful 

and positive experience in preparing team members for the future. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In an increasingly dynamic global environment marked by economic downturns and intensified 

workplace demands, entrepreneurs frequently encounter significant organizational pressures 

(Abdoli Mohammadi et al., 2024). These pressures often lead to adverse events that impact 

various aspects of organizational performance—ranging from minor project failures to major 

crises such as financial collapses, workplace accidents, emergencies, or chronic stressors like 

sustained high job demands (Fatouki, 2018). Startups are particularly vulnerable to such 

disruptions, experiencing more severe shocks due to lower levels of preparedness, heightened 

sensitivity to environmental changes, dependence on government or institutional support, and 

the compounded psychological and financial strain on business owners (Mansfield & Neuvy, 

2017). Moreover, the growing complexity of the global business environment further 

exacerbates these challenges (Amiri et al., 2021). 

In high-stakes professional environments—such as emergency response teams where poor 

coordination can lead to critical consequences—team resilience becomes a fundamental factor 

for success (Tash et al., 2024; Abdoli et al., 2024). Research is essential in uncovering the 

mechanisms through which teams collectively respond to adversity. Understanding these 

mechanisms can help identify key factors that promote effective team functioning under 

pressure, thereby minimizing performance degradation (Sedd et al., 2021). However, existing 

research on team resilience, particularly in the context of startup businesses, lacks a unified 

theoretical framework. The empirical literature on the antecedents and outcomes of team 

resilience remains underdeveloped, especially in emerging economies. Accordingly, this study 

aims to develop a conceptual model of team resilience specifically tailored to Iranian startup 

businesses. A thorough analysis of the components that contribute to business adaptability is 

therefore essential. 

Methods 

This research adopts an applied, exploratory approach and utilizes qualitative methodology 

through the grounded theory strategy. This approach was selected due to the need for theory 

development regarding team resilience. Data analysis followed the systematic grounded theory 

method developed by Strauss and Corbin, which, as Glaser (1992) notes, requires structured 

data processing to form a paradigm model. Sample Size, Sampling method and Validity: 

Theoretical saturation guided the sampling process, with a total of 11 expert interviews 

conducted. Interviews averaged 45 minutes each and were audio-recorded and transcribed in 

real time. The process continued until no new themes emerged. Through this analysis, 278 

initial codes were identified, which were condensed into 87 secondary codes, 20 core concepts, 

and 7 main categories. The constant comparative method was employed to analyze the 

transcribed interviews. To ensure data validity, member checking was conducted: interview 

transcripts and corresponding codes were returned to participants for verification. The 

trustworthiness of the findings was confirmed through reliability assessment using Holsti’s 

method (1969). Three randomly selected interviews were double-coded by the researcher, 

resulting in a reliability coefficient of 82%, which exceeds the 80% threshold for acceptable 

reliability. Participants were selected through purposive and snowball sampling methods, 

ensuring the inclusion of individuals with relevant expertise and startup experience. 

Results 

The analysis led to the development of a conceptual model comprising five principal 

components: 
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1. Causal Conditions: Encompassing individual-level and team-level resilience factors. 

2. Contextual Conditions: Including broader environmental and situational influences. 

3. Intervening Conditions: Such as organizational structure, leadership practices, and 

agility. 

4. Strategies: Focusing on resilience-building practices like experiential learning and 

adaptation. 

5. Outcomes: Centered on the resulting business resilience and sustained team 

performance. 

Key concepts extracted include: Skills (7 codes), Expertise and knowledge sharing (4), 

Psychological factors (11), Creativity and innovation (4), Team learning orientation (6), Team 

adaptability (4), Organizational practices (4), Political and economic conditions (3), Social and 

cultural support (3), Collective resources (2), Task design (3), Group structure (3), Group 

communication and expectations (5), Performance maintenance (4), Health and well-being 

preservation (3), Experiential learning (5), Problem-solving and challenge management (4), 

Behavioral regulation and adjustment (3), Planning (4), Organizational culture and learning (5). 

Conclusion 

This study introduces a novel conceptual framework for understanding team resilience in the 

context of Iranian startup businesses. By synthesizing insights from previous literature and 

grounded empirical data, the research provides a multi-level model that connects individual and 

team resilience processes with broader organizational outcomes. The framework clarifies the 

conceptual nature of team resilience and its relationship with individual resilience in 

entrepreneurial settings. 

The proposed model advances theoretical understanding and invites further empirical research 

on team resilience within startups. Moreover, the findings offer practical insights for founders 

and entrepreneurs seeking to enhance team adaptability, promote a resilient organizational 

culture, and effectively navigate workplace adversities. 

Keywords: Iranian Startups, Team Resilience, Business. 
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  ها: واژه کلید
 ،استارتاپ های ایرانی

 آوری تیمی،تاب

 . وکارکسب

-فرصت  های نوآورانه،توانند حول ایدهها میهای اخیر، استارتاپ ظهور اینترنت و فناوری اطلاعات در دهه با  :  هدف

پیشران در    ، به یک موتور اندخورده ها با حوزه فناوری گره  استارتاپ  که   یآنجائ خلق کنند. از    وکارکسب های جدید  
اکوسیستم استارتاپی    دهد که شکست بخشی ازنشان می  هاآناما نرخ بالای شکست  اند؛  شده اقتصاد کشورها تبدیل  

استارتاپ  ریناپذاجتناب و   و زمان محدود  دلیل منابع  به  و  پروژه شکستاست  از    هاآن   تواندی مخورده    ها، یک  را 
اعمال    هاجهانی و همچنین تحریمگیری  با توجه به تأثیر قابل توجه بیماری همه با این حال    .خارج نماید  وکارکسب

هدف از این پژوهش ارائه    اند. از این رو های ایرانی با شکست مواجه شدهآپ شده در کشور ایران، برخی از استارت 
 باشد.  ی استارتاپی ایران میوکارهاکسب گذاران آوری تیمی بنیانچارچوبی جهت مدل تاب 

کـه بـا    بوده  کیفیروش،    باشد و از نظرمیکاربردی و اکتشافی    ،پژوهش حاضر از نظر هدفپژوهش:    روش

ابزار دقیق، ربات صنعت  های  در شرکت  ی مطالعه چند مورددر این پژوهش    انجام شده است.  یاد داده بن  استراتژی
، انجام  انداند و تاب آورده موفقیت طی کرده   که چرخه حیات استارتاپی را بای آنلاین و ...  دهنوبت پلتفرم موازی دلتا، 
مصاحبه انجام    11تا رسیدن به نقطه اشباع نظری تعداد  ،  بدین ترتیب اعضای نمونه با روش گلوله برفیشده است.  

و تحلیل شد. همچنین   داده و تجزیه  روایی  تأیید  بازنگری مشارکت به منظور  از  و کدها،  پژوهش  ها  کنندگان در 
،  سپس با معیار توافق درصدی هولستی  شد و   یایی باز آزمون استفادهسنجش پایایی، از روش پا  گردید و جهتاستفاده  

 درصد تعیین شد.   82میزان تطابق کدها  
های تیمی ایرانی مؤثر هستند آپ آوری در استارت موفقیت و شکست تاب  عامل بر  7که  دهد  نتایج نشان می:  هاافتهی

پاردایمی پژوهش به صورت عوامل علّی )عوامل در  باشد و این عوامل در مدل  مفهوم می  20که این عوامل شامل  
زمینه  عوامل  تیمی(،  و  فردی  زمینه سطح  )شرایط  و ای  عوامل سیاسی  اجتماعی، شیوهاقتصاد  ای همانند  های  ی، 

گر )ساختار سازمانی همانند ساختار گروه، طراحی وظیفه و سازمانی، عوامل فرهنگی و منابع جمعی(، عوامل مداخله 
آوری  انتظارات و ارتباطات گروه(، راهبردها )رهبری چابکی )حفظ عملکرد و حفظ سلامت( و آموزش پذیری تاب 

)تاب  پیامدهای  و  مدیریتوکارهاکسبآوری  تیمی(  همچون  تیمی  رفتار،    ی  اصلاح  و زیربرنامه و  یادگیری  و  ی 
م دانش و تخصصی که  در این پژوهش مفاهیمی چون داشتن مهارت و سه. همچنین  است  فرهنگ( نشان داده شده 

گردد و عوامل روانشناختی مانند وجود اعتماد به نفس،  در اعضای تیم وجود دارد، باعث موفقیت یا شکست تیم می
آوری استارتاپی  در مدل تاب   رگذاریتأثپذیری و یادگیری در امر تجارت نیز به عنوان عوامل مهم و  روحیه ریسک 

 شناسایی شده است.  

با مشکلاتی   های مورد مطالعه پس از بحران اگر چه تیم  کهدهد  های این پژوهش نشان مییافته ی: ریگجه ینت

ها سبب یادگیری از تجربه  و ایجاد تجربه مفید و مثبت در جهت آمادگی  شوند، اما همین موانع و بحران مواجه می
 پذیری تاب آوری( در آینده گردیده است.اعضای تیم )و آموزش

 

اقتصاد فضا  .  رانیا   آپیاستارت  یوکارهاکسب  گذارانانیبن   یمیت  یآورمدل تاب  یبرا   یارائه چارچوب(.  1403)  حسین،  کولور  یمیرحو      ؛نیرحسیام   ، یطاهر:  استناد

 http//doi.org/10.61186/serd.13.50.1 .29-46(، 50) 13، و توسعه روستایی 
 

 نویسندگان. ©شر: دانشگاه خوارزمی.                                                                نا
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 مقدمه 

دوره  از  در جهان، پس  مداوم  تغییرات  به  توجه  با  با  است  ممکن  کارآفرینان  کار،  فعلی تشدید  در شرایط  و  اقتصادی  های رکود 
توانند رویدادهای نامطلوب مییر  تأث  . از این رو(2024و همکاران،    1)عبدلی محمدآبادی  فشارهای زیادی در محل کار مواجه شوند

توانند از رخدادهای تأثیرگذار کوچک مانند شکست  این رویدادها می  که  یطوربه    باشند  یرناپذهای سازمانی اجتنابدر بیشتر زمینه 
های مزمن بیشتر نظیر تقاضاهای شغلی های مالی، تصادفات یا شرایط اضطراری، یا استرس مانند بحران  یر پروژه تا حوادث پر تأث

فشارهای سبب  توانند عملکرد کارآفرینان و کارکنان را مختل کنند، بلکه  . این رویدادها نه تنها می(2018،  2)فاتوکی بالا، متغیر باشند  
پذیری در محل کار به عنوان یک دارایی کلیدی بالقوه برای حفظ عملکرد  انعطاف   از این رو  .ها خواهد شدآنروحی یا جسمی جدی  

پذیری را اکثر محققان موافقند که انعطافبنابراین  ؛  (2020و همکاران،    3)حیدری   و رفاه در مواجهه با ناملایمات پیشنهاد شده است
در کشورهای خواهد شد. از سوی دیگر    در محل کار  سازگاری مثبت  سببمتعاقباً    کهتوان در حضور ناملایمات نشان داد  فقط می

توان ها را میآپاستارتباشند. در این میان  می  پذیرتروکارهای نوپا در برابر این شرایط آسیبیافته و در حال توسعه، کسبتوسعه
های جوان، بیش از سه تا پنج سال سن ندارند این شرکتکه   وکارهای کوچک و متوسط توصیف کردعنوان زیرگروهی از کسببه

از نظر ساختار سازمانی، سبک رهبری، واکنش به محیط، منابع موجود و  ها  . این شرکتدهندهای کارآفرینی انجام میو فعالیت
 (. 2020، 2)کاسترو و زرمنو های بزرگ متفاوت هستند، با شرکتفعال در آنزمینه داخلی 

گذاران اند. بنیانپذیر هستند، توجه بسیاری را به خود جلب کرده آسیب وکارهایی که در برابر بقا  ها به عنوان کسبآپاستارت
ها  آپاین مشکلات ناشی از منابع محدود و ساختار سازمانی استارت  که  شوندآپ، در مسیر رشد و بقا، با مشکلاتی مواجه میاستارت

های تهدید کننده موجودیت یا ایمن سازی تجارت روزمره، وکارها، به دلیل منابع کمتر، در مقابل بحراناین کسببنابراین  ؛  باشندمی
بررسیآسیب نشان میپذیر هستند.  استارتها  بحران آپدهد که  با  مواجهه  در  را تحمل میها، ضربهها  بیشتری  این  های  کنند. 
ثیر روانی و مالی بر صاحبان  ها و نهادهای محلی و تأپذیری بالاتر، اتکا به دولتتر آمادگی، آسیبها ناشی از سطوح پایین ضربه
 تر شده استهای کنونی، پیچیدهمحیط کسب و کار جهانی به دلیل بحران (. همچنین  2017،  3مانفیلد و نیویوکار است )کسب

کننده در های کوچک و متوسط، به یک عامل تعیین وکار در بخش آوری کسب. در این شرایط، تاب (2021و همکاران،    4)امیری
آوری نه تنها به عنوان یک ظرفیت در سطح فردی مورد مطالعه قرار گرفته است، بلکه به  شود. تابوکار تبدیل میتداوم کسب

عنوان ساختاری در سطح تیمی نیز معرفی شده است. ساختارهای مبتنی بر تیم، به عنوان راهی برای مدیریت مؤثر فشارها و تنظیم 
. از آنجایی که ساختارهای مبتنی بر  (2020)سلطان زاده و همکاران،  گیرند ها مورد استفاده قرار میمثبت پس از ناملایمات، در تیم

های جمعی که ممکن است عملکرد ها و مواجهه با چالشاند، بررسی نحوه مدیریت موثر تیمتر شدههای اخیر، غالبتیم در سال
 . (2022، 5)خورانا و همکاران  تیم را مختل کند، امری حیاتی است

 6)تاش  پذیری تیم امری حیاتی استتواند عواقب جدی داشته باشد، انعطافهای کاری که شکست در کار گروهی میدر محیط
دهند و در نتیجه های واکنش اضطراری که در مواقع بحرانی همکاری مؤثری انجام می. به عنوان مثال، تیم( 2024و همکاران،  

می خطر  به  را  افراد  انعطافجان  نیازمند  هستنداندازند،  بالا  همکاران،    پذیری  و  میبنابراین  ؛  ( 2024)عبدلی  توانند  تحقیقات 
کنند مکانیسم روشن  را  ناملایمات  به  مؤثر  واکنش جمعی  زیربنایی یک  مکانیسم.  های  میاین  را ها  تیمی  کلیدی  عوامل  توانند 

  . (2021و همکاران،    7د )سد کننآمیز رویدادهای نامطلوب را با حداقل تلفات عملکرد تسهیل می شناسایی کنند که مدیریت موفقیت
تاببا   مورد  در  مشترک  نظری  چارچوب  یک  وجود  عدم  و  متفاوت  مفهومی  رویکردهای  دلیل  به  حال،  در این  تیمی  آوری 

نتایج  کسب و  پیشایندها  مورد  در  تجربی  ادبیات  است.  شده  مواجه  مشکلاتی  با  حوزه  این  در  پیشرفت  استارتاپی،  وکارهای 
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آوری تیمی در ایجاد یک مدل مفهومی برای تاب   پژوهشطور کامل توسعه نیافته است. هدف این  پذیری تیمی هنوز بهانعطاف
استارتکسب است؛وکارهای  ایرانی  استارت آپی  که  عواملی  از  عمیقی  تحلیل  و  تجزیه  میآپبنابراین،  حفظ ها  برای  توانند 

 . وکار نوپا بهبود دهند، ضروری استپذیری کسبانعطاف

 پیشینه پژوهش

 . پیشینۀ نظری  1
 م یت ی آورتاب. 1-1

یراً  اخ  مورد مطالعه قرار گرفته است، با این حالآوری به عنوان یک ویژگی مهم در سطح فردی  های اخیر، توجه به تابدر دهه
به تاب نیز  تیم  محیطآوری  در  مهم  مفهوم  یک  توجه  عنوان  مورد  کاری  میهای  کلی  محققان  طور  به  و  به  باشد  مفهوم  این 

چالشانعطاف فشارها،  با  مواجهه  در  تیم  تیمی،  پذیری  استرس  حوزه  در  تحقیقات  نظر  از  دارد.  اشاره  نامطلوب  رویدادهای  و  ها 
این رویدادها ممکن است در مقیاس  .  توانند منجر به از دست دادن فرآیندهای وابسته به هم تیمی شوندرویدادهای نامطلوب می

های کاری ممکن کارمندان در محیطاز این رو بسیاری از  .(2013، 1)برکز و راس زمانی، درجه تأثیر و بحرانی بودن متفاوت باشند
؛  ((2025)محمدعابدی و همکاران،    ها را تحت تأثیر قرار دهدتواند عملکرد یا رفاه آنهای متقابلی مواجه شوند که میاست با چالش

ادبیات استرس از این رو  ی وابستگی مناسب در انجام وظایف کاری است.  آوری تیم نیازمند اهداف مشترک و درجهتاب بنابراین  
توانند زای نامطلوب میامل استرس و عو  گیردمی آوری در سطح تیمی مورد تأیید قرار  عنوان مبنایی نظری برای مطالعه تابکاری به

تواند به های کاری میآوری تیم در محیطتوجه به تاب  بنابراینبر سلامت اعضای تیم و عملکرد کلی تیم تأثیر منفی داشته باشند؛  
 (. 2015، 2 و همکاران )بونانو ها کمک کندبهبود عملکرد و مقاومت در مواجهه با چالش

افزایش یافته است. با این حال، تحقیقات در این زمینه    یتوجهطور قابلتیمی به   یآورهای اخیر، علاقه به مطالعه تابدر دهه 
 :شناختی مواجه است. دو نگرانی مفهومی اساسی در این حوزه وجود داردهای روش با مشکلات مفهومی و ناسازگاری

پذیری تیم در ادبیات قبلی مورد  مفاهیم مختلفی از انعطاف  :تیم در ادبیات فعلی  یآورهای متفاوت تاب سازی مفهوم .1
عنوان ظرفیتی برای کنار آمدن و بازیابی از مشکلات  پذیری تیمی بههایی از انعطافاند. برای مثال، تعریفبحث قرار گرفته

 ( 2015 ،3همکاران  و آلیگر) .شوندپیشنهاد شده است. این تعاریف معمولًا تنها در حضور ناملایمات قابل مشاهده اعمال می 

عنوان یک پیامد پس از  تیمی به  یآور مفهوم تاب :  های تیم مرتبطتیم و سازه  یآورهمپوشانی مفهومی بین تاب  .2
عنوان فرآیندی پویا برای مدیریت و غلبه  تواند بهتیمی می  یآورمصیبت نیز مورد مطالعه قرار گرفته است؛ به عبارت دیگر، تاب

 . ( 2017 ،4کوپر و تیلور )فلینت بر رویدادهای نامطلوب در طول زمان تصور شود

  رویدادهای  بر  غلبه  و  مدیریت  برای  پویا  فرآیندی  عنوان  به  است  ممکن  تیمی  آوریتاب  که  اندکرده  فرض  دیگر  همچنین محققان
همکاران)  شود  تصور  زمان  طول  در  مؤثر  طوربه  نامطلوب و  رو(.  2013  ،5مورگان  این   از  منسجم  یساز مفهوم   یک  به  نیاز  از 
 . دارد وجود مختلف مفهومی رویکردهای ادغام و تیم یریپذانعطاف

 وکار کسب ی آورتاب. 1-2

پذیری توانایی  ها، انعطافبر اساس تعریف  همچنین  های شخصیتی مرتبط است و به فرآیند رشد پویا اشاره دارد.آوری به ویژگیتاب
روزرسانی یا تنظیم مجدد در صورت تغییر حفظ عملکرد یک سیستم در صورت اختلال یا توانایی حفظ عناصر مورد نیاز برای به

ها پیدا  یابی و استفاده از موقعیتهایی برای فرصتآور همیشه راهیک سازمان تاب  از این رو  ساختار عملکرد یک سیستم است. 
آوری را به عنوان  تاب  از سوی دیگر برخی محققان.  پردازدمیبینی و پیشگیری تهدیدات غیرمنتظره  آوری با پیشتاب  و با  کندمی

های  آوری را به عنوان توانایی یک سیستم برای مقابله با اختلالات ناشی از پدیدهتاب  و  ظرفیت جذب تأثیر و بازیابی تعریف کردند
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 (. 2021، 1)سانتورو و همکاران  ماندهمچنان بدون تغییر باقی می وکند خارجی تعریف می
ها این امکان وکار به سازمانپذیری کسبشود. انعطافآوری پس از وقوع یک رویداد یا بحران نشان داده میبه طور کلی، تاب

ها و ارزش ویژه برند، به سرعت با اختلالات سازگار شوند. دهد تا با حفظ عملیات تجاری پایدار و محافظت از افراد، داراییرا می
ها برای بقا، سازگاری و رشد در مواجهه با تغییرات آشفته« است. داهلس و سوسیلواتی وکار »ظرفیت شرکتپذیری کسبانعطاف

های سریع برای توسعه اقتصادی بسیار مهم است.  وکار و شرکت محلی به تغییرات و شوکهای کسبکنند که واکنشاستدلال می
  گسترده   تغییرات  باعث  تواندمی  که  دهند  نشان  راد و ظرفیت تطبیقی  توانند از اختلالات بهبود یابنپذیر میوکارهای انعطافکسب

 نسبت   زیرا  دهند،می  نشان  واکنش  بسیار  بیرونی  هایشوک  برابر  در  کوچک  وکارهایاز این رو کسب.  شود  وکارکسب  کلی  مفهوم  در
 کلیدی  نقش  انطباقی  و  نوآورانه  هایتوانایی  هابنابراین در این شرکت؛  هستند  نوآورتر  و  سازگارتر  پذیرتر،انعطاف  بزرگ  هایشرکت  به

 . ( 2016، 2دارند )کندی و همکاران بحران از پس  بهبود را در
 (: 2020، 3کونز و مقنانی) آوری، سه دیدگاه متفاوت در این زمینه وجود داردمفهوم تاب با توجه به 

 :دیدگاه اسکات و لاوز .1

 .شودعادی« تلقی می»عنوان کند که به آوری را به عنوان بازگشت به حالت قبلی تعریف میاین دیدگاه تاب ✓

 :دیدگاه دوم .2

 .کندبرای بازیابی از بحران تعریف میآوری را به عنوان ظرفیتی این دیدگاه تاب ✓

 .شوددیده و سپس بازسازی بازارها میهای آسیباین بازیابی شامل پیروی از دستور نجات، بازسازی زیرساخت ✓

 :دیدگاه سوم .3

 .گیردآوری را به عنوان یک فرصت برای ایجاد شرایط اساساً متفاوت در نظر میاین دیدگاه تاب ✓

 .کندریزی نشده و کنترل نشده تغییر میوکار به شدت و به صورت برنامه مفهوم کسبدر این رویکرد،  ✓

 .شودوکار جدید ایجاد میهای عملیاتی جدید، کسبنتیجتاً روش  ✓

شرکا و روابط شبکه، بازارهای جدید، محصولات مختلف و منابع جدید به عنوان ابزارهایی برای مقابله با شرایط  ✓
 .گیرندبحرانی مورد استفاده قرار می

 . پیشینۀ تجربی  2

باشد، اشاره نمود. البته توان به مواردی که نتایج مطالعات در راستای هدف این پژوهش میهای گذشته، میبا مطالعه در پژوهش
آوری فردی  تابوکارها پرداخته نشده است و بیشتر گذاران کسبآوری تیمی بنیانلازم به ذکر است که در مطالعات گذشته به تاب
   .شخص کارآفرین مورد بررسی قرار گرفته است

، به بررسی کپارچهی  ی چندسطح   یها: مروردر سازمان   یریپذانعطاف(، در مطالعه ای تحت عنوان:  2021و همکاران )  2رائیتز
آوری  مطالعه سایر ابعاد موثر بر تابدهد. در این  آوری در سه سطح فردی، تیم و سازمان را مورد بررسی قرار میابعاد مختلف تاب

 اند.همچون اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و... مورد بررسی قرار نگرفته
محدوده کار این پژوهش به صورت مفهومی و تجربی که   ( انجام شد2018توسط چامپمن و همکاران ) یدر این راستا، پژوهش

 :آوری تیم مشاهده شده استچندین یافته درباره ادبیات تاب ت گیری رسیده اسمقاله به نتیجه  275صورت گرفته و از بررسی 

 ت. تعاریف از نظر محتوا، وسعت و کیفیت متفاوت اس ✓

 . پذیری تیم وجود داردهای تک سطحی در مورد انعطافسازیغلبه بر مفهوم  ✓

 .های تحقیقات مقطعی تکیه شده است که با ماهیت پویای این مفهوم ناسازگار استمطالعات تجربی بر طرح ✓

 باشد: ل موارد ذیل میهای این پژوهش شامهای کلیدی از یافتهتوصیه
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 .پذیری تیمارتقای کیفیت تعریفی انعطاف ✓

 .توسعه چارچوب نظری فراگیر برای ادغام تحقیقات موجود با کارهای آینده ✓

 . آوری تیمشناختی متناسب با ماهیت چند سطحی و پویای تاباستفاده از رویکردهای روش  ✓

در این پژوهش تنها به بررسی ابعاد مفهومی و نظری موضوع پرداخته شده است. در سطح کاربردی نتایج پژوهش محدودیتی  
 اند.را بیان و یا به تقویت ان نپرداخته

 گردشگریدر زمان رشد و بحران در صنعت  وکار  کسباوری  در پژوهشی به بررسی موضوع تاب  (،2015)   1داهلس و سوسیلواتی
های زیربنایی که در یک مطالعه طولی از مشاغل کوچک مقیاس در بخش مسکن در شهر  پرداختند. ایشان در این مطالعه از داده 

نگاری  های قوماستفاده کردند. نتایج به دست آمده بر اساس تحقیقات کیفی متشکل از روش   ، اندونزی تولید شده بود،2یوگیاکارتا
وکارهای گردشگری محلی در طول دهه بحرانی که صنعت گردشگری اندونزی را تحت تأثیر  در این مطالعه نشان داد که کسب 

آوری در دوران توجهی از خود نشان دادند. این پژوهش نیز تنها به بررسی یک بخش یعنی تابپذیری قابل قرار داده بود، انعطاف
 رسد. آوری در سایر بخش ها ضروری بنظر میبحران در صنعت گردشگری پرداخته است. لذا بررسی تاب

دوران    در  هاآپوکار برای استارتپذیری کسبارائه چارچوب انعطافتحقیقی به بررسی  ( در  2021)و همکاران    3آلدیانتوتوسط  
داشتند که در آن پ در اندونزی  آهای نیمه ساختاریافته با سه مالک استارتمصاحبه  پرداختند. در این تحقیق، محققان  19-کووید

مالکان  یج به دست آمده از این تحقیقی نشان داد که  نتا  پرداختند.وکارها در شرایط رشد و بحران  پذیری کسببه بررسی انعطاف
اندونزی، در دوران بحران کوویدآپاستارت انعطاف19-ها در  نیاز به  . همچنین وکارهای خود داشتندتوجه در کسبپذیری قابل ، 
استارتمصاحبه که  دادند  نشان  تحقآپها  بازار،  در  تغییرات سریع  با  مدل کسبها  تغییر  و  توسعه  و  بودندیق  مواجه  نیز    وکار  و 
استفاده از  و    وکار ضروری بودها و تطابق با شرایط جدید، برای بقا و رشد کسبها، تغییر استراتژیگیریپذیری در تصمیمانعطاف

مذکور نشان    ، پژوهشمجموعدر   .وکار مورد توصیه قرار گرفتپذیری کسبرویکردهای نظری و تجربی در ارائه چارچوب انعطاف
ها از اهمیت بالایی برخوردار است و توانایی در تطابق با تغییرات و تحولات محیطی، آپوکارها و استارتآوری در کسبکه تابداد  

   .شودوکار محسوب میکلید موفقیت در دنیای کسب
ها تعمیم داد. همچنین عدم اشاره به سایر صنایع  توان آن را به سایر نمونهبه بررسی سه نمونه پرداخته که نمیاین پژوهش تنها  

رسد وجود یک پژوهش کمی در کنار آن می توانست و کشورها نیز محدودیتی دیگر از این پژوهش است. در این پژوهش بنظر می
 مکمل نتایج پژوهش باشد.

وکارهای نوپا با استفاده از روش کیفی  آوری کسب( انجام شد، الگوی تاب1401در پژوهشی که توسط جیرندهی و همکاران )
آوری مصاحبه، مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این پژوهش نشان داد که تاب   15آوری  با جمع  یافتهساختار  یمهو انجام مصاحبه ن

پژوهی  نگاری و آیندهآوری انطباقی به عنوان عوامل سازمانی تأثیرگذار شناخته شدند. همچنین، آیندهآوری مالی و تابشناختی، تاب
سه نوع   ینوپا و معرف  یوکارهاکسب  یآور با تمرکز بر تاب  .وکارهای نوپا شناخته شدندآوری کسبهای تابنیز به عنوان پیشران 

 هاتینکات و محدود  یبه نظر جامع است، اما همچنان برخ  ،یپژوه ندهیو آ  یگارننده یآ  ریتأث  زی( و نیو انطباق  یمال  ،ی )شناخت  یآور تاب
ای، عدم پرداخت به  های محیطی، عدم وجود تحلیل مقایسههمچون: عدم شفافیت در تعاریف و ارتباطات، عدم پوشش کامل جنبه

آوری و  های روش کیفی و احتمال سوگیری در جمعبه محدودیت. همچنین  ردیمورد توجه قرار گ  تواندیمراهکارهای عملیاتی،  
 . ای نشده استها اشارهتحلیل داده 

های آپگذاران استارتنفر بنیان  13با استفاده از روش کیفی از    (1401در پژوهش دیگری که توسط یوسفیان آرانی و همکاران ) 
های این پژوهش نشان داد که ویژگی.  های ایرانی شناسایی شدآپگذاران استارتآوری فردی بنیان انجام شد، ابعاد مدل تاب   ایرانی

ها آپآوری در استارتآوری و رشد فردی بر شکست و موفقیت تابها، روند ایجاد تابکارآفرین، حمایت و کمک بیرونی، شکست
 د.تأثیرگذار هستن

 
1 - Dahles & Susilowati 
2. - Yogyakarta 
3 - Aldianto 
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آوری وکارها و همچنین تابآوری کسببیشتر در حوزه تاب  شود که این تحقیقاتمشاهده می  های پیشینبا توجه به پژوهش
ها در  آوریتوان به این موضوع پی برد که بیشتر این تاب میاز این رو  نوپا صورت گرفته است،    یوکارهاها و کسبآپدر استارت

  شود که مورد نظر باشد مشاهده میآوری تیمی  تابموضوع بررسی    حال اگراست.    شده  پرداختهحوزه فردی به تحقیق و جستجو  
آوری  های داخلی، به تابدر پژوهش  و  بررسی شده استهای خارج کشور به صورت موردی  آپوکارها و استارتکسب  موضوع دراین  

بنابراین با توجه به توضیحات داده  کنند، پرداخته نشده است؛  فعالیت میها در داخل کشور  آپگذاران استارتتیمی که برای بنیان
وکارها با آن مواجه هستند، ارائه گذاران این کسبها که بنیانآپآوری تیمی استارتبا توجه به خلأ پژوهشی در حوزه تاب  شده و

 گیرد.مورد بررسی قرار  باشد که لازم و ضروری استمیمدل و چارچوبی برای حل این چالش در کشور، مسئله حائز اهمیتی 

 شناسی پژوهش روش

 ها و روش کار . داده1
انجام شده است.  1یاد داده بن استراتژیکـه بـا  بوده کیفیروش،  باشد و از نظرمیکاربردی و اکتشافی  ،پژوهش حاضر از نظر هدف

پژوهش کیفی،  آوری تیمی انتخاب شده است. لازم به ذکر است که  این روش به دلیل نیاز به ارائه نظریه جامعی در قالب مدل تاب
پیچیده انجام آن  فرآیند  که  دادهای است  بـوده و  نسبتاً طولانی  اسـتقرایی تحلیـل مستلزم صرف وقت  اسـتنباط  بـه روش  هـا 

کـه بـه وسیلة آن با استفاده    باشدمی  پژوهش کیفی  هایاز روش   ، یک یادروش داده بنو    (1383فـر و همکاران،  شـوند )دانـایی مـی
داده از دسـته از  داده گیرد. شایان ذکر است که  شکل میای  هـا، نظریـه ای  اجـرا    روش نظریـة  بـه سـه شـیوه  بنیـاد معمـولًا 

کـوربین نسبت داده    مند که به اسـتراوس ومند، شیوه نوخاسته و شیوه سـازگارا. در این تحقیق از روش نظامشود: شیوه نظام می
کند در یک مند پژوهشگران را وادار میت نظامرهیاف (، 1992)از نظر گلیزر   گردد.می ها اسـتفاده شود برای تجزیه و تحلیل داده می

  .ها را برای رسیدن به مدل پارادایمی جهت بخشندچارچوب پژوهشی خاص حرکت کنند و داده 
. از سوی دیگر مند خود دارای سه مرحلة اصل کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی استروش نظامهمچنین  

دهند و کنند، تشکیل مییمایران فعالیت    آپی که به صورتی تیمی در کشورگذاران استارتپژوهش را، بنیانجامعه آماری در این  
، که تا رسیدن به نقطه اشباع نظری خبرگان ساختاریافته اسـت  ، مصـاحبه عمیـق نیمهپژوهش حاضر  آوری اطلاعات درروش جمـع

تا رسیدن به اشباع نظری ادامه داشت.   و این مصاحبه نفـر مصاحبه انجام شد    11در ایـن مطالعـه بـا    پژوهش انجام شد. بنابراین 
زمان،  ها به صورت همتمام مصاحبهکه    دقیقه به طول انجامید  45هر مصاحبه،  زمان  طور میانگین،  بههای انجام شده  در این مصاحبه

کد   87اولیه،    کد  278در مجموع،  برای این پژوهش،    های مورد نیازآوری داده. در نهایت پس از جمعبرداری شدضبط و یادداشت
های به دست آمده از هر مصاحبه برای کدگذاری به صورت  دادهکه در آن    مصاحبه استخراج شد  11از    مقوله   7مفهوم و    20ثانویه،  

لازم    .قرار گرفتای مداوم و مطابق روش استراوس و کوربین تفسیر  و به روش تحلیل مقایسه  مورد استفاده قرار گرفتنوشتاری  
 ی طوربه    کنندگان در پژوهش استفاده شدها و کدها، از بازنگری مشارکتبه منظور تأیید روایی داده   به ذکر است که در این پژوهش

در    حاصل شود.  کافی  کنندگان بازگردانده شد تا از صحت کدها و تفاسیر، اطمینانکه پس از کدگذاری، متن مصاحبه به مشارکت
 های مورد استفاده در پژوهش حاضر آورده شده است. توزیع جمعیت شناختی نمونه 1جدول 

هاتوزیع جمعیت شناختی نمونه . 1جدول   

کد مصاحبه  

 شونده 
 سابقه فعالیت حوزه فعالیت  تحصیلات جنسیت  سن

A 40  ساله علمی(  ئتیه)  دکتری برق مرد  ( .و .. ی، سنسورریگ)اندازهشرکت ابزار دقیق   سال 9   

B 48  ساله ی هوشمندهاستمیسدکتری  مرد  سال 8 ربات صنعت موازی دلتا    

C 32  ساله ی آنلایندهنوبتپلت فرم  کاردانی برق  مرد  سال 4   

D 34  ساله های صنعتی تولید کننده روان کننده کارشناسی شیمی کاربردی  مرد  سال 9   

 
1 - Grounded theory 
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35 
کد مصاحبه  

 شونده 
 سابقه فعالیت حوزه فعالیت  تحصیلات جنسیت  سن

E 33  ساله ( ها چسبهای صنعتی و سایر چسب) رانداریا  کارشناس برق  مرد  سال 7   

F 29  ساله سال 4 تولید پودر استخوانی  کارشناس ارشد مهندسی مواد  مرد   

G 36  ساله مهندس مکانیک  کارشناسی مرد  سال 8 پویان گران هنر مینودری    

H 26 سال مقیاس صنعتی طراحی پر و همزن در  کارشناسی مهندسی شیمی  مرد  سال 7   

I 26  ساله آی تی  کارشناسی مرد  تشخیص چهره افزار نرمهوش مصنوعی و   سال 7   

J 46  ساله سال 8 سامان کالا توان ابزار  کارشناسی مکانیک  مرد   

K 37  ساله  ارشد آی تی )کامپیوتر(  زن 
مدیریت و کنترل تردد و  افزارنرمتولید 

 پردازش تصویر 
سال 6  

نمونه گیری گلوله برفی یک  شده است.  استفاده    و گلوله برفیهدفمند    گیرینمونهروش  انتخاب نمونه تحقیق از    همچنین برای
بویژه هنگامی که این  روش نمونه گیری غیر احتمالی برای مواقعی است که واحدهای مورد مطالعه براحتی قابل شناسایی نباشند.  

 (. 1398د )باباذکری و همکاران، واحدها بسیار کمیاب یا بخش کوچکی از یک جامعه خیلی بزرگ را تشکیل می دهن
شاخص ثبات یا پایایی بازآزمون به  که    شایان ذکر است به منظور سنجش پایایی، از روش پایایی بازآزمون استفاده شده است

شود و پس ها در طول زمان اشاره دارد که در آن ابتدا فرد کدگذار مستقل با پیشینة موضوع آشنا می بندی دادهمیزان سازگاری طبقه
شود سپس با معیار توافق درصدی هولستی، میزان تطابق کدها تعیین می  ،کندها را کدگذاری میاز یادگیری روش کدگذاری، داده

 . ( 2009و همکاران،  1مارکوس)
 :عبارت است ازآورده شده است که این فرمول فرمول ضریب توافق کدگذاری به روش هولستی در پژوهش حاضر، در زیر 

( 1رابطة   
( )1 2

2
100

 

M
PAO

n n


= 

+
 

تعداد   ،n1  د توافق در دو مرحله کدگذاری،، تعداMبوده و  شده  مشاهده   درصد موضوعی درون توافقی،  PAOبالا  در رابطه  
 .تعداد واحدهای کدگذاری شده در مرحله دوم است n2 واحدهای کدگذاری شده در مرحله اول و

 کهیصورت  متغیر است. در  (کاملتوافق  )  100تا    (هیچ توافق)بین صفر    مقدار عددی درصد موضوعی درون توافقی مشاهده شده
در پژوهش حاضر برای محاسبه پایایی (. از این رو 1390لطیفی، ) شودباشد، پایایی حاصل می درصد 80بیشتر از  1خروجی رابطه 

صورت تصادفی انتخاب و پژوهشگر گرفته، تعداد سه مصاحبه بههای انجامز بین مصاحبها  (،1969)  2با استفاده از روش هولستی 
سپس نتایج این دو مرحله کدگذاری با یکدیگر مقایسه و ضریب پایایی با روش هولستی   . ها را دو بار کدگذاری کردهرکدام از آن 
 محاسبه شد. 

  با  های صورت گرفته برابرو تعداد کل توافقات بین کدگذاریبوده    51و    58، تعداد کل کدها در هر دو مرحله،  در این پژوهش
  درصد   82  با  گرفته در این پژوهش با استفاده از فرمول پایایی هولستی برابرهای انجامپایایی مصاحبه  از این رو میزان  .است  45
  ها یقابلیت اعتماد کدگذار بنابراین  است، درصد 80بیشتر از  ،میزان پایایی  باشد و با توجه به توضیحات داده شد مبنی بر اینکه،می

 .مورد تأیید است

 پژوهشهای یافته

 . مراحل کدگذاری در نظریه داده بنیاد 1

است که در   4سازی موضوعات قابل بحثیاست که در پی یافتن و مفهوم  3کدگذاری در نظریه داده بنیاد، شکلی از تحلیل محتوا

 
1 - Marcus 
2 - Holsti 
3 - Content ananlysis 
4 - Issues 
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 (.1384های اطلاعاتی وجود دارد )دانایی فرد، میان انبوه داده
مرحله تشکیل شده است. در مرحله اول    4ی از  کدگذار  یندفراشود.  انجام می  3و انتخابی  2محوری   ،1کدگذاری طی سه مرحله باز 

مشاهده  گزاره گزاره ی مهایی کلامی مصاحبه شوندگان  برای بخش  دوم  مرحله  در  نامشود. سپس  مفهومی  های کلامی،  گذاری 
سازند گیرند و یک مقوله را میدر یک گروه قرار می  هستندنزدیک    به همگیرد و در مرحله سوم مفاهیمی که مشابه و  صورت می

گردد. در ادامه به بررسی هر یک از مراحل زیر در این  و در آخر در مرحله چهارم، مدل پژوهش به صورت توصیفی استخراج می
 پژوهش پرداخته خواهد شد. 

 .  استخراج کردن شواهد گفتاری 1-1

ها که آوری مصاحبهباشند که با استفاده از جمعهای موجود در کلام می ها و پدیده در این بخش شواهد گفتاری همان رخدادها، پیام
های کلامی مشاهده شوندگان پس از متن  متن سخنان صورت گرفته است. از این رو این گزاره  از طریق ضبط صدا و نوشتن

 آید.ها این شواهد به دست میمصاحبه
های کلامی انجام گرفته شده، آورده شده است. در  یک نمونه مصاحبه کامل کدگذاری اولیه شده که برای گزاره  2در جدول  

 ی مشخصات مصاحبه شونده حذف گردیده و نمایش داده نشده است.دارامانتاین جدول جهت حفظ کردن اصل 

نمونه مصاحبه کدگذاری شده . 2جدول   

4مصاحبه شونده   شماره کدهای اولیه  

 نداشتن تجربه و دانش 
تجربه وجود   D1 

 D2 وجود دانش کافی 

های بالای تلفن و هدر شدن وقت، نیروی انسانی خوبی را از دست دادیم،  نه یهز به علت نداشتن تجربه، 
خسارت مالی داشته چون از لحاظ دانش و  کار نیا ایم. دانشجویان دکترای شریف را از دست داده مثلاً

  به خاطرو وقت زیادی تلف شده  گذاری شده و نبود شخص هزینه ایجاد کردهآموزش روی فرد سرمایه
 .از دست دادن نیروی انسانی متخصص و کارآمد

های بالا هزینه  D3 

از دست دادن نیروی انسانی  
 خوب 

D4 

رو در برگرفته چون سر پله اول و قبل شروع کسب کار بوده هر  درصد کارا  60 و شاید خیلی زیاد بوده
 خسارت دیدم، محیط کار و خانواده جدا هست.  مالی  چند از نظر روحی خوب بودم ولی از نظر

مالی  نیتأم  D5 

 بیرونی بوده و موقتی بوده است.  بیشتر قابل کنترل بوده و

مشکلات بیرونی  راتیتأث  D6 

هاچالشموقتی بودن   D7 

 D8 قابل کنترل بودن

و به صورت   کرده  به صورت آزمایشی نیروی کار پذیرتر بوده و روی استراتژی کار کردیم، مسئولیت
قبلی تکرار نشود و برای انتخاب نهایی کنترل   شکست تجربه انتخابش کردیم تا دیگر فیلتر بعدش

 روی احساسات داشتیم. کامل

بودن  ریپذتیمسئول  D9 

 D10 داشتن استراتژی

 D11 کنترل روی عواطف و احساسات

ندارد چون   اثر ی جانبی روی بدنه کسب کارهانهیهز شکست خوردیماگر که  کردیم ریزیبرنامه از قبل
کار مواد شیمیایی هست تا آزمایشی نشود جواب نمیده و باید به صورت تجربی جلو برود و استاندارد  

 بینی خسارت داشته باشیم.هزینه لازمه و پیش هانیا شود پس همه  

ریزی وجود برنامه  D12 

های جانبی هزینه  
D13 

 مند جلو بریم و از روی احساسات انجام ندهیم.قانونتر شویم و بینواقع که یطوربه   زیاد بوده ریتأث

بودن  گرا واقع  D14 

 وجود قانون و نظم در کار
D15 

 D16 کنار گذاشتن احساسات 

وجدان کاری داشتن، قبول واقعیت، بلند پرواز کمتر  و در کار  لازمه موفقیت در این کار صادق بودن
 کمکم کرده است. باشه و بیشتر منطقی باشد، قاطع بودن 

 D17 صداقت در کار 

 D18 تعهد کاری 

بودن  گرا واقع  D19 

 
1 - Open coding 
2 - Axial coding 
3 - Selective coding 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
se

rd
.1

3.
50

.1
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 s
ys

te
m

.k
hu

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
06

 ]
 

                            11 / 21

http://dx.doi.org/10.61186/serd.13.50.1
https://system.khu.ac.ir/serd/article-1-4030-fa.html


 

 
 رحیمی کولور، طاهری | رانیا آپیاستارتگذاران کسب وکارهای تیمی بنیان آوریارائه چارچوبی برای مدل تاب 

 

37 
4مصاحبه شونده   شماره کدهای اولیه  

 D20 قاطع بودن

های آموزشی کمک کردن نهادها و کارگاه و کردیم استفاده و از تجربه همکاران همکاران کمک کردن
 چگونه باشد و همچنین از پارک حمایت مالی شدیم.  و کارمند رهبر  تا مشخص کنند رفتار

 D21 مشورت گرفتن از همکاران

 D22 استفاده از تجربه کاری دیگران 

 D23 حمایت مالی 

 D24 مشورت گرفتن از دیگران  زیادی کردن، چون مشورت کمک زیادی کرده و دید و باز دادن. ها و همکاران کمکمشاورها، مربی

و  پیش برود میرم جلو تا کاراها بهترتر و قانونی بین شدیمچون واقع خیلی پایین شده یریپذسکیر
در ادامه   بعد از مدتی که زمان شکست خوردن گذشت،  بهتر شده بشود، رضایت شغلیتر کم  هاشکست

 رو بیشتر بشناسیم و بروزتر شدیم. هامهارتشد  و باعثبالا رفت  کار تعهد و اشتیاق

ی ریپذسکیرکاهش   D25 

و قانونمند شدن  مندنظام  D26 

 D27 افزایش رضایت شغلی 

ی تعهد کارافزایش   D28 

 D29 افزایش مهارت 

 D30 بروزتر شدن

مشارکت   تر شده ومتمرکزتر و تخصصی شود چون کارها تیم متوجه شد باید از افراد بیشتری استفاده
 گیرد. هم مشارکتی تصمیم می  رهبر گروه خیلی بیشتر شده و

 D31 افزایش اعضای تیم

 D32 افزایش مشارکت 

 D33 رهبری مشارکتی گروه 

 D34 افزایش تمرکز 

 D35 بالاتر رفتن تخصص کاری 

پذیرتر شدم و متوجه شدم از هرکسی به  در خانواده و محل کار نظم که  یطورتوقعاتم پایین آمد به 
 هایش توقع داشته باشم.اندازه توانایی 

انتظارات از خانواده کاهش    D36 

شدن  مندنظام  D37 

باشم همچنین در محل کار شاد و سرحال باشم و در اختیار قرار دادن   مسلط به خودم زود رنج نباشم و
هامون برای همکاران و برعکس، باعث شد نقاط قوت و ضعف خودمون رو بیشتر بفهمیم و سبب تجربه 

 تر باشم.شد شادتر و موفق

تجارب تسهیم   D38 

 D39 افزایش روحیه مثبت 

 پردازی . مفهوم1-2

، یک مفهوم جدید اختصاص داده  پاراگرافها، برای هر جمله یا  باشد و از میان متن مصاحبهپردازی میاین مرحله شامل مفهوم 
زیاد است )به طور مثال جدول  خواهد شد. لازم به ذکر است با توجه به اینکه شواهد کلامی، گفتاری و همچنین کدگذاری اولیه  

 بندی این مفاهیم و مقولات آورده شده است. دسته 3در جدول  که یطورگردد، به (، بنابراین مفاهیم مورد نیاز جدا می2

 . مقوله پردازی 1-3

گذاری خواهد شد. در این  اند به صورت یک گروه واحد درآورده و مقوله نامدر این بخش مفاهیمی که در بخش دوم شناسایی شده
ی قرار خواهند گرفت. بندطبقهیابد و مفاهیمی که معنای مشابه به همدیگر دارند در یک  ی در واقع تعداد واحدها کاهش میبنددسته

شود، پس از کدگذارهای مداوم، که مشاهده می  طورهمانهای شناسایی شده در این پژوهش آورده شده است.  مقوله  3در جدول  
ی ایران، به عنوان متغیر محوری پژوهش انتخاب آپاستارتی  وکارها کسبگذاران  یانبنآوری تیمی  ارائه چارچوبی برای مدل تاب

  الگو   اساس   بر  کاملاً  بوده و  سیستمی  صورت غیربه   مقولات  بندیه دست  پژوهش،  در مورد استفاده  روش   به   شده است. از این رو بنا 
 20مقوله و    7مصاحبه،    11است. نتایج حاصله از این بخش نشان داد که در مجموع  انجام شده    شوندگانمصاحبه  بندیدسته  و

 مفهوم حاصل گردیده است.
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 بندی مقولات . دسته3جدول 

ی مقولاتبند دسته هامقوله   مفاهیم 

 شرایط علی

 عوامل در سطح فردی 
( 7ها )مهارت  

( 4تخصص و سهم دانشی )  
 ( 11ی )شناخت روانعوامل 

 عوامل در سطح تیم
( 4) خلاقیت و نوآوری  

( 6گیری یادگیری تیمی )جهت  
( 4سازگاری تیم )  

ای شرایط زمینه  
ای زمینه عوامل  

 

( 4های سازمانی )شیوه  
( 3عوامل سیاسی و اقتصادی )  
( 3حمایت اجتماعی و فرهنگی )  

( 2منابع جمعی )  

ای عوامل مداخله  

 ساختار سازمانی 
( 3طراحی وظیفه )  

( 3ساختار گروه )  
( 5انتظارات و ارتباطات گروه )  

 رهبری چابکی 
( 4حفظ عملکرد )  

( 3سلامت )حفظ   

آوری آموزش پذیری تاب راهبردها   
( 5یادگیری از تجربه )  

 ( 4ها و مدیریت )حل چالش

وکار کسبی آورتاب پیامدها  

( 3مدیریت و اصلاح رفتار )  
( 4ریزی )برنامه  

 ( 5یادگیری و فرهنگ ) 

 علّی . عوامل 1-3-1

های مربوط به  های فرعی )عوامل در سطح فردی و عوامل در سطح تیم( به عنوان مقوله های صورت گرفته، مقوله تحلیل  بر اساس 
ها به ایجاد و توسعه مقوله محوری کمک کرده است که علت و سبب مقوله شرایط علیّ شناسایی شده است. در واقع این مقوله

اند و در ادامه این بخش به بررسی هر  نشان داده شده  3های فرعی در جدول  باشد. این مقولهیممرکزی یا همان مقوله محوری  
 ها پرداخته خواهد شد:یک از آن

 . عوامل در سطح فردی 1-3-1-1

یافته برای تابطبق  به عنوان عوامل فردی  پژوهش  این  ها،  شناخته شدند شامل مهارت  وکارکسبآوری در  ها، عواملی که در 
ی که ایجاد  وکارکسب بالطبع داشتن مهارت و دانش در زمینه    باشند.ی میشناختروانتخصص و سهم دانشی و همچنین عوامل  

به  گردد و  دهد باعث تسلط بر کار میشده است امری لازم و ضروری است، تخصص در حیطه وظایفی که افراد و تیم انجام می
ی فرد مانند باور، انگیزش، نگرش، اعتماد به نفس و  شناخت روانبا شکست مواجه نخواهد شد. همچنین عوامل  وکارکسب آن  دنبال

 همراه بوده است.... از جمله عوامل مهمی هستند که هر فرد در انجام وظایف خود همواره با آن 
یی هستند که تجربه فرد در اداره و رهبری کمتر بوده است، بنابراین نیاز است  وکارهاکسبی نوپا، چون  وکارها کسباز طرفی  

توان بیان داشت که یکی خود باور داشته باشد. با این تفاسیر می  آپاستارتموفقیت در    پذیر باشد و به کار ویسک رکه فرد جسور و  
های متعدد در  گذار یا تیم، روحیه خودباوری خود را در پی شکستیانبنی هست که  شناخت روانیرگذار، همان عوامل  تأثاز عوامل  

و اعتماد به نفس فرد کمک   و باوری خود نبازد. از این رو در این راستا نیز داشتن مهارت و تخصص و دانش به روحیه  وکارها کسب
 خواهد کرد. 

 . عوامل در سطح تیم 1-3-1-2

توان به عواملی که شناخته شده است، می  وکارکسبدر این پژوهش از جمله عوامل علیّ دیگری که برای موفقیت و عدم شکست  
گیری و یادگیری تیمی و در  تاثیرگذار است اشاره نمود. این مقوله خود به مفاهیمی همچون خلاقیت و نوآوری، جهت در سطح تیم
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39 
فضای کاری کوچکی دارند و از طرفی برای مدیریت )طبق   اکثراًچون  وکارهاکسبآخر به مفهوم سازگاری تیم اشاره دارد. در این 

شود  ها، باید از مواد و ابزار و وسایل جایگزین استفاده  ( کمبود بودجه وجود دارد یا به علت تحریموکارهاکسبگذاران  گفته بنیان
اولیه را برای نیازمند خلاقیت و نوآوری برای ساخت و تولید محصولات می  وکارهاکسبین این  بنابرا باشند زیرا این امر هزینه 

های متفاوت را خواستارند، ها دارای مشتریانی هستند که محصول خاص با ویژگی کاهش خواهد داد و از طرفی چون آن  وکارکسب
ای هوش کافی جهت یادگیری دار باشند. همچنین افراد تیم باید از درجهباید افراد تیم از سطح خلاقیت و نوآوری خوبی برخور

های بیشتر خواهد سد. از سوی ها با محیط و یادگیریبرخوردار بوده زیرا پیشرفت روز افزون فناوری و علم سبب سازگارایی آن
 یری و سازگاری در حد قابل قبول برخورد دار باشد. پذانعطافهای پیشرو، تیم باید از سطح ها و چالشدیگر در حل بحران 

 ی انهی عوامل زم. 1-3-2

شود که افراد با عمل به عواملی که در یک زمان و مکان خاص گردآوری ای از عوامل را شامل میای، در واقع مجموعه زمینهشرایط  
ای خود شامل مفاهیم  تا یک مسئله و اوضاع خاصی را به وجود آورند. در پژوهش حاضر، مقوله عوامل زمینه  دهندشود پاسخ میمی

های شود. در اینجا منظور از شیوه های سازمانی، عوامل سیاسی و اقتصادی، حمایت اجتماعی و فرهنگی و منابع جمعی میشیوه
ها به چه صورت تعریف شده شود و رابطه بین کارکنان و وظایف آنها به چه صورت اداره میسازمانی این است که این سازمان

گزینه  از  یکی  سیاسی هم  و  اقتصادی  عوامل  امراست.  که  مهمی هست  هر  های  در  به چشم میوکارکسب وزه  وجود ی  خورد. 
ها ی نوپا و توسعه آن وکارها کسبگیرد باعث آشنایی با این  های اجتماعی و فرهنگی که از سوی مردم و دولت صورت میحمایت

خواهد داشت. همچنین منابع جمعی همان منابعی هست که برای اعضای تیم در نظر گرفته شده است این منابع باید به صورتی 
 باشد که سبب انگیزه و ادامه کار توسط افراد تیم شده و حق افراد در تیم ضایع نگردد.

 گرمداخله. عوامل 1-3-3

یر خوب باشد یا بد.  تأثگذارند، حال ممکن است این  یر می تأثای، در واقع عواملی هستند که بر وضعیت عوامل علیّ  عوامل مداخله 
 وکار کسب شود و باعث ایجاد بحران یا توسعه  ایجاد می  وکارکسبای که در  های غیر منتظرهاتفاقتوان گفت همان  در واقع می

باشد. خود ساختار سازمانی مفاهیمی  گردد. عواملی که در این پژوهش شناسایی شدند شامل ساختار سازمانی و رهبری چابکی میمی
شود. این عوامل هر چند ممکن است مهم به نظر  همچون طراحی وظیفه، ساختار گروه و انتظارات و ارتباطات گروه را شامل می 

آوری  شود که تیم را برای تابی نوپا شناخته میوکارهاکسبدر    گرمداخلهیک عامل مهم و    وکارکسب نرسند اما در داخل تیم و  
آن اشاره گردید رهبری چابکی بوده  نماید. مقوله دیگری که به  های سازمان با مشکلاتی مواجه میدر مواجه با شکست و بحران

 باشد. که شامل مفاهیم حفظ عملکرد و حفظ سلامت اعضای تیم می

 راهبردها . 1-3-4

گیرد. طبق و کارآمد شکل می  مؤثر ها پدیده  گردد و با وجود آنهای هستند که برای حل یک مسئله ارائه میراهبردها در واقع پاسخ
اند. منظور از ها و مدیریت، شناسایی شدهآوری، با مفاهیم یادگیری تجربه و حل چالشپذیری تابهای پژوهش، مقوله آموزش یافته

ی لازم را آمادگآوری در سازمان آماده نگه داشته شود تا تیم و افراد بتوانند در هنگام بحران این مقوله آن است که تیم از نظر تاب
باشد و این راهبرد از طریق یادگیری تجربه تیمی و همچنین  حل یکی از راهبردهای پیشگیری میداشته باشد که در واقع این راه

 آید به صورت آزمایشگاهی به اعضای تیم آموزش داده خواهد شد. یهایی که در هنگام بحران به وجود مچالش

 امدها یپ . 1-3-5

ای یا برای حفظ کردن موقعیت و یا توان چنین تعریف کرد که هر عمل یا عدم انجام عملی در واکنش به یک مسئله پیامد را می
به عنوان یکی از پیامدها در این تحقیق شناسایی شده است.   وکارکسبآوری  اداره آن صورت گیرد به آن پدیده پیامد گویند. تاب

ریزی از  باشد. از طرفی داشتن یک برنامه ریزی، مدیریت و اصلاح رفتار و یادگیری و فرهنگ میاین مقوله شامل مفاهیم برنامه 
آوری  شود که تیم از یک الگوی واحد پیروی کند و در نتیجه هنگام بروز بحران بهتر عمل خواهد کرد و تابپیش آماده سبب می

ح رفتار یکی از مفاهیم و عوامل مهمی است که سبب ایجاد لازم را خواهد داشت. از سوی دیگر داشتن مدیریت درست و اصلا
شود. همچنین یادگیری و فرهنگ همبستگی در سازمان و تیم باعث بهبود عملکرد تیم و افزایش کارایی آوری در تیم میتاب
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 گردد. آوری در آن میتاب

 ی مقولات و ارائه مدل نهایی بنددسته. 1-4

 و  مقولات  بندیدسته  برای  مرحله   این   در  الگو،  یک  نه  و  است  بوده  شمولجهان  نظریه   ارائه  پژوهش،  این  هدف  کهین ا  به   توجه  با
  یک   ایجاد   به  رویکرد  این از  استفادهزیرا   ؛استفاده شود  مقولات  بین  ارتباط  برای  سیستمی  رویکرد  از  تا  است  شده  سعی  نظریه  ارائه

  تحقیق را   محوری  متغیر  مداوم،  هایکدگذاری  از  پس  و  مصاحبه  فرایند  طول  در  باید  این رویکرد، محقق  کند. درمی  کمک  نظریه
به ذکر است که  .نماید  انتخاب  را تشریح   کنندگانمشارکت  اصلی  توجه  و  هادغدغه  غالب  که  است  چیزی  محوری،  متغیر  لازم 

 شده نوشته   یادداده بن نظریه محصول شدند، مرتبط متغیر مرکزی به و همدیگر به مختلف هایمقوله کهبنابراین هنگامی ؛نمایدمی
ی پژوهش نمایش  هاآپاستارتآوری تیمی  ، مدل نهایی تاب1(. در شکل  1390اسلامی،    و  فرددانایی)  خواهد شد  نظریه  شبیه  و

 داده شده است.

 
 ( 1403های پژوهش، های ایرانی )منبع: یافتهآپآوری تیمی استارتمدل تاب. 1شکل  

 بحث

  ارائه چارچوبی برای مدل   به  سطحی،  چند  چارچوب  یک  توسعه  با   و  قبلی  تحقیقات  از  مفهومی  هایگزاره   ترکیب  با   در این پژوهش
 روشن   فردی   یآور تاب  با  آن  ارتباط  و  تیم  یآور تاب  مفهومی  پژوهش ماهیتپرداخته شده است. همچنین در این    ی تیمآور تاب

بیشتری در    تجربی  تحقیقات  و  نظری  کار  پژوهشگر، باعث ایجاد  نظری  چارچوب  ارائه  شایان ذکر است که در این پژوهش  گردید.
 کارمندان، کارکنان و حمایت نحوه  کارآفرینان آینده را از گذاران و یان بن درک خواهد شد تا سایر کار محل  در تیمی آوریتاب زمینه

بنابراین هدف پژوهش حاضر ارائه یک چارچوب نظری برای ؛ دهد  افزایش  را  کار  محل  در  ناملایمات  مدیریت  برایها  آن  هایتیم
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41 
تاب برای  مدل  استارتوکارها کسبآوری  یافتهی  رو  این  از  بود.  ایران  تحلیل  آپی  برای  بنیاد  داده  روش  از  حاضر  پژوهش  های 

گذاری شده بود صورت گرفت که در مجموع  یهپای که به صورت تیمی  آپاستارتگذاران  یانبنهایی که از طریق مصاحبه از  داده 
یه در نظر گرفته شد و در  کد ثانو  78های که در کدهای اولیه انجام گرفت  کد اولیه شناسایی گردید و در ادامه با غربالگری  278

 مقوله استخراج شد. 7مفهوم و  20این میان برای این پژوهش 
ها دارد؛  ، مشخص شده است که تغییرات پس از مصیبت، تأثیر قابل توجهی بر عملکرد تیمانجام شده  با توجه به پژوهشحال 

دهد؛ به ها را نشان میرسند که عملکرد مثبت آنپذیری میای از انعطافها به نقطهدهند که در نهایت، تیماما شواهد نشان می
پذیری در نهایت به بهبود  شوند و این انعطافها قادر به تطابق و تغییر میها، تیمها و چالشعبارت دیگر، در مواجهه با مصیبت

تواند به ها در مقابله با مشکلات و تغییرات است و میدهنده اهمیت توانایی تیمشود. این موضوع نشان ها منجر میعملکرد آن
ناپذیر از  ییجداوکارها بخشی  و از آنجایی که کسب  ها مطرح شودآپوکارها و استارتعنوان یک عامل کلیدی در موفقیت کسب

دهند، بهبودی پس از بحران نیازمند بیش از چند مرحله اصلاحی برای بازگشت به  تر را تشکیل مییک سیستم اقتصادی گسترده 
ها برای پذیری آنی برای سازگاری و انعطافآپ استارتوکارهای کوچک و  حالت عادی قبل از بحران است، در عوض، توانایی کسب

 جذب و واکنش به بحران بسیار مهم است. 
کنند و  هایی که به صورت تیمی فعالیت میآپها و استارتی سازمانمطالعات انجام شده در زمینه  از سوی با توجه به فقدان

و  آوری دست پیدا کنند، نیاز به آن است که کاوش ها چگونه بتوانند به سطوح بالای تابنبود اطلاعات لازم و کافی برای اینکه آن
ی تجربی، مانند ها روش شود بر روی استفاده از  تحقیقات بیشتری در این راستا صورت پذیرد. از این رو در درجه اول پیشنهاد می 

هر چند که    ی نظری را اضافه و اعتبار بخشد، تمرکز شود،هاسازهتواند به طور قابل توجهی  یم که    هایبررس مطالعات موردی و  
اند. با این تفاسیر  ی تمرکز داشتهآپ استارتتیمی    یآورتابچندین مطالعه موردی در ادبیات یافت شده است و تنها تعداد کمی بر  

به طوری که طبق   ها ارائه داده استآپیری سازمانی، به ویژه در مورد استارتپذانعطافاین تحقیق بینشی رو به رشد نسبت به  
گذارند عبارتند از: عوامل در سطح فردی و تیمی، عوامل  وکار تأثیر میآوری کسبها این پژوهش عواملی که بر موفقیت تابیافته
 کارهای تیمی. آوری کسب و آوری و تابای، ساختار سازمانی، رهبری چابکی، آموزش پذیری تابزمینه

(، همسو می باشند. 2021نتایج بخش عوامل علی که شامل دو دسته عوامل فردی و تیمی می باشد با نتایج رائیتز و همکاران )
 ( نتایج تحقیق داهلس و سوسیلواتی  با  اجتماعی  مقوله 2015همچنین در بخش عوامل زمینه ای، عامل  باشد. در  (، همسو می 

 1باشد. همچنین مطالعه آلدیانتو، همراستا می(2021)آلدیانتو و همکاران بک با مطالعه راهبردها نیز مقوله هایی همچون رهبری چا
پرداخته که با مقوله پیامدها در بخش   توانایی در تطابق با تغییرات و تحولات محیطی، در بخشی دیگر به بیان (2021)و همکاران 

های ، در بخش پیشران(1401جیرندهی و همکاران ) باشد. در نهایت پژوهش  مدیریت اصلاح رفتار و برنامه ریزی همراستا می
 آوری همراستا با بخش عوامل علی پژوهش جاری می باشند. تاب

دانش و داشتن تخصص و مهارت   موجودی  متغیر  شده است،  بیان  (2009)  2در پژوهش وو و شانلی   کهطور  همان  حال،  همین  در
باور و اطمینان باعث افزایش نوآوری و همچنین تابشناختروانو همچنین عوامل   آوری در  ی همچون داشتن اعتماد به نفس، 

  دانش و کسب مهارت و تخصص هنوز   مدیریت  که  کنندمی  استدلال  هنوز  هاآپاستارت  همه  حال،  این  اما با؛  گرددمی  وکارکسب
  استفاده   با   توانندیها مآن   که  است  دلیل همین  به  .(2012،  3باشد )لی و هونگ یابد و در حال توسعه میمی توسعه  داخل شرکت  در
 . بمانند  زنده  جهانی  هایبحران  با   مواجهه  در  استراتژیک  منبع  یک   عنوان  به  دانش و همچنین کسب مهارت و تخصص  ذخایر  از

گیری در مورد  دهند که رهبری چابک برای کمک به مدیریت در تجزیه و تحلیل و تصمیمها نشان میآپعلاوه بر این، استارت
و یادگیری و  شود. همچنین خلاقیت و نوآوری( پشتیبانی می2007) 4جوینر و جوسف فرآیندهای نوآوری مورد نیاز است که توسط

آوری تیم به صورت مروری بر مطالعات ( درباره تاب2018ها با تحقیقات میچل و همکاران )آپسازگاری تیم در زمان بحران استارت
گر که شامل طراحی وظیفه و ساختار گروه و همچنین انتظارات باشد. از سوی دیگر عوامل مداخلهمی  راستاهمگذشته صورت گرفت  
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ها ذکر شدند با  آوری در برابر آن ها و تابو ارتباطاتی که بین اعضای گروه برای انسجام بین اعضای تیم برای مقابله با بحران 
آوری سازمانی ارائه دادند همپوشانی دارد. از طرفی عواملی مثل وجود  ( که چارچوبی برای تاب2020و همکاران )  1تحقیقات سانچیز 

های پیش رو که جزو عوامل علیّ در  خلاقیت و نوآوری در سطح تیم همچنین علاقه به یادگیری مداوم تیم برای مقابله با بحران 
(، انجام  2023)  2پاندورو   توستا  و  سورش   آپی توسط سرنیواسان،آوری استارتتیم شناسایی شدند با تحقیقاتی که ارائه مدلی برای تاب

توان به اصلاح رفتار و مدیریت  یمآید  ها پیش میآپآوری برای استارتباشد. از پیامدهای که در پی تابمی  راستاهمگرفته است  
های لازم در این خصوص و همچنین ایجاد  ی یا آمادگیاحتمالهای  ریزی برای پیشگیری از بحرانآن و همچنین وجود برنامه

( که درباره  2014و همکاران )  3توان اشاره نمود که با تحقیقات وینراد آوری و یادگیری آن بین اعضای تیم است، می فرهنگ تاب
 انجام گرفته بود همپوشانی دارد. وکارکسبی و در نتیجه پایداری آورتاب ادغام

بنابراین، ؛  عدم انجام مطالعات طولی است  هاآن های متعددی است که یکی از یتمحدودقابل ذکر است که این مطالعه دارای  
این مطالعه مبنایی برای انجام مطالعات طولی برای تحقیقات بیشتر جهت بررسی این عوامل ذکر شده خواهد بود و سعی خواهد 

های تحقیق را مورد آزمون قرار دهند. علاوه بر این، محدودیت حجم زیادی از ادبیات  شد با استفاده از ابزارهای ساختار یافته فرضیه
کند. با این حال، این مطالعه  یمدهد بررسی  یمبررسی شده این است که تحقیقات به طور کلی فقط دوره زمانی را که پدیده رخ  

ها فراهم کرده است، به طوری آپی را برای استارتنا آمادگور،  رحمانه بر کشیبهای  عواملی مثل وجود تحریم  کند کهفرض می
های آپهای پیش رو برای استارتبحران رود مدل پیشنهادی مرجعی برای در نظر گرفتن عوامل در مواجهه با سایر  که انتظار می

  وکار کسب  آوریتاب  که  طوری  به   است،  بحرانی  شرایط  در  بقا  برایوکار  کسب  یک  تواناییوکار  کسب  آوریاز سوی تاب  .داخلی باشد
  مواجهه   در  بلکه  ها و عوامل اقتصادی و سیاسی کشور دانست،هایی مثل تحریم بحران   مقابله  در  تنها  نه   توانمی  را  مطالعه  این  در
از این رو  . است نیاز مورد توجه نتایج قابل ارائه برای بیشتری  تحقیقات بنابراین،؛ کرد فرض گسترده طور به بحرانی شرایط همه با

ی توسعه داده شود که این مدل مفهومی، مبنایی  اندازراهسازی برای نشان دادن شرایط واقعی  یهشبشود که یک مدل  پیشنهاد می
می فراهم  بیشتر  تجربی  تحقیقات  شناساییبرای  عوامل  تأثیر  که  انعطافکند  بر  را  مطالعه  این  در  کسبشده  در  پذیری  وکار 

 وکار کسبیری  پذانعطافها برای افزایش  آپتواند توسط استارتیمها بررسی خواهد کرد و این مدل مفهومی پیشنهادی،  آپاستارت
 بر اساس نیازهایشان مورد استفاده قرار گیرد.

   گیری و پیشنهادهانتیجه

آوری برای اعضای ی نوپا ارائه شد که باعث رشد و یادگیری در امر تاب وکارها کسبآوری تیمی برای در این پژوهش مدلی از تاب
در این پژوهش مفاهیمی چون داشتن مهارت و سهم دانش و تخصصی    گردد.ها میها و مدیریت در برابر بحران تیم و حل چالش

ی همچون وجود اعتماد به نفس، روحیه شناختروانگردد. عوامل  می  که در اعضای تیم وجود دارد باعث موفقیت یا شکست تیم
آپی شناسایی شدند. شواهد آوری استارتیرگذار در مدل تاب تأث تجارت نیز به عنوان عوامل مهم و  پذیری، یادگیری در امر  ریسک

  ها باعث یادگیری با مشکلاتی مواجه هست اما همین موانع و بحران  دهد اگر چه تیم پس از بحران آمده همچنین نشان می   به دست
 گردد.و ایجاد تجربه مثبت در جهت آمادگی اعضای تیم برای آینده می

های  آپآوری در استارتعامل بر موفقیت و شکست تاب  7های این تحقیق نشان داد که  حال با توجه به توضیحات داده شد، یافته
باشد و این عوامل در مدل پاردایمی پژوهش به صورت عوامل علیّ  مفهوم می  20تیمی ایرانی مؤثر هستند که این عوامل شامل  

های سازمانی، ی، اجتماعی، شیوهاقتصاد   ای همانند عوامل سیاسی وای )شرایط زمینه)عوامل در سطح فردی و تیمی(، عوامل زمینه 
عوامل مداخله منابع جمعی(،  ارتباطات  عوامل فرهنگی و  انتظارات و  گر )ساختار سازمانی همانند ساختار گروه، طراحی وظیفه و 

چابکی   )رهبری  راهبردها  آ)گروه(،  و  سلامت(  حفظ  و  عملکرد  تابحفظ  پذیری  )تابموزش  پیامدهای  و  تیمی(  آوری  آوری 
بحران،  و از آنجا که    اندیزی و یادگیری و فرهنگ( آن نشان داده شدهربرنامهو اصلاح رفتار،    ی تیمی همچون مدیریتوکارها کسب
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43 
ی وکارها کسبو    هاتوانند نظم سیستمبینی میدر زندگی اجتماعی است. این وقایع ناگهانی و غیرقابل پیش   یرناپذواقعیتی اجتناب

ها و استفاده حداکثری از  سازی آگاهانه تلاش مدیریت بحران، هماهنگ دازد.را به خطر بینها  آنرا مختل کرده و پایداری    کوچک
ها،  ها، جلوگیری از وقوع زیانهای انسانی، فنی، مالی و غیرمالی در قبل، حین و بعد از بحران را به منظور کاهش آسیبظرفیت

ترمیم خسارت و  زیست  محیط  ارتباطات،  میحفظ  انجام  ددهدها  بحران.  واقع،  سازمانی،  ر  زندگی  در  نقاط عطف  عنوان  به  ها، 
فراهم میفرصت را  مثبت  تجربه  و  یادگیری  می  این.  آورند های  کننتجارب  آماده  آینده  با  مواجهه  برای  را  تیم  اعضای  ؛ دتوانند 

مورد نیاز    یشمار های بیحلهای قابل وقوع و ارائه راه ها، توانایی فکر کردن در مورد بدترین حالتبنابراین، در مواجهه با بحران 
 شود تیم از یک الگوی واحد پیروی کند و در مواقع بحران بهتر عمل کندریزی از پیش آماده باعث میداشتن برنامهت. از طرفی  اس

بهبود عملکرد تیم و افزایش  داشته باشد و سبب  آوری تیم  نقش مهمی در ایجاد تابتواند  میاصلاح رفتار    بامدیریت درست    و با
 شود.آوری کارایی تاب

آپا فراهم  . در سطح ملی با همکاری بخش های دولتی بتوان زمینه برای رشد و توسعه استارت1شود که:  بنابراین پیشنهاد می
ها  آپمدیران استارتهای آموزشی جهت توانمندسازی  . برگزاری دوره2آوری آن ها مساعد ساخت.  شود تا بتوان شرایط را برای تاب

ای در برنامه ریزی  . استفاده از مشاوران حرفه4وری تیمی.  . ایجاد فرهنگ یادگیری گروهی و تیمی و کار با تیم و افزایش بهره3
. طراحی مجدد ساختارهای سازمانی در راستای یادگیری تیمی و افزایش فرهنگ  5.  برای اصلاح رفتار و یادگیری اعضای سازمان

. توسعه برنامه  7های آنلاین برای آموزش کارکنان و توسعه مشارکت در یادگیری گروهی.  . طراحی پلتفرم6آوری.  و آموزش تاب
 خلاقیت تیمی.  های

  یملاحظات اخلاق

 ست. ا آنها همه دییموضوع مورد تأ نیاند و انموده تیرعا یعلم پژوهش نیرا در انجام و انتشار ا اخلاقیاصول  سندگانینو

  سندگانینو مشارکت

 ل یها، تحلداده  یآمار لیو تحل ه یجزتانجام محاسبات،  ،هاگردآوری دادهو   شیآزما ها، انجامنمونه  یسازو آماده  ه یاول: ته سنده ینو
 . مقاله سیشنویپ هیته ج،یو نتا عاتلااط ریو تفس

 . مقاله یسازییو نها  ینی، بازباصلاح ج،ینتا کنترل و ینظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررس  پژوهش،ی دوم: طراح سندهینو

  منافع تعارض

  مقاله تعارض منافع ندارد. نی ا سندگانیاظهار نو بر بنا

  یمال یحام

 این پژوهش و مقاله حامی مالی ندارد.

  سپاسگزاری

   .دیآیو تشکر به عمل م ریاز خبرگان حاضر در پژوهش کمال تقد زیو ن  هینشر ییو اجرا یاز عوامل علم

  منابع

احمد    ر یو بو  هیلویدر استان کهگ  یی دارو  اهانیگ  دیتوسعه تول  یراهبردها  نیی(. تع1398)  نب یز  ،ی فیو شر  ی؛پور، مهد  ینور ؛فاطمه  ،یباباذکر
 https://sid.ir/paper/381478/fa. 73-63(، 1) 6 ،ییتوسعه روستا یراهبردها(.  SWOTبا استفاده از مدل سوات )

 نگارییندهنوپا: مسیری به سوی آ  یوکارهاکسب  یآورطراحی الگوی تاب  (.1401، علی )و داوری  ، سید مجتبی؛سجادی  آذر؛  براری جیرندهی،
 .179-155(، 2) 7، مقاله پژوهشینوپا،  یوکارهاکسب

 .  ، انتشارات صفار، تهرانرویکردی جامع: پژوهش کیفی در مدیریت یشناسروش(. 1383عادل ) ،آذر و ؛ دانایی فرد، حسن؛ الوانی، سید مهدی
بنیاد در عملی ب ساخت نظریه  (.  1390فرد، حسن؛ و اسلامی، آذر )ییدانا استراژی پژوهشی نظریه داده  انتشارات  ،  تفاوتی سازمانی: کاربرد 

 دانشگاه امام صادق )علیه السلام(.
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 . تهران: انتشارات دانشگاه امام صادق )علیه السلام(.پردازی داده بنیادنظریه(. 1390لطیفی، میثم )

های آپگذاران استارتآوری فردی بنیان(. شناسایی ابعاد مدل تاب1401یوسفیان آرانی، وحدی؛ فیاضی، مرجان؛ امین، فرشته و داوری، علی )
 .769-741(، 4)14 مدیریت بازرگانی،ایرانی. 
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