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Abstract 

This research was conducted to predict work well-being based on the 

satisfaction of basic psychological needs with the mediating role of cognitive 

flexibility in nurses in Tehran. The statistical population of the current research 

was nurses working in three shifts in 4 hospitals in Tehran, which are Razi 

Hospital, Azadi Hospital, Milad Hospital, and Sina Hospital in 1401, and the 

sample group was selected by available sampling consisting of 110 people. and 

were evaluated with three questionnaires, Psychological Flexibility (2010), 

Perma Questionnaire at the Workplace (2014), and Basic Psychological Needs 

Standards Questionnaire (2000). The results showed that work well-being can 

be predicted based on the satisfaction of basic psychological needs with the 

mediating role of cognitive flexibility. As a result of these findings and research 

results, it should be said that the existence of all kinds of problems and lack of 

motivation at work causes stress and lower work well-being and lowers the 

level of job quality. In this regard, it is suggested to hold meetings aimed at 

training cognitive flexibility and basic psychological needs for nurses to 

increase work well-being and reduce stress and problems. 
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 یدیکل واژگان

 پذیریانعطاف

  شناختی،روان

  کاری، بهزیستی

 پرستاران،

 بنیادین نیازهای

 شناختیروان

 

 دهیچک

 روان بنیادی نیازهای ارضای اساس بر کاری بهزیستی بینی پیش هدف با پژوهش، این

 جامعه. شد انجام تهران شهر پرستاران در شناختی پذیری انعطاف ای واسطه نقش با شناختی

 شهر ¬بیمارستان 4 در کاری نوبت سه در کار به مشغول پرستاران حاضر پژوهش آماری

 سینا بیمارستان و میلاد بیمارستان آزادی، بیمارستان رازی، بیمارستان از عبارتند که ¬تهران

 انتخاب نفر 110 از متشکل دسترس در گیری نمونه با نمونه گروه که بود 1401 سال در

 کار محل در پرما پرسشنامه ،(2010) روانشناختی پذیری انعطاف پرسشنامه، سه با و شدند

 قرار سنجش مورد( 2000) روانشناختی بنیادین نیازهای استانداردهای پرسشنامه ،(2014)

 فراوانی،) توصیفی آمار روش با شده گردآوری های داده گفت توانمی نتیجه در. گرفتند

 بین همبستگی بررسی منظور به استنباطی آمار بخش در و( معیار انحراف و میانگین درصد،

 قرار تحلیل مورد مسیر تحلیل از مدل برازش برای پیرسون، همبستگی روش از متغیرها

 نداشتن و مشکلات انواع وجود که گفت باید پژوهش نتایج و ها یافته این نتیجه گرفتدر

 سطح و شودمی کاری بهزیستی آمدن پایین و استرس آمدن وجود به سبب کار، در انگیزه

 بهزیستی افزایش برای که شودمی پیشنهاد راستا این در. آوردمی راپایین آنها شغلی کیفیت

 و شناختی پذیری انعطاف آموزش هدف با جلساتی مشکلات و استرس کردن کم و کاری

 .شود برگزار پرستاران برای شناختی روان بنیادی نیازهای
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 مقدمه 

های گوناگون، پرستاران نقش کلیدی و میان حرفه در    

-بیماران و آموزش به افراد بیمار و خانوادهمراقبت  مهمی در

کنند. پرستارانی که اعمال خود را بر اساس های آنان ایفا می

توانند نند میکاطلاعات سلامت معتبر پایه گذاری می

-های با کیفیتتصمیمات بهتری را اتخاذ نمایند و مراقبت

(. 1400تری را انجام دهند)احمدی گلسفیدی و همکاران، 

ی پرستاری یک حرفه ضروری است که برای ایجاد از طرف

امنیت و مراقبت با کیفیت از بیمار در هر شرایطی مورد نیاز 

است. پرستاران شغل خود را با ارائه کمک به بیماران آغاز 

های کنند اما اغلب به دلیل کار در کلینیک و تنیدگیمی

این نمایند. ناشی از مراقبت از دیگران، خستگی را تجربه می

زا های تنیدگیخستگی جسمانی و روانی ناشی از موقعیت

برای کسانی که در بیمارستان مشغول به کار هستند در 

 .(2022،کان و همکاران)طول زمان ممکن است افزایش یابد 

تنیدگی و خستگی ناشی از آن به مرور باعث فرسودگی 

شغلی شده که بر اثر آن قوای جسمانی و هیجانی فرد 

رفته و بروز پاسخ نامناسب فرد نسبت به خود و  تحلیل

دیگران را در پی دارد که تمامی این موارد بر کیفیت زندگی 

تواند گذارد و در نتیجه احتمالا میها اثر منفی میآن

ها را تحت تاثیر قرار دهد )رضایی منش آن بهزیستی کاری

 (. 1400و همکاران، 

و  کاری بود بهزیستیتوانند بهمی ی کهلیکی از عوام     

می  پذیری شناختیانعطافد رضایت شغلی را تسهیل کن

مهم ترین و  از یکی انعطاف پذیری شناختیباشد. 

 مهمترین از و عملکردهای شناختی ابعاد تریناساسی

 توانایی و مهارت به که باشدمی اجرایی کارکردهای عناصر

 به واکنش در راهکارها و اعمال افکار، تغییر در شخص

لازمه  انعطاف پذیر شود. شناختشرایط اطلاق می تغییر

 به جواب در فرآیندهای شناختی اصلاح و فعالسازی ی 

 در تغییر حتی یا کار انجام در تغییر درخواست

است)دهقانی و بهاری،  فعالیت یک انجام دستورالعمل

 که کندمی بیان شناختی انعطاف پذیریدر واقع  (.1400

 لحظه با ارتباط برقراری توانایی لازمه ی انعطاف پذیری

 درون روانی تجارب و افکار از خود جداسازی قدرت و حال

 درباره انعطاف پذیر افراد (.1401است)ردائی و همکاران، 

 زندگی و باشندمی کنجکاو بیرونی بسیار و درونی دنیای

خواهان تجربه های  چون باشد،می سرشار از تجربه آنها

 با رو به رو شدن از تنها نه هستند. آنها بیشتر جدید و 

بعضی  حتی بلکه کنند،نمی دوری بیرونی و درونی تجارب

هستند.  جدید تجربه های به دست آوردن دنبال به اوقات

است که منشأ قابل  یفرض یسازه کی ،یادیبن یهاازین

باشند و یم یدر داخل بدن ندارند، به رفتار انرژ صیتشخ

 یو عاطف یروان یکنند و متوجه ارضایم تیآن را هدا

-یم یناش هیاول یازهایاز ن میمستق ریهستند و به طور غ

و شامل نیاز خودپیروی و شایستگی و تعلق می  شوند

 (.1401)عبدالله زاده رافی و همکاران، باشد

در سطح  و حمایتی یپشتوانه مل کیبه عنوان  پرستاران     

 آمادگی کامل اینو  دهیمطرح گرد بهداشتی هر کشور

در شرایط مختلف تضمینی برای ارایه خدمات  وها،رین

د تا هر چه نش دارلات هاسازمان نی؛ بنابرامناسب است

د تا نآور مرا فراهپرستاران  یهایازمندیامکانات و ن شتریب

و  یکار تیفیبردن ک لادر با یسع شتریب زهیبا داشتن انگ

که از پرستارانی . ندیخود نما یهاها و طرحدهیا یارتقا

های لازم را در جهت ی و مهارتخود راض یکار طیمح

باشند به سازمان خود  ارتقای بهزیستی کاری خود فرا گرفته

 یاهداف سازمان به دنیرس یمانند و در راستایم یوفادار باق

 هیسرما کیاز افرادی  نی. چنندینمایخود را م تلاش تینها

گردند و به یسازمان م یفکر یهاهیبه سرما لیساده تبد

رقابت مطرح  یایدر بازار پو یرقابت یرویو ن نهیعنوان گنج

-شناختی میچه عوامل روان نکهیگردند. لذا دانستن ایم

توانند در بهزیستی کاری پرستاران تأثیر داشته باشد امری 

ضروری است زیرا این شغل دارای مشکلاتی همچون ساعات 

تواند اثرات منفی ست که میکاری طولانی و خستگی ا

داشته باشد و بنابراین با بررسی نیازهای بنیادین 

توان شناختی آنان میپذیری روانشناختی و انعطافروان

بنابراین  ؛کیفیت کاری و زندگی این افراد را ارتقا داد

پژوهشگران به دنبال پاسخ به این سوال هستند که آیا 

نیازهای بنیادین ین رابطۀ بشناختی در  پذیریانعطاف

ای واسطهشناختی با بهزیستی کاری در پرستاران نقش روان

 دارد و مدل مرتبط با پژوهش دارای پردازش است؟

 

 بر پرستاران شغلی انگیزه تبیین" عنوان تحت پژوهش    

 "کار محل در شناختیروان بنیادین نیازهای ارضای اساس
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 هایبیمارستان در (1400) همکاران و شالچی توسط

 نتایج. شد انجام کردستان پزشکی علوم دانشگاه آموزشی

 ارضای خودمختاری و شایستگی هایؤلفهم که داد نشان

 شغلی انگیزش افزایش باعث شناختیروان بنیادین نیازهای

 بنیادین نیازهای تأمین، کلی طور به. شودمی پرستاران

 پرستاران کارایی و عملکرد بهبود موجب شناختیروان

 ،( 1400رضایی منش و همکاران )پژوهش  در .شودمی

( 2020)  2، تانگ و همکاران(2021)  1آسیسی و همکاران

 میانجی نقش به توجه با کار محیط بر آگاهی ذهن نقش

 دادند نشان نتایج. است شده بررسی شناختی پذیریانعطاف

 پذیریانعطاف بر داریمعنی و مثبت تأثیر آگاهی ذهن که

 پذیریانعطاف، همچنین. دارد کار محیط و شناختی

 و مهم نقش میانجی متغیر یک عنوان به شناختی

 مختلف عوامل و آگاهی ذهن بین رابطه در داریمعنی

 کامیابی، روابط کیفیت، نوآورانه کاری رفتارهای) کار محیط

 ذهن توسعه اهمیت بر تأکید به گزارش این. داشت( کار در

 .دارد کاربرد جامعه در شناختی پذیریانعطاف افزایش و آگاه

 که دادند نشان پژوهش یک در( 1400) بهاری و دهقانی

 را پرستاران شناختیروان بهزیستی تواندمی شغلی استرس

 که دادند نشان همچنین هاآن. دهد قرار تأثیر تحت

 این در مهمی نقش است ممکن شناختی پذیریانعطاف

 نقش، شغلی استرس بتای کاهش با زیرا، باشد داشته رابطه

 این هاییافته اساس بر. شد تأئید متغیر این میانجی

 پذیریانعطاف آموزش که است شده پیشنهاد، پژوهش

 بهزیستی بر آن تأثیر و شود برگزار پرستاران برای شناختی

بر اساس  .گیرد قرار بررسی مورد هاآن شناختیروان

تواند پذیری شناختی میانعطافی پژوهشی متغیر پیشینه

به عنوان نقش واسطه در این پژوهش کارکرد داشته باشند، 

تواند از نیازهای بنیادین تأثیر بگیرد و زیرا این متغیر می

 3سامرز و همکاران) تأثیر بگذارد یکار یستیبهزخود نیز بر 

 به و بهزیستی کاری شناختی روان بهزیستی .(2021،

 مثبت عوامل شامل که دارد اشاره فرد روانی عمومی وضعیت

، زندگی در هدف و معنا احساس، رضایت، خوشحالی مانند

 روان بهزیستی. است هیجانات در تعادل و سالم ارتباطات

                                                           
1 Asici & Halil  

 در تعادل و روانی رفاه از عالی سطح دهنده نشان شناختی

 (.1402است)نیکان و همکاران،  فرد زندگی

ارضای  بهزیستی کاری و همزمان نقش که پژوهشی    

 بررسی مورد را پرستاران در شناختینیازهای بنیادی روان

 متغیرها و این دقیق نشد. بررسی یافت باشد، داده قرار

 گام تواند می انعطاف پذیری شناختی، با آنها ارتباط

 به کمک و این روابط دقیق فهم جهت در مهمی

 پرستاران بهزیستی ارتقاء برای سازمانها مناسب تصمیمات

 پژوهش باشد. بنابراین، آن به مربوط مثبت پیامدهای

پیش بینی بهزیستی کاری بر اساس ارضای  هدف با حاضر

نیازهای بنیادی روان شناختی با نقش واسطه ای انعطاف 

 گردید. انجام پذیری شناختی در پرستاران شهر تهران
 

 فرضیات مورد بررسی در پژوهش :

با بهزیستی کاری در  مختاریارضای نیاز به خود .1

 پرستاران رابطه مستقیم دارد.

ارضای نیاز به ارتباط با بهزیستی کاری در  .2

 پرستاران رابطه مستقیم دارد.

ارضای نیاز به شایستگی با بهزیستی کاری در  .3

 پرستاران رابطه مستقیم دارد.

پذیری مختاری با انعطافارضای نیاز به خود .4

 رابطه مستقیم دارد.روانشناختی در پرستاران 

پذیری ارضای نیاز به ارتباط با انعطاف .5

 روانشناختی در پرستاران رابطه مستقیم دارد.

پذیری ارضای نیاز به شایستگی با انعطاف .6

 روانشناختی در پرستاران رابطه مستقیم دارد.

پذیری روانشناختی با بهزیستی کاری در انعطاف .7

 پرستاران رابطه مستقیم دارد.

پذیری روانشناختی در رابطه نیاز به انعطاف .8

ای خودمختاری و بهزیستی کاری نقش واسطه

 دارد.

پذیری روانشناختی در رابطه نیاز به انعطاف .9

 ای دارد.ارتباط و بهزیستی کاری نقش واسطه

2 Tang., Wang, & Guerrien,  
3 Summers &  Morris & Bhutani & Rao & Clarke 
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پذیری روانشناختی در رابطه نیاز به انعطاف .10

 ای دارد.شایستگی و بهزیستی کاری نقش واسطه

 

 روش

 جامعهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی است. پژوه    

 گروه که بود تهران پرستاران  شامل پژوهش این آماری

انتخاب  نفر 110ز ا گیری در دسترس متشکلنمونه با نمونه

تعیین حجم نمونه با استفاده از فرمول گرین صورت . شدند

جامعه آماری پژوهش حاضر پرستاران مشغول به کار گرفت. 

که عبارتند  شهر تهران بیمارستان 4کاری در  نوبتدر سه 

از بیمارستان رازی، بیمارستان آزادی، بیمارستان میلاد و 

بود. پرسشنامه ها به صورت  1401بیمارستان سینا در سال 

با استفاده از نرم مجازی در اختیار پرستاران قرار گرفت و 

ها مورد تجزیه و داده 23ویرایش ی اس پی اس افزارها

روش با  شده گردآوری داده هایتحلیل قرار خواهد گرفت. 

آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار( و 

در بخش آمار استنباطی به منظور بررسی همبستگی بین 

متغیرها از روش همبستگی پیرسون، برای برازش مدل از 

های ورود به ملاک گرفت. قرار تحلیل مورد تحلیل مسیر

ماه از شروع کار پرستاران  6پژوهش عبارتند از اینکه حداقل 

 سال باشد و ملاک 22ها بالای سپری شده باشد و سن آن

 باشد.خروج از پژوهش، انصراف از ادامه مشارکت در طرح می

 

 ابزار سنجشالف(

 سه باشد که باابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه می    

پرسشنامه (، 2010) پذیری روانشناختی انعطاف پرسشنامه،

(، پرسشنامه استانداردهای 2014پرما در محل کار )

 قرار سنجش مورد( 2000نیازهای بنیادین روانشناختی )

 .گرفتند

 

 :(2014)پرسشنامه پرما در محل کار

 (2014)پژوهش پرسشنامه پرما در محل کار  نیدر ا    

سؤال دارد که  23پرسشنامه  نیمورد استفاده قرار گرفت. ا

 جانیه لیپرما از قب ییسؤال مربوط به ابعاد شکوفا 15

روابط  (،1،3،21) مثبت تی، مشغول(22، 10، 5) مثبت

-دست (،17، 9، 1)مثبت  یمعنا (،129، 15، 6)مثبت 

 جانی، ه(سؤال 1) یو شاد است (16، 8، 2)مثبت  یآوردها

 زین (سؤال 1) ییو تنها (سؤال 3)مت لا، س(سؤال 3) یمنف

پرسشنامه  یعامل ییآزمون روا .ردیگیقرار م یابیمورد ارز

 یها افتهیهمسو با  یداییت یعامل لیبا استفاده از فن تحل

، (2017)و همکاران  لویزلاو  (2018)و همکاران  رویکازوش

 جانیبر ابعاد ه یپرسشنامه مبتن یاز ساختار پنج عامل

مثبت و دست  یمثبت، روابط مثبت، معنا تیمثبت، مشغول

همچنین  کرد. تیحما یمثبت به صورت تجرب یآوردها

به  دهدیکرونباخ نشان م یاز آلفا آمدهبه دست  جینتا

روابط، معنا،  ،یریدرگ مثبت، جانیه یهادر مؤلفه بیترت

، 79/0، 86/0با  برابر پایاییدستاورد و نمره کل آزمون 

است. ضریب آلفای کرونباخ در  92/0و  73/0، 81/0، 79/0

 است. 0.74گروه نمونه پژوهش حاضر در این پرسشنامه 

 

شناختی پرسشنامه استاندارد نیازهای بنیادین روان

(2000): 

 توسط شناختی روانیازهای بنیادی روانپرسشنامه     

نیازهای ( به منظور سنجش 2000) گاردیا، دسی و رایان

طراحی و تدوین شده است. این شناختی بنیادی روان

و بر اساس طیف لیکرت با  استسوال  21پرسشنامه دارای 

کنم برای تصمیم درخصوص سوالاتی مانند )احساس می

آزاد هستم( به  را بگذرانمخواهم زندگی که چطور میاین

این می پردازد. شناختی نیازهای بنیادی روانسنجش 

ایستگی و ارتباط پرسشنامه دارای سه بعد خودمختاری، ش

گذاری ای نمرهاست و بر اساس مقیاس لیکرت هفت درجه

، 11، 7، 4، 3در مورد سوالات  ینمره گذار وهیششود. می

 ازیمحاسبه امت یبرا معکوس است. 20، 19، 18، 16، 15

مربوط به آن  یها هینمره تک تک گو اس،یرمقیهر ز

 یکل ازیمحاسبه امت ی. برادیرا با هم جمع کن اسیرمقیز

پرسشنامه را با هم جمع  یها هیپرسشنامه، نمره همه گو

خواهد  147تا  21 نیپرسشنامه ب نیا ازی. دامنه امتدیکن

باشد،  شتریب امهپرسشن نیحاصل شده از ا ازیبود. هر چه امت

شناختی روان یادیبن یازهاین شتریب زانینشان دهنده م

آن  یجراحاصل از ا ییایپا بیضرا خواهد بود و بالعکس.

ها به  یو دوستان آزمودن کیرمانت کیمادر، پدر، شر یرو
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 رانیدر ات. گزارش شده اس 92و  %92، %92، %92 بیترت

اجرا  یرانیا انیو دانشجو رانیمد یدر نمونه ها اسیمق نیا

 یربرخوردار است. به طو یمطلوب ییایو پا ییشده و از روا

ضریب آلفای  در نوسان است. %79تا  %74 نیب یکه آلفا

کرونباخ در گروه نمونه پژوهش حاضر در این پرسشنامه 

 است. 0.74

 

 ( :2010) روانشناختی انعطاف پذیری پرسشنامه

 و دنیس را پرسشنامه این و دنیس را پرسشنامه این    

 اند. این پرسشنامه یک ابزار( ساخته2010وندورال )
 آن نمره گذاری و است سوالی 20 کوتاه خودگزارش دهی

 است. نمره 7 تا 1 از لیکرت درجه ای 7 مقیاس اساس بر

 است. این بیشتر شناختی انعطاف پذیری معنای به بالاتر

 میل  :سنجدمی را شناختی انعطاف پذیری جنبه سه ابزار

 قابل عنوان موقعیت های به سخت موقعیت های درک به

 توجیه چندین درک توانایی سؤال(؛ هشت )شاملکنترل

)شامل انسان ها  رفتار و زندگی رویدادهای برای جایگزین

 برای جایگزین راه حل چندین ایجاد توانایی ؛سؤال( ده

 و . دنیسسؤال( دو )شاملچالش برانگیز موقعیت های

 ساختار پرسشنامه این دادند نشان (2010وندرال )

 دارد. این مناسبی همزمان روایی و همگرا روایی عاملی،

 کل برای را کرونباخ آلفای روش به پایایی پژوهشگران

 مختلف های گزینه ادراک و کنترل پذیری ادراک مقیاس،

و با روش بازآزمایی به  0.84و  0.91و  0.91ترتیب  به

 فرمانی آوردند. شاره، دست به 0.77و  0.75، 0.81ترتیب 

 در را ابزار این روان سنجی ( ویژگی های1393سلطانی ) و

 برای بازآزمایی پایایی ضریب .کردند بررسی ایرانی نمونه

کنترل  مقیاس های خرده برای و 0.71 مقیاس کل

 رفتار توجیه ادراک و مختلف گزینه های ادراک  پذیری،

 آمد. این دست به 0.57و  0.72،  0.55ترتیب  به

و  0.90کرونباخ کل مقیاس را  آلفای ضریب پژوهشگران

 0.55و  0.89، 0.87برای خرده مقیاس ها به ترتیب 

 انعطاف پذیری پرسشنامه کرده اند. همچنین گزارش

 در مطلوبی همزمان و همگرا روایی عاملی، از شناختی

ضریب آلفای کرونباخ در گروه نمونه است.  برخوردار ایران

 است. 0.73پژوهش حاضر در این پرسشنامه 

 

 

 هایافته

 پژوهش متغیرهای میان همبستگی بررسی به ابتدا در    

ت. اس آمده 1 جدول در آن نتایج که شد پرداخته

مشاهده میشود بهزیستی کاری  1 جدول در که همانطور

 ارتباط )خودمختاری، نیازهای بنیادین روانشناختی ابعاد با

 رابطه پذیری شناختیو همچنین انعطاف ( شایستگی و

 انعطاف پذیری شناختی نیز و معنادار دارد. همچنین مثبت

معنادار   مثبت و رابطه ابعاد نیازهای بنیادین روانشناختی با

 دارد. 

 

 متغیرهای پژوهش  ماتریس همبستگی های. 1جدول 
 

 5 4 3 2 1 متغیر ردیف

     1 خودمختاری 1

    1 **0/151 ارتباط 2

   1 **0/394 **0/417 شایستگی 3

  1 **0/481 **0/579 **0/217 انعطاف پذیری شناختی 4

 1 **0/0685 **0/608 **0/760 **0/458 بهزیستی کاری 5
**   01/0>P 

 

 

نیازهای بنیادین نتایج آزمون رگرسیون به روش ورود همزمان برای پیش بینی انعطاف پذیری شناختی بر اساس ابعاد  . 2جدول 

  روانشناختی)خودمختاری، ارتباط و شایستگی(
 

 B β t sig متغیرهای پژوهش ردیف
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139/0 مقدار ثابت 1   594/1  112/0  

197/0 خودمختاری 2  177/0  182/5  000/0  

707/0 ارتباط 3  541/0  733/14  000/0  

346/0 شایستگی 4  368/0  904/10  000/0  

 نیاز به خودمختاری با که دهد می نشان 2جدول نتایج    

 بتای مقدار نیاز به ارتباط با ،197/0استاندارد   بتای مقدار

 بتای مقدار با نیاز به شایستگی و 707/0استاندارد 

-انعطاف معنادار های پیش بینی کننده، 346/0استاندارد 

 در نمره افزایش بیان دیگر بههستند.  پذیری شناختی

 نمره افزایش کننده بینی پیش نیازهای روانشناختی ابعاد

 .باشدمی پذیری شناختیانعطاف در

 

 

 

نتایج آزمون رگرسیون به روش ورود همزمان برای پیش بینی بهزیستی کاری بر اساس انعطاف پذیری شناختی و ابعاد نیازهای  . 3جدول 

  بنیادین روانشناختی)خودمختاری، ارتباط و شایستگی(
 

 B β t sig متغیرهای پژوهش ردیف

034/0 مقدار ثابت 1   208/0  835/0  

192/0 خودمختاری 2  122/0  576/2  010/0  

322/0 ارتباط 3  175/0  721/2  007/0  

227/0 شایستگی 4  368/0  806/2  007/0  

 با خودمختاری که دهد می نشان 3 جدول نتایج    

 بتای ضریب ارتباط با ،192/0استاندارد   بتای ضریب

استاندارد  بتای ضریب با شایستگی ،322/0استاندارد 

استاندارد  بتای ضریب پذیری شناختی باو انعطاف227/0

 بهزیستی کاری معنادار هایهپیش بینی کنند 774/0

 پژوهش های فرضیه بررسی به ادامه درد. باشنمی

 مسیر معادلات ساختاری روش تحلیل از .شودمی پرداخته

ای( بارون و کنی )به منظور بررسی فرضیات واسطه آزمون و

شده است. به این  ارائه ادامه در آن نتایج که شد استفاده

منظور، ابتدا مدل اندازه گیری ترسیم و برازش آن مورد 

 .است آمده ادامه در آن نتایج بررسی قرار گرفت که

 

 

 پژوهش اندازه گیری . مدل1نمودار 

 
 

 پژوهشاندازه گیری های برازندگی مدل مقایسه شاخص .4جدول 
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- نشان 4 جدول در برازندگی های شاخص مقادیر    

 چه هر کلی طور به .است اولیه مدل دهنده برازش مناسب

 شاخص کل مقدار و 1 عدد به بالا های مقادیر شاخص قدر

مدل،  باشد( 8/0باشد )باید کوچکتر از  به صفر نزدیکتر

قابل قبول برازش در برازش بیشتری دارد. با توجه به نتایج 

توان به بررسی فرضیات در مدل گیری، میمدل اندازه

ساختاری نهایی پرداخت. مدل ساختاری تدوین شده به این 

صورت است که علاوه بر ارتباط مستقیم نیازهای بنیادین 

روانشناختی و بهزیستی کاری، بخشی از رابطه  مذکور از 

 است. پذیری شناختی قابل توضیح طریق انعطاف

 

 پژوهش ساختاری . مدل2نمودار 

 

 

 

ابتدا برازش نهایی مدل ساختاری پژوهش مورد بررسی      

 ارائه شده است. 5قرار گرفت که نتایج آن در جدول 

، مدل تدوین 5بر اساس نتایج قابل مشاهده در جدول      

شده از برازش مناسب برخوردار است. همچنین بر اساس 

درصد از واریانس انعطاف پذیری شناختی از  72، 4-2شکل

طریق ابعاد نیازهای روانشناختی قابل توضیح است. ابعاد 

نیازهای روانشناختی و انعطاف پذیری شناختی نیز مسئول 

از واریانس بهزیستی کاری هستند. مطابق  با  در صد 50

( اگر تعداد متغیرهای مستقل کمتر و یا 1998نظر چین )

به معنای 19/0را با سه مقدار  𝑟2باشد مقدار  5مساوی 

-پیش66/0بینی متوسط و ، پیش33/0پیش بینی ضعیف، 

بینی شود. بر این اساس توانایی پیشبینی قوی مقایسه می

از بهزیستی کاری، مقداری قابل قبول و  متغیرهای پژوهش

 بالاتر از متوسط است.

 

 پژوهش ساختاری های برازندگی مدلمقایسه شاخص .5جدول 

 

  معناداری فرضیات و شدت و جهت روابط . 6جدول 
 

 GFI AGFI PNFI NNFI CFI NFI RMSEA شاخص های برازندگی

88/0 پژوهشمدل   86/0  83/0  97/0  88/0  95/0  051/0  

 GFI AGFI PNFI NNFI CFI NFI RMSEA شاخص های برازندگی

89/0 پژوهشمدل   80/0  88/0  93/0  88/0  90/0  055/0  
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 نتیجه B t sig رابطه ردیف

-12/0 بهزیستی-خودمختاری 1  594/2-  000/0  غیرمعنادار است 

18/0 بهزیستی-ارتباط 2  739/2  006/0  معنادار است 

10/0 بهزیستی-شایستگی 3  818/1  069/0  غیرمعنادار است 

18/0 انعطاف-خودمختاری 4  208/5  000/0  معنادار است 

54/0 انعطاف-ارتباط 5  807/14  000/0  معنادار است 

37/0 انعطاف-شایستگی 6  959/10  000/0  معنادار است 

55/0 بهزیستی-انعطاف 7  153/7  000/0  معنادار است 

 

روابط نتایج آزمون معناداری فرضیات و شدت و جهت     

قابل مشاهده است. بر اساس  6ها در جدول میان متغیر

نتایج حاصله، نیاز به خودمختاری با بهزیستی کاری دارای 

(، رد فرضیه اول) β= 12/0رابطه معنادار و معکوس با شدت 

نیاز به ارتباط با بهزیستی کاری دارای رابطه معنادار و 

نیاز به )تایید فرضیه دوم(،  β= 18/0مستقیم با شدت 

شایستگی با بهزیستی کاری دارای رابطه غیرمعنادار و 

-(، نیاز به خودرد فرضیه سوم) β= 10/0مستقیم با شدت 

پذیری شناختی دارای رابطه معنادار و مختاری با انعطاف

)تایید فرضیه چهارم(، نیاز به  β= 18/0مستقیم با شدت 

دار و پذیری شناختی دارای رابطه معناارتباط با انعطاف

)تایید فرضیه پنجم(، نیاز به  β= 54/0مستقیم با شدت 

پذیری شناختی دارای رابطه معنادار و شایستگی با انعطاف

-)تایید فرضیه ششم(، انعطاف β= 37/0مستقیم با شدت 

پذیری شناختی با بهزیستی کاری دارای رابطه معنادار و 

 )تایید فرضیه هفتم( است.  β= 55/0مستقیم با شدت 

ای از روش بارون و به منظور بررسی فرضیات واسطه     

( استفاده شد. در این روش مسیر مستقیم که 1986کنی )

در اینجا مسیر نیازهای بنیادین روانشناختی به بهزیستی 

مسیر غیر مستقیم  ،(c)ای کاری بدون حضور متغیر واسطه

مسیر نیازهای بنیادین روانشناختی به  که در اینجا،

 پذیری شناختی ی کاری با حضور متغیر انعطافبهزیست

(c’) و همچنین مسیرهای نیازهای بنیادین روانشناختی به

پذیری شناختی مسیر انعطافو  (a)پذیری شناختی انعطاف

مورد بررسی قرار گرفتند. نحوه  (b)به بهزیستی کاری 

 8تحلیل متغیر میانجی در این روش در ادامه در جدول 

-بر اساس جدول مذکور، نقش متغیر واسطه ارائه شده است.

معنادار  a, b, cشود که یا سه مسیر ای درصورتی تایید می

ای کامل و یا هر چهار باشند که دراینصورت متغیر واسطه

ای معنادار باشند که دال  بر نقش واسطه ’a, b, c, cمسیر 

 جزیی است.

 بر مبنای روش بارون و کنی پژوهش ساختاری . مدل3نمودار 
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  (1986تحلیل میانجی بارون و کنی) . 7جدول 
 

 نتیجه bمسیر  aمسیر  cمسیر  حالت

 میانجی جزیی معنادار معنادار معنادار 1

 میانجی کامل معنادار معنادار معنادار 2

 عدم تایید میانجی بررسی نمیشود غیرمعنادار معنادار 3

 عدم تایید میانجی غیرمعنادار معنادار معنادار 4

اثرغیرمستقیم -عدم تایید میانجی معنادار معنادار غیرمعنادار 5  

 - بررسی نمیشود بررسی نمیشود غیرمعنادار 6

 - بررسی نمیشود غیرمعنادار غیرمعنادار 7

  c’, b, aهمه مسیرهای  7با توجه به نتایج جدول     

بهزیستی( و  -شایستگی’c معنادار هستند )به جز مسیر 

 7و جدول  3 نموداراست.  cفقط نیاز به بررسی مسیرهای 

 دهد.این بررسی را ارائه می  نتایج

 

 . اجرای مدلدر سطح صفر4نمودار 

 

  در سطح صفر  cمعناداری در مسیر  . 8جدول 
 

 نتیجه c t sigمسیر  مسیر واسطه ای حالت

-03/0 بهزیستی -انعطاف پذیری -خودمختاری 1  513/0  608/0  عدم تایید میانجی 

47/0 بهزیستی -انعطاف پذیری -ارتباط 2  992/8  000/0  میانجی جزیی 

30/0 بهزیستی -انعطاف پذیری -شایستگی 3  187/6  000/0  میانجی جزیی 

و همچنین جدول  7و   5جدول های با توجه به نتایج     

انعطاف -تحلیل میانجی بارون و کنی، مسیر خودمختاری  6

 –بهزیستی و خودمختاری –پذیری و انعطاف پذیری

بهزیستی معنادار بوده اما با توجه به عدم معناداری مسیر 

بهزیستی در سطح صفر، متغیر انعطاف  –خودمختاری

ه  خودمختاری و ای در رابط پذیری شناختی نقش واسطه

بهزیستی ندارد و فقط تاثیر غیر مستقیم بین این دو متغیر 

( و این به معنای رد فرضیه 6از جدول  5برقرار است)حالت 

 هشتم است.

 –انعطاف پذیری و انعطاف پذیری -مسیر ارتباط    

بهزیستی معنادار بوده و همچنین با  –بهزیستی و ارتباط
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بهزیستی در سطح  –تاریتوجه به معناداری مسیر خودمخ

ای جزیی  صفر، متغیر انعطاف پذیری شناختی نقش واسطه

از جدول  1در رابطه  خودمختاری و بهزیستی دارد  )حالت 

 ( که این به معنای تایید فرضیه نهم است.6

 –انعطاف پذیری و انعطاف پذیری -مسیر شایستگی

بهزیستی معنادار بوده و همچنین  –بهزیستی و شایستگی

بهزیستی در سطح  –ا توجه به معناداری مسیر شایستگیب

ای جزیی صفر، متغیر انعطاف پذیری شناختی نقش واسطه

( 6از جدول  1در رابطه  شایستگی و بهزیستی دارد  )حالت 

 که این به معنای تایید فرضیه دهم است.

 

  گیریبحث و نتیجه

پژوهش  نتایج( با 1400پژوهش شالچی و همکاران )    

حاصل از ضریب همبستگی حاضر همسو می باشد که نتایج 

شناختی با انگیزش نشان داد بین نیازهای بنیادین روان

و فقط  وجود دارد معنادار و مستقیم شغلی رابطه

خودمختاری با بهزیستی کاری دارای رابطه معنادار و 

و همکاران  جسنییکلایج پژوهش معکوس می باشد. با نتا

که نشان می دهد ( 2019) 1و مالکوک و همکاران (2018)

 یو خودکارآمد یدرون زهیانگ ،خودمختاری یارضا تیاهم

نتایج ی را کاهش می دهند همسو می باشد و همچنین شغل

( وسامرز و همکاران 2022کان و همکاران ) تحقیقات

سو با نتایج ( هم2021( و آسیسی و همکاران )2021)

پژوهش ما می باشد که نشان دهنده ی این می باشد که 

 گذاردیم معکوس ریکار تأث بر روی بهزیستی خودمختاری

با پژوهش رضایی منش و دارد و وجود  و رابطه ی معنادار

هرچه  زیرا دارد ( همسو  معنادار و مستقیم1400همکاران )

داشته باشند،  یشتریبشایستگی  ،منیا یافراد با دلبستگ

با پژوهش و  کنندیرا تجربه م یتربالاکاری  یستیبهز

( هم سو 1400ی )جواد یریو سد انیمیمنش، رح ییرضا

تواند به پذیری شناختی مینمی باشد زیرا متغیر انعطاف

عنوان نقش واسطه در این پژوهش کارکرد داشته باشند، 

ختی تأثیر تواند از نیازهای بنیادین روان شنااین متغیر می

در نتیجه  تأثیر بگذارد یکار یستیبهزبگیرد و خود نیز بر 

در پرستاران از طریق انعطاف مختاری ارضای نیاز به خود

 .پذیری شناختی رابطه مستقیم دارد

بین نیاز به ارتباط با بهزیستی کاری دارای رابطه معنادار     

 ایرابطه که دارد اشاره جمله و مستقیم وجود دارد این

 بهزیستی و اجتماعی ارتباط به نیاز بین معنادار و مستقیم

                                                           
1 Malkoç & Kesen Mutlu 

 ارتباط     افزایش با که معنا این به، دارد وجود کاری

. یابدمی افزایش نیز کاری بهزیستی، کار محیط در اجتماعی

 روحیه بهبود تواندمی کار محیط در اجتماعی شرایط بهبود

 در و باشد داشته دنبال به را کارکنان رضایت احساس و

 به توجه، بنابراین. بخشد بهبود را کاری بهزیستی، نتیجه

 و پویا فضایی ایجاد و کار محیط در اجتماعی ارتباطات

 بسزایی اهمیت از تواندمی کارکنان برای کننده پشتیبان

زم لا طیشرا ،شناختیروان نیادیبن یازهاین .باشد برخوردار

فراهم و  یافتگیانسجام  ،بهزیستی کاریرشد  یرا برا

. کندیم نییها را تبانسان یاز رفتارها یاگسترده یربنایز

 ،ی(خودمختار) یرویبه خود پ ازیاند از نعبارت ازهاین نیا

و تعلق با بهزیستی کاری رابطه ی مستقیم ندارد  یستگیشا

 .با بهزیستی رابطه ی مستقیم دارد( که ارتباط)

 در روان بهداشت باشد،می شغلی پرتنش پرستاری

 در کار کاری، بودن ساعات زیاد علت به پرستاران بین

کمک  تعداد نیروهای بودن کم چرخشی، کاری نوبت های

 پیشرفته در ابزارهای و وسایل کمبود خدماتی، و بهیار

 ایجاد شده استرس های درمعرض گرفتن قرار بخش ها،

 از مراقبت از ناشی استرس بیماران، توسط همراهان

قریب  مرگ خطر معرض در که برخی بدحالی بیماران

 بیماران نیازهای برای برآوردن تلاش و دارند قرار الوقوع

 ینبیشیپاست و این پژوهش به منظور  خطر معرض در

ارضای نیازهای بنیادی بر اساس  بهزیستی کاری

ی در پذیری شناختانعطاف یابا نقش واسطهشناختی روان

با استفاده از یافته های شهر تهران انجام شد.  پرستاران

 نیادیبن یازهاین فصل چهارم، مشخص شد که

 ،بهزیستی کاریرشد  یزم را برالا طیشرا ،شناختیروان

 یاز رفتارها یاگسترده یربنایفراهم و ز یافتگیانسجام 
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به خود  ازیاند از نعبارت ازهاین نیا. کندیم نییها را تبانسان

با بهزیستی کاری رابطه  یستگیشا ،ی(خودمختار) یرویپ

با بهزیستی رابطه ی ( که ارتباط)و تعلق ی مستقیم ندارد 

نیاز به شایستگی با بهزیستی کاری دارای . مستقیم دارد

 دارد اشاره جمله باشد اینمی رابطه غیرمعنادار و مستقیم

 و شایستگی به نیاز بین مستقیم و غیرمعنادار ایرابطه که

 شایستگی به نیاز که معنا این به، دارد وجود کاری بهزیستی

 داشته دنبال به را کاری بهزیستی بهبود تواندنمی تنهایی به

 بهبود تواندمی، کارکنان شایستگی افزایش با ولی باشد

. باشد داشته همراه به را آنها کاری رضایت افزایش و عملکرد

 بهبود در مهم عوامل از یکی شایستگی، دیگر عبارت به

 تنهایی به اما، است کارکنان کاری رضایت افزایش و عملکرد

. باشد داشته دنبال به را کاری بهزیستی بهبود تواندنمی

 عوامل به که است لازم، کاری بهزیستی بهبود برای، بنابراین

 با رابطه و کار محیط، کاری شرایط مانند نیز دیگری

انعطاف  با خود مختاری به نیاز شود. ارضای توجه همکاران

  .و معنادار دارد مستقیم رابطه پرستاران در پذیری شناختی

 بخش در متغیر و متفاوت نیازهای با بیمارانی با پرستاران

، نیازها این به پاسخ برای و دارند سروکار درمان و بهداشت

 عنوان به، همچنین. دارند شناختی پذیری انعطاف به نیاز

 برای خودمختاری به نیاز به پرستاران، ایحرفه فرد یک

 اتخاذ را مهمی تصمیمات باید که مواقعی در گیریتصمیم

 که اندداده نشان زیادی هایپژوهش. دارند نیاز، کنند

 پذیری انعطاف با خودمختاری به نیاز ارضای از رضایت

 با. دارد معناداری و مستقیم رابطه پرستاران در شناختی

 توانندمی بهتر پرستاران، خودمختاری به نیاز ارضای افزایش

 انعطاف از استفاده با و شوند سازگار بیماران نیازهای با

 مواجه نامطلوب و جدید هایموقعیت با، شناختی پذیری

 به توجه، بنابراین. دهند ارائه را مناسبی هایحلراه و شوند

 انعطاف توسعه و پرستاران در خودمختاری به نیاز ارضای

 و کاری بهزیستی بهبود به تواندمی، هاآن شناختیپذیری 

 ارضای .کند کمک درمان و بهداشت بخش در هاآن عملکرد

 رابطه پرستاران در شناختی پذیری انعطاف با ارتباط به نیاز

 و همکاران، بیماران با ارتباط برای پرستاران . دارد مستقیم

، همچنین. دارند شناختی پذیری انعطاف به نیاز مدیران

 ماهیت دلیل به درمان و بهداشت بخش در ارتباطات

 به نیاز و است حیاتی و مهم بسیار، آن حساس و پیچیده

 هایپژوهش. دارد مؤثر ارتباطات برقراری در توانمندی

 با ارتباط به نیاز ارضای از رضایت که اندداده نشان زیادی

 و مستقیم رابطه پرستاران در شناختی پذیری انعطاف

 پرستاران، ارتباط به نیاز ارضای افزایش با. دارد معناداری

 و همکاران، بیماران با مؤثری ارتباطات توانندمی بهتر

 با بتوانند بهتر بحرانی مواقع در و کنند برقرار مدیران

، بنابراین . شوند مواجه نامطلوب و پیچیده هایموقعیت

 انعطاف توسعه و پرستاران در ارتباط به نیاز ارضای به توجه

 و کاری بهزیستی بهبود به تواندمی، هاآن شناختی پذیری

 کند. کمک درمان و بهداشت بخش در هاآن عملکرد

تواند به صورت کلی بهزیستی پذیری شناختی میانعطاف

 یریپذانعطاف نیهمچنکاری افراد را افزایش دهد و 

 یداریو معن ینقش نسب یانجیم ریعنوان متغبه یشناخت

  د.کنیم فایا  یکار طیو مح یذهن آگاه یرهایمتغ نیب

تاثیرگذاری عوامل پیشنهادهای پژوهشی در این پژوهش 

در پژوهش و اجتماعی شخص نیز  اقتصادی اوضاع همچون

د و شرایط یکسانی مورد قرار گیربررسی های آینده مورد 

جامعه آماری شهرهای  این پژوهش برای بررسی قرار گیرد.

شود  تکرار افراد دیگر، روانشناسان و ... دوبارهتوسط  مختلف

 بتوانیم به نتایج دقیق و مطمئن تری برسیم.تا 
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