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Highlights 

 Patience is a significant mediator of the relationship between emotional intelligence 

and emotional reactivity with social-emotional assets. 

 Abstract 

The aim of this study was to evaluate the structural model of explaining social-emotional 

assets based on emotional intelligence and emotional reactivity with the mediating role 

of patience. The design of the present study was applied and correlational by structural 

equation modeling. Sample of the study were 625 (399 girls and 226 boys) were selected 

by cluster random sampling add answered the social-emotional assets and resilience 

scale, emotional intelligence and emotional reactivity questionnaires and patience scale. 

Pearson correlation methods and structural equation modeling were used to analyze the 

data. The results showed that both the variables of Patience and emotional intelligence 

had direct and significant effects on social-emotional assets and the mediating role of the 

patience in the relationship between emotional intelligence and emotional reactivity with 

social-emotional assets was significant, too. Overall, the results of this project showed 

that emotional intelligence and emotional reactivity have significant effects on social-

emotional assets with mediating role of patience. So, fostering of this moral virtue could 

beneficial for reinforcement of social-emotional assets. 
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 يديکل واژگان

-سرمایه هاي اجتماعي

هيجاني، هوش هيجاني، 

واكنش پذیري هيجاني، 

 صبر

 

 اصلي يهاافتهي
 عنادار اثر هوش هيجاني و واكنش پذیري هيجاني بر سرمایه هااي اجتمااعيصبر ميانجي م-

 هيجاني است.

 دهيچک

هيجاني بر اساس -هدف پژوهش حاضر ارزیابي مدل ساختاري تبيين سرمایه هاي اجتماعي

هوش هيجاني و واكنش پذیري هيجاني با نقش واسطه اي صبر بود. طرح پژوهش حاضر 

همبستگي به روش مدل یابي معادلات ساختاري بود. نمونه مورد كاربردي و از نوع پژوهشهاي 

نفر مرد( از دانشجویان دانشگاه اراك بودند كه به روش  226نفر زن و  399نفر)  625مطالعه 

هيجاني و -خوشه اي چند مرحله اي انتخاب شدند و به پرسشنامه هاي سرمایه هاي اجتماعي

اني و صبر پاسخ دادند. براي تجزیه و تحليل داده تاب آوري، هوش هيجاني، واكنش پذیري هيج

ها از روش هاي همبستگي پيرسون و مدل یابي معادلات ساختاري استفاده شده است. نتایج 

نشان داد كه متغيرهاي صبر و هوش هيجاني اثرات مستقيم معناداري بر سرمایه هاي 

هيجاني و واكنش پذیري هيجاني دارند. همچنين نقش واسطه اي صبر در اثر هوش -اجتماعي

(. در مجموع نتایج حاصل از P<0/05هيجاني معنادار است) -هيجاني بر سرمایه هاي اجتماعي

-این پژوهش نشان داد كه هوش هيجاني و واكنش پذیري هيجاني بر سرمایه هاي اجتماعي

تقویت  تواند درهيجاني با واسطه صبر اثر معناداري دارند. لذا پرورش این فضيلت اخلاقي مي

 هيجاني سودمند باشد.-سرمایه هاي اجتماعي
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 مقدمه

ورود به دانشگاه مقطع حساسي در زندگي هار فارد تلقاي 

 تعياين فارد باراي جدیادي الزامات و ها نقش كه شودمي

 روابا  تغييار. گارددمي محسوب گذار دوره نوعي و نموده

و ناا  انتظارات جدیاد و شارای  جدیاد اجتماعي، و انساني

آشناي تحصيلي غالبا با فشار و نگراني همراه است به گونه 

اي كه اگر فرد از قدرت ساازگاري و مهارتهااي مقابلاه اي 

مناسبي برخوردار نباشد ممكن است سلامت روان وي باه 

. تا همين اواخر، محققين و متخصصين (2،1)مخاطره افتد

 يگمختلف زند يبراي غربالگري سلامت روان، در دوره ها

از ماادلهاي ساانجش و ارا ااه  یياز جملااه دوره دانشااجو

متمركز بر آساي  رواناي اساتفاده  یامحور -خدمات مساله

 را رواناي اخاتلالات و آسايبها باه اباتلا عادم  و كردندمي

 روشان با بتدریج اما. دانستندمي روان سلامت از شاخصي

 تشخيصاي روایاي) شناساانه آساي  رویكرد نقایص شدن

 اخياار سااالهاي در (3) زنااي اناا  و زیابااانار بااين پااایين

توانمنادي هاا، اقباال  بر مبتني خدمات ارا ه و ها سنجش

زیادي دریافت نموده است و در حقيقت با بازنگري تعریف 

سلامت روان، اشاره شده كه سلامت روان صرفا عدم اباتلا 

به اختلالات رواني نيست بلكه توانایي فرد براي مقابلاه باا 

ل روزانه و مولاد باودن در زنادگي لازماه استرسهاي معمو

طبيعتا براي نيال باه  و( 4)سلامت روان دانسته شده است

چنين مقصدي توانمندي هاا و مهارتهاایي لازم اسات. در 

محاور، بار -رویكردهاي مبتني بر توانمندي یاا توانمنادي

دسته اي از مهارتهاي هيجاني و رفتاري، شایساتگي هاا و 

 فضايلت یاا كمال از حسي كه شودویژگي هایي تاكيد مي

ضایت از ر حس ایجاد در كند؛ مي ایجاد فرد در را شخصي

رواب  فرد با اعضاي خانواده، همتایان و بزرگسالان ساهيم 

است؛ توانایي شخص را باراي كناار آمادن باا مشاكلات و 

 و اجتمااعي شخصاي، رشاد و دهاداسترس ها افزایش مي

 ،1998 شاارما، و اپستين) بخشد مي ارتقا را فرد تحصيلي

بار  دتاكيا جهات باه كاه رویكردهاا ایان(. (3) از نقال به

اغل  همسو و همنوا با روانشناساي  يانسان يها يانمندتو

( هماه 1مفروضه اصلي و اساسي دارناد   4مثبت هستند، 

( تمركاز بار 2افراد و خانواده ها توانمنادي هاایي دارناد، 

 باه توانادتوانمندي هاي افراد به جاي نقاط ضعف آنها مي

 شكست( 3 شود، منجر آنها عملكرد بهبود و انگيزه افزایش

یك مهارت را بایاد فرصاتي باراي یاادگيري آن  اجراي در

( استفاده از برناماه هااي مداخلاه اي 4مهارت تلقي نمود، 

محااور ميتوانااد مشاااركت و درگيااري افااراد و -توانمناادي

 (.5)خانواده ها را در درمان افزایش دهد

يرهایي كاه در مادلهاي مبتناي بار توانمنادي از متغ یكي

توجه زیادي به خاود جلا  نماوده اسات، سارمایه هااي 

هيجاني اسات كاه توسا  مقياساي باه هماين -اجتماعي

-اجتمااعي هااي سارمایه. شاودعنوان نياز سانجيده ماي

 هيجاااني-اجتماااعي ویژگااي چناادین از تركيبااي هيجاااني

 ايها شایساتگي و دانش مانند هایي ویژگي و است مثبت

 پاذیرش و همساالان باا ارتباط برقراي هيجاني،-اجتماعي

ب آوري در مواجهه با مشاكلات، مهارتهااي تا آنان، توس 

مقابله اي، توانایي حل مساله، همدلي و خودپنداره كلي را 

 تحول براي اتكایي نقطه ها سرمایه این. (6) گيرددر بر مي

ياري ضاربه گ وانعن به و كندمي فراهم مثبت هاي ویژگي

 در برابر عوامل خطر زا، از وي محافظت مي نماید.

بسااياري نشااان داده انااد كااه ساارمایه هاااي  پژوهشااهاي

اجتماعي و هيجاني در پايش بيناي موفقيات تحصايلي و 

. همچنين مشاخص شاده (7)اجتماعي نقش اساسي دارند

كه بهبود مهارتهاي اجتماعي و هيجاني، به تغييار نگارش 

لي دانش آماوزان منجار شاده و ها، رفتار و عملكرد تحصي

اشتياق تحصايلي، اخالاق  انندتوانسته است روي عواملي م

كاري، تعهد و موفقيت تحصيلي به شايوه مثبات اثرگاذار 

. علاوه بر این پيشينه نشان داده است كه سطوح (8)باشد 

هيجااني باا ساطوح پاایين تار -بالاتر شایستگي اجتماعي

ي، مصارف الكال و رفتارهاي مخاطره آميز مانناد بزهكاار

دارو، ترك تحصيل، مشكلات سلوكي، غيبات از مدرساه و 

، گاویي (10و 9)تخلفات انظباطي در مدرسه هماراه اسات

كه این سرمایه ها نوعي عامال محافظات كنناده در برابار 

خشاااونت و پرخاشاااگري و آسااايبهاي اساساااي دیگااار 

. همچنين پژوهشها نشاان داده اسات كاه باين (7)هستند

هاي هيجااني و اجتمااعي و سالامتي و  ارتقاي شایستگي

و تحول مثبات نوجاواني  (11)بهزیستي بيشتر در زندگي 

رابطه وجود دارد. ضعف در این سرمایه ها با تقویات  (10)

رفتارهایي مانند انزوا، ناتواني در مشاركت با دیگران، ضعف 

در برقااراري ارتباااط بااا همسااالان و مراجااع قاادرت و 

رفتارهااي مخااطره آميازي  پرخاشگري، فرد را به سامت

مانند مشكلات تحصيلي، خشاونت و رفتارهااي بزهكاراناه 

. بنابراین با عنایت به اهميت این سرمایه هاا دهديسوق م
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در در گسااتره تحااول، شناسااایي متغيرهاااي روانشااناختي 

اثرگذار بر این متغير حا ز اهميت است كه تا كنون توجاه 

 چنداني دریافت ننموده است.

تغيرهایي كه به نظار ماي رساد در شاكل دهاي از م یكي

سرمایه هاي اجتماعي و هيجاني، نقاش ایفاا كناد، هاوش 

هيجاني است. هوش هيجاني را تواناایي زیار نظار گارفتن 

احساسات و هيجانات خود و دیگران، تمایز گذاشاتن باين 

آنها  و استفاده از اطلاعات حاصل از آنها در تفكر و اعماال 

صالاحيت  (14و  13).گلمان(12)اناد  ردهخود تعریف كا

هاي هاوش هيجااني را شاامل خودآگااهي، خاودگرداني، 

 ایاان كااه داناادآگاااهي اجتماااعي و ماادیریت رواباا  مااي

 روابا  ارتقااي و هيجااني تنظايم به كمك با ها صلاحيت

 و هيجاااني هاااي شایسااتگي تواناادمااي دیگااران، بااا فاارد

 مااا. بخشاد ارتقاا دیگاران باا رواب  در را انسان اجتماعي

 مستلزم همگي هيجاني هوش هاي صلاحيت اینكه عليرغم

و فعال فرد هستند، پژوهشها نشاان داده  ارادي هاي تلاش

است كه تنظيم هيجان، غيار از ایان جنباه هااي ارادي و 

فعالانه، به جنبه هاي اتوماتيك و خودكار فعاليت فرد نياز 

 ودكاارخ و ارادي غير هاي جنبه این. (15) شودمربوط مي

خصوصايات پاساخ هيجااني فارد در برابار محارك یاا  به

واكنش پذیري هيجاني اشاره دارد. واكنش پذیري هيجاني 

یك مفهوم چند جنبه اي است كه به تغييراتي در حيطاه 

تجربه ذهني، رفتار و فيزیولوژي مركزي و پيراموني منجار 

   از عبارتناد هيجااني پاذیري واكنش هاي مولفه. شودمي

 پاسخ ميتواند محركها از اي گستره چه)هيجاني حساسيت

شدت برانگيختگي هيجاني)  ،(بخواند فرا فرد در را هيجاني

هيجانات با چه شدت یا قدرتي تجرباه ميشاوند( و تاداوم 

هيجان) قبل از بازگشت به سطح پایاه برانگيختگاي، فارد 

چه مدت هيجان را تجرباه ميكناد(. خرماایي و همكااران 

علامات اصالي مشاكلات تنظايم اشاره كرده اند كه  (16)

هيجان، برانگيختگي منفي هيجاني در شدت یا طول مدت 

هيجانهاست) واكنش پاذیري هيجااني( تاا حادي كاه در 

اهااداف فاارد و خااودكنترلي وي تااداخل ایجاااد كنااد. 

پژوهشهاي دیگر نشان داده كاه واكانش پاذیري هيجااني 

و  تمشاكلا تادوام و ایجااد چگاونگي تبياين در تواندمي

و با ساازه  (18و  17)هاي رواني كمك كننده باشد  آسي 

 كنادهایي كه به خویشتن داري و سلامت رواني كمك مي

 . (19) دارد منفي رابطه آوري تاب مانند

 كاه رسادبر مواردي كه تا كنون اشاره شد به نظر ماي بنا

 بيناي پايش در هيجااني پاذیري واكنش و هيجاني هوش

 در اماا. باشاد داشته نقش هيجاني-اجتماعي هاي سرمایه

ه در پرساابق و دیارین مفهاومي اماروز روانشناساي ادبيات

مفاهيم مذهبي بازتجلي یافته است به ناام صابر. صابر در 

ثباات نفاس و اطميناان آن و مضاطرب  ياصطلاح به معن

نگشتن آن در بلایا و مصای  و مقاومت كاردن باا حاواد  

و  صابر باه معنااي كناار كشايدن (.20)ناخوشایند است 

انفعال در مواجهه با ناملایمات نيست، بلكه اصولا فعااليتي 

عقلاني است كه فرد صابر از آن براي رسايدن باه اهاداف 

این فضيلت موجا  ميشاود كاه  (.[21)خود بهره مي برد 

فرد در مواجهه با موقعيتهاي دشوار و گاه غير قابل تغييار، 

جاام ناله و شكایت نكرده و بردبااري ورزد، همچناين در ان

امور و فعاليتها پایداري و ثبات داشته و در مقابل خواساته 

هااا و اميااال درونااي خویشااتنداري نمایااد و سااختي هااا و 

باه تعاالي قارار دهاد  سيدنناملایمات را وسيله اي براي ر

زیربناي مفهوم صبر در روانشناسي غرب بار اسااس  (.22)

ا توانش موجود زنده در به تاخيراندازي برخي از خواسته ه

به منظور دستيابي به پاداش هاي باالاتر در آیناده اساتوار 

معتقد است صبر مساتقل از  (24)اما اشنيتكر  (.23)است 

مفهوم خودتنظيمي بوده و مفهوم مستقلي است كه در سه 

موقعيت ميان فردي، دشاواري هااي زنادگي و مشاكلات 

 مانند هایي سازه كه ميكند اشاره وي. یابدروزانه تجلي مي

 6/9 مجماوع در خاودتنظيمي و ذهناي گشااده قامت،است

 24 و كنادا پايش بيناي ماير صابر نماره واریانس درصد

 26تنهااا  (25) گمنيو ساال ترسااونپي منشااي توانمناادي

واریانس نمره صبر را پيش بيني مي كناد. بناابراین  رصدد

صبر قابل كاسته شدن به فضاایل دیگار نيسات. در ایاران 

بي مارتب  باا متغيرهااي صبر به عنوان یك مفهاوم ماذه

روانشناختي مورد توجاه روانشناساان قارار گرفتاه اسات. 

عااملي صابر را  5مادل  (26)خرمایي، فرماني و سالطاني 

با عوامل استقامت، شكيبایي، درن ،  رامطرح كرده و صبر 

رضایت و متعالي شدن تعریف كرده اند. پيشينه پژوهشاي 

 شاكلاتم بيناي پايش در صابر كاه دهدموجود نشان مي

 نقاش به نيز گاهي و (27 و 17) دارد نقش هيجاني تنظيم

صبر در پيش بيني راهبردهاي تنظيم شناختي  اي واسطه

اشااره شاده  خصايتهيجان بر اساس پنج عامل بازر  ش

همچناين مطالعاات نشاان داده كاه صابر باا  (.22)است 

كاااهش هيجااان و عاطفااه منفااي و كاااهش افسااردگي و 
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، (33)یش هيجانااات مثبااات و افااازا (28-32)ناامياادي 

و  انتخااااب (35)، سااالامت روان  (29و  34)اميااادواري 

رابطاه دارد. رضاوي دوسات،   (21)راهبردهاي مقابله اي 

نيز با جماع بنادي آیاات و  (20)خاكپور، فنودي و اكاتي 

روایات در باره مفهوم صبر، بيان كرده اند كه صبر از طریق 

 كندسان را زیاد ميایجاد نوعي مقاومت قدرت تاب آوري ان

يت در موفق آن نتيجه كه گرددمي آدمي توانمندي باعث و

زندگي و شادكامي است. صبر با اصلاح ارزیابي هاي انسان 

و رضایت نقش اساساي داشاته و موجا   رامشدر ایجاد آ

تقویت ذهنيت مثبت اندیشي و سلامت معناوي در انساان 

 هیسارمادر  ميعوامال ساه یيشناساا راستاي در. گرددمي

به عنوان عامل محافظت كننده در  يجانيه-ياجتماع يها

عليرغم این كاه باه  ،يروانشناخت-يبرابر مخاطرات اجتماع

 بااا ارتباااط برقااراري در هيجاااني هااوش رسااد نظاار مااي

 سارمایه هااي مولفاه از كه آوري تاب و همدلي همسالان،

 اما باشد، داشته موثري نقش است، هيجاني-اجتماعي هاي

 ساازه ایان گياري شاكل در هيجاني هوش نقش نكنو تا

باا توجاه باه  گرید ي. از سواست نگرفته قرار بررسي مورد

  مناسا يجاانيه مينقش واكنش پذیري هيجاني در تنظا

هيجااني -اجتمااعي يهاا هیسرما يكه ان هم از مولفه ها

 زياهاا ن هیدر سارما ريمتغ نینقش ا مييتب شوديقلمداد م

از آنجاا كاه متغيار صابر در است. همچناين  تيحا ز اهم

 خاا  تاكيد مورد ما جامعه مذهبي–آموزه هاي فرهنگي 

 باا مياانجي متغير نقش در بویژه آن مفهومي رابطه و بوده

 بتاوان شااید رساد،ماي نظر به منطقي پژوهش متغيرهاي

 ارا اه صاورت ایان به را حاضر پژوهش اوليه مفهومي مدل

 .داد

 

پاژوهش حاضار ماورد  در این راستا فرضيه هااي زیار در

 بررسي قرار خواهند گرفت 

هيجاني -هوش هيجاني بر سرمایه هاي اجتماعي -1

 دانشجویان اثر مستقيم دارد.

واكاانش پااذیري هيجاااني باار ساارمایه هاااي  -2

 يجاني دانشجویان اثر مستقيم دارد.ه-اجتماعي

هيجاااني -صاابر باار ساارمایه هاااي اجتماااعي -3

 دانشجویان اثر مستقيم دارد.

وش هيجاني از طریق صابر بار سارمایه هااي ه -4

 يجاني دانشجویان اثر غير مستقيم دارد.ه-اجتماعي

واكنش پذیري هيجاني از طریق صبر بر سرمایه  -5

 يجاني دانشجویان اثر غير مستقيم دارد.ه-هاي اجتماعي

 روش

 ،يپژوهش حاضر از لحاظ هدف جزء پژوهش هاي كااربرد

ز ا يهمبساتگ -يفياز لحاظ اجرا جزء پژوهش هااي توصا

و از نظر نوع دادهها، جزء پاژوهش هااي  ريمس لينوع تحل

 هيااپااژوهش شااامل كل نیااا ياساات. جامعااه آمااار يكماا

 يبودناد. بارا  99 -98دانشاگاه اراك در ساال انیدانشجو

-مرحلاه چند ايخوشه يريگ هانتخاب نمونه از روش نمون

نفار در نظار  680حجام نموناه  نبناابرای. شد استفاده اي

 625پرسشنامه ها تعاداد  آوريفته شد كه پس از جمعگر

و  هیاپرسشنامه كامل و بدون نقص بدسات آماد و در تجز

ز مورد استفاده قرار گرفت. در این پاژوهش ا یينها ليتحل

 10بودناد،  اراكجامعه آمااري كاه دانشاجویان دانشاگاه 

 نفر( انتخاب شدند كه این تعداد بناا باه نظار 680درصد )

یك نمونه خيلي خاوب تلقاي ماي (36)اران كامري و همك

بار  شود. شيوه انتخاب نمونه به این صورت بود كه در ابتدا

 گااروه 4 اراك دانشااگاه در موجااود هاااياساااس دانشااكده

و  ،مهندسااي و فنااي پایااه، علااوم انساااني، علااوم آموزشااي

 2كشاورزي در نظر گرفته شاد و ساپس از هار دانشاكده 

ه و ماورد آزماون قارار كلاس به طور تصادفي انتخاب شاد

نفار  552دانشاجو شاامل  625گرفتند. در مجموع تعداد 

 ها¬نفر خانم 399نفر متأهل، و در دو جنس ) 73مجرد و 

)انحاراف  93/19( و باا مياانگين ساني انآقایا نفر 226 و

 پژوهش شركت كردند. در( 12/2 اريمع

 ابزارهاي پژوهش:  

 نی  ا1وريهيجاني و تاب آ-مقياس سرمایه هاي اجتماعي

 يبرا (6) 2009توس  كوهن و همكاران در سال  اسيمق

                                           
1 - Social Emotional Assets and Resilience Scales 
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مثبت  يجانيه-ياجتماع يهاو مهارت هايژگیو يابیارز

 ستميس كی اسيمق نیا شد يكودكان و نوجوانان طراح

 يابیارز يبر نقاط قوت است كه برا يمبتن يابیارز

مثبت كودكان  يجانيه ياجتماع يهاو مهارت اتيخصوص

و  ي)مثل دانش و شایستگي هاي اجتماعو نوجوانان 

پذیرش توس  همسالان و رواب  با آنان، تاب  ،يجانيه

و دیگر  يآوري در مواجهه با مشكلات، حل مسئله، همدل

شده است. فرم كوتاه این  يهاي مثبت( طراح ژگيوی

ساخته  (3)توس  نز و همكاران  2012در سال  اسيمق

گزارش دهي، فرم سوال دارد. غير از فرم خود 12شد كه 

هایي نيز براي ارزیابي فرد از منظر والدین و معلمان وجود 

 روي ها گویه. گيرددارد كه گاهي مورد استفاده قرار مي

درجه اي نمره گذاري ميشوند و از پاسخ  ارچه مقياس یك

 خا ، گویه یك آیا كه كند تعيين شوددهنده خواسته مي

( در 3)  شهيیا هم( و   2(،  اغل  )1)يگاه ،( 0) هرگز

 مورد او مصداق دارد.

ق روایي سازه این ابزار را از طری (6)و همكارانش  كوهن

تحليل عاملي مناس  و پایایي ابزار را به روش همساني 

و  يزدی ينيگزارش نمودند. در ایران حس 95/0دورني 

 13تا  8كودكان  يمطالعه تاب آور يبرا (37)همكاران 

 ود این پرسشنامه استفاده نموده ساله طلاق، از فرم بلن

 ياسهايمق ریكرونباخ ( همه ز ي) آلفا يدرون عتبارا  یضر

باز  -با روش آزمون نياعلام نمودند. همچن 78/0آن را  

 كی يماه بر رو  كیبه فاصله  يدو بار اجرا يآزمون ، ط

به  هااسيمق ریز يبرا يهمبستگ  یضرا ،ينفر 23نمونه 

 ي، توانمند77/0 يمي  خودتنظشده است رگزارشیشرح ز

. 89/0 يریپذتي، مسئول 76/0  ي، همدل 83/0  ياجتماع

در پژوهش حاضر ضری  آلفاي كرونباخ فرم كوتاه این 

به دست آمد و در یك مطالعه جانبي، در  0/81پرسشنامه 

نفري از دانشجویان دانشگاه اراك، ضری   150یك گروه 

نامه تاب آوري همبستگي بين پرسشنامه مذكور و پرسش

دست آمد كه دال بر روایي  هب 67/0كانر و دیویدسون، 

ابزار فوق در  یيایهمگرایي مناس  این ابزار است. پا

  به دست آمد. 81/0پژوهش حاضر 

 نای(  38)همكاران و ناك 1هيجاني پذیريمقياس واكنش
 يتك عامل دهيمقياس خودگزارش كی يسؤال 21ابزار 

                                           
1 -Emotional Reactivity Scale 

را در سه بعد  يفرد يرذیپاست كه تجربه واكنش

 در تمی. هر آسنجديم جانيشدت و تدوام ه ت،يحساس
و  شوديم يگذارنمره 4تا  0از  ايدرجه 4 اسيمق كی

. باشديم 84نمره آن  ثرحداقل نمره آن صفر و حداك

بعد  2، 5، 7، 9، 12، 13، 14، 15، 16، 18سؤالات 

دت، بعد ش 3، 4، 6، 17، 19، 21،20و سؤالات  ت،يحساس

. سنجندرا مي جانيبعد تدوام ه 1، 8، 10، 11و سؤالات 

( دارد. 94/0) یيبالا اريبس يدرون يابزار همسان نای

 قیطر ازابزار  نیا يهمگرا و واگرا یيروا نيهمچن

و  يرفتار تي/ فعال يبا پرسشنامه بازدار يهمبستگ

رابطه با  قیاز طر زين يملاك روایي و وخو پرسشنامه خلق

گزارش  بخشتیرضا رسان، يخودآس يرفتارهاافكار و 

بر  (19). در ایران سجادي نژاد و اكبري (38)شده است 

-اساس همبستگي مثبت و معنادار بين نمرات واكنش

=( و خلق r 16/0و رفتارهاي پرخطر ) جانيهي پذیري

=( و همبستگي منفي و معنادار بين r 47/0منفي )

= ( روایي r-30/0) آوريتاب و هيجاني پذیريواكنش

همگرا و افتراقي مناسبي براي این ابزار گزارش نمودند و از 

طریق تحليل عاملي تایيدي و اكتشافي نيز ساختار عاملي 

نمودند. پایایي مقياس را به شيوه  دمناس  ابزار را تایي

آزمون مجدد به ترتي   -ثبات دروني و تنصيفي و آزمون 

ابزار فوق در  یيایپاگزارش كردند.  86/0،  87/0و  91/0

 .به دست آمد 90/0پژوهش حاضر 

  این مقياس بر اساس آیات قرآن و روایات مقياس صبر

توس  خرمایي، فرماني و  1393اسلامي در سال 

تهيه شده است. این محققان به منظور  (26)سلطاني

ساخت این ابزار، ابتدا كليه مفاهيم كليدي مرتب  با صبر 

اج كردند و از این مفاهيم براي را در آیات قرآن استخر

تدوین عباراتي كه گویاي این مفاهيم باشند استفاده 

نمودند. سپس با حذف مفاهيم مشابه، نهایتا عبارات را در 

گویه، بر اساس مقياس درجه بندي ليكرت از  25قال  

كاملا درست تا كاملا نادرست تنظيم كردند و ویژگي هاي 

ویان مورد بررسي قرار روانسنجي آن را بر روي دانشج

دادند. نتایج تحليل عاملي این مقياس، به روش مولفه هاي 

مولفه در این مقياس بود كه به  5اصلي نشانگر وجود 

ترتي  متعالي شدن، شكيبایي، رضایت، استقامت و درن  

نام گذاري شدند. پایایي مقياس صبر، به روش آلفاي 

خ براي خروه كرونباخ محاسبه شد و ضرای  آلفاي كرونبا
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و ضری  آلفاي كرونباخ كل  84/0تا  60/0مقياس ها از 

ابزار فوق در  یيایبه دست آمد. پا 86/0مقياس نيز 

 به دست آمد. 79/0پژوهش حاضر 

پرسشنامه  نیهوش هيجاني شات و همكاران  ا پرسشنامه

هوش  يبراساس مدل نظر (39)توس  شات و همكاران  

سنجش هوش  يبرا و (12) ریو ما يسالوو يجانيه

نوجوانان ساخته شده است. شات و همكاران با  يجانيه

چهار  ياصل يمولفه ها ليعامل و تحل لياستفاده از تحل

اول)پرسشنامه حاضر( شامل  لعامل به دست آوردند. عام

بود و عامل دوم تا  79/10 ژهیارزش و يماده و دارا 32

دادند.  را نشان 53/2، 90/2، 58/3ارزش   يچهارم به ترت

كه در عامل اول قرار گرفتند، نشان دهنده  يماده ا 33

بودند.  يجاني[ از هوش ه12] ریو ما يسالوو يمدل مفهوم

  گرددزیر خلاصه مي املماده، در عو 33 نیدر مجموع ا

مواجهه سازگارانه با  یي)تواناجانيه متنظي  اول عامل

 يهاوهيبا استفاده از ش يمنف ایمخالف  جاناتيه

 نيطول مدت حالات چن ایكه شدت  يميدتنظخو

لذت   یشرا جادیا تيقابل زيو ن دهيرا بهبود بخش يجاناتيه

خود  يمنف جاناتيافراد و پنهان كردن ه ریسا يبخش برا

 يرساندن به احساسات شخص  يبه منظور اجتناب از آس

 (.ردگييرا در بر م گرانید

و فهم  صيتشخ یي) تواناجانيو ابزار ه يابیعامل دوم  ارز 

 يافراد براساس سرنخ ها ریو سا شتنیخو جاناتيه

آن ها با توافق  يجانيه يكه معان يانيو ب يتيموقع

 جانياز ه يهمراه است( و عامل سوم  بهره بردار يفرهنگ

در تفكر، عمل و  يجانياستفاده از اطلاعات ه یي)توانا

 است. یيگشامسأله

 يادرجه 5 كرتيل اسيپرسشنامه از مق ينمره گذار براي

، 3درست= ي، تاحد2، نادرست=1) كاملًا نادرست= نمره

. البته شود( استفاده مي 5كاملًا درست= نهیو گز 4درست=

 يم يبه صورت معكوس نمره گذار 33و  28، 5عبارات 

نمره  اس،يشود. مجموع نمرات فرد در هر چهار خرده مق

 يرسخواهد داد.  بر ليرا تشك يكل آزمودن يجانيهوش ه

 يبر رو (40 )، به نقل از 2000)  نیو د ياروچيس

 ي=  و برا84/0α يكل یيایساله پا 15تا  13نوجوانان 

 76/0)  جانيو ابراز ه يابیارز يعنیآن  يهااسيخرده مق

α جانيه مي= (، تنظ  (66/0 αو بهره بردار  ) =از  ي

 .  در پژوهش شات وداد= ( نشان α 55/0) جانيه
داشتند،  اسيمق نیكه نمره بالا در ا يهمكاران افراد

و نمره بالا در  يدر عاطفه منف نیيبه نمره پا شیگرا

( نشان يو همدل یيگشاده خو ،یيمثبت )برونگرا جانيه

 يمورد نظر با آلكس اسينمره بالا در مق نيدادند. همچن

 )دیخسرو جاو رانینشان داد. در ا يهمبستگ نیيپا يمیتا

دانش آموز دختر و پسر  234 يدر پژوهشي بر رو (40

 اسينمره كلي مق  یيایشهر تهران پا یيمقطع راهنما

 ميو ضری  الفاي عامل تنظ 81/0كل را   يجانيهوش ه

 جانيو ابراز ه يابی، ضری  الفاي عامل ارز81/0را  جانيه

را    جانياز ه يو ضری  الفاي عامل بهره بردار 67/0را 

را نيز با روش  بدست آورد و روایي سازه آزمون 50/0

ابزار فوق در پژوهش  یيایعاملي تایيد نمود. . پا ليتحل

 به دست آمد. 92/0حاضر 

 شيوه اجرا 

 يصورت بود كه قبال از اجارا نیپژوهش به ا يروش اجرا

گمناام مانادن و  ريانظ يپرسشنامه ها، ملاحظاات اخلاقا

 نيشد. سپس پرسشانامه هاا در با تیآگاهانه رعا تیرضا

آنهاا، دادههاا  يا شاد و پاس از جماع آورگروه نمونه اجر

ماورد اساتفاده در  يآمار كيمورد تحليل قرار گرفت. تكن

 تياماه نيو همچنا قيابه ناوع تحق جهپژوهش با تو نیا

 ريااز ناوع متغ يروش مادل معاادلات سااختار ها،هيفرض

 يرهاايمتغ نيب يرگيمدل رواب  اندازه نیمكنون بود. در ا

شود. ابتدا در پاسخ باه  يم يبررس ریمكنون و مشاهده پذ

باا  يشانهاديمادل پ نكاهیبار ا يپژوهش مبن يسوال اصل

صااورت گرفاات و  ليااتحلو  هتجزیاا دارد، باارازش هاااداده

 يبرازش مدل ارا ه شدند. پس از آن به بررسا هايشاخص

قبال از انجاام  نيپژوهش پرداخته شاد. همچنا هايسوال

ماورد روش  نیااساتفاده از ا هاايمفروضاه يآمار ليتحل

 از هااداده يآمار لتحلي و هیقرار گرفت. جهت تجز يبررس

، psych ،semPlot هااي)بسته 4.0.2نسخه  R افزارنرم

lavaan  وRVAideMemoire ) .استفاده شده است 

 

 

 هاافتهي
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نفر از دانشجویان  625آزمودني هاي شركت كننده 

 كه بودند( 2/12 ±19/94دانشگاه اراك با ميانگين سني )

 مجرد نفر 87 مرد، نفر 226 و زن نفر 399   تعداد این از

 بودند. متاهل نفر 73 و

هاي  هیسرما يرهاينمرات متغ اريو انحراف مع نيانگيم

 يریپذو واكنش يجانيهيجاني، صبر، هوش ه-اجتماعي

 آمده است. 1در جدول شماره 

 پژوهش يرهايمتغ يفي  اطلاعات توص1جدول

 ف استانداردانحرا ميانگين مولفه متغير

 88/5 71/33 - سرمایه

 صبر

 56/5 88/19 متعالي شدن

 02/4 62/21 شكيبایي

 12/3 23/11 رضایت

 25/2 84/7 استقامت

 27/2 82/7 درن 

 هوش هيجاني

 41/6 87/32 ارزیابي هيجانات

 04/7 36/39 بهره برداري از هيجانات

 71/5 56/34 تنظيم هيجانات

پذیري واكنش

 نيهيجا

 85/5 26/20 حساسيت

 09/4 56/14 شدت 

 54/2 55/8 زمان

 

 

 هايعدم وجود داده زني و هاداده عینرمال بودن شكل توز

-استفاده از روش ياساس هاياز مفروضه رهمتغيپرت چند

مدل معادلات  لياز قب يريچندمتغ يپارامتر هاي

دو مفروضه به صورت  نیا ياست. جهت بررس يساختار

استفاده   سيتوان از شاخص فاصله ماهالانوب يم همزمان

 Q-Qنمودار  يروش هر گاه داده ها بر رو نیكرد. در ا

درجه با حداقل  45خ   يبر رو ،يرينرمال بودن چندمتغ

نرمال بودن چند  رند،يآن قرار گ رامونيپ يپراكندگ

پرت وجود  يو به تبع آن، عدم وجود داده ها يريمتغ

 خواهد داشت. 

 

نرمال  يجهت بررس سي  شاخص فاصله ماهالانوب1شكل 

 يريپرت چندمتغ هاي¬بودن و عدم وجود داده

انحراف  ليبدل شوديمشاهده م 1همانگونه كه در شكل 

-يپرت مشاهده م هايدرجه، وجود داده 45نقاط از خ  

به  زيرا ن يريبودن چند متغ رنرماليامر، غ نیكه ا شود

 یيپس از شناسا كنيسمت چپ(. ول ریبال داشت )تصودن

درجه  45خ   يداده پرت، نقاط بر رو 4و كنار گذاشتن 

برقرار  زين يرمتغي آن نرمال بودن چند نبالگرفتند و به د

جهت استفاده  يمانع جهيسمت راست(. در نت ریشد )تصو

 ياز نوع مدل ها ياز روش مدل معادلات ساختار

وجود ساختار  گرید ندارد. مفروضه دمحور وجو انسیكوار

آزمون  جیوابسته بود كه نتا يرهايمتغ نيب يهمبستگ

وابسته پژوهش  يرهايغمت نيبارتلت نشان داد ب تیكرو

وجود دارد  يرمتغيچند  هايليلازم جهت تحل يهمبستگ

(0.001P 407.79= وChi-Square.)= 

 تیكفا يپژوهش به بررس يادامه در پاسخ به سوال اصل در

هاي  هیسرما يمدل ساختار"مدل پژوهش با عنوان 

 يریو واكنش پذ يجانيهيجاني براساس هوش ه-اجتماعي

شاخص  نیپرداخته شده است. چند "صبر يانجيبا نقش م

برازش مدل وجود دارد. برازش مدل  يجهت بررس يآمار

-انسیوار هايكه داده ستا يدرجه ا كنندهنييتع

-يم تیرا حما يت ساختارمدل معادلا ينمونه انسیكوار

( RMSEAبرآورد ) يمربعات خطا نيانگيم شهی. ركند

 يجهت بررس توانياست كه م هاياز شاخص يكی

 نتریرانهگيمناس  بودن مدل استفاده كرد. در سخت

برازش  رشیبه عنوان دامنه پذ 0.08تا  0 نيحالت مقدار ب

 گریمهم د هاي. شاخصشوديخوب مدل در نظر گرفته م

 ي(، برازندگCFIبارتند از  شاخص برازندگي تطبيقي )ع

(، شاخص IFI(، شاخص برازندگي افزایشي )NFI) شدهنرم

شده  لیبرازش تعد یيكوي(، نGFIبرازندگي ) يیكوين

(AGFI( و شاخص برازش هنجار شده )NNFI كه مقدار )
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باشد تا مدل  9/0بيش از مقدار  ایدب هاشاخص نیمجاز ا

براساس  هیسرما ي[.  مدل ساختار41د]نهایي پذیرفته شو

صبر، پس  يانجيبا نقش م يریو واكنش پذ يجانيهوش ه

 هايبا شاخص افتهیمدل برازش  نبهتری ها،داده ياز بررس

 ارا ه شده است. 2برازش ذكر شده در جدول شماره 

 يبرازش مدل ساختار ي  شاخص ها2جدول 

 هاي برازششاخص نام شاخص

 حد مجاز مقدار 

RMSEA  ریشه ميانگين خطاي(

 برآورد(

 0.08كمتر از  07/0

CFI )0.9بالاتر از  94/0 )برازندگي تعدیل شده 

NFI )0.9بالاتر از  92/0 )برازندگي نرم شده 

TLI )0.9بالاتر از  91/0 )شاخص تاكر لویيس 

IFI )0.9بالاتر از  94/0 )شاخص نيكویي برازندگي 

 

 یيبدست آمده به تنها يهااز شاخص كیهر  يبه طور كل

 نیو ا ستنديمدل ن يعدم برازندگ ای يبرازندگ ليدل

 يشوند. مقدارها ريتفس يستبای هم كنار در را هاشاخص

كه در  دهدمي نشان هاشاخص نیا يبدست آمده برا

 اريبس تيو برازش از وضع نييمجموع الگو در جهت تب

 يفرع هايآزمون سوال نیو بنابرا تبرخوردار اس يمناسب

 2در شكل  زيپژوهش بلامانع است. مدل استاندارد شده ن

 ارا ه شده است.

بدست امده در مدل پژوهش  جیادامه با استفاده از نتا در

به پاسخ به سوالات پژوهش پرداخته شده است. لازم به 

معنادار  ريمتغ نيرابطه ب ایآ نكهیدرك ا يذكر است برا

همان  ای ياد معنادار، و مدل اعدzاز آماره  ر،يخ ایاست 

P-Value .استفاده شده است 

 

 

 

 

 

 استاندارد شده  یبا ضرا ي  مدل ساختار2شكل 

و  مياثااارات مساااتق دارييو معنااا  ی  ضااارا3جااادول 

 ميرمستقيغ

متغياااار 

 ملاك

متغياااااار 

 پيش بين

متغياااار 

 ميانجي
 z p اثر

 سرمایه

 001/0 27/4 30/0 - صبر

هااااااوش 

 انيهيج

- 48/0 17/12 001/0 

 001/0 77/3 07/0 صبر 

واكاااانش 

 پذیري

- 06/0 14/1 25/0 

 001/0 -52/4 -17/0 صبر 

 صبر

هااااااوش 

 هيجاني
- 25/0 63/4 001/0 

واكاااانش 

 پذیري
- 57/0- 12/7- 001/0 

 

صبر  يرهايمتغ شود،يمشاهده م 3همانگونه كه در جدول 

هااي  هیسرما ريتغبر م ميبه صورت مستق يجانيو هوش ه

 05/0 يدر سطح خطاا يدار يهيجاني، اثر معن-اجتماعي

مشاهده  يدار ياثر معن يریواكنش پذ ريمتغ كنيدارند ول

 يرهاايصابر از متغ ريامتغ نی(. علاوه بر اP<0/06نشد )

. ردیپذ يم يدار ياثر معن يریواكنش پذ و يجانيهوش ه

اد نشاان د زياصابر ن ريمتغ يانجينقش م يبررس نيهمچن

و واكانش  يجاانيهاوش ه ريادو متغ نيكه در ارتبااط با

هيجااني نقاش -هااي اجتمااعي هیسارما ريابا متغ يریپذ

 رياكند. لازم به ذكار اسات نقاش غ يم يباز يدار يمعن

-هااي اجتمااعي هیسرما ريبر متغ يریواكنش پذ ميمستق

هيجاني و نيز اثر مستقيم واكنش پذیري هيجاني بر صابر 
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 ميرمساتقيصابر و غ ريامتغ ميمستقو اثر  يبه صورت منف

-هااي اجتمااعي هیسرما ريمتغ راتييدر تغ يجانيهوش ه

 باشد. يهيجاني به صورت مثبت م

 بحث و نتيجه گيري

-هاادف پااژوهش حاضاار تبيااين ساارمایه هاااي اجتماااعي

هيجاني بر اساس هوش هيجاني و واكنش پذیري هيجااني 

تاه باود. یاف انیبا بررسي تقش واسطه اي صبر در دانشجو

ها حاكي از این بود كه هوش هيجااني و واكانش پاذیري 

-هيجاني به صورت معناداري متغير صبر را پيش بيني مي

كه اثر هوش هيجاني بار صابر  ودنم توجه باید البته كنند

مثبت و اثر واكنش پاذیري هيجااني بار آن منفاي اسات. 

پااژوهش گااونر و  يهااا افتااهیحاضاار همسااو بااا  افتااهی

 يجاانيهوش ه نيت كه به رابطه مثبت باس (42)همكاران

اشاااره نمودنااد. محققااان هااوش  انیو صاابر در دانشااجو

 یيواناكه از سه نوع ت داننديم يا دهيچيرا سازه پ يجانيه

 جانهايه ميتنظ جانها،يه انيو ب یي  شناساگردديم ليتشك

 نیا. در اتيادر تفكر و فعال يجانيو استفاده از اطلاعات ه

پردازش اطلاعاات  یيا به صورت توانار يجانيمعنا هوش ه

و استفاده از اطلاعاات  جانهايه يمعنا نييتع يرا يجانيه

 يرياگ ميتفكار و تصام يبارا یيبه عناوان مبناا يجانيه

 تياموقع كیافارد در  يوقتا نی. بناابرا(43)نماود ريتفس

 جاادیباا قادرت ا يجاانيهاوش ه رد،گيايقرار ما يجانيه

 شاوديسب  ما ،يجانيه ميتنظ یيو توانا يجانيپردازش ه

 يداشته باشد، خاودكنترل يبهتر يريگ ميفرد قدرت تصم

و  زدياشاتابزده بپره يرياگ ميو از تصم افتهی شیافزا يو

 يبارا ژهیمساله بو نیكند. ا يو صبور دهیبتواند درن  ورز

 تيخا  خود و موقع يسن  یشرا ليكه به دل انیدانشجو

را  يادیاز يجاانيه يتهاايخاود، هام موقع يزنادگ ريخط

 يزنادگ يبارا يمهما ماتيتصام دیو هم با كننديتجربه م

منظار  نی. از اكنديم دايدوچندان پ تياهم رند،يبگ شیخو

 نيايرا تب يجانيصبر بر اساس هوش ه ينيب شيپ توانيم

و صابر،  يجاانيه يرینمود. در خصو  رابطه واكنش پاذ

نشد، اما با توجه باه  افتیمورد  نیدر ا يميپژوهش مستق

انتظاار داشات  توانيم يجانيه يریواكنش پذ يامولفه ه

دستخوش  تهاياز موقع يعيدر برابر گستره وس يفرد يوقت

تجربه  يادیرا با شدت ز جاناتيه شود،يم دیشد جاناتيه

 هیاتاا باه ساطح پا كشاديطول م يادیو مدت ز دنمایيم

 يو يبارا جانااتيو كنترل ه ميبازگردد، تنظ يختگيبرانگ

. سااازديبااه شاادت فاارد را آشاافته مااو  گااردديدشاوار ماا

 يریمتعدد نشان داده اناد افاراد باا واكانش پاذ قاتيتحق

 يروانا يبهايو آسا يجاانياخاتلالات ه ريبالا درگ يجانيه

و  (46)يافساردگ (45 و  44)رسان  يمانند رفتار خود اس

 يوقتا نی. بنابراگردديم (47)پس از تجربه تروما يشانیپر

و كنتارل  يافتگیسازمان  نينچنیا يجانيه يریواكنش پذ

انتظار رفتاار  توانينم سازد،يفرد دشوار م يرا برا يرفتار

 داشت.  يصبورانه از و

بود كه اثر هوش هيجااني و  نیپژوهش حاضر ا گرید افتهی

هيجااني مثبات و معناادار -صبر بر سرمایه هاي اجتماعي

 افتاهیهمساو باا  تاوانيپژوهش حاضر را م يها افتهیبود. 

رابطه صبر با  يدانست. در راستا نيشيپ يهش هاپژو يها

نتایج پژوهش مهروز،   ،یبا شرا يو سازگار يتوان مقابله ا

نشاان داد كاه آماوزش بردبااري  (48)و براتيان  یيشمسا

موجاا  بهبااود سااازگاري و ساالامت روان كودكااان پاايش 

نياز (49)دبستاني شده است. سرتيپي، سهرابي و پسندیده 

را بر به باشي زناان خاناه دار ماورد كارآمدي آموزش صبر 

تاكيااد قاارار دادنااد و اشاااره نمودنااد كااه خویشااتنداري، 

از پيامادهاي یاادگيري بردبااري  ريانعطافپذیري و تاب او

-است. بنابراین اثر معنادار صبر بر سرمایه هااي اجتمااعي

 در. دانسات پژوهشاها ایان باا همساو تاوانهيجاني را مي

معتقد است صابر فقا   (50)حاضر پسندیده  افتهی نتبيي

به معناي درون ریزي غم ها و اندوه ها نيست بلكه صبر به 

مقاومت در برابر ضربه هاي حواد  و مهارت در كااهش و 

به حداقل رساندن فشارهاي رواناي حاصال از آنهاا اشااره 

دارد. در این مفهاوم صابر باه تااب آوري نزدیاك شاده و 

 نيهمراه دارد. همچن افزایش مهارتهاي مقابله اي را نيز به

 اسالامي، مناابع باه توجاه با كنداظهار مي (50)پسندیده 

كارد  انعطافپاذیري)  شاارها صبر براي مولفه 4 به توانمي

تطابق با تغييرات محيطي و بازگشت به حالت بهباود بعاد 

از برطرف شدن عوامال فشاارزا(، شاجاعت) دلياري و باي 

ساختي هاا و باكي در مواجهه باا خطارات و نترسايدن از 

مشااكلات در راه رساايدن بااه هاادف(، خویشااتنداري) هاار 

 جاهعملي كه فرد باراي تغييار دادن رفتاار خاود و در نتي

تغيير یافتن پيامادهاي آیناده و ناه صارفا پيامادهاي باي 

 توانمنادي) آوري تااب یا استقامت و( دهددرن  انجام مي

 باا رویاارویي عليارغم تهدیدها بر غلبه و پيروزي سب  كه

 آیاي گردهم از است معتقد وي(. شودمي جدي دیدهايته
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 فارد. گيردمي شكل افراد در صبر فضيلت ویژگي چهار این

دیگران و فرهنگهاي مختلف را درك ميكناد و ایان  رصبو

 گارددادراك به احترام متقابل و درك متقابال منجار ماي

 كه دارندمي بيان (49) پسندیده و سهرابي سرتيپي،. (51)

 دنيااي و خاود باين متقابل درك این اساس بر صبور فرد

 در ماردم تماام با و كندمي برقرار تري ملایم رابطه بيرون

دوستانه است. چنين فاردي در برابار ناملایماات  موقعيتي

 هاي سرمایه. دهددنياي بيروني مقاومت بيشتري نشان مي

 اسات، شاده معرفي پژوهش این در كه هيجاني-اجتماعي

 فاردي، باين مهارتهاي همدلي، مانند متعددي هاي حيطه

 تاكيد مورد را اوري تاب و اجتماعي شایستگي مساله، حل

كلاي در رویكردهااي مبتناي بار  ورظا باه. دهادماي قرار

هيجاني به آن دساته از -توانمندي، سرمایه هاي اجتماعي

ویژگي ها و شایستگي هایي ناظر است كه حسي از كماال 

 از رضایت حس كند،مي یا فضيلت شخصي را در فرد ایجاد

 با مقابله براي را فرد توانایي ميكند، فراهم دیگران با رواب 

شخصي و اجتماعي فرد را ارتقا  شدر و افزاید مي مشكلات

 خوبي به ها ویژگي این دادن قرار نظر مد با. (5) بخشدمي

 پيش سازي مفهوم و تعاریف اساس بر كه دریافت توانمي

 هااي مولفاه باا اخلاقاي فضيلت یك عنوان به صبر گفته،

 تاوان شاجاعت، و اساتقامت خویشاتنداري، انعطافپذیري،

 یيارویاو رو دیجد  یشرا برابررا در  اندانشجوی اي مقابله

 دیگاران باا را فارد رواب  و افزاید،رو مي شيبا مشكلات پ

دانشاجو باا  یيدانشاجو زنادگي طول در. بخشدمي بهبود

 يهام خوابگااه يو گااه يبه عناوان همكلاسا گریافراد د

با  يمتفاوت يو فرهنگ يخانوادگ نهيشيكه پ گردديروبرو م

 قهيدچاار اخاتلاف سال آنهاادر تعامل با  يدارند و گاه يو

باه درك  تواناديصابر م يژپایاست كاه و يهی. بدگردديم

روابا   يكماك نماوده و برقارار گارانیمتفااوت د يايدن

  يترت نیو بد دینما ليدوستانه و به دور از تعارض را تسه

. انجامااديدانشااجو ب ياجتماااع يهااا هیساارما تیاابااه تقو

فرد  ارهصبر با افزودن حس خودكنترلي، خودپند نيهمچن

 يشاتنداریو خو یيبايشاك تتقویا با و نمایدرا تقویت مي

رهگاذر   نیفرد را بهبود بخشد و از ا يجانيه ميقدرت تنظ

ماوار ميتواند مسير دستيابي به سرمایه هاي هيجااني را ه

 يهااا يسااتگیسااازد و در تبيااين ایاان ساارمایه هااا و شا

 تيخصوصا نیسهم بسزایي ایفا نماید. ا يجانيه-ياجتماع

و  ينوجاوان یيانتهاا يكه در ساالها انیدانشجو يبرا ژهیبو

 يجاانيه ميقادرت تنظا يقرار داشته و گاه يجوان يابتدا

ده  ،یياست. چنانكه خرماا ژهیو تيدارند حا ز اهم يفيضع

و معناادار صابر باا  يه رابطاه منفا زياحق جاو ن و يديب

اشااره نماوده اناد.   انیدر دانشجو جانيه ميمشكلات تنظ

در كناار نقاش  (20)دوست و همكااران  ويهمچنين رض

هاي دیگر، براي صبر نقش توسعه اي و تقویتي قا لند. این 

 اميادواري، احساس تقویت با صبر دارندمحققين اظهار مي

 و گرایاي مثبات ذهنيات تقویت و نديتوانم و قوت ایجاد

 رویاادادهاي از مثباات و درساات هاااي ارزیااابي بااه كمااك

-ماي سب  و افزایدرا مي سانان روانشناختي توان زندگي،

 بماند كارزار ميدان در بيشتري شجاعت و استقامت با شود

 ،يذهنا يقاوا تیارو صابر باا تقو نایا از. گاردد پيروز تا

را  يزنادگ دیاجد  یرابا شا یيارویشجاعت دانشجو در رو

در برابر  يو يداریاستقامت و پا شیو سب  افزا دیافزا يم

شده و باه  یيد دانشجویجد يزندگ ياسترس ها و فشارها

 انجامد.  يمشكلات م نیمقابله موثر با ا

بخش دیگري از یافته هاي پژوهش حاضر بيان شد كاه  در

در رابطه غير مستقيم هاوش هيجااني و واكانش پاذیري 

هيجااني صابر نقاش -ي با سارمایه هااي اجتمااعيهيجان

 و صاابر بااين رابطااه حيطااه در. كناادواسااطه اي ایفااا مااي

ي زیادي صاورت گرفتاه اسات. برخاي ها بحث هيجانات،

مدیریتي)مادیریت  يمعتقدند صابر باا تقویات راهبردهاا

زمان، مدیریت اراده و فرماان و مادیریت امياال نفسااني(، 

كنترل شرای (، ایفاي ایفاي نقش كنترلي) كنترل خشم و 

نقااش تسااكيني و افاازایش تااوان مقابلااه اي، بااه كاااهش 

تنيدگي منجر شده و با ثبات و آرامش رواني هماراه اسات 

در  (22). در این راستا آقایوسافي، ترخاان و فرمااني(20)

پژوهشااي نشااان دادنااد كااه صاابر توانااایي پاايش بينااي 

 انیدانشاجو نيراهبردهاي تنظيم شناختي هيجان را در ب

دارد. در این پژوهش مولفه هاي متعالي شدن و اساتقامت 

پيش بيني كننده مثبت راهبردهاي مثبت تنظيم شناختي 

هيجان باود و مولفاه رضاایت پايش بيناي كنناده منفاي 

شناختي هيجاان باود. همچناين  نظيمراهبردهاي منفي ت

در پژوهشاي بار روي  (16)خرمایي، ده بيدي و حاق جاو 

ه صبر پيش بيني كننده منفي و دانشجویان نشان دادند ك

معنادار مشكلات تنظيم هيجان است و ميتواند مشاكلاتي 

مانند نپذیرفتن پاساخ هااي هيجااني، دشاواري در انجاام 

و دسترسااي  نااهرفتااار هدفمنااد، دشااواري در كنتاارل تكا

محدود به راهبردها را به طور معناداري پيش بيني نمایاد. 
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عي به پيامد طبيعي صبر اما عليرغم این یافته ها، كه به نو

یعني خودكنترلي اشاره دارند، باید توجه نمود كه صابر از 

جمله عواملي است كه ميتواناد هيجاان هاا و شاناخت را 

بپذیرد. بار اسااس  يرو از آنها تاث (52)تحت تاثير قرار دهد

(، صابر یاك (53)مدل جانيكيك و بلونت)به نقل از اميري

مبتناي بار شاناخت و فرایند ذاتي نيست بلكاه فراینادي 

تفساير فارد  شوديهيجان است. در این مدل صبر سب  م

از موقعيت با یك تاخير، شروع شود. پس از تفسير تااخير، 

بروز  رواكنش هاي هيجاني و سپس نشانه هاي رفتاري صب

 يرياگ جهيدر نت يعدم شتابزدگ انگريب همگي كه كند،مي

ي و است. در ضامن وجاود خاودكنترلي، قاوانين اجتمااع

توانایي تعدیل منفعت شخصي خود در مواجهه باا تااخير، 

. دهااد نشااان صاابر واكاانش كااه دهاادفاارد را سااوق مااي

 بسياري در و است هيجاني هوش پيامدهاي از خودكنترلي

از مولفاه هااي مهام  (14و 12 )يجاانيه هوش نظریات از

تشكيل هوش هيجاني معرفي شده است. بناابراین در ایان 

. دانسات هيجااني هوش پيامدهاي از نتوامعنا صبر را مي

ویاات مهارتهاااي خودآگاااهي تق بااا هيجاااني هااوش گااویي

مقدمات  (54)هيجاني، خودسنجي و خویشتنداري هيجاني

یك دید كلاي تار  رد. نمایدصبوري و بردباري را فراهم مي

گویي صبر و تنظيم هيجان رابطه اي متقابل دارند. كنترل 

دسات ماي یاباد، باه شخصي كه فرد از طریق صبر به آن 

تنظيم هيجاني بهتر مي انجامد و فرایند به تاخير انداختن 

در هيجانهایي مانناد خشام باه مولفاه ارزیاابي مجادد در 

از  ردتنظيم هيجااني كماك كارده و باا تغييار تفساير فا

 درك باراي البتاه. گرددموقعيت به صبر بيشتر منتهي مي

 و اختيروانشان متغيرهااي ساایر باا صابر بين رواب  بهتر

 .نماید مي ضروري بيشتر تحقيقات انجام هيجاني

 رفاع كه است مواجه هایيبالطبع هر پژوهشي با محدویت 

 نتاایج باه توانادماي آتي هايپژوهش در هامحدودیت این

 هايمحدویت جمله از. بيانجامد اعتمادتري قابل و تردقيق

 متغيرهااي سانجش باراي كاه باود ایان حاضار پاژوهش

 هيجااني، پاذیري واكانش هيجااني، هاوش مانند پژوهش

هيجاني از شيوه خودگزارش -اجتماعي هاي سرمایه و صبر

دهي اساتفاده شاد كاه در ایان شايوه هماواره باحتماال 

سوگيري نتایج و ارزیابي هاي شخصي وجود دارد. احتمال 

این سوگيري در مورد فضيلتي مانند صبر كه یك فضايلت 

كاه تمایال  انیشاجوجامعه پسند است باویژه در باين دان

دیگاران دارناد  نبيشتري براي ایجاد تصویر مثبت در ذها

پاذیري هيجااني از بيشتر است. همچنين در مورد واكنش

 ناخودآگااه بخش به تقریبا هيجاني- پذیريانجا كه واكنش

 موارد از بسياري در و است مرتب  هيجاني تنظيم سيستم

 و تگاي،برانگيخ شدت حساسيت، كيف و كم از چندان فرد

باه  غيارمت ایان ارزیابي نيست، مطلع خود هيجانات تداوم

شيوه خودگزارش دهي حتما با نقایصي همراه است. نكتاه 

 نیاا يدر نظار داشات كاه نموناه آماار دیادیگر اینكاه با

 انیباازر  نبااوده و محاادود بااه دانشااجو يلاايپااژوهش خ

و از این رو در تعميم نتایج باه گروههااي  باشديدانشگاه م

اید جان  احتياط را رعایت نمود. همچنين با توجاه دیگر ب

روش مطالعه، باید در تفسير نتایج به شيوه علاي  اهيتبا م

 اندكي محتاط بود.

اخلاقي  لازم به ذكر است كه شركت كننادگان در  موازین

پژوهش با رضایت آگاهانه اقدام به پر كردن رسشانامه هاا 

اطميناان لازم نمودند و در مورد محرمانه بودن اطلاعاات، 

-به انها داده شد. شركت كنندگان در صاورت تمایال ماي

 .دهند انصراف همكاري ادامه از توانستند
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. جلسات درماني1جدول  

 ارزيابي و اول: تاريخچه
 

 و كودك با آشنایي و كودك درباره مصاحبه یك قال  در كنوني اي و مشكلتاریخچه گردآوري اطلاعات
  شرای  خانواده

کودک  هاي تعاملمهارت آموزش :دوم

ها در قالب محور و تمرين مهارت

 بازي کردننقش

براي نادیده گرفتن رفتارهاي منفي كودك،  آموزش والدین، به محوريكودك هايمهارت آموزش
به  شودمي مرحله انجام این در كه سرزنش. فعاليتي و اجتناب از سوال پرسيدن، دستور دادن، انتقاد

تمركز بر توصيفات رفتاري مادر و ارا ه بازخورد و در  .است كودك -والد ارتباط كيفيت ارتقا دنبال
 نهایت ارا ه تكليف خانگي

و  بازينقش در قالب هدايتگري سوم:

 تاکيد بر دريافت حمايت 

 رفتارهاي از نامطلوب در كودكان با الگوگيري رفتارهاي از اريبسي شكل گيري ارا ه توضيحاتي درباره

  بزرگترهاي خود.

 آموزش مدیریت رفتار و تاكيد بر عدم استفاده از سوال
 تاكيد بر دریافت حمایت از افراد در مواقع ضروري

 استرس تأکيد بر با گريچهارم: هدايت

 کردن بازياز نقش استفاده با

 آنها  هيجاني درك و كودكان رب استرس بحث درباره اثر
 تركيبي به صورت هامهارت از استفاده ویژه به توجه

 هاي تعاملمهارت آموزش :پنجم

 والدمحور

 اجراي كودك و پذیريفرمان تحسين، مؤثر فرامين دادن شامل كه والدمحور تعامل هايمهارت آموزش

 مادر به كودك نافرماني در صورت محروميت فرایند صحيح

 آموزشي محي  از غير هایيمحي  به هامهارت تعميم دهي تعميم و گريهدايت :ششم

 كودك رفتار بر درمان برنامه بحث با مادران درباره تأثير

هاي آموزش داده شده در این جلسه براي مسا لي كه درخواست از مادران براي استفاده از مهارت  والد و تنظيم مقررات گريهدايت هفتم:
 ذیري كودك در آن موارد اهميت دارد.پفرمان

گري و آموزش رفتار در هشتم: هدايت

 عمومي هايمکان

 عمومي هايمكان در مدیریت رفتار آموزش
 قبلي خانه مقررات تثبيت صورت والدین در يتعيين مقررات جدید در خانه با همكار

 

ها گروه کيبه تفک در کودکان و خشونت هاي کلامي و غير کلامي مادران فعاليعلائم نقص توجه و بيش يرهايمتغ يفيتوص يهاافتهي .2جدول 

 و مراحل آزمون

 انحراف استاندارد ميانگين زمان گروه متغير
 فاصله اطمينان 95%

 حد بالا حد پائين

 علائم

 فعالينقص توجه و بيش

 آزمایش
 53/100 06/76 40/5 30/88 آزمونپيش

 53/85 06/61 40/5 30/73 آزمونپس

 كنترل
 84/100 95/80 39/4 90/90 آزمونپيش

 51/99 28/81 03/4 40/90 آزمونپس

خشونت کلامي و غيرکلامي 

 انمادر

 آزمایش
 31/71 68/60 34/2 00/66 آزمونپيش
 67/52 32/43 06/2 00/48 آزمونپس

 كنترل
 83/70 16/59 57/2 00/65 آزمونپيش

 45/69 94/57 54/2 70/63 آزمونپس
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 فعالي و خشونت کلامي و غيرکلامي مادران. آزمون تحليل کوواريانس چند متغيري نمرات شدت علائم نقص توجه و بيش3جدول 

 نسبت مجذور اتا معناداري خطا درجه آزادي فرضيه درجه آزادي F مقدار آزمون

 969/0 0001/0 15 2 82/230 696/0 رد پيلايي
 

 فعالي در کودکان و خشونت هاي کلامي و غير کلامي مادرانعلائم نقص توجه و بيشحليل کوواريانس تک متغيري . آزمون ت4جدول 

مجموع  منبع تغيير متغيرهاي وابسته

 مجذورات

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات

F  سطح

 معناداري

نسبت 

 مجذور اتا

 823/0 0001/0 50/74 59/794 1 59/794 گروه فعاليعلائم نقص توجه و بيش

    66/10 16 63/170 خطا

 966/0 0001/0 23/461 40/3798 1 40/3798 گروه تبيه کلامي و غير کلامي

    23/8 16 76/131 خطا
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