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 دهيچک
فضايي در معرض پويايي ودگرگوني مداوم قرار دارند.آشکار است که در اين  –به نظام هاي مکانيسکونتگاههاي روستايي به مثا

تحولات، مجموعه عوامل و نيروهاي متفاوت ومتنوعي نقش آفرين هستند اما بيشتر اين عوامل به نوعي متاثر ازنظام مديريتي است 

جه به الگوهاي مختلف، داراي اثر گذاري متفاوتي بر نظام هاي فضايي که در فضاهاي روستايي نقش آفريني مي کند. اين نظام، با تو

است. براين اساس، تحقيق حاضر به دنبال بررسي دگرگوني فضايي سکونتگاههاي روستايي شهرستان اروميه مبتني بر نقش مديريت 

ه قرار دارد. اين تحقيق به لحاظ هدف قلمرو جغرافيايي مورد مطالعه، شهرستان اروميه است که در غرب درياچه ارومي بحران است.

نفر از خبرگان دستگاههاي مرتبط با مديريت  70تحليلي است. جامعه آماري مورد مطالعه،  –کاربردي و بر اساس روش، توصيفي 

براي اند.  بحران شهرستان اروميه مي باشند که با روش تعيين حجم نمونه با جامعه نا معلوم با روش نمونه گيري هدفمند انتخاب شده

استفاده شده است. در تجزيه و تحليل ، از فن پرسشگري و ابزار پرسشنامه اي و ميداني کتابخانهروش از  واطلاعات ها آوري داده جمع

بهره  SPSSنرم افزار  کلموگروف اسميرنوف، دوربين واتسون، رگرسيون، تحليل مسير و همبستگي پيرسون در ها از آزمون هاي  داده

اين نتيجه حاصل شده است که روستاهاي تحت تاثير اقدام نظام مديريت بحران در  . مبتني بر يافته هاي پژوهش،استشده گيري 

اقتصادي، کالبدي روبرو  مواجهه با مخاطره خشکيدن درياچه اروميه با دگرگوني هاي نامناسبي در ابعاد زيست محيطي، اجتماعي،

پاسخگويي،  ؛بخشي نگري تمرکز گرايي و نظامي است که در آن بعلت دولتي بودن، سازوکار، متاثراز هاگونيشدند. اين دگر

مشروعيت و  ضعف ميان، اين در مشروعيت، نقش پذيري کارآمد، عدالت محوري وجهت گيري برنامه اي در آن تضعيف شده است.

 اين آنها مستقيم غير و مستقيم روابط و لعوام ماهيت در تعمق با. هستند برخوردار بالاتري اهميت از کارآمد پذيري نقش در ضعف

 کليدي عامل بحران، مديريت در آنها مشارکت به ابزاري نگاه و روستاييان ضعيف پذيري نقش که است شده مشخص کليدي نکته

  .است مطالعه مورد روستاهاي در نامناسب فضايي تحولات بروز

 ستايي، شهرستان اروميهدگرگوني فضايي، نواحي رو ، مديريت بحران، ،واژگان کليدي

                                                           
1
 Email: karimi.kh.am@gmail.com                                                                      مسئول:                          نویسنده . 
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 مقدمه

بر کنش متقابل به  يمبتن ا ویپو يمجموعه ا ،يطين محيات معيخصوص و يانسان يها گروه يخاص زندگ يها يژگیو 

از برخورد  و يط فرهنگيمح و يعيط طبير متقابل محيدر واقع از تاث رد.یپذ ير مييدر گذر زمان تغ آوردکه يوجود م

 یيفضا – يت مکانيا واقعی یيايت جغرافينيک عید که معرف یآ يفراهم م يخاص ينها، فضان کننده در آييتع يروهاين

 يالبته دگرگون ر است.ييوسته در حال تغيپ یيفضا – يک نظام مکانیبه عنوان  يانسان – يطين مجموعه محیامروزه ا است.

ن همه نظامها، یادياز آنجا که خصلت بن ست.يع نیچ وجه سريرد و به هيگ يشکل م يوسته به آراميپ یيفضا يدر عرصه ها

 ،گوناگون هر نظام يکارکردها مختلف و ين ساختارهايب مختلف آنهاست، ياجزا يدرون يوستگي؛ پیياز جمله نظام فضا

 يدر سرتاسر نظام برقرار م يش درونیپو ياست که نوع یين همنوايدر واقع، هم برقرار است. یيهمنوا و يونديهم پ ينوع

هر جزء  ب،ين ترتیبد سازد. يگر مرتبط میکدی، به از اتصالات يآن را همچون شبکه ا ين اجزایکوچکتر کند که تا

ا ی ن ويب زمير در شييبه عنوان مثال تغ سازد. يدار میا پایر یروابط حاکم برآن را امکان پذ خود و ي، جزءکارکرديساختار

 يل ميک تحمیاکولوژ – يطيمح يبر مجموعه کارکردها را یيک، کارکردهایاکولوژ – يطيدر ساختار مح ياهيپوشش گ

ن ین رفتن ايحال اگر از ب کند؛ يل مي)کارکرد(را تسه شیر در ساختار(، فرسايي)تغ ياهين رفتن پوشش گيمثلا از ب کند؛

اک ن رفتن خياز ب و يشسته شدگ مسلما)کارکرد( (،يطيشتر در ساختار محير بييب همراه گردد)تغير در شييپوشش با تغ

 يستميهم اثر گذارد)انتقال س يساختار ير اجزایبر سا يک جزء ساختاری يباز از آنجا که دگرگون د خواهد کرد.یرا تشد

 ياز خاک وحفاظت از ساختارها ياقتصاد ير قرار گرفته، مثلا امکان بهره برداريز تحت تاثيگر کارکردها نیرات(، دييتغ

 يهر چند اصلاح ساختار حقوق خواهد بود. يمقررات ضرور ن ويوضع قوان و يحقوق يک، اصلاح ساختارهایاکولوژ يطيمح

: 1391،يدي)سعابدی يادامه م تا آخر ر در رفتارها مطرح خواهد شد وييتغ و يرهنگفبه نوبه خود، مستلزم اصلاح ساختار 

15.)  

 يروهايون عواملواند متاثر ازت يم يانسان يسکونتگاهها (يکارکرد – ي) ساختاریيتحولات فضا ن چارچوب،یدر ا      

 انيدر  م ط خود اتفاق افتد.يستم ها با محيدر چارچوب کنش متقابل س يرونيب يروهاين ا متاثر از عوامل ویآنها و يدرون

 ياثر گذار يلف، داراتمخ ين نظام، با توجه به الگوهایت است. ايبا اهم تیریمدنظام  ،يرونيب يروهاين مجموعه عوامل و

ل يتسه يمشارکت يالگو ت گرا ویت کننده حمایهدا يمداخله گرا، الگو متمرکز و يواست. الگ یيفضا ير نظام هاب يمتفاوت

ن نامه یين، آيها در قالب قوانیريم گيها و تصمیم سازين نظام با تصمیا دنبال دارند.برا  يخاص يتحول ينه هايزمگر هر کدام 

 يد که مینما يفراهم م يرونيرا هم از درون و هم از ب يا کارکردها بستر تحولیر در ساختارها و ييها، راهبردها و ... با تغ

 را بدنبال داشته باشد.   يا منفینه تحول مثبت و يتوان زم

 ي، حذف شدنیيمناطق روستا يبر روژه یاز آن ها در جهان  وبه و يناش يامدهايوپ يو انسان يعيوقوع مخاطرات طب      

و کنترل و  يريشگي، همواره بدنبال پينرو، جوامع انسانیاز ا(. (Ghafory,2005: 2ن وجود داردشه احتمال آيست و همين

 و ر استیشه امکان پذيوقوع  مخاطرات همده دارند ي( عق1390ت آن هستند. پور طاهري وهمکاران )یریگر مدیبعبارت د

ب ها يآس گوناگون و يامدها يتوان از پ يم يتیرید مدیابعاد جد وه ها وياستفاده از ش ح ويصح يزیق برنامه ریفقط از طر

برخوردار است.  يژه ایگاه ویت و جايت بحران کارامد از اهمیرین ارتباط، نظام مدی. در ااز آنها کاست يناش يوخسارت ها
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 يبرا يزیر وبرنامه ياز علوم، تکنولوژ يريبا بهره گ باشد تا وسته ومداوم و منسجميپ يت هايمجموعه فعالد یت بایرین مدیا

هواتمر،  يدرابک وجو ؛  15: 1384، يميد) تسلیرا فراهم نما مقابله يلازم برا يآمادگداده، کاهش رابحران آثار  يريشگيپ

 مدیریت بحران را روند نظام مند به کارگيري تصميمات مدیریتي،»ن، دبيرخانه راهبرد بين الملل، يهمچن (.2: 1383

اتي وظرفيت سازي به منظور تدبير سياست ها، اتخاذ راهبردها وایجاد سازگاري در جوامع سازماندهي، تقویت مهارتهاي عملي

به منظور کاهش پيامدهاي زیان بار ناشي از مخاطرات طبيعي وبلایاي مرتبط با عوامل زیست محيطي وتکنولوژیک را 

وغير سازه اي است که به منظور  با این تعریف، مدیریت بحران  شامل کليه اشکال فعاليت واقدامات سازه اي گویند.

نيز اقدامات مربوط به کسب  یا محدود کردن اثرات زیان بار ناشي از مخاطررات انجام مي گيرد و پيشگيري، اجتناب و

 (.128 -127: 1394علمداري، « ) آمادگي را شامل مي شود

 به طور عام و يانسان ير سکونتگاه هااد آنها بیار زيبس ياثرگذارزان يم و يعير مترقبه طبيتکرار حوادث غ       

 يهاوهيمحدود، ش يه هایسرما از منابع و نهيوبهصحيح  استفادهضرورت  ک سو ویبه طور خاص از  یيروستا يسکونتگاهها

بستر  نه وينه مقابله با بحرانها زميدر زم يتیریمناسب مد يکند که ضمن ارائه الگويرا طلب م يتیریاز مداخله مد ينینو

به  يريجلوگ يعملکرد يجاد بحرانهایهمسو با آن از ا و ودهنمدار را فراهم یپا توسعه درخور و به رشد و يابيم جهت دستلاز

 (.191: 1380، يعمل آورد) بدر

مخاطرات  با مواجهه يبرا( بحران تیریمد چهارگانه مراحل بعنوان) يبازتوان و يبازساز مقابله، ،يآمادگ ،يريشگيپ     

 رينظ يطيمح يها بحران با مواجه يبرا رانیا جمله از ايدن يکشورها غالب در. است برخوردار خاص تيهما از يطيمح

 تیریمد سازمان عنوان با مشخص يسازمان ساختار ستم ها و ...ياکوس يلوگآا یدن ي، خشکيل، حرکات دامنه ايزلزله، س

 يدستگاهها يهمکار با سازمان نیا. باشد يم آن عهده رب بحران از بعد و نيح قبل، در يمهم فیوظا که دارد وجود بحران

 دینما يم تلاش دسترس در ياطلاعات منابع و آنها ليتحل و هیتجز و نشانگرها شيپ مشاهده با يعموم و يدولت ريغ ،يدولت

 يآمادگ با آنها زبرو صورت در ای نموده يريشگيپ بحرانها از موجود يابزارها از استفاده با هماهنگ و جامع کپارچه،ی بصورت

 يشورا مجلس)گردد باز يعاد تيوضع به طیشرا تا پرداخته عیسر مقابله به يمال و يجان خسارات کاهش جهت در لازم

اچه یدر دنين نظام با آن روبرو شده است، بحران خشکیر اياخ يکه در سال ها یياز جمله بحران ها (.1: 1387 ،ياسلام

ر در يياست. اما تغ يميگذارد، عامل اقل ير مياچه تاثیتراز آب در يکه رو ين عاملیرمهم ت يعيه طور طبب .است ه ياروم

جاد ین خصوص ایدر ا يعير طبيرات غييگردد تغ يباشد، باعث م يگر که ساخته دست انسان ها میوعوامل د ياراض يکاربر

اچه یز دریون نفر در حوضه آب ريليم 5در حدود  يتيروستا با جمع 3150شهر و 36ش از ي(. بNasaji,2010: 2گردد) 

 ياچه اعم از چشم اندازهایدر يرامونيپ ي، فضاهاهياچه ارومیدر بحران(. 104: 1391وهمکاران،  ينالیه قرار دارد)زياروم

، يات جانورير در حيي، تغياهيگ ير گونه هاييو تغ يمرتع ير قرار داده است. شور شدن اراضيرا تحت تاث يو فرهنگ يعيطب

ان از جمله تحولات در چشم اندازها است. یيروستا ين منابع درآمدیبعنوان مهمتر يو باغ يزراع ي، شور شدن اراضیيابانزايب

ه ي، حاشيش نرخ مهاجرفرستی، افزايکاريش بید، کاهش درآمد، افزايرا چون کاهش راندمان تول یيامدهاين تحولات، پیا

و  يشهر يفضاها يو ... را برا يو سرطان ي، پوستيتنفس يهایماريش بی، افزاياجتماع يها يش بزهکاری، افزاينينش

ت اقداما و خواهد داشت. ( بدنبال داشتهيمل يو حت يو منطقه ا يه اي، ناحيمحل یي) در سطوح مختلف فضا یيروستا
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را  یيها ين اقدامات، دگرگونیجام گرفته است. انا 1ت بحرانیریآن توسط مد يامدهاياچه وکاهش پیدر ياياح يبرا يمختلف

است.  يبازتوان و يبازساز مقابله، ،يآمادگ ،يريشگيپت بحران در مراحل یریمتاثر از نحوه مد ين دگرگونیسبب شده است. ا

نه ينه کاهش اثرات بحران را فراهم نکرده است. بلکه زمياقدامات نه تنها زم يت بحران با انجام برخیریگر، نظام مدیبعبارت د

افتن ین پژوهش بدنبال یکه اي که ا. مسالهبوجود آمده را سبب شده است يهايد دگرگونیو تشدد یجد يها يبروز دگرگون

 يریمتاثر از نقش پذ یيروستا ينواح یيفضا يها ين دگرگونييق حاضر، با هدف تبين رو، تحقیاز ا آن است. يپاسخ برا

 ر را مطرح نموده است:   یت بحران، سوال زیرینظام مد

 ينواح مناسب یيفضا يسیدگرد نهيزم نتوانسته (دادهایرو و عوامل)  يسازوکار چه از متاثر  بحران تیریمد نظام  -   

 ؟ فراهم نماید  را )در معرض مخاطرات( یيروستا

 Joachim et)وهمکاران انجام گرفته است. جاسيم یيکرد حکمروایت رویبا محور یين سوال، پژوهش هایا ارتباط بادر       

al,2006 )توسعه اي ریشه عوامل از را نهادي ضعف و اند داده قرار بررسي مورد حکمروایي جنبه از را بحران دیریتم 

 نه کشورها حکمروایي ساختارهاي. دارند هم با اي همبسته روابط که کنند مي شناسایي بحرانها ایجاد مستعد و نيافتگي

 منجر اجتماعي و اقتصادي توسعه به رسيدن در عمومي هايسياست تقویت به بلکه سازد مي ممکن را سياستها اجراي تنها

گویي،  پاسخ .دهد مي کاهش را بحرانها معرض در گرفتن قرار و انجامد مي پایدار توسعه به  نهایت در که شود مي

 از و بخشيده تسریع را توسعه که اند شده مشخص حکمروایي ساختار مهم اصول عنوان به شفافيت و بيني پيش مشارکت،

 رویکردهاي و هستند محلي اثر داراي ها بحران اینکه بيان با( ,2008Venton)ونتون  .کنند مي حمایت پذیري خطر کاهش

 توجه با است پرداخته پایدار توسعه و محور اجتماع بحران مدیریت بررسي به باشد سطح این بر مبتني باید بحران مدیریت

 با کليدي مسائل محور،معرفي اجتماع بحران ومدیریت پذیري خطر احتمال يارزیاب بين ارتباط بررسي گانه سه اهداف به

 توسعه  در موجود هاي چالش معرفي محورو اجتماع بحران مدیریت درون در پذیري آسيب اساسي عوامل دادن نشان

 ودر است رداختهپ محور اجتماع بحران مدیریت بررسي به نفعان ذي مشارکت طریق از  محور اجتماع بحران پایدارومدیریت

 به نفعان ذي مشارکت و پذیري آسيب اساسي عوامل کردن مشخص با مدیریت این که است رسيده نتيجه این به نهایت

 پذیري خطر احتمال مدیریت هاي وشيوه اشکال)خود کتاب اول فصل (،,2011Osti)ستيوا .شود مي منجر ها بحران کاهش

 به پایين رویکردي عنوان به را رویکرد این و اند داده اختصاص محور اجتماع نبحرا  مدیریت معرفي به را( بحران از ناشي

 هندوستان بنگلادش، فيليپين، جمله از آسيا شرق جنوب کشورهاي در که کند مي تعریف مردمي مشارکت بر متکي و بالا

 از محلي اجتماعات ساختن توانمند در سنتي رویکردهاي شمردن ناکارآمد رویکردبا این .گيرد مي قرار استفاده وميانمارمورد

                                                           
 1392با توجه به اهميت بحران خشکيدن دریاچه و اثرات آن، با تشکيل دولت یازدهم، براي مدیریت بحران، ستاد احياي دریاچه اروميه در سال  -1

 راهبري کميته یک دایجا با تشکيل، از پس تشکيل شد جمهور رئيس اول معاون ریاست به 138 اصل اختيارات بابا دستور ریاست جمهوري وقت 

 ستاد اجرایي بدنه سازماني ساختار ایجاد و طراحي به گير، تصميم هاي دستگاه نمایندگان و اي منطقه و ملي نظران صاحب و متخصصان از متشکل

 .گردید تصویب و يمترس مذکور کميته در اروميه، دریاچه احياي مدیریت نحوه اجرایي هاي گام و احيا ستاد مختلف هاي بخش وظایف شرح. پرداخت

 نظر اتفاق ایجاد و نگري جامع مطالعات، بندي جمع به تلفيق و ریزي برنامه دفتر عنوان تحت شریف صنعتي دانشگاه تا گردید مقرر مذکور ساختار در

 و اي منطقه مدخلان ذي و نفعان ذي مشارکت اي، منطقه نظران صاحب گرفتن قرار محور. بپردازد اي منطقه و ملي نظران صاحب کليه حضور با علمي

 شده بيني پيش اروميه دریاچه احياي ستاد اجرایي هاي برنامه و ساختار در گسترده طور به المللي بين و ملي مطالعاتي هاي ظرفيت کليه از استفاده

1دارد.  این ستاد از جنبه مدیریت وظایف سازمان مدیریت بحران را بر عهده (.1393اروميه، دریاچه احياي ستاد.) است
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 ویتنام کشور در اقليمي تغييرات از ناشي هاي بحران با مقابله براي دولتي غير المللي بين سازمانهاي کمک با 2000 سال

 و تولگاهان .شود منجر بحران کاهش به مخاطرات با مقابله براي مردم در سازي ظرفيت با تا گيرد مي قرار استفاده مورد

 کردند بررسي ترکيه کشور در طبيعي هاي بحران مدیریت در را حکمروایي موانع (Tolgahan and Huseyin,2016) هوسين

 بحران مدیریت در حکمروایي اصلي موانع از ترکيه در محلي حکمروایي ناکافي ورشد مدني جامعه ضعف نامحقق این نظر از

 .است طبيعي هاي

 د وجود داردیو جد يم سنتیت بحران، دو پارادایرینظام مد يرین نقش پذييتب يبرا ،در ادبيات موضوعبا توجه به بررسي    

(cuny,1998) .تغيير  در بحران مدیریت که دهد مي دراغلب کشورها  نشان اخير هاي در بررسي مدیریت بحران، یافته

 یک نقش شامل ،که تغييري .ثر استکاهش ا اصلسمت   ( بهيم سنتیبازسازي ) در پارادا و مقابله از تمرکز بر يمیپارادا

 . در اینجا به بيان ویژگيهاي این دو پارادایم مي پردازیم.: .د( استیم جدیعمومي )پارادا مشارکت براي مناسب

؛ هيچ جایگاهي براي اثر بخش ترین گروه هاي موجود در چرخه مدیریت بحران، یعني اجتماعات محلي در م اولیدر  پارادا

م، برنامه ریزي، خط مشي گذاري، هماهنگي، کنترل وسازماندهي دولتي صورت مي یست. در این  پارادانظر گرفته نشده ا

 :Marsh et al,1999)چنانچه نقشي براي اجتماعات محلي در نظر گرفته شود، نقش انفعالي وحاشيه اي خواهد بود پذیردو

3) 

تهدید کننده توسط ساکنان اجتماعات محلي، خطرهاي  ؛ یا اجتماع محور، علاوه بر شناسایي خطرهايم نوینیدر  پارادا -

تاثيرگذار جوامع به فعاليت وایفاي  شود تا افراد وگروه هاي فعال وتهدید کننده توسط ساکنان اجتماعات محلي، تلاش مي

گروه هاي شرایط لازم به منظور افزایش ظرفيت هاي افراد و نقش در تمامي مراحل چرخه مدیریت بحران فراخوانده شوند و

 و ر واقع، هدف اصلي این رویکرد، درگير کردن نيروهاي بوميد .(Falk,203: 21)محلي براي مواجهه با بحران فراهم آید

 گذاري، هماهنگي، کنترل وسازماندهي مدیریت بحران با هدایت دولت است.تریزي، سياسمحلي در فرایندهاي برنامه

) خسارات ناشي از وقوع بلایاي طبيعي منجر خواهد شد کاهش پيامدها وموفقيت در دستيابي به اهداف ذکر شده، به 

Fischer,2001: 40) . 

 ينييخوب از قدرت تب یيکرد حکمروایان، روين میوجود دارد که در ا یيکردهاید) اجتماع محور(رویم جدیدر پارادا     

 کردها برخوردار است.یر روینسبت با سا يبهتر

به رابطه ميان شهروندان وحکومت کنندگان اطلاق مي شود. در  و اشاره مي کنده وتنظيم امور ادار که بهحکمروایي      

 علل با رابطه در بنابراین، (.Astleithner&Hamedinger,2003)را توصيف مي کند « دستگاه »ونه« رابطه»واقع این اصطلاح 

 government of India ,2002)  مروایي به نظر آیندعنوان مسائل مرتبط با حک به تواند مي بحران ها پذیري، اساسي آسيب

ISDR,2005; ADPC,2006) .عزت، با زندگي حق به  منجر کارآمد حکمروایي خوب و" ، ده دارنديواکر عق پيتر و ویزنر بن 

(Wisner et al,2005 ) اثرکليه بحرانها مي شود کاهش اساس
 از مشارکت" است، معتقد هند - SEEDS از - شارما وآنشو 1

                                                           
1
. A point made by the civil society representatives at the WCDR (Kobe, Japan, 18 – 22 January 2005) 

   from the perspective that this acknowledgement was lacking in the draft HFA 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

10
 ]

 

                             5 / 20

https://system.khu.ac.ir/jsaeh/article-1-2718-fa.html


  92 ...نظام مدیریت بحران یبر ناکارامد یتحلیل

 

( IDNDR,1994)" یوکوهامااستراتژي" درواقع. است ریسک بلایاسوي جریان کاهش به قدم اولين خوب طریق حکمروایي

 .موثر ریسک معرفي کرده است کاهش در نگاه ویژه یک عنوان به حکمروایي را به مربوط مسائل

 شود:  يد مير تاکیز يدر آن بر ارزشها بر خوردار است، که يمطرح شده از چارچوب يبر نگرشها يخوب مبتن یيحکمروا

 مجموعه( يمحل ،يا منطقه ،يمل) آن سطح به بسته و دارد قدمت يبشر تمدن اندازه به يحکمران مفهوم يخیتار لحاظ از -

 رد؛يگ يم بر در را هستند گذار ريتاث يريگ ميتصم انیجر بر که را يرسم ريوغ يرسم گرانیباز از يا

 مواجهه يبرا تر ریپذ وانعطاف کيدموکرات وهيش خواستار و بوده شهروندان متمرکز ريغ يريدرگ يبر رو دشيتاک ،يحکمران -

 .(Fischer,2006: 20-19) است يعموم مشکلات با

ت ها وجود درادکه يدر انجام فعال يبخش خصوص و يدولت، جامعه  مدن ين سه رکن اصليخوب شراکت ب يدر حکمران -

خوب را در ابعاد  ينه تحقق حکمرانياد شده، زمیسه بخش  يح وتعامليارتباط صحلذا  فراتر از مشارکت است، يگاه

 .(95: 1382پور، يقل ف زاده ویسازد)شر يفراهم م يوادار ياسي،سياقتصاد

 ريدرگ آن در يمختلف يها سميمکان که کرد فیتعر "ياجتماع يندهایفرا در شده تیهدا نفوذ "توان يم را يحکمران -

 .رنديگ ينم سرچشمه يدولت بخش گرانیباز از وفقط اند دهيچيپ اريبس ها سميمکان نیا از يبرخ هستند،

نظام ازت )اعم یریت نظام مديموفق يد دارد که برايتاک يدش بر اصوليمورد تاک يکرد، در چارچوب ارزشهاین رویدر ا

ر ین نگرشها به شرح زیود دارد. اوج يمختلف ينه نگرشهاين زمیرد. در ايمورد توجه قرار گ يستیو ...( با یي، فضاياسيس

 است:

 براي را اقتصادي و مدیریت اجتماعي توسعه محوري، دولت شهروندان، مشارکت مانند هایي شاخص آنها وشاه؛ نگرش هاتر -

 حاصل موفقيت شده معرفي هاي ویژگي به دستيابي در ميزان هر براي هر جامعه اي به که اند نموده معرفي خوب حکمراني

 (.Huther et al,2000: 4شود)  مي نزدیک خوب کمرانيح یه شود،

مشارکت،  گانه اي را در نظر گرفته اند. این مولفه ها؛  8؛ آنها براي حکمروایي مولفه هاي جهاني و بانک  ملل سازمان -

بخشي  اثر و کارایي پاسخگویي، و انصاف، عدالت سازي، اجماع پذیري، مسئوليت شفافيت، قانون، حاکميت،

 .(,2000UN SCAPE)هستند

 داراي نقش، کننده ایفا محور، عدالت بودن، پاسخگو چون اساسي اصول داراي او عقيده دارد، حکمروایي خوب نگرش راجرز؛ -

 احساس ایجاد موقع و به و مناسب عمومي خدمات ارائه شهروندان، مشارکت افزایش براي گيري است که  جهت و مشروعيت

 .(1386 افتخاري،) 1دول شماره ضروري است)ج شهروندان در تعلق
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 شاخص هاي حکمروايي  خوب، معيارها و : اصول1جدول شماره  

 ابعاد

 اصول
 1دیدگاه محققان حکمروایي خوب و مدیریت مشارکتي حکمروایي خوب

 مشروعيت

 

 مشارکت -

 اجماع -

 آزادي دیدگاه ها بدون تبعيض -

 گفتمان فعال -

 اقدام به مقررات -

(Srinivas: 1996:1) 

(Unchs:2000:1) 

Barker,2010) 

 پاسخگویي

 

 پاسخگویي -

 شفافيت -

دانش مناسب وباکيفيت در مورد تصميم گيري  -

 وپاسخگویي

پاسخگویي به شکل هاي گوناگون زباني وغير  -

 زباني براي اصلاح وتشویق

(John Graham et al 

,2003:4) 

Kaufmann et al,2007)) 

(Unchs:2000:1) 

Barker,2000) ) 

(Joachim et al, 2006: 213) 

 ایفاي نقش

 

احساس  -

مسئوليت در 

 خدمت

کارآیي واثر  -

 بخشي

 سازگاري با مدیریت اثر بخش -

 مدیریتي نيرومند وبهبود پذیر -
(Unchs:2000:1) 

Barker,2000) ) 

 عدالت

 

برابري براي بهبود  -

وحفظ خوشبختي 

 ورفاه

تقویت انصاف به  -

 نيویژه حقوق انسا

تقویت شایسته سالاري، کمال پروري وزندگي  -

 شرافتمندانه

توزیع مناسب با در نظر گرفتن هزینه ها  -

 ومنافع

 به کار گيري قانون ها ومقررات سازگار -

(Unchs:2000:1) 

Barker,2000)) 

 جهت گيري

 

داشتن چشم انداز  -

 راهبردي

 رهبري اثر گذار وکارا -

 قاید جدیدترکيب آداب وسنن بومي با ع -

 فراهم کردن برخوردهاي مناسب -

 سازگاري گفتار با عمل -

(Unchs:2000:1) 

  .136: 1389منبع: فيروز نيا وهمکاران،

ن ین پژوهش مورد توجه قرار گرفته است. در ایبعنوان نگرش منتخب در ا ن نگرشها، نگرش راجرز یان ايدر م      

ت يه از موفقيه اروميمناسب فضا در ناح يدگرگون ساز يه( براياچه ارومیرد يايت بحران )ستاد احیریچارچوب، نظام مد

در  ينظم ين بيرانه و همچنيشگيپ يطرحها کامل تيتوان در عدم موفق ين نکته را میبرخوردار نبوده است. ا يچندان

بر  يمبتن يتیریسبب شده تا نظام مد یيو تمرکزگرا يمشاهده نمود. دولت محورناحيه  يکارکرد - يش ساختاریپو

فا کردن نقش، ضعف در جهت یت، ضعف در اي، ضعف عدالت، ضعف مشروعیيرد. ضعف پاسخگويخوب شکل نگ یيحکمروا

به آنها  يخود با کم توجه يهایريم گيها و تصمیم سازيت بحران در تصمیریهستند که نظام مد يمناسب عوامل يهایريگ

 (.     1جه آن شده است)شکل شماره يتوسعه نت يداریپاناهم نموده است، که مورد مطالعه فرا یيه روستايناح يرا برا يطیشرا
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 پژوهش يمفهوممدل : 1شکل شماره

 

 روش کار داده ها و

 فرضيه 

 در پژوهش حاضر، با توجه به چارچوب نظري، در پاسخ به سوال طرح شده، این فرضيه ارایه شده است که:

 برنامه و سياستگذاري در مشخص گيري جهت و محوري عدالت ارآمد،ک پذیري نقش پاسخگویي، در مشروعيت، ضعف» 

 «.است روستایي نواحي در نامناسب فضایي گونيدگر ریزي نظام مدیریت بحران، بسترساز

 .  قلمرو جغرافيايي مورد مطالعه 

در ، مربع لومتريک 5298با وسعت  ن شهرستانیاست. ا شهرستان اروميهن پژوهش، یمورد مطالعه در ا یيايقلمرو جغراف

حداقل و   .ه استشددقيقه طول شرقي واقع  4درجه و 45دقيقه عرض شمالي و  32درجه و 37مختصات جغرافيائي 

بر اساس مطالعات ارزیابي و  ر است.يمتغمتر از سطح دریا  3500تا بيش از  متر 1000این شهرستان از   ارتفاع حداکثر

درصد بقيه را اراضي  28/34ها و درصد تپه 16/24رصد اراضي کوهستاني، د 57/41سطح شهرستان کل از  ،منابع اراضي

دهستان و  20بخش ، 5ه، بر اساس آخرین تقسيمات کشوري داراي يموشهرستان ار  .دهنددشتي و سيلابي و ... تشکيل مي

نفر جمعيت  1040565 ين شهرستان دارای، ا1395سال  ي(. بر اساس سرشمار1395روستا است)مرکز آمار ایران، 632

 يروستاهاساختار اقتصادي  نفر در روستاها زندگي مي کنند. 289760ونفر در شهرها  750805ت، يبود. از این تعدادجمع

با گسترش  ،رياخ يدر سالها باغداري است.غالب، در این بخش فعاليت . است يکشاورز ، مبتني بر بخشناحيه مورد مطالعه

 رو برو شده است. يکاربر رييتغاساسي این فعاليت با چالش ه ياروم شهر
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     95   1396، تابستان 2نشریه تحلیل فضایی مخاطرات محیطی، سال چهارم، شماره

 

  پژوهشروش 

 خبرگان مطالعه، مورد يآمار جامعه. است تبييني ـ توصيفي روش، اساس بر و کاربردي هدف لحاظ به پژوهش، این

 ياي)ستاد اح بحران تیریمد با )از جمله جهاد کشاورزي، محيط زیست، منابع طبيعي و ... ( اجرایي مرتبط يدستگاهها

                                                                                                                  ه است:شد طي زیر مراحل ،يجامعه آمار حجم بودن نامعلوم به توجه باجهت تعيين حجم نمونه . تندهس ه(ياچه ارومیدر

 

 

 

 

 

 کوچک و 5 مقدار ترین بزرگ است، شده استفاده درجه اي 5 ليکرت يفپژوهش حاضر، از ط با توجه به اینکه در پرسشنامه

 بيشينه مقدار این. کرد استفاده 0.66 مقدار از توان مي است و برابر آن معيار انحراف بنابراین بود دھخوا 1مقدار ترین

 بنابراین است شده گرفته درنظر 0.01 برآورد دقت و%  95 اطمينان سطح مچنينھ .(1389)مومني،معيار است انحراف

  :شده استاز رابطه زیر محاسبه که  170با  است فوق الذکر برابر مراحلبر اساس  حجم نمونه

 

 

)مقدار Zميزان خطاي مورد قبول بين ميانگين نمونه و ميانگين جمعيت ، )دقت مورد نظر محقق(  e در این رابطه      

طيف ليکرت بر اساس )انحراف معيار(  ن مي شود، و تعریف شده معيساس فاصله اطمينان بر ا احتمال نرمال استاندارد(

 . پنج درجه اي تعيين شده است

خبره  170تا حد  بحران مدیریت زمينه در خبرگان تعدادلازم به ذکر است از آنجایي که در محدوده مورد مطالعه،       

، از جهت گردآوري اطلاعات انتخاب نمونه ها يبراابراین بن ه است.یافت ادامه نمونه 70 تا تعداد . از این رو،وجود نداشت

د يمورد تاک ياز مولفه ها ياتيو عمل يف مفهومیبر تعر يداده ها و اطلاعات مبتن .شد هدفمند استفاده يرينمونه گ يروشها

 (.2)جدول شماره  شده است يه پژوهش جمع آوريو فرض يدر چارچوب نظر
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  96 ...نظام مدیریت بحران یبر ناکارامد یتحلیل

 

 مديريت بحراناثر بخشي ضعيف نظام  اي مورد استفاده براي: مولفه ه2جدول شماره 

 منابع گویه ها شاخص

 مشروعيت

ميزان مشارکت مردم در تصميم سازي، ميزان مشارکت مردم در تصميم گيري، ميزان مشارکت 

حمایت از  –در سرمایه گذاري هاي اقتصادي، مشارکت در تقویت وعضویت نهادهاي مدني 

وجود ساز وکار لازم براي مداخله جوامع محلي در  –انجمن هاي مدني تشکل هاي غير دولتي و

تهيه واجراي طرح ها، مشارکت در فعاليت هاي بدون دستمزد )مشارکت فکري و...( ، نگرش 

نحوه  وميزان رابطه وتعامل بين  –ميزان رابطه بين مسئولين ومردم  –وباور به جمع وکار جمعي 

توافق جمعي در خصوص مشکلات ) اقتصادي،  -ه مدني  سه نهاد دولت،بخش خصوصي وجامع

وجود تفاهم  –وجود هماهنگي بين سازمانهاي رسمي وغير رسمي  –اجتماعي، زیست محيطي( 

بين سازمانهاي دولتي وغير دولتي مجري ، شيوه هاي حل اختلاف نظر بين مردم و مسئولين، 

 ميزان رضایتمندي مردم یا مسئولين از منافع جمعي

 1393اني وهمکاران،سليم

 1392موحد وهمکاران،

 1394رحماني فضلي وهمکاران،

 1390افتخاري وهمکاران، 

 1392صفایي پور وهمکاران، 
Michael Johnston,200 

ایفاي 

 نقش

افزایش مستمر  –نهادینه کردن فرهنگ توانمندي، تعاملي  –بهبود مستمر اقدامات وفعاليت ها 

رضایت روستایيان از تنوع  –ها Ngoبه بخش خصوصي ویا کيفيت برنامه ها واگذاري امور 

خدمات ارائه شده، ميزان افزایش کيفيت مهارت ها در مواقع بحران،ميزان بهبود فرآیند برنامه 

ریزي و تصميم گيري، ميزان بهبود شيوه و سبک مدیریت بحران، ميزان رضایتمندي روستایيان 

آگاهي سازي، ميزان عدم عدول از اختيارات تفویض  از خدمات ارائه شده توسط مسئولان،  ميزان

شده، ميزان شایسته سالاري، ميزان توانمندسازي مردم روستایي، ميزان رضایت مندي مردم از 

اعتراف به  –مسئوليت پذیري، مسئوليت پذیري در برابر مشکلات ایجاد شده ، وظایف محوله 

 محيط زیستاحساس مسئوليت در قبال  –خطا واشتباهات مدیریتي 

 1393سليماني وهمکاران، 

 1392موحد وهمکاران،

 1394رحماني فضلي وهمکاران، 

 (1392صفایي پور و همکاران) 
Michael Johnston,200 

 عدالت

ميزان احترام به حقوق افراد، ميزان بي طرفي و برابري در برابر قانون، ميزان احترام به حقوق 

دگي، ميزان قانون محوري روستایيان، احترام  مسئولين جمعي، ميزان احترام به حقوق محيط زن

پاي بندي به قانون جهت حفظ  –ميزان آگاهي از قانون وعرف محل  –به قانون ورعایت آن 

رعایت اصل توازن  –ارزش هاي زیست محيطي، ميزان تجهيز منابع، توجه به گروههاي محروم 

برابري فرصت ها، تخصيص بهينه منابع  –.( وتعادل ) ابعاد اکولوژیکي، اجتماعي، اقتصادي و ..

 رعایت عدالت در زمينه اجراي طرح ها –وامکانات براي روستاها 

 1393سليماني وهمکاران، 

 1394رحماني فضلي وهمکاران،

 1382و همکاران، زادهشریف
Michael Johnston,200 

 پاسخگویي

ن براي پاسخگو بودن، ميزان ميزان تعهدپذیري مدیران بحران، ميزان باورپذیري ذي نفعا

رضایتمندي  از پاسخگو بودن مدیران و مسئولان، ميزان سازماندهي شيوه هاي اجراي 

برگزاري جلسات پرسش وپاسخ با  –پاسخگویي، پاسخ گویي در برابر مشکلات زیست محيطي 

رد باور پذیري به پاسخگویي در فرایند مدیریت، ميزان کنترل و پایش عملک –مقامات محلي 

مدیران روستا، ميزان تصميم گيري هاي آشکار و نهان مدیریت بحران، ميزان اطلاع یابي براي 

شفافيت تصميم ها، ميزان رعایت اصول اخلاقي و صداقت در دادن اطلاعات، قابليت دسترسي به 

شفاف –برگزاري جلسات با مردم  –مستند سازي اطلاعات  –جریان آزاد اطلاعات قابل اعتماد 

 مسئوليت ها ، نظارت ها وقراردادها بودن

 1393سليماني وهمکاران، 

 1392موحد وهمکاران، 

 1392زاده و همکاران،ابراهيم

 1392صفایي پور وهمکاران، 

 1390افتخاري وهمکاران،

 1382همکاران،  زاده وشریف
John Graham,2003 

Michael Johnston,200؛ 

جهت 

 گيري

 

پيگيري برنامه هاي بلند مدت توسط -وبلند مدت بحران  برنامه ها وطرح هاي کوتاه مدت

 .دستگاههاي مجري
John Graham,2003 

 

 پرسشگري و ابزار فن از ميداني روش در. است گرفته صورت ميداني و اسنادي روش دو مبناي بر ها داده گردآوري

ار پرسشنامه مورد استفاده قرار مي گيرد، از بين روش هاي متعددي که براي تعيين روایي ابز. است شده پرسشنامه استفاده

در پژوهش حاضر از روش منطقي که خود بر دو روش صوري و محتوایي است، استفاده بعمل آمده است. پرسشنامه پژوهش 
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     97   1396، تابستان 2نشریه تحلیل فضایی مخاطرات محیطی، سال چهارم، شماره

 

حاضر به ظاهري و کميت و کيفيت سوالات مورد بررسي پس از بومي سازي آنها، توسط خبرگان دانشگاهي)اساتيد گروه 

امه ریزي روستایي( مورد بررسي قرار گرفته و تأیيد شده است. همچنين براي سنجش سطح پایایي پرسشنامه جغرافيا و برن

 7/0بزرگتر از  99/0کرونباخ استفاده شده است. از آنجایي که ضریب  آلفاي کرونباخ ياز روش آلفا SPSSبه کمک نرم افزار 

 ردار است.از پایایي قابل قبولي برخو پرسشنامهبدست آمده است، 

 مولفه بر مبتني بحران مدیریت نظام اثر بخشي ضعيف سنجش منظور به آنها نوع به بسته اطلاعات تحليل و تجزیه در     

جهت این حکمروایي از ضریب همبستگي پيرسون، رگرسيون چندگانه و تحليل مسير استفاده به عمل آمده است.  هاي

 براي آنگاه. اسميرنوف استفاده به عمل آمده است کلموگروف آزمون از ها دادهتوزیع  بودن در ابتدا جهت بررسي نرمالامر

 رگرسيون ضریب از نامناسب فضاهاي روستایي گونينظام مدیریت بحران و دگر اثر بخشي ضعيف بين ارتباط بررسي

وابسته دارند. در این  چرا که گاهي دو یا چند متغير تأثير عمده اي بر روي متغير. است آمده عمل به استفاده چندگانه

 گيرد، مي قرار مدنظر رگرسيون در که مواردي از یکيعيت استفاده از رگرسيون چندگانه بهترین گزینه بشمار مي رود. ضو

 جهت ادامه در. است شده استفاده واتسون ـ دوربين آزمون از امر این بررسي منظور به است، یکدیگر از خطاها استقلال

. است شده گيري بهره مسير تحليل از ضایي روستایيگوني فدگر در نظام مدیریت بحران ضعيف اثر بخشيتأثير بررسي

 صورت به مدلي تنظيم مستلزم و رود مي کار به عليتي هاي مدل آزمون براي که است آماري هاي روش از یکي مسير تحليل

 در. شود مي استفاده مسيري نمودار از نآ در که است کاربردي رگرسيون تحليل از شکلي مسير تحليل. است علي نمودار

 اثر غيرمستقيم و مستقيم طور به وابسته متغير روي بر حد چه تا مستقل متغير هر که کند مي مشخص مسير تحليل واقع

 هر رگرسيوني تأثير ضریب همان)مستقيم اثر ميزان( 3:1391 همکاران، و کساني) توان مي تحليل این از استفاده با و دارد

 . نمود محاسبه را وابسته متغير بر مستقل متغيرهاي غيرمستقيم و( است وابسته متغير بر مستقل متغير

 

 جير نتايشرح وتفس

را بخود اختصاص داده نمونه ها بيشترین  سهم  درصد 8/26 اداره منابع طبيعي با کارکنان  ،مورد مطالعه ياز کل نمونه ها

 درصد و 8/33با  40-35 ي، گروه سندرصد 5/77با  ب مردانيلات به ترتيزان تحصيم و جنس، سن ينبه هااست. از ج

 (.3) جدول شماره ي از نمونه ها را به خود اختصاص داده اندسهم بالاتردرصد  0/62با ارشد  يکارشناس
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 پرسش شنوندگان جامعه هدف مورد مطالعه يهايژگي: و3جدول شماره 

 فیرد

 سازمان لاتيزان تحصيم جنس سن

35-
30 
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 44 18 15 55 10 20 24 16 يفراوان

8 12 

8 19 11 

5 5 

 درصد

5/
22 

8/
33 

2/
28 

1/
14 

5/
77 

1/
21 

4/
25 

0/
62 

3/
11 

9/
16 

3/
11 

8/
26 

5/
15 

0/7 

0/7 

 70 70 70 70 کل

 

در ابتدا جهت اطمينان از توزیع  ،بحران مدیریت نظام اثر بخشي ضعيفعوامل موثر بر  تحليلدر پژوهش حاضر قبل از 

( بدست آمده sigمعني داري) حدر این آزمون اگر سط شد.استفاده  زمون کلموگروف اسميرنوفنرمال داده هاي تحقيق از آ

درصد باشد، نرمال بودن توزیع داده ها پذیرفته مي شود. بدین ترتيب، مطابق با نتایج بدست آمده از آزمون  5بيشتر از 

 .(4)جدول شمارهشوددرصد، نرمال بودن توزیع داده ها پذیرفته مي  5کلموگروف اسميرنوف با سطح معني داري بيشتر از 
 

 (ksاسميرنوف) –:  سنجش نرمال بودن توزيع داده ها بر اساس آزمون کلموگوروف 4جدول شماره 

 شاخص ها
ضعف نقش 

 پذیري کارآمد
 ضعف عدالت

ضعف جهت 

 گيري مناسب
 ضعف مشروعيت ضعف پاسخگویي

 70 70 70 70 70 تعداد

پارامترهاي 

 نرمال سازي

 44/2 29/2 58/2 28/2 46/2 ميانگين

انحراف 

 استاندارد
865/0 821/0 690/0 665/0 790/ 

بيشترین 

 تفاوتها

 090/0 099/0 120/0 076/0 104/0 مطلق

 088/0 082/0 109/0 063/0 104/0 مثبت

 -/090 -/099 -/120 -/076 -/065 منفي

 757/0 829/0 001/1 634/0 874/0 آزمون کلموگروف اسميرنوف

 615/0 499/0 269/0 817/0 429/0 سطع معني داري
 

 

قبل از بکارگيري رگرسيون چندگانه، استقلال خطاها)تفاوت بين ، مدیریت بحران اثر بخشي ضعيف نظامبراي بررسي       

آزمون دوربين ـ  با مقادیر واقعي و مقادیر پيش بيني شده بوسيله معادله رگرسيون( و عدم وجود همبستگي بين آنها

قرار  5/2الي  5/1چنانچه آماره بدست آمده از دوربين واتسون در بازه  نشان داده است. 5ول شماره در جد (d) واتسون

قرار دارد،  5/2الي  5/1( در فاصله 567/1)  d آماره . از آنجایي که مقدارگيرد، عدم همبستگي بين خطاها پذیرفته مي شود

 ن استفاده کرد.فرض عدم همبستگي بين خطاها رد نشده و مي توان از رگرسيو
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     99   1396، تابستان 2نشریه تحلیل فضایی مخاطرات محیطی، سال چهارم، شماره

 

 نظام مديريت بحران اثر بخشي ضعيفبراي تحليل سنجش عدم همبستگي بين خطاها و استفاده از رگرسيون :  5جدول شماره

شده  يحتصحضریب تبيين  ضریب تبيين R ضریب همبستگي چندگانه  آزمون دوربين واتسون خطاي انحراف استاندارد 

805/0  648/0  620/0  559/0  567/1  

 

ن طور که مورد اشاره قرار گرفت گاهي دو یا چند متغير تأثير عمده اي بر روي متغير وابسته دارند. در این وضعيت از هما

 مشروعيت، . بدین ترتيب تأثيرگذاري متغيرهاي ضعفرگرسيون چندگانه جهت پيش بيني متغير وابسته استفاده مي شود

و ضعف در نقش پذیري  محوري ریزي، عدالت و برنامه سياستگذاري در مشخص گيري جهت ضعف پاسخگویي، ضعف

 ضریب 5شماره  جدول با رگرسيون چندگانه مورد بررسي قرار گرفت. در اثر بخشي ضعيف نظام مدیریت بحرانکارآمد بر 

و نظام مدیریت بحران  ضعيف اثر بخشي بين رابطه داري معني ضریب این. است 805/0 با برابر( R)چندگانه همبستگي

 و کرده تأیيد در مولفه هاي ) مشروعيت، پاسخگویي، جهت گيري مشخص، عدالت محوري، نقش پذیري کارآمد( راضعف 

 تبيين و بيني پيشاثر بخشي ضعيف نظام مدیریت بحران  در را هاي پنج گانهضعف در مولفهاز درصد 648/0 ميزان به

، نشان طه خطي بين متغيرهاي مستقل و متغير وابستهنماید. همچنين تحليل واریانس رگرسيون به منظور بررسي راب مي

درصد بوده و دست کم یکي از متغيرهاي مستقل داراي رابطه خطي با متغير  5کمتر از  (sig سطح معني داري) مي دهد که

 (.6وابسته است)جدول شماره
 

 نظام مديريت و عوامل موثر بر آناثر بخشي ضعيف ن يارتباط ب:  6جدول شماره 

 سطح معني داري F ميانگين مربعات درجه آزادي موع مربعاتمج مدل

 رگرسيون

 باقي مانده

 کل

36/718 

19/982 

56/700 

5 

64 

69 

7.344 

312/0 

23/520 /000b 

 

مولفه ضعف مشروعيت   - Beta 1بر اساس مقدار  - اثر بخشي ضعيف نظام مدیریت بحراندر بين مجموعه عوامل موثر

البته، در این مدي نظام مدیریت بحران در ناحيه مورد مطالعه دارد. آناکار بيشترین تاثير را بر و ه بود ارتباط مستقيم  داراي

سایر عوامل از اثرگذاري غيرمستقيم برخوردار  ،در کنار این عاملمد نيز داراي اهميت است. آميان ضعف در نقش پذیري کار

 ،. این دو عاملهستنداثرگذاري )غيرمستقيم( بيشتري  رايو ضعف عدالت دا . در بين این عوامل، ضعف جهت گيريندسته

  شود. هاي اساسي دچار چالش اجراي کارآمد وظایف خودبا تاثير بر عامل مشروعيت سبب شدند تا نظام مدیریت بحران در
 

 بحراننظام مديريت  ناکارامديبر   -مبتني بر حکمروايي -مولفه هاي نظام مديريت : ميزان اثرگذاري 7جدول شماره

 سطح معني داري ضریب همبستگي )پيرسون( تاثير کل تاثير غير مستقيم تاثير مستقيم متغير ها

 00/0 755/0 858/1 - 858/1 ضعف مشروعيت

 00/0 704/0 -968/0 164/0 -132/1 ضعف در نقش پذیري کارآمد

 00/0 728/0 178/1 178/1 - ضعف عدالت محوري

 00/0 779/0 168/0 168/0 - ضعف پاسخگویي

 00/0 646/0 34/1 34/1 - ضعف جهت گيري

                                                           
.نتيجه گيري شده است ه)بدون توجه به علامت آن(ستاندارد شدضرایب ااساس  بر  .  1 
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تصميم گيرندگان محلي و غير محلي با  منطقي بين مسئولان، مدیران و که رابطه درست و مي شود مشروعيت زماني ایجاد

اي مدیریت بحران بستري بر از آغاز  در ناحيه مورد مطالعه،بعنوان ذینفعان اصلي جامعه محلي روستایيان ایجاد شود. 

و ساختار تصميم گيري بالا به پایين سبب شد تا جامعه محلي به اطلاعات  تمرکز گرایيهمکاري و تعامل شان فراهم نشد. 

ند. این پنهان کاري نه تنها نارضایتي را افزایش داد بلکه نظام تصميم گيري را در نو تصميات اتخاذ شده، دسترسي پيدا نک

در این زمينه دو مصداق  .مود که پيامدهاي آن نهایتا به ضرر جامعه روستایي شداجراي تصميم ها دچار مسایل اساسي ن

 وجود دارد که به تفسير آنها پرداخته مي شود:

 الف( طرح قرقداري

-جامعه محلي داشت، بدون درک و فهم درست از واقعيت هاي اجتماعي داري که ارتباط نزدیکي با نظام فعاليت طرح قرق

و به مرحله اجرا رسيد. وابستگي بخش قابل ملاحظه اي از بهره برداران روستایي به فعاليت دامداري  اقتصادي آنها  تصویب

و دامپروي و درآمد حاصل از آن از جمله این واقعيت ها بود که مورد بي توجهي قرار گرفت. روستایيان با توجه به پایين 

ه نظام فعاليت آنها را  در تاثير قرار دهند، کنش گسسته بودن سطح ریسک پذیري شان، اساسا در مقابل عوامل بيروني ک

. این شرایط در ناحيه سبب شد تا بر مي آیندبا تصميم اتخاذ شده،  مقابلهنشان مي دهند. بطوریکه، در  )تعارض و ستيز(

در  1با کاهش مراتع .ندنو هيچ مشارکتي با پروژه نکند ببيدر تضاد با منافع خود را پروژه قرقداري  ،بهره برداران روستایي

ند. فروش دام شتبنابراین چاره اي جز فروش دام هایشان ندا .با مشکل مواجه شدند ، روستایيانتامين علوفه مورد نياز دام ها

شده، زمينه درآمد. با از دست دادن امکانات شغلي، روستایيان براي کسب معيشت راهي شهرها  یعني از دست دادن شغل و

 . فراهم کردند تخليه روستاها را
 

  ب( طرح ممنوعيت حفر چاه

این طرح، عليرغم هشدارها و نظارت سازمانهاي متولي چندان موفق نبود. در این زمينه جامعه محلي عليرغم آگاهي از 

این طرح ، به حفر چاه مبادرت ورزیدند. این در حالي است که، مشارکت جویي روستایيان با بسترسازي نظام  ثبتتبعات م

یت مي توانست با افزایش سطح آگاهي از طریق آموزش و ترویج و تشکل سازي افزایش یافته، زمينه را براي مشروعيت مدیر

رفاه و بهبودي یک جامعه، به تضمين این امر بستگي دارد که همه اعضاي  نظام مدیریت از نگاه جامعه محلي فراهم نماید.

د و خود را از جریان اصلي جامعه مستثني تصور نکنند. این حالت آن احساس کنند که سهم و نقشي در آن داشته باشن

 مستلزم آن است که همه گروهها، براي بهيود و رفاه خود، فرصت داشته باشند.

(. در 2مرحله انجام گرفت در قالب مدل تجربي نشان داده شده است)شکل شماره  5در نهایت نتایج تحليل مسير که در 

متغير مستقل تاثير گذار بر متغير  5ر تلفيق نتایج وساده تر شدن تفسير نمودار مسير، تاثير واقع در این مدل به منظو

 وابسته اثر بخشي ضعيف مدیریت بحران را به سه صورت نشان دادیم.

 متغيرهایي که صرفا به صورت مستقيم بر متغير وابسته اثر بخشي ضعيف نظام مدیریت بحران تاثير گذاشته اند. -1

 هایي که صرفا به صورت غير مستقيم بر متغير وابسته اثر بخشي ضعيف نظام مدیریت بحران تاثير گذاشته اند.متغير -2

                                                           
.کاهش مراتع در منطقه به دنبال طرح واگذاري  اراضي با هدف اشتغال زایي وهم چنين طرح قرق براي حفاظت  از دریاچه صورت گرفته است.   1 
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     101   1396، تابستان 2نشریه تحلیل فضایی مخاطرات محیطی، سال چهارم، شماره

 

متغيرهایي که علاوه بر تاثير مستقيم به صورت غير مستقيم نيز بر متغير وابسته اثر بخشي ضعيف نظام مدیریت بحران  -3

 تاثير گذاشته اند.

 آورده شده است. 7متغير هاي مستقل در جدول شماره  مقادیر تاثير مستقيم وغير مستقيم

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 اثر مستقيم

 اثر غير مستقيم

 همبستگي دو متغيره
 فضايي نامناسب روستاييگوني در دگر مديريت بحران اثر بخشي ضعيفعوامل تأثيرگذار :  2شکل شماره

 

 رتقاي وضعيت، تلاشي در جهت تخصيص عادلانه منابع وایجاد فرصت هاي مناسب براي تمامي روستایيان در زمينه ا

سبب  ناحيه ضعف عدالت محوري در . تصميم گيري، نوعي عدالت محسوب مي شود مشارکت تمام مردم در اعلام نظر و

 ،زیراافزایش یافته است. ضعف شفافيت نيز  شدند،در جایي که مردم محلي نادیده گرفته شده است. ضعف مشروعيت 

نيز داشتن حق اظهار  ومحلي معناي دادن اختيار به روستایيان براي تبدیل شدن به افرادي حسابرس در جامعه  شفافيت به

این مقوله در سطح ناحيه آنقدر  پاسخگویي دارد.مقوله ارتباط نزدیکي با . این مساله، دسترسي به اطلاعات آزاد است نظر و

مسئوليت پذیري در رفع ضعف  .شده استمحلي جامعه ماد ضعيف اعتمورد کم توجهي قرار گرفته است که سبب ت

تقاضاهاي روستایيان و تاکيد بيش از اندازه به نظام بورکراتيک، روستایيان را نسبت به نظام مدیریت بحران مایوس نموده 

جام امور را به انجامعه محلي  اجتماعي، اعتماد است. این مساله، موجب ضعف مشروعيت شده است. این در حالي است که

 مشروعيت را تقليل دهد.مي توانست ضعف  کرده،مشارکت  فعاليت هاي گروهي و داوطلبانه و

اثر بخشی ضعیف 

نظام مدیریت 

 بحران

 مشروعیت

نقش پذیری 

 کارآمد

 عدالت

 پاسخگویی

 گيريجهت 

 مناسب

 ضعف در مولفه های
858/1  

132

/1-  

65/2  

178/1  

168/0  

34/1  
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ضعف در جهت گيري مشخص در حل مساله مبتني بر برنامه مدون و یکپارچه و حاکميت نظام بورکراتيک ، نقش پذیري  

وليت پذیري تحت تاثير قرار گرفته بستر را مد اجزا ساختاري نظام مدیریت بحران را کاهش داده، سبب شده تا مسئآکار

براي بي اعتمادي، بي عدالتي و نهایتا ضعف مشروعيت را فراهم نماید. این در حالي است که در برنامه جامع مدیریت بحران 

  و احياي دریاچه اروميه بارها از مشارکت جامعه محلي سخن به ميان آمده  است. اما، جنبه عملي به خود نگرفته است.

 

 يريجه گينت

ارزشيابي نظام مدیریت بحران خشکيدن دریاچه اروميه، مبتني بر چارچوب حکمروایي نشانگر این مساله است که نظام 

تحت مدیریت از کارآمدي برخوردار نبوده است. این ناکارآمدي اگرچه شدیدا متاثر از عامل ضعف مشروعيت است. ولي، 

است. نکته مهم در این زمينه،  ضعف پاسخگویي و ضعف جهت گيري، ضعف عدالتدیگر از جمله  عواملغيرمستقيم تاثير 

اثرگذاري عوامل غير مستقيم بر عامل مشروعيت است. بدین معنا که، عوامل غيرمستقيم همگي بسترساز ضعف مشروعيت 

مي تواند سکونتگاههاي این نظام )با ماهيت بروکراتيک و دیوانسالار( در ميان مدت و درازمدت ن است. شده نظام مدیریت

این امر به خاطر نگاهي مخاطره خشکيدن دریاچه اروميه مدیریت نماید.  تاثيرپذیري کمتر ازروستایي پيراموني را براي 

با مردم و حتي توسط مردم اعتقاد نداشتند. آنها  به برنامه ریزيآنها از گذشته هاي دور است که مسئولان به مردم دارند. 

، نمي توان آینده روشني را براي با این نگاه به جایگاه و نقش مردمبراي مردم باید برنامه ریزي کرد. عقيده دارند که 

با در حال حاضر انتظار داشت. دليل این مدعي، پيامدهاي فضایي نامناسبي است که روستاها  ي شهرستان اروميهروستاها

 آنها دست به گریبان هستند. 

دستيابي به مدیریت کارآمد  آنها . دارد یيهمسوتولگاهان و جاسيم  ، نتایج مطالعات راجرز باپژوهش حاضر  يافته های     

 نقش، گيکنند ایفا ،يمحور عدالت بودن، پاسخگو يمولفه هادر این مدیریت  د.نمي دان يت مشارکتیریمد در بحران را

)مشارکت  تيچون مشروع یيارهايع، ماین مطالعاتبر اساس کليدي و محوري هستند. گيري مناسب  جهت و مشروعيت

 عدالت ت در خدمت(،يواحساس مسئول یيوکارآ ينقش) اثر بخش يفایا ت(،يشفاف و یي)پاسخگو یيواجماع(، پاسخگو

)داشتن چشم انداز يريگ جهت رفاه(، و يبهبود وحفظ خوشبخت يبرا يبرابر ،يژه حقوق انسانیت انصاف به وی)تقو

 . نددار نيستبرخور مناسبي از وضعيت( يراهبرد

 ، ضروري است پيشنهادات زیر مورد توجه قرار گيرد:با توجه به نتایج پژوهش، براي بهبود عملکرد نظام مدیریت بحران 

 مشارکت توامان دولت، مردم و بخش خصوصي در فرایند مدیریت بحران؛ -

 توسعه ظرفيتي جامعه محلي در ابعاد فردي، اجتماعي و سازماني؛   -

 ظام پایش، ارزشيابي و پاسخگویي. طراحي و اجراي ن -

 

 منابع

جغرافيا . تحليل وارزیابي ميزان تحقق پذیري حکمروایي خوب شهري در ایران. 1392ابراهيم زاده، عيسي. مرتضي اسدیان.

 30 -17:  6، وآمایش شهري
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     103   1396، تابستان 2نشریه تحلیل فضایی مخاطرات محیطی، سال چهارم، شماره

 

ن رابطه رهيافت .تبيي1390افتخاري، عبدالرضا رکن الدین. جلال عظيمي آملي. مهدي پور طاهري. زهرا احمدي پور.

 34- 1: 4پژوهش هاي روستایي،حکمروایي خوب وتوسعه پایدار روستایي در مناطق روستایي استان مازندران. 

ماهنامه  .انداز جمهوري اسلامي ایران جایگاه نهادهاي مردمي در برنامه سند چشم .1386.الدین فتخاري، عبدالرضا رکنا

 .21 شماره ،سال چهارم .ها ترویجي و آموزشي دهياري

. رساله دکتري ارزیابي پایداري راهبرد اسکان مجدد روستایي: نمونه موردي مجموعه ادغامي آب بر. 1380بدري، سيدعلي.
 .دانشگاه تربيت مدرسجغرافيا وبرنامه ریزي روستایي، 

مولفه هاي مبنایي . سنجش وارزیابي 1390پورطاهري، مهدي. مجيد پریشان. عبدالرضا رکن الدین افتخاري و علي عسگري .

  150 -115: 1پژوهش هاي روستایي، مدیریت ریسک زلزله : مطالعه موردي: مناطق روستایي  شهرستان قزوین. 

فصلنامه علمي تخصصي  ..تاملي بر ضرورت هاي مدیریت بحران ومدیریت کاهش خطر پذیري زلزله1390تسليمي، عباسعلي.

 .38 - 15: 1، دانش مدیریت بحران
انتشارات شرکت مدیریت بحران. اصول وراهنماي عملي براي دولت هاي محلي.. 1383جرالد جي هواتمر. .توماساي.، درابک

 پردازش وبرنامه ریزي شهري وابسته به شهرداري تهران. چاپ اول. تهران.
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 انتشارات بوستان حميد. تهران، الگوها ودیدگاه ها در مدیریت بحران.. 1394علمداري، شهرام.
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 .18 -1: 1، روستایي
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 تهران.قانون تشکيل مدیریت بحران کشور،. 1387پژوهش هاي مجلس شوراي اسلامي.مرکز 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

10
 ]

 

                            17 / 20

https://system.khu.ac.ir/jsaeh/article-1-2718-fa.html


  104 ...نظام مدیریت بحران یبر ناکارامد یتحلیل

 

. بررسي حکمروایي خوب شهري در محله 1394موحد، علي. موسي کمانرودي. فرزانه ساسان پور. سجاد قاسمي کفرودي.

 176-147: 7،فصلنامه مطالعات برنامه ریزي شهريشهرداري تهران(. 19هاي شهري) مورد مطالعه منطقه 

Astleithner,Fand  A. Hamedinger.2003.Urban Sustainability as a New form of overnance, Journal of 

Innovation, 16: 51 -75. 

Asian Disaster Preparedness Center (ADPC).2006.,community – based disaster risk management for local 

authorities. participants  workbook. 
Barker, D. 2000. Local Governance: a model of sustainable rural resource management for the third world, 

Int. J. agriculture resources, governance and ecology, 1: 55 -43. 

Cuny FC.1998.Principles of Management: Introduction to Disaster Management, Disaster Management  

Centre  Department of Engineering Professional Development,University of Wisconsin-Madison. 

Falk,K.2013. Preparing for Disaster:A Community Based Approach..2nd Rev.Danish Red Cross, 

Copenhagen. 
Fischer,H.W.2001.The Deconstruction of the Command and Control Modle: a Post Modern Analysis", Paper 

Presented at the Annual Meeting of the European Sociological Association, Helsinki. 
Fischer, F.2006.Participatory Governance as Deliberative Empowerment: The Cultural Politics of  

Discursive Space. The American Review of public Administration. 36: 19-40. 

Graham,John.Bruce Amos,Tim Plumptre(2003), Principles for Good Governance in the 21st Century Policy 

Brief No.15 

Government of  India.2002. High Powered Committee on Disaster Management: Report October 2001. 

Delhi, National Centre for Disaster Management 

Ghafory, M. 2005. Earthquake Risk Management Strategies: Iranian Experience. Tehran, UNESCO off and  

International Institute of Earthquake Engineering and Seismology (IIEES:1-9). 

Huther, John W.  and George B. Shah.2000. Applying a Simple Measure of Good Governance. International  

Journal of Social Economics,25. 

International Strategy for Disaster Reduction(ISDR). Extract from the final report of the World Conference on 

Disaster Reduction.(A/CONF.206/6). www.unisdr.org/wcdr 

IDNDR.1994.yokohama strategy and plan of action for a safer world. guidelines for natural disaster 

prevention, preparedness and mitigation. world conference on natural disaster reduction. 
Johnston,Michael.2005.Good Governance: rule of low, transparency,and accountability.Department of 

political Science, colgate university.New York. 

Joachim Ahrensn and Patrick M. Rudolphnn.2006.The Importance of Governance in Risk Reduction and 

Disaster Management,journal of contingencies and crisis management, 4:207-220 
Kaufmann, Daniel, Aart Kraay and Massimo Mastruzzi.2007.Growth and Governance: A Reply/Rejoinder. 

Journal of Politics. 69,555-562. DOI: 10.1111/j.1468-2508.2007.00550.x 

Marsh,G.& P.Buckle.1999.Community Impact Issue: Group Report on  Community Impact Issue Following 

Possible Major Prolonged Disruption to Utilities or Possible Y2K Situations, Mimeo. 
Nasaji Zavareh, M. Rasouli, AA. Javan, Kh.2010. forecasting of monthly water level in Urmia Lake by 

Artificial Neural Network, the secondary of national congress environmental crisis of Urmia Lakes, Naghadeh 

Payam Noor University. 
Osti k Miake, R.2011.,forms of community participation in disaster risk management practices Published by 

Nova Science Publishers. Inc. New York. 

Paul,Venton.2008.Methods of the sustainability and scale of community based disaster risk management 

.Cranfield university.England. 
Srinivas, Hari.1996.Governance: A Working Definition. www.soc.Titech.ac.jp. 

Srinivas, Hari.1996.Governance: A Working Definition, www.soc.Titech.ac.jp 

Tolgahan, Aydıner.Hüseyin Özgür.2016.Natural Disaster Governance: Barriers For Turkey, European 

Scientific Journal April 2016 /SPECIAL/ edition ISSN: 1857 – 7881 (Print) e - ISSN 1857- 7431 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

10
 ]

 

                            18 / 20

http://www.unisdr.org/wcdr
http://www.soc.titech.ac.jp/
http://www.soc.titech.ac.jp/
https://system.khu.ac.ir/jsaeh/article-1-2718-fa.html


     105   1396، تابستان 2نشریه تحلیل فضایی مخاطرات محیطی، سال چهارم، شماره

 

UNCHS (Habitat).2000.The Global Campaign for Good Urban Governance (Concept paper). Nairobi: 

UNCHS (Habitat). 
UN ESCAP, what is Good Governance.2002.online at  http/www. Unscap. Org/ huset/ gg/gosermace.Htm 

Wisner, Ben . Peter Walker.2005. Beyond Kobe: A Proactive Look at the World Conference on Disaster 

Reduction, 18-22 January, Commissioned by the Swiss Corporation for Development, Kobe, Japan. 

 رسشنامهپ
 با سلام

 پاسخ دهنده گرامي

نقش مدیریت بحران در دگرگوني فضایي روستاهاي حاشيه » شنامه اي که پيش رو دارید ،مطالعات ميداني رساله اي تحت عنوان پرس

مي باشد که توسط اینجانب در حال تهيه است خواهشمند است با همکاري «   دریاچه اروميه) مورد روستاهاي  شهرستان اروميه( 

                    تر نمودن این رساله یاري نمایيد.                                                                                               وپاسخ هاي مناسب محقق را در پربار
 مشخصات عمومي پاسخ دهنده:

 50-45                             45-40                                40-35                      35-30سن:                           
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      مردم تا چه اندازه در فرایند تصميم سازي مشارکت داده مي شوند. 1

اي مواجهه با بحران دریاچه اروميه  استفاده با توجه به سطح مشارکت،از دیدگاههاي مردم در تصميم گيري بر 2

 مي شود.

     

اقدامات لازم براي مشارکت مردم در نهادها ودستگاههاي اجرایي براي مواجهه با بحران دریاچه اروميه صورت  3

 مي گيرد.

     

دیدگاه مردم در تهيه طرح ها ي توسعه روستاها در مواجهه با بحران دریاچه اروميه سعي مي شود حتما از  4

 محلي استفاده شود.

     

      از ایجاد تشکل هاي غير دولتي در روستاها براي مواجهه با بحران دریاچه اروميه حمایت       مي شود. 5

      مردم محلي با ماموران دولتي براي مواجهه با بحران دریاچه اروميه همکاري لازم را دارند. 6

      اجراي طرح ها  براي مواجهه با بحران دریاچه اروميه بالاست.خودیاري مردم  روستاهادر  7

زماني که از مردم روستا خواسته مي شود براي گوش دادن به سخنان مسئولين براي مواجهه با بحران دریاچه  8

 اروميه تجمع کنند همکاري مي کنند.

     

      جهه با بحران دریاچه اروميه را دارند.روستایيان رضایت کافي از اقدامات ماموران دولتي براي موا 9

      روستایيان خدمات ارائه شده  براي مواجهه با بحران دریاچه اروميه را کافي مي دانند. 10

براي بهبود فعا ليت ها واقدامات دولتي  که مواجهه با بحران دریاچه اروميه وارایه خدمات مرتبط صورت گرفته  11

 ت مي گيرد .است ارزیابي لازم صور

     

براي بهبود کيفيت برنامه هابراي مواجهه با بحران دریاچه اروميه سعي مي شود بخشي از امور به سازمانهاي  12

 غير دولتي وسازمانهاي مردمي  واگذار شود .

     

للي، ملي براي بهبود شيوه مدیریت براي  مواجهه با بحران دریاچه اروميه به طور مستمراز تجارب بين الم 13

 ومحلي استفاده مي شود.

     

      دوره هاي مهارت آموزي ماموران دولتي براي مواجهه با بحران دریاچه اروميه به طور مستمر برگزار مي شود. 14

      براي رویارویي بهتر با بحران دریاچه اروميه سعي مي شودکيفيت دوره هاي مهارتي افزایش یابد. 15

ه نظر روستایيان به عنوان ذي نفعان اصلي در اجراي طرح ها براي مواجهه با بحران دریاچه احترام کامل ب 16

 اروميه وجود دارد.
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در اجراي طرح هاي دولتي) اعطاي وام به روستایيان( تفاوتي بين روستایيان براي مواجهه با بحران  دریاچه  17

 اروميه قایل نيستند .

     

      در اولویت اول اجراي طرحها در مواجهه با بحران دریاچه اروميه قرار دارد. حفظ حقوق روستایيان 18

      طرح هاي مصوب به طور کامل در مواجهه با بحران دریاچه اروميه اجرا مي شود. 19

      درواگذاري امکانات بين روستایيان در مواجهه با بحران دریاچه اروميه  تفاوتي دیده نمي شود. 20

در اجراي طرح ها در مواجهه با بحران دریاچه اروميه سعي مي شود آسيبي به محيط زیست روستا ها ودریاچه  21

 وارد نشود.

     

      مسئولين به سوالات روستایيان در مورد طرحها در مواجهه با بحران دریاچه اروميه پاسخ قانع کننده اي دارند. 22

      در مواجهه با بحران دریاچه اروميه برگزار مي شود. جلسات پرسش وپاسخ با مردم روستا 23

مردم از عملکرد مسئولين  در مورد پاسخگویي  به سوالاتشان در ارتباط با بحران دریاچه اروميه رضایت کامل  24

 دارند.

     

ار،افراد بيمارو... در مواجهه با بحران دریاچه اروميه ، به گروههاي محروم  روستا از جمله زنان سرپرست خانو 25

 توجه لازم مي شود.

     

      امکانات لازم براي رسيدگي به مشکلات روستاها متاثر از بحران دریاچه اروميه وجود دارد. 26

وجود افراد با نفوذ در روستا ها تاثيري در واگذاري امکانات به آن روستا براي مواجهه با بحران دریاچه اروميه   27

 ندارد.  

     

در اجراي طرح ها در مواجهه با بحران دریاچه اروميه تلاش شده است تا به مسایل )زیست محيطي، اجتماعي  28

 و اقتصادي(  بصورت توامان توجه شود.

     

به طور مستمر فرایندآگاه سازي مرد م روستا از طرح هاي پيشنهادي براي مواجهه با بحران دریاچه اروميه  29

 صورت مي گيرد.

     

مسئولين در قبال مشکلات زیست محيطي حاصل از خشک شدن دریاچه اروميه واقدامات اجرایي مرتبط  30

 احساس مسئوليت مي کنند.

     

      مسئولين وظایف خود را در مواجهه با بحران دریاچه اروميه با احساس مسئوليت بيشتري انجام مي دهند. 31

      بين مسئولين براي مواجهه با بحران دریاچه اروميه بالاست.اعتقاد به فعاليت هاي جمعي در  32

      مسئولين با نهادهاي غير دولتي ومردم براي مواجهه با بحران دریاچه اروميه رابطه صميمانه اي دارند . 33

اجماع فکري  در زمان مواجهه با بحران دریاچه اروميه نهادهاي سه گانه ي دولتي، غير دولتي ومردم با یکدیگر 34

 دارند.

     

نهادهاي متولي مدیریت بحران اجماع وهمکاري لازم را در انجام وظایف محوله براي مواجهه با بحران دریاچه  35

 اروميه دارند.

     

مردم ومسئولين از مزایاي منافع کار جمعي اطلاعات کافي دارند وسعي مي کنند آن را در مواجهه با بحران  36

 يه بکار ببندند.دریاچه اروم

     

مسئولين برنامه هاي دور اندیشانه اي ) طرحهاي بلند مدت( در زمينه مدیریت بحران دریاچه اروميه دارند وآن  37

 را اجرا مي کنند.

     

      از طرح هاي راهبردي براي مدیریت بحران  دریاچه اروميه حمایت مي شود. 38

      با بحران دریاچه اروميه بطور مستمر دنبال مي شود.طرح هاي تصویب شده براي مواجهه  39

      مسئولين هدف از اجراي طرح ها را با مردم در ميان مي گذارند. 40

      مسئولين در انجام وظابف خود صداقت لازم را دارند. 41

      قرار مي گيرد. عملکرد مدیران مسئول در اجراي طرحها)دولتي، غير دولتي ومردمي(مورد کنترل وپایش 42

مسئولين عملکرد اقدامات انجام یافته  در مواجهه با بحران دریاچه اروميه را بطور مستمر به اطلاع ذي نفعان  43

 مي رسانند.

     

مردم محلي به راحتي مي توانند به اطلاعات لازم در خصوص اقدامات انجام گرفته واقداماتي که  خودشان باید  44

 سترسي دارند.انجام دهند د
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