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ABSTRACT 

The purpose of the research was the effect of moral values on social 
entrepreneurship, the mediating role of psychological capital and 
charitable marketing. The research method was quantitative and 
structural equation modeling. The statistical population of the current 
research was the customers of sports clubs in West Azerbaijan Province. 
The sample size was estimated to be 360 people using Morgan's sampling 
table, the available sampling method was used. The research tools were 
questionnaires, social entrepreneurship, moral values, psychological 
capital and charitable marketing. The face and content validity of the 
questionnaires were confirmed by expert professors. SPSS and PLS 
software were used for data analysis. The results showed that moral 
values have a significant effect on charitable marketing, psychological 
capital and social entrepreneurship. Charitable marketing has a significant 
effect on social entrepreneurship. Psychological capital has a significant 
effect on social entrepreneurship. Also, moral values have a significant 
effect on social entrepreneurship through charitable marketing, and moral 
values have a significant effect on social entrepreneurship through 
psychological capital. One of the very important factors that improve 
social entrepreneurship in sports clubs is the creation of special working 
groups to establish effective communication between benefactors in 
order to use common potentials. 
 

1. PhD student in Sports Management, Tabriz Branch, Islamic Azad University, Tabriz, Iran. 

2. Assistant Professor, Department of Physical Education, Tabriz Branch, Islamic Azad University, Tabriz, Iran.  

3. Assistant Professor, Department of Physical Education, Tabriz Branch, Islamic Azad University, Tabriz, Iran. 

4. Assistant Professor, Department of Physical Education, Tabriz Branch, Islamic Azad University, Tabriz, Iran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
JR

SM
.1

4.
27

.1
57

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                             1 / 26

file:///C:/Users/khu-user/Desktop/نشریه/شریه%201.2/نشر%202/مدیریت/New%20folder/\(https:/creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/\)
file:///C:/Users/khu-user/Desktop/نشریه/شریه%201.2/نشر%202/مدیریت/New%20folder/\(https:/creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/\)
0000-0001-9078-6120
http://dx.doi.org/10.61186/JRSM.14.27.157
https://system.khu.ac.ir/jrsm/article-1-3213-en.html


 

  

https://jrsm.khu.ac.ir/ 

158 

 

3041 ،72 شماره ،چهاردهم دوره  -حرکتی رفتار و ورزشی مدیریت در پژوهش  

 زاریابیبا و شناختیروان سرمایه میانجی نقش با اجتماعی کارآفرینی بر اخلاقی ارزشهای تأثیر 

 خیرخواهانه
 

  4مقدم برقی جعفر  3جنانی حمید  *2یقینیمحمدپور  حبیب   1پوریکن زهرا

 

 
 
 

 

 mohammadpour@iaut.ac.ir حبیب محمدپور یقینی  :نویسنده مسئول

 

 

 

 

 .ایران تبریز، اسلامی، آزاد دانشگاه تبریز، واحد ورزشی، مدیریت دکترای دانشجوی .1

 .ایران تبریز، اسلامی، آزاد دانشگاه تبریز، واحد بدنی،تربیت گروه استادیار .2

 .ایران تبریز، اسلامی، آزاد دانشگاه تبریز، واحد بدنی،تربیت گروه استادیار .3
 .ایران تبریز، اسلامی، آزاد دانشگاه تبریز، واحد بدنی،تربیت گروه استادیار .4

 اطلاعات مقاله:

پژوهشی-علمینوع مقاله:   

 11/6/1442 دریافت: 

 22/1/1443ویرایش: 

 22/1/1443پذیرش: 
 

 واژه های کلیدی:

 اجتماعی، کارآفرینی اخلاقی، ارزشهای

 بازاریابی شناختی،روان سرمایه

 .ورزشی کارآفرینی خیرخواهانه،

 

 :رجاعا
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  اجتماعی کارآفرینی بر اخلاقی ارزشهای

 و شناختیروان سرمایه میانجی نقش با

یابی نه بازار ها پژوهش در . خیرخوا

تار  یت ورزشیییی و رف ، حرکتیمدیر

1443 :14(22 :)152-182 

 چکیده

 یشناختروان یهسرمای، نقش میانجی اجتماع ینیکارآفرهای اخلاقی بر یر ارزشتأثاین پژوهش با هدف 

پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و روش انجام پژوهش کمی و بازاریابی خیرخواهانه انجام شد. 

شتریان جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه م. ی معادلات ساختاری بودسازمدلهای و از نوع پژوهش

مورگان  یریگاز جدول نمونهحجم نمونه با استفاده های ورزشی استان آذربایجان غربی بودند. باشگاه

پنج ابزار پژوهش  .گیری دردسترس استفاده شدگردید، همچنین از روش نمونهبرآورد نفر  364

ی و بازاریابی شناختروانهای اخلاقی، سرمایه ارآفرینی اجتماعی، ارزشکاطلاعات شخصی،  نامهپرسش

برای  .گردید دییتأ نظرصاحبو محتوایی ابزار پژوهش توسط اساتید  خیرخواهانه بود. روایی صوری

نتایج نشان داد که اس استفاده گردید. لاس و اسمارت پیاسپیافزارهای اسها از نرمداده تحلیلوتجزیه

 کارآفرینی اجتماعیو  یشناختروان یهسرما، خیرخواهانهبازاریابی اثر معناداری بر های اخلاقی ارزش

اثر  یشناختروان یهسرماهمچنین دارد.  کارآفرینی اجتماعیاثر معناداری بر  بازاریابی خیرخواهانهدارد. 

 طریق از یاجتماع ینیکارآفربر های اخلاقی ارزشدارد. مشخص شد که  کارآفرینی اجتماعیمعناداری بر 

از  یاجتماع ینیکارآفربر های اخلاقی ارزش. نتایج نشان داد که دارد یمعنادار اثر خیرخواهانهبازاریابی 

تواند یکی از عوامل بسیار مهمی که میاینکه  بهباتوجه. دارد یاثر معنادار یشناختروان یهسرماطریق 

ویژه جهت برقراری های گردد، ایجاد کارگروه های ورزشیباشگاهدر  یاجتماع ینیموجب بهبود کارآفر

 ها مشترک است. ارتباط مؤثر بین خیرین جهت استفاده از پتانسیل
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Extended Abstract 

Social entrepreneurship aims to generate income with activities that solve social 

problems created within social activities. Although social enterprises may not be 

concerned with gaining a competitive advantage over competitors, they seek to 

develop competencies that help them serve their markets more efficiently; In fact, 

social entrepreneurs pay more attention to value capture than value creation. 

Ethical values on social entrepreneurship with the mediating role of psychological 

capital and charitable marketing have not been researched and this issue is of 

great importance. Also, in the current research, the psychological issues and 

capitals that can be effective in this regard are examined, and along with that, 

there is the discussion of moral values, which are examined in society as an 

important norm that has the value of properties. to be Finally, it is charitable 

marketing, whose role is measured in improving the effectiveness of social 

entrepreneurship, which is very important for clubs in terms of the social 

responsibilities they carry out, strengthening their marketing infrastructure and 

thus also on loyalty. The customers themselves are endless. Therefore, 

according to the contents of the presentation, the main question of the current 

research is, what is the effect of moral values on social entrepreneurship with the 

mediating role of psychological capital and charitable marketing? 

Methodology  

The current research was applied in terms of purpose, and in terms of conducting 

quantitative research, it was of the type of Structural Equation Modeling (SEM) 

research. The statistical population of the present study was all the customers of 

sports clubs in West Azerbaijan Province. The sample size was estimated to be 

360 people using Morgan's sampling table. Sampling was chosen as a random 

cluster. According to the geographical distribution of North, South, East and West 

were considered as the main clusters and 4 sports clubs were randomly selected 

from each region and finally approximately 20 customers of each sports club who 

had the desired conditions. They were randomly selected as the statistical sample 

of this study. In order to implement variance-based structural equation modeling, 

it is important to pay attention to the basic premise of this approach and it should 

be examined before implementing the model. One of these assumptions is the 
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optimal sample size. To determine the sample size, Muller (1999) uses the ratio 

of the sample size to the free parameter for estimation. He states that the 

minimum ratio is 5 to 1, the average ratio is 10 to 1, and the upper limit is 20 to 

1. However, in the present study, considering the size of the population and taking 

into account the minimum ratio of the sample size to the number of observed 

variables and free parameters, the complexity of the model, the free parameter 

estimation method, the maximum likelihood estimation (requiring an average 

sample size), the volume Missing data (less than 5%) and the multivariate 

normality relationship with the original sample size were based on the assumption 

that the sample size of 360 people is sufficient for structural equation modeling. 

The second assumption is multiple collinearity. In this research, in order to check 

the collinearity between independent variables in the structural equation models, 

the values related to two indices of variance inflation and tolerance, which show 

the degree of collinearity between independent variables, have been used. To 

collect data, respectively, from five questionnaires related to personal information 

(gender, age, level of education, income and sports background), the Arab Social 

Entrepreneurship Questionnaire (2013) which includes 46 questions, the Lozier 

Moral Values Questionnaire ( 1993) which includes 16 questions, Loutans et al.'s 

Psychological Capital Questionnaire (2007) which includes 24 questions and Roy 

and Graff's Charitable Marketing Questionnaire (2003) which includes 3 

questions were used. After receiving the expert opinion of experts (9 sports 

management professors) about the formal and content validity of the 

questionnaire and making corrections, the questionnaires were prepared with a 

five-point Likert scale (completely disagree to completely agree). Next, in a 

preliminary study, the reliability of the questionnaires was estimated using 

Cronbach's alpha coefficient (social entrepreneurship = 0.94, moral values = 

0.86, psychological capital = 0.83, and charitable marketing = 0.77). It should be 

noted that the researcher distributed 390 questionnaires and after discarding the 

distorted questionnaires, 360 completed questionnaires were subjected to 

statistical analysis. Descriptive and inferential statistical methods were used to 

analyze the data. According to the skewness and kurtosis test results, which were 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
JR

SM
.1

4.
27

.1
57

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                             4 / 26

http://dx.doi.org/10.61186/JRSM.14.27.157
https://system.khu.ac.ir/jrsm/article-1-3213-en.html


 

  

https://jrsm.khu.ac.ir/ 

161 

 

3041 ،72 شماره ،چهاردهم دوره  -حرکتی رفتار و ورزشی مدیریت در پژوهش  

in the range of 2 and -2, it can be said that the data had a normal distribution. All 

data analysis was done using SPSS and SmartPL software.  

findings 

The analysis of the research findings was done using the structural equation 

modeling of the variance-based approach. The use of this approach in testing the 

hypotheses and theoretical model of the research helps the researcher to deal 

with the main variables involved in the theoretical model as latent variables and 

to include the measurement errors in the estimation of the parameters related to 

the model test and in The results of the estimates are more accurate and reliable. 

PLS modeling takes place in two stages. In the first stage, the measurement 

model (external model) is examined through validity and reliability analyzes and 

confirmatory factor analysis, and in the second stage, the structural model 

(internal model) is evaluated by estimating the path between variables.  The 

results showed that in the research model, all the coefficients of factor loadings 

of the questions are more than (0.5). In addition, three types of validity, content 

validity (content validity was verified through expert surveys), convergent validity 

and divergent validity have been used to confirm the validity of the measurement 

tool. In order to determine the reliability of the questionnaire, Cronbach's alpha 

coefficient and composite reliability coefficient were used. Cronbach's alpha 

criterion value is above 0.7 and for composite reliability above 0.7, which were 

confirmed in Table No. 2 indicators of validity reliability and composite reliability 

(22). According to the obtained results, the factor loadings of each question had 

a favorable condition and were approved. The reported results show that moral 

values have a positive and significant effect on charitable marketing (α = 0.353, 

P = 0.001). Moral values have a positive and significant effect on psychological 

capital (α = 0.495, P = 0.001). Moral values have a positive and significant effect 

on social entrepreneurship (α = 0.327, P = 0.001). Charitable marketing has a 

positive and significant effect on social entrepreneurship (α = 0.130, P = 0.001). 

Also, psychological capital has a positive and significant effect on social 

entrepreneurship (α = 0.456, P = 0.001). It was found that moral values have a 

weak and significant effect on social entrepreneurship through charitable 

marketing (α = 0.046, P = 0.003). Finally, the results show that moral values have 
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a positive and significant effect on social entrepreneurship through psychological 

capital (α = 0.225, P = 0.001). 

Conclusion 

According to the obtained results, it is suggested to implement employee training 

courses and in-service training, using successful and successful models, 

providing positive feedback and the benefits of family support in improving 

psychological capital. Considering that one of the most important factors in the 

field of social entrepreneurship is their personality and individual characteristics. 

Therefore, it is suggested to improve people's internal abilities such as creativity 

and innovation, risk-taking, building self-confidence and self-belief, strengthening 

perseverance and fighting spirit through seminars and educational and 

psychological workshops in the fields of education and growth. And strengthening 

personality traits in the field of social entrepreneurship, as well as increasing the 

quality and quantity of career and life counseling units, can greatly help clubs in 

achieving their social goals. Strengthening the culture of entrepreneurship among 

club managers through participation in economic activities and emphasizing on 

meeting social needs through continuous interaction with various institutions can 

also be an effective factor in the field of social entrepreneurship. To achieve this 

goal, teaching and developing the culture of social entrepreneurship from schools 

and educating families through social and national media is very effective and 

efficient. Also, one of the very important factors that can improve social 

entrepreneurship in sports clubs is the creation of special working groups to 

establish effective communication between benefactors in order to use common 

potentials. In the meantime, creating and strengthening effective communication 

bridges such as social networks in order to use and exchange common 

experiences will play a very important role in socializing and institutionalizing 

social entrepreneurship. In the end, it should be said that every research has its 

limitations, among the limitations of the present research, we can mention the 

generalization of the research results, which cannot be applied to other sports 

complexes in the cities. Provinces, therefore, it is suggested to conduct such a 

research focusing on sports facilities in other parts of the country. Another thing 

that can be mentioned is the discussion of data collection and research 
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information, which was collected electronically, therefore, it is suggested that the 

agents conduct interviews with people who work in these places. They can be 

identified with the approach of narrative analysis and its findings will be provided 

to managers and officials of sports clubs. 
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 مقدمه 
ای اقتصادی هاقتصادی بر تولید ثروت و تغییرات اجتماعی عمیق، تناقض هایامروزه تمرکز یک جانبه دستگاه

ینانه های کارآفرای همچون شکاف بین فقیر و غنی را به وجود آورده است که موجب مطرح شدن اندیشهگسترده

ی مسائل اجتماعی شده است در عصر حاضر تفکر نوآورانه کارآفرینی اجتماعی از اهمیت بالایی در حوزه

عنوان رویکردی جدید برای پاسخ به نیازهای اجتماعی با تاکید برحل مسائل جامعه و و به (1)برخوردار است 

. کارآفرینی (2)گردد ی خصوصی، عمومی و غیر دولتی مطرح میهااز بین بردن مرزهای سنتی میان بخش

فاعی، های غیر انتتواند درون یا در بین بخشاجتماعی فعالیتی نوآورانه برای خلق ارزش اجتماعی است که می

 هایکارآفرینی اجتماعی بر این مسئله تمرکز دارد که با استفاده از ظرفیت. (3)تجاری یا دولتی رخ دهد 

توان به رفع نیازهای اجتماعی پرداخت. از ها، میکارآفرینی مانند استفاده از خلاقیت، نوآوری و شکار فرصت

ت خیریه و نهادهای اجتماعی که در گذشته صرفا بر منابع مالی که به صورت داوطلبانه در اختیار سساواین رو م

بر نوآوری  بنا دارند تا با تأکید گرفت و غالبا با توجه به شرایط محیطی از ثبات لازم برخوردار نبودآنها قرار می

کارآفرینی اجتماعی به دنبال ارزش . (4) ردازنداجتماعی و تکیه بر ایجاد درآمد پایدار به رفع نیازهای جامعه بپ

ذاری گگذاری در مشاغل اجتماعی و تسهیل رشد سرمایهتأمین منافع اجتماعی، ایجاد انگیزه برای سرمایه، آفرینی

ق تغییرات ها برای تحقو شامل، استفاده خلاقانه و ترکیبی از منابع برای دستیابی به فرصت (5)اجتماعی است 

با  هایی کهواقع کارآفرینی اجتماعی در نظر دارد تا با فعالیت اجتماعی و یا رفع نیازهای اجتماعی است. در

های ی اجتماعی، درآمدزایی نماید. اگرچه شرکتهارویکرد حل مسائل اجتماعی ایجادشده درون فعالیت

ایی هاجتماعی ممکن است نگران دستیابی به مزیت رقابتی نسبت به رقبا نباشند، اما به دنبال ایجاد صلاحیت

کند تا به بازار کارآمدتر خود خدمت کنند؛ در حقیقت، کارآفرینان اجتماعی به جذب هستند که به آنها کمک می

کارآفرینی اجتماعی نقش مهمی در اتخاذ راهبردهای  .(6) کنندبه ایجاد ارزش توجه می ارزش بیشتر نسبت

های اجتماعی در جستجوی حمایت مالی و پایدار اقتصادی برای دستیابی به اهداف اجتماعی دارد؛ شرکت

ای از منابع مالی را بسیج کرده و انواع های لازم برای دستیابی به اهداف اجتماعی خود، طیف گستردهرصتف

ترین هدف کارآفرینی مهم. (5)گیرند های تجاری را برای جلب اهداف به ظاهر ناسازگار به کار میمدل

های اجتماعی مانند بهبود انسجام اجتماعی، مبارزه با فقر، دفاع از حقوق بشر و ارتقای توجه به انگیزهاجتماعی 

پذیر، معلول، سرپرستان در کارآفرینی اجتماعی مشارکت افراد آسیب. (2)خدمات بهداشتی و درمانی است 

در اولویت بوده و هدف نهایی سود نیست بلکه سود تنها یک هدف ثانویه برای رسیدن به هدف  ...خانواده و

. (8) رفع نیازهای اجتماعی و خلق ارزش برای حل مشکلات اساسی افراد با نگاهی نوآورانه است اصلی یعنی

ق در کارافرینی اجتماعی از این رو با توجه به مطالب ارائه شده یکی از مواردی مهم و تاثیرگذار وجود اخلا

های رفتاری و اخلاقی یکی از عوامل ( بیان کردند که ارزش2415) لیو برون یمورا ،ونزیاستاست در این زمینه 

ها و کارآفرینی نیز با ( بیان کرد که اخلاق با ارزش2442) ونکاتارامانتاثیرگذار بر کارآفرینی اجتماعی است. 

ایجاد ارزش مرتبط است از این رو، اخلاقیات و کارآفرینی همانند دو روی سکه  هستند. یک روی سکه ایجاد 
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به همین علت ارزش و ایجاد ارزش به . (9)ارزش و روی دیگر نیز تسهیم آن با سایر اعضای جامعه است 

ها های اخلاقی به عنوان بخشی از راهبرد شرکتزمانی که ارزش .(14) ر با همدیگر کنش دارندشیوهای مؤث

 .(11) بلند مدت موجب موفقیت بیشتر شرکت شود تواند به عنوان مزیتی رقابتی عمل کند و درلحاظ شود، می

اند، در کل درباره موضوعات موجود در مورد اخلاق و کار آفرینی هر چند در زمینه متفاوتی ظهور کرده مباحث

مورد ماهیت ارزش هاست، در حالی که در کار آفرینی  در اخلاقیات، بحث در. (14)کنند مشابهی بحث می

راین اند؛ بنابها و رفتارهای فردی به یکدیگر وابستهماهیت فرصت و ایجاد ارزش مهم است. اخلاقیات، ارزش

 .(9) ها و رفتارهای تعهد شده از سوی بنگاه و افراد کار آفرین وابسته استاخلاقیات کار آفرینی نیز به ارزش

رعایت اخلاق کسب و کار و مسئولیت پذیری اجتماعی در راستای رعایت حقوق اقشار جامعه، محیط و 

 در کسب و کارهای ورزشیبا ملاحظه کار کرد روزانه بازارهای مختلف، اهمیت اخلاق  .(12) طبیعت است

های ورزشی در دنیای امروز به بستری برای بروز رفتار اخلاقی و غیر اخلاقی ورزش و محیط شود.تر میشمایان

ن دهد و ایاخلاقی و غیر اخلاقی در ورزش رخ میتبدیل شده است و به طور مکرر مصادیق متنوعی از رفتار 

. در این رابطه (13) المللی داردای در جامعه در سطوح مختلف ملی و بیننوع رفتارها انعکاس و اثر گسترده

گان در حوزه ورزش کنندههای اخلاقی از جمله مواردی است که برای مشتریان و مصرفتوان گفت ارزشمی

های ورزشی توجه مناسبی به این متغیر داشته باشند، چراکه رعایت ها و سازمانار مهم است و اگر باشگاهبسی

(. از این رو در 2تواند نگرش مثبت مشتری را نسبت به باشگاه ورزشی جلب نماید  )های اخلاقی میارزش

خواهد شد. کارآفرینی اجتماعی  ترهای اخلاقی مورد توجه قرار گیرد بدون شک موفقکارافرینی اگر ارزش

ار و همکاران . پرهیزک(14)های اخلاقی و اجتماعی برخوردار باشد تواند اثر گذار باشد که از ارزشزمانی می

 کار عمل ننشست بار به مسئولیت که است گروهی یا فرد آفرینانه، کار ( در تحقیق خود بیان کردند عامل1396)

 نظر از. است رفتاری و نگرشی اجزای دارای سازمانی کارآفرینی فرایند بنابراین گیرد؛می عهده بر را آفرینانه

 سازد وفاشک و داده قرار تأثیر تحت سازمان در را آفرینانه کار تمایل تواندمی که موضوعاتی از یکی نگرشی،

 و کارآفرین محیط، میان تعامل محصول نیز اجتماعی کارآفرینی . فرایند(15)است  روانشناسی سرمایه عامل

 فرایند ستشک یا موفقیت و کارآفرین فرد میان نزدیکی رابطه پیچیدگی، این گرفتن نظر در با. است سازمان

 اعثب که است همراه محیطی هایتنیدگی با کارآفرینی توسعه و ایجاد دیگر، سوی از. دارد وجود کارآفرینی

 آن که اشدب شناختی روان سرسختی از معینی درجه دارای باید آفرینی کار دلیل همین به. شوندمی کار در تنش

. کاوو و (16)کند می سازی مفهوم روانشناسی سرمایه اختصار به یا مثبت روانشناسی سرمایه اینجا در را

ان کارآفرینی اجتماعی و ارتباط آن بر سرمایه اجتماعی و روانشناختی در ( نیز پژوهشی با عنو2444همکاران )

صنعت هتلداری انجام دادند و بیان کردند کارآفرینی اجتماعی در توسعه صنعت هتلداری تاثیرگذار است و با 

توان بیان کرد یکی از متغیرهای . بنابراین می(12)سرمایه روانشناختی و سرمایه اجتماعی رابطه مستقیمی دارد 

باشد. اما در این بین  یکی دیگر از های روانشناختی میتواند کارآفرینی اجتماعی را ارتقا دهد سرمایهکه می

ه های اخلاقی باشد، بازاریابی خیرخواهانو ارزشتواند عامل تاثیرگذاری بر کارآفرینی اجتماعی متغیرهای که می

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
JR

SM
.1

4.
27

.1
57

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                             9 / 26

http://dx.doi.org/10.61186/JRSM.14.27.157
https://system.khu.ac.ir/jrsm/article-1-3213-en.html


 

  

https://jrsm.khu.ac.ir/ 

166 

 

3041 ،72 شماره ،چهاردهم دوره  -حرکتی رفتار و ورزشی مدیریت در پژوهش  

ا هتواند بر بهبود وضعیت کارآفرینی اجتماعی باشگاهاست. بازاریابی خیرخواهانه یکی از مواردی است که می

 و تاس شده بازاریابی مباحث وارد تازگی به که است جدیدی مبحث خیرخواهانه اثرگذار باشد. بازاریابی

(، بازاریابی 2441. برون و وریونی )(18)بگیرند  کار به را بازاریابی نوع این هستند مندعلاقه هاشرکت

عریف های بازاریابی تخیرخواهانه را به عنوان عمل مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت با تمرکز خاص در فعالیت

ا ر و بازاریابی خیرخواهانه کارآفرینی اجتماعی( بیان کردند که 2424این خصوص اینچ و همکاران )کردند. در 

کنند، اما کارآفرینان ها با شفقت و دلسوزی به بشریت کمک می. خیریه(19) نباید با خیریه اشتباه گرفت

پردازند. بلکه مخاطبان خود را تشویق به تغییرات اجتماعی های نیکوکارانه نمیاجتماعی، صرفاً به فعالیت

ع، به باغلب موسسات خیریه با وجود کمک نیکوکاران، در شرایط اقتصادی نسبتاً سخت و کمبود منا. کنندمی

دهند. در صورتیکه یک سازمان کارآفرین اجتماعی، علاوه بر کمک به منابع موسسات خیریه، کار خود ادامه می

نان بنابراین کارآفری. های اجتماعی منتهی به خودکفایی خود را داشته باشندکند تا برنامهاز آنها حمایت می

 .(19) کنندتری، مدیریت میهای نیکوکارانه خود را با روش کارآمداجتماعی فعالیت

ی با نقش اعاجتم ینیکارآفرهای اخلاقی بر رسد در خصوص ارزشبا توجه مطالب عنوان شده به نظر می

ی و بازاریابی خیرخواهانه پژوهشی انجام نشده است و این موضوع از اهمیت بالایی شناختروان یهسرمامیانجی 

تواند رابطه مییندراهای که ی و سرمایهشناختروانبرخوردار است. همچنین در پژوهش حاضر به مباحث 

یک هنجار  عنوانبههای اخلاقی است که در جامعه آن بحث ارزش در کنارگیرد و اثرگذار باشد بررسی قرار می

شود. در نهایت بازاریابی خیرخواهانه است که نقش آن در بهبود مهم که داری ارزش خواصی است بررسی می

های ها بسیار مهم است در قبال مسئولیتشود که برای باشگاهینی اجتماعی سنجیده میکارآفراثرگذاری 

و از این طریق هم بر وفاداری مشتریان  نمودهد زیر بنای بازاریابی خود را تقویت دهناجتماعی که انجام می

های اخلاقی اصلی پژوهش حاضر این است که ارزش سؤال شدهمطالب ارائه  بهباتوجهین ؛ بنابرایفزایندبخود 

 ؟یری داردتأثی و بازاریابی خیرخواهانه چه شناختروان یهسرمای با نقش میانجی اجتماع ینیکارآفربر 

 

 
 مفهومی پژوهشچارچوب  .1ل کش
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  شناسی پژوهشروش

ی سازمدلهای پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ انجام پژوهش کمی و از نوع پژوهش

های ورزشی استان آذربایجان ( بود. جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه مشتریان باشگاهSEMمعادلات ساختاری )

گیری به صورت نمونه .گردیدبرآورد نفر  364مورگان  یریگاز جدول نمونهغربی بودند. حجم نمونه با استفاده 

های ای تصادفی انتخاب شد. با توجه به توزیع جغرافیایی شمال، جنوب، شرق و غرب به عنوان خوشهخوشه

باشگاه ورزشی به صورت تصادفی انتخاب و در نهایت به طور تقریبی  4اصلی در نظر گرفته شد و از هر منطقه 

ی نفر از مشتریان هر باشگاه ورزشی که حائز شرایط مورد نظر بودند به صورت تصادفی به عنوان نمونه 24

سازی معادله ساختاری واریانس محور توجه به پیشآماری پژوهش حاضر انتخاب شدند. به منظور اجرای مدل

سی این رویکرد حائز اهمیت است و بایستی پیش از اجرای مدل مورد بررسی قرار گیرد. یکی از این اسا فرض

( برای تعیین حجم نمونه از نسبت حجم نمونه به پارآمتر 1999ها حجم بهینه نمونه است. مولر )فرضپیش

و حد  1به  14را نسبت ، حد متوسط آن 1به  5کند. وی حداقل این نسبت را آزاد برای برآورد استفاده می

کند. با این حال در پژوهش حاضر  با توجه به حجم جامعه و با مدنظر عنوان می 1به  24بالای آن را نسبت 

قراردادن حداقل نسبت حجم نمونه به تعداد متغیرهای مشاهده شده و پارامترهای آزاد، پیچیدگی مدل، روش 

های نمایی )نیاز داشتن به حجم نمونه متوسط(، حجم دادهتبرآوردهای پارامترهای آزاد برآورد حداکثر درس

درصد( و رابطه نرمالیتی چندمتغیره با حجم نمونه اصل بر این گذاشته شد که حجم نمونه  5مفقود )کمتر از 

چندگانه فرض همخطیساختاری کفایت لازم را دارد. دومین پیش سازی معادلهنفر به منظور اجرای مدل 364

ها معادله ساختاری از مقادیر وهش حاضر به منظور بررسی همخطی بین متغیرهای مستقل در مدلاست، در پژ

باشند که نشان دهنده میزان همخطی بین متغیرهای مستقل می 2و تحمل 1انسیتورم وارمربوط به دو شاخص 

ها به ترتیب از پنج پرسشنامه مربوط به اطلاعات شخصی )جنسیت، آوری دادهاستفاده گردیده است. برای جمع

( که شامل 1394ارآفرینی اجتماعی عرب )کسن، میزان تحصیلات، میزان درآمد و سابقه ورزشی(، پرسشنامه 

سوال، پرسشنامه سرمایه روانشناختی لوتانز  16که شامل  (1993های اخلاقی لوزیر )سوال، پرسشنامه ارزش 46

 3( که شامل 2443سوال و پرسشنامه بازاریابی خیرخواهانه روی و گرف ) 24( که شامل 2442ان )ارکو هم

نفر از اساتید مدیریت ورزشی( در  9نظران )سوال بود، استفاده شد. پس از دریافت نظر کارشناسی صاحب

 کاملاً رزشی لیکرت )ها با مقیاس پنج امورد روایی صوری و محتوایی پرسشنامه و انجام اصلاحات، پرسشنامه

ها با استفاده از . در ادامه در یک مطالعه مقدماتی پایایی پرسشنامه(24, 14)موافقم( تهیه گردید  کاملاًمخالفم تا 

و  83/4، سرمایه روانشناختی= 86/4های اخلاقی= ، ارزش94/4اخ )کارآفرینی اجتماعی= ضریب آلفای کرونب

پرسشنامه کرد  394( برآورد شد. لازم به ذکر است که پژوهشگر اقدام به توزیع 22/4بازاریابی خیرخواهانه= 

تحلیل آماری  پرسشنامه تکمیل شده مورد تجزیه و 364های مخدوش تعداد و پس از کنار گذاشتن پرسشنامه

                                                           
1. VIF 

2. Tolerance 
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های آماری توصیفی و استنباطی استفاده گردید. با توجه به ها از روشقرار گرفت. برای تجزیه و تحلیل داده

ها از توزیع طبیعی برخوردار توان گفت که دادهبودند، می -2و  2نتایج آزمون چولگی و کشیدگی که در بازه 

انجام  2و اسمارت پی.ال. اس. 1از نرم افزارهای اس.پی.اس.اسها با استفاده داده بودند. همه تجزیه و تحلیل

 شد.  

 

 های پژوهشیافته
 های توصیفی پژوهشیافته .1 جدول

 

های ویژگی

 شناختیجمعیت

 جنسیت
 5/62 225 مرد

 5/32 135 زن

 

 رده سنی

 8/15 52 سال 35زیر 

 2/51 186 سال 36-45

 2/24 82 سال 46-55

 8/3 34 سال 55بالای 

 

 تحلیل عاملی تأییدی

. دیمحور انجام گرد انسیوار کردیرو یمعادله ساختار سازیمدلبا استفاده از  قیتحق هایافتهی وتحلیلتجزیه

 یاصل یرهایبا متغ کندیپژوهش به پژوهشگر کمک م نظری و مدل هاهیدر آزمون فرض کردیرو نیاستفاده از ا

 پارامترهای برآورد در را گیریاندازه یاهامکنون برخورد کرده و خط یرهایمتغ عنوانبه یر در مدل نظریدرگ

. (21برخوردار باشند ) تریاطمینانقابلبرآوردها از دقت بالاتر و  جهنتی در و دهد دخالت مدل آزمون با مرتبط

 قی( از طریرونی)مدل ب یرگیاول، مدل اندازه ۀ. در مرحلردپذییال اس در دو مرحله صورت م یپ یابیمدل 

)مدل   یدوم، مدل ساختار ۀو در مرحل شودیم یبررس یدییتأ یعامل لیو تحل ییایو پا ییروا هایلیتحل

 .ردگییقرار م یابیمورد ارز رهایمتغ نیب ری( با برآورد مسیدرون
 

 گیری های ارزیابی مدل اندازه. شاخص2جدول 

 سطح معناداری بار عاملی هاگویه 

      =Alpha=         638/0= rho A          863/0CR=            333/0AVE 638/0 هاشاخص

 کارآفرینی اجتماعی

ر پذیکنم و نسبت به آن مسئولیتدهم درک میای در آن فعالیت ورزشی انجام میمجموعه

 هستم.
666/0 000/0 

 000/0 607/0 بینم.فرصت میدر مواقعی که دیگران مسائل را به عنوان مشکل می بینند ، من آنها را 

 000/0 677/0 کنم.از منابع کمیاب به بهترین وجه استفاده می

 000/0 646/0 ها ، صبور و شکیبا هستم.در برابر ابهامات ناشی از نوآوری

 000/0 660/0 ام.خواهان انجام سریع مأموریتی هستم که برای خود، در نظر گرفته

                                                           
1 . SPSS 
2  . Smart PLS 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
JR

SM
.1

4.
27

.1
57

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                            12 / 26

http://dx.doi.org/10.61186/JRSM.14.27.157
https://system.khu.ac.ir/jrsm/article-1-3213-en.html


 

  

https://jrsm.khu.ac.ir/ 

169 

 

3041 ،72 شماره ،چهاردهم دوره  -حرکتی رفتار و ورزشی مدیریت در پژوهش  

های اجتماعی جامعه برای خودم رسالت و مأموریتی در ارزشدر راستای ایجاد و حفظ 

 ام.نظر گرفته
606/0 000/0 

 000/0 626/0 های نوآورانه و خلاقانه هستم.در تنظیم و تأمین بودجه انجام امور ، به دنبال روش

 000/0 672/0 به دنبال ایجاد تغییرات روشمند و پیشرفت های پایدار در اجتماع خود هستم.

 000/0 606/0 دهم.هایم را مورد ارزیابی قرار مینتایج و پیامدهای مدیریتی فعالیت

های تجاری و های خیرخواهانه گرفته تا روشهای جذب منابع )از فعالیتتمامی راه

 کنم.بازرگانی( را آزمایش می
66/0 000/0 

 000/0 66/0 کنم.صرفاً به بهبود مشکلات اجتماعی توجه نمی

مواقع رویارویی با یک مانع به جای برداشتن و کنار زدن آن مانع، به غلبه بر آن فکر  در

 کنم.می
66/0 000/0 

آمده را به خوبی اداره و کنترل در مواقع رویارو شدن با خطرات احتمالی، موقعیت پیش

 نمایم.می
66/0 000/0 

 000/0 66/0 ، تا یک تراژدی شخصی. دانمهایم را بیشتر یک تجربه یادگیری میشکست در برنامه

شاخص من در سنجش ایجاد ارزش و رضایت مشتریان تأثیرگذاری اجتماعی است، نه 

 میزان سود و منابع حاصله.
60/0 000/0 

 000/0 66/0 دهم.هایم را مورد ارزیابی قرار مینتایج و پیامدهای اجتماعی فعالیت

 000/0 60/0 جامعه، دیدگاهی شفاف و روشن دارم. برای ایجاد تغییر در بخشهای اجتماعی

 000/0 60/0 هدفم کاهش نیازهای اجتماعی جامعه است و نه برطرف کردن کامل آنها.

 000/0 66/0 ها و الگوهای کارآمد و همچنین ناکارآمد در ایجاد تغییرات اجتماعی مطلع هستم.از روش

 000/0 60/0 دهم.ارزیابی قرار میها و ورودی کار و فعالیتم را مورد داده

های رفع نیازهای اجتماعی ، تلاش و در راستای تدارک شرایط لازم ، جهت بروز زمینه

 پشتکار دارم.
66/0 000/0 

 000/0 40/0 کنم.علاوه بر بهبود مشکلات اجتماعی به ریشه علل این مشکلات نیز توجه می

 000/0 64/0 دهم.ارزیابی قرار میهایم را مورد فرآیند و جریان فعالیت

کنم و تلاشم در تغییر مسیر کنند را درک میخطراتی که سهامداران سازمان را تهدید می

 این خطرات به سوی کسانی است که آمادگی پذیرش آنها را دارند.
66/0 000/0 

 000/0 66/0 گیرم.میهای جدید به کار های موجود را با روشی جدید و یا در قبال موقعیتایده

گذاران پولی، زمانی و تخصصی( را گذاران سازمان )سرمایههای سرمایهانتظارات و ارزش

 کنم.درک می
66/0 000/0 

 000/0 66/0 در استفاده از آنچه که قبلاً ابداع شده است، طرز فکری خلاقانه دارم.

 000/0 60/0 اهداف اجتماعی کمک می کند.کنم که به اجرای در جذب منابع تدابیری را اتخاذ می

 000/0 62/0 نسبت به درستی نیازسنجی خودم در راه ارائه خدمات به افراد و جامعه اطمینان دارم.

 000/0 66/0 در انجام فعالیت هایم ، فرآیند مستمر دستیابی ، یادگیری و پیشرفت را دنبال می کنم.

 000/0 66/0 گیرم.، برای اصلاح جریان کارم بهره میاز اطلاعات و بازخوردهای حاصل شده 

های بدیع و خلق های جدید انجام کار ، ایجاد مدلغالباً در جستجوی فرصتها و زمینه

 های نو هستم.روش
66/0 000/0 
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انداز و مأموریت( دهم محدودیت منابع، مانع از دنبال کردن دیدگاهم ) چشماجازه نمی

 شود.
60/0 000/0 

 000/0 66/0 ها به دنبال سود بلند مدت اجتماعی هستم.گذاریغالباً در سرمایه

با در اختیار قرار دادن منابع کمیاب برای شرکا و همکارانم ، به نوعی سعی در افزایش این 

 منابع دارم.
76/0 000/0 

نزدیکی برقرار های گاهی اوقات به منظور نیازسنجی درست افراد و جوامع ، با آنها رابطه

 کنم.می
67/0 000/0 

فاً های اجتماعی خود هستم تا صرها و کارآمد کردن اندیشهبیشتر به دنبال تحقق پیشرفت

 درک یک نیاز اجتماعی.
66/0 000/0 

 000/0 60/0 در جذب منابع از طریق دیگران ، مهارت دارم.

 000/0 64/0 کنم.آن را کنترل می های احتمالیسنجم و زیانهمواره خطرات هر اقدام را می

هانی های جای برای انگیختن پیشرفتهای داخلی و محلی از توان بالقوهعلاوه بر فعالیت

 برخوردارم.
67/0 000/0 

ای واقعی هکنم به دنبال ایجاد پیشرفتای که در آن فعالیت میدر قبال ذینفعان و نیز جامعه

 اجتماعی هستم.
66/0 000/0 

 000/0 66/0 های اجتماعی است و نه حصول منافع خصوصی.اندازم ایجاد پیشرفتو چشمهدف 

 000/0 64/0 کنم.های سرمایه گذاران و نیازهای جامعه فعالیت میدر جهت ایجاد توازن میان ارزش

 000/0 67/0 دهم.هایم را مورد ارزیابی قرار مینتایج و پیامدهای مالی فعالیت

 000/0 64/0 به تدارک شرایط لازم ، جهت رفع نیازهای اجتماعی جامعه دارم. تمایل شدیدی

های گوناگون آن چندان متعهد به مقررات و رویه های در جذب منابع و استفاده از شیوه

 قانونی نیستم.
66/0 000/0 

      =Alpha=         841/0= rho A          898/0CR=            366/0AVE 848/0 هاشاخص

 های اخلاقیارزش

 000/0 66/0 افراد این مجموعه کار کردن در این مجموعه را لذت بخش توصیف می کنند

 000/0 66/0 میزان درآمد در این مجموعه مناسب است برای کارکنان

 000/0 66/0 افراد این مجموعه همکاری مناسبی با هم دارند

 000/0 64/0 مجموعه و افراد مراجعه کننده وجود داردروابط اجتماعی مناسبی بین افراد 

 000/0 66/0 افراد این مجموعه از فعالیت های اجتماعی استقبال می کنند.

 000/0 62/0 در این مکان احترام خاصی برای مذاهب و ادیان قائل هستند.

 000/0 67/0 در این مجموعه تمرینات ورزشی بصورت منظم انجام می شود

 000/0 66/0 پیشرفت و ترقی در این مجموعه سرلوحه فعالیت ها قرار گرفته است

 000/0 64/0 مسیر ترقی با وجود چالش های که وجود دارد انجام خواهد گرفت 

 000/0 66/0 محیط این مجموعه ورزشی زیبا و دلپسند است

 000/0 66/0 این مکان محیطی مناسب برای گذراندن اوقات فراغت است

 000/0 67/0 در این مجموعه می توان با دوستان صمیمی فعالیت ورزشی مناسبی انجام داد

در این مجموعه کارهای داوطلبانه همچون کمک به انجمن های مرتبط با بیماران خاص 

 انجام میگیرد
64/0 000/0 
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 000/0 66/0 وجد دارددر این مجموعه فضای مناسب برای انجام فرایض مذهبی مانند نماز خواندن 

 000/0 66/0 در این مکان به سلامتی افراد توجه خاصی می شود و خوراکی های سلام ارائه می شود.

 000/0 66/0 در این مکان به عوامل فرهنگی توجه خاسی می شود.

   =Alpha=         618/0= rho A          680/0CR=            366/0AVE 610/0 هاشاخص

 شناختیسرمایه روان

 نمک یراه حل آن احساس اعتماد م افتنیجهت  پیشرفت در حوزه فعالیت ورزشی یمن برا

 به افراد و مربیان این مجموعه
67/0 000/0 

س احساس اعتماد به نف مربیانملاقات با  مفعالیت ورزشیموضوعات مربوط به  هیهنگام ارا

 کنم یم
66/0 000/0 

 این مجموعه ورزشی یها یاستراتژ رامونیپ ،مرتبط به ورزشمشارکت در مباحثات  یبرا

 کنم یاحساس اعتماد به نفس م
60/0 000/0 

 یاحساس اعتماد به نفس م این مجموعهدر حوزه  ورزشیاهداف  نییتع یدر کمک برا

 کنم
64/0 000/0 

 لیمسا رامونیصحبت پ یبرا این مجموعه ورزشیتماس با افراد خارج از  یبرقرار یبرا

 کنم یاحساس اعتماد به نفس م ،مرتبط
67/0 000/0 

 000/0 66/0 کنم یاحساس اعتماد به نفس م هامهم باشگاهیاز  یاطلاعات به گروه هیدر هنگام ارا

 یبرا یتوانم راه یمواجه شوم، م فعالیت ورزشی در این مجموعهدر  یاگر با مسئله سخت

 کنم دایپ تیاز آن وضع ییرها
66/0 000/0 

 000/0 64/0 هستم ورزشی یهدف ها ریگیتمام پ یروزها با انرژ نیا

 000/0 67/0 وجود دارد یاریبس یهاراهحل هر مسئله  یبه نظر من، برا

 000/0 64/0  دانمینسبتا موفق م یدر حال حاضر خود را فرد

 000/0 66/0 کنم. دایام پ ورزش یبه هدف ها یابیدست یبرا یاریبس یتوانم راه ها یمن م

 000/0 60/0 کرده ام نییخود تع یهستم که برا ورزشیم یبه هدف ها یابیدر حال حاضر در حال دست

وار دش میجلو برا یدوباره و حرکت به سو یریشوم، از سرگ یمواجه م یوقت با شکست

 است.
46/0 000/0 

 000/0 62/0 کنم یم دایپ د،یآ یم شیپ میکه برا یبر مشکلات تیریمد یبرا یمن بالاخره راه

 000/0 46/0 میآ یاز عهده آن بر م ستم،یخود با یپا یرو ورزشاگر لازم باشد در 

 000/0 66/0 کنم. یآرامش برخورد م بافعالیت ورزشی تنش زا در  یها تیمن معمولا با موقع

 000/0 60/0 ام ها را تجربه کرده یقبلا سخت رایز میبر آفعالیت ورزشی توانم از عهده مشکلات  یمن م

به طور هم زمان انجام  یادیز یتوانم کارهایام، میفعل ورزشی کنم در رشته یاحساس م

 دهم
46/0 000/0 

را  جینتا نینامعلوم است، معمولا انتظار بهتر میبرافعالیت ورزشی موضوعات  جینتا یوقت

 دارم.
60/0 000/0 

 000/0 66/0 افتد یاشتباه در کارم وجود داشته باشد، حتما اتفاق م اگر امکان وقوع

 000/0 66/0 کنم. یتوجه م میمثبت موضوعات کار یبه جنبه ها شهیمن هم

 نیخواهد آمد، خوش ب شیپفعالیت ورزشی در رابطه با  ندهیمن در رابطه با آن چه در آ

 هستم.
62/0 000/0 
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 000/0 42/0 رود. ینم شیخواهم پ یوقت کارها آن طور که م چیام، ه یدرکار فعل

 000/0 60/0 خواهد آمد. یکننده و مثبت دواریاتفاق ام ،یپس از هر دشوارفعالیت ورزشی معتقدم در 

   =Alpha=         861/0= rho A          639/0CR=            326/0AVE 888/0 هاشاخص

بازاریابی 

 خیرخواهانه

 000/0 66/0 دهد شرکت میکنمی که مجموعه انجام میصورت اطلاع از برنامه های خیرخواهانهدر 

های خیرخواهانه تصویر مثبتی از این مجموعه خواهم داشت در صورت اطلاع از برنامه

 آنها
66/0 000/0 

های خدمات و محصولات این مجموعه را خریداری میکنم در صورت اطلاع از برنامه

 خیرخواهانه آنها
66/0 000/0 

 

 )شاخص( آشکار متغیر و متغیر پنهان )سازه( یک میان رابطه شدت میزان که است عددی مقدار عاملی بار

 سازه یک بادررابطه شاخص یک عاملی بار هرچه مقدار کند.می مشخص مسیر تحلیل فرایند طی را مربوطه

 3/4اگر بار عاملی کمتر  (. 21) کندمی ایفا سازه آن تبیین در سهم بیشتری شاخص آن باشد، بیشتر مشخص

تر از قابل قبول است و اگر بزرگ 6/4تا  3/4باشد ضعیف است و از آن صرف نظر می شود. بار عاملی بین 

 پژوهش، مدل در شود،می مشاهده سه شمارۀ جدول در که (. همان گونه22باشد بسیار مطلوب است ) 6/4

ابزار  ییروا دییجهت تأ ن،یعلاوه برا .باشد( می5/4) از بیشتر هاپرسش بارهای عاملی بضرای اعداد تمامی

 ،گرفت( قرار دییاز خبرگان مورد تأ ینظرسنج قیمحتوا از طر یی)روا محتوا ییروا ،ییاز سه نوع روا یرگیاندازه

 یآلفا بیرض اریاز دو مع زیپرسشنامه ن ییایپا نیی. به منظور تعاستفاده شده است واگرا ییو روا 1همگرا ییروا

 یو برا 2/4 یبالا خکرونبا یمناسب بودن آلفا یمقدار ملاک برا .شد استفادهمرکب  ییایپا بیکرونباخ و ضر

پایای روایی و پایایی ترکیبی مورد تایید  2های جدول شماره ، که در شاخصاست 2/4 یبالا یبیترک ییایپا

به نتایج بدست آمده بارهای عاملی هر سوال از وضعیت مطلوبی برخوردار بود و با توجه (. 22)قرار گرفتند 

 مورد تایید قرار گرفت.
 
 
 

 خطی چندگانه با استفاده از شاخص تحمل و عامل تورم واریانس برآورد هم. 3جدول 

 متغیرها

 خطی چندگانههای همشاخص

شاخص 

 تحمل

عامل تورم 

 واریانس

 262/1 266/4 کارآفرینی اجتماعی

 945/1 344/4 شناختیسرمایه روان

 214/1 583/4 بازاریابی خیرخواهانه

 

                                                           
1. AVE 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
JR

SM
.1

4.
27

.1
57

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                            16 / 26

http://dx.doi.org/10.61186/JRSM.14.27.157
https://system.khu.ac.ir/jrsm/article-1-3213-en.html


 

  

https://jrsm.khu.ac.ir/ 

173 

 

3041 ،72 شماره ،چهاردهم دوره  -حرکتی رفتار و ورزشی مدیریت در پژوهش  

 انسیتورم وار شاخص مقدارو  44/4تحمل بالاتر از  شاخص مقدار، )3بر حسب مقادیر برآورد شده در جدول 

خطی چندگانه مربوط به متغیرهای مستقل پژوهش در وضعیت نامطلوبی توان گفت که هم( می5/2تر از پایین

 خطی چندگانه در خصوص این متغیرها برقرار است. قرار ندارد. بنابراین پیش فرض عدم هم

 
 

 

 معناداری در حالت پژوهش یمدل معادلات ساختار. 2شکل 

 
 
 

بیشتر هستند که این امر معنادار بودن تمامی سوالات و  96/1از   Z، تمامی ضرایب معناداری2شکل  بهباتوجه

 دهد.نشان می 95/4ها و روابط میان متغیرها را در سطح اطمینان مولفه
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  گیری، ساختاری و کلیهای ارزیابی مدل اندازه. شاخص2جدول 

 اختصار نام شاخص نوع شاخص هاشاخص
 مدل

 نهایی

-شاخص

های 

 برازش

-بخش اندازه

 گیری
 CVCom 249/4 مقادیر اشتراکی

بخش 

 ساختاری

 2R 343/4 ضریب تعیین

 2f 214/4 اندازه تأثیر

 CVRed 133/4 مقدار تغییرپذیری

 بخش کلی

ریشه دوم میانگین مربعات 

 باقیمانده استاندارد
SRMR 422/4 

 GOF 224/4 شاخص نیکویی برازش

 

ر ها در مجموع بیانگدامنه مطلوب این شاخص بهباتوجهگیری، ساختاری و کلی های ارزیابی مدل اندازهشاخص

، به عبارت دیگر (22, 21)شوند های پژوهش حمایت میاین است که مدل مفروض تدوین شده توسط داده

 ها به مدل برقرار است.برازش داده
 
 

 HTMTلارکر و  و فورنل روش به واگرا روایی جدول ماتریس. 3 جدول

 متغیرها
های ارزش

 اخلاقی 

بازاریابی 

 خیرخواهانه

سرمایه 

 شناختیروان

کارآفرینی 

 اجتماعی

های ارزش

 اخلاقی
- - - - 

بازاریابی 

 خیرخواهانه
442/4 - - - 

سرمایه 

 شناختیروان
668/4 395/4 - - 

کارآفرینی 

 اجتماعی
244/4 422/4 586/4 - 

 

بررسی شد  HTMT( و شاخص 1981روایی واگرای مدل با استفاده از روش ماتریس فورنل و لاکر )

شود که مقادیر مشخص شده در قطر جدول فورنر و لاکر در هر متغیر بیشتر از اعداد ستون مشاهده می

 .(24, 23) است 4,85کمتر از حد مطلوب  HTMTو مقادیر  است
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 پنهان یرهایمتغ نیمجموع اثرات مستقیم ب. 4جدول 

 مسیر
ضریب 

 مسیر
 یمقدارت

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تأیید 441/4 524/6 353/4 بازاریابی خیرخواهانه --->های اخلاقی ارزش

 تأیید 441/4 543/11 495/4 شناختیسرمایه روان --->های اخلاقی ارزش

 تأیید 441/4 494/2 322/4 کارآفرینی اجتماعی --->های اخلاقی ارزش

کارآفرینی  ---> بازاریابی خیرخواهانه

 اجتماعی
 تأیید 441/4 652/3 134/4

 تأیید 441/4 242/12 456/4 کارآفرینی اجتماعی --->شناختی سرمایه روان

 بازاریابی خیرخواهانه --->های اخلاقی ارزش

 کارآفرینی اجتماعی--->
 تأیید 443/4 424/3 446/4

 شناختیسرمایه روان --->های اخلاقی ارزش

 کارآفرینی اجتماعی--->
 تأیید 441/4 945/2 225/4

 

 های اخلاقی اثر مثبت و معناداری بر بازاریابی خیرخواهانهدهد که ارزشنشان می 4نتایج گزارش شده در جدول 

(353/4 =α ،441/4  =P) 495/4) های اخلاقی اثر مثبت و معناداری بر سرمایه روانشناختیدارد. ارزش =α ،

441/4  =P) معناداری بر کارآفرینی اجتماعیهای اخلاقی اثر مثبت و دارد. ارزش (322/4 =α ،441/4  =P) 

دارد. همچنین  (α ،441/4  =P= 134/4) اثر مثبت و معناداری بر کارآفرینی اجتماعی دارد. بازاریابی خیرخواهانه

دارد. مشخص شد  (α ،441/4  =P= 456/4) اثر مثبت و معناداری بر کارآفرینی اجتماعی سرمایه روانشناختی

 اثر (α ،443/4  =P= 446/4) بازاریابی خیرخواهانه طریق از کارآفرینی اجتماعیبر های اخلاقی شکه ارز

 طریقاز  کارآفرینی اجتماعیبر های اخلاقی دهد که ارزش. در نهایت نتایج نشان میدارد یو معنادار ضعیف

 . دارد یاثر مثبت و معنادار (α ،441/4  =P= 225/4) سرمایه روانشناختی
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 استاندارد  در حالت پژوهش یمدل معادلات ساختار. 3شکل 

 گیریبحث و نتیجه
ا نتایج ها بدارد. این یافته های اخلاقی اثر مثبت و معناداری بر بازاریابی خیرخواهانهنتایج نشان داد که ارزش

است. بیک و همکاران ( همخوان 1394نژاد و همکاران )(، سلطانی1399و همکاران ) آبادنعیمی نظام مطالعات

انتفاعی بازاریابی خیرخواهانه، یک پیمان اجتماعی بین بنگاه اقتصادی و یک سازمان غیر ( معتقد بودند که2424)

است به منظور ترفیع محصول یا خدمت شرکت و منفعت سازمان غیر انتفاعی و یا به عبارتی، ترفیع همزمان 

باشد که در آن، دستیابی به اهداف بازاریابی از طریق نهادی یک محصول و یک علت برای منافع چندگانه می

. (25) مدت بین شرکت و مخاطبان هدف استگردد و هدف اصلی آن، ایجاد یک رابطه بلندمستقل میسر می

( در تحقیقی با عنوان بازاریابی خیرخواهانه ورزشی:چهارچوبی سازمان یافته و 2416یوکس و همکاران )

بازاریابی خیرخواهانه ورزشی  چارچوبی سازمان یافته برایهای کارآفرینی در اجتماع بیان کردند، فرصت

هایی را نیز جهت نشان دادن  فرضیه طراحی کردند و به شناسایی شکاف ها در ادبیات ورزشی پرداختند و

که ماهیت ورزش را در حوزه  نقش میانجی ادراک مصرف کننده از کمپین های بازاریابی خیرخواهانه ورزشی

ود. در شو درنهایت منجر به کارافرینی ورزشی در جامعه می کرد، ارائه دادندبازاریابی خیرخواهانه برجسته می

اجتماعی تها برای نشان دادن مسئولیبازاریابی خیرخواهانه یکی از بهترین راهکه توان گفت تبیین این نتایج می

هت جنفعان است و ابزاری قدرتمند برای بهبود زندگی و رفاه افراد، و سایر ذی مشتریاننظر و جلب هاباشگاه
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تی گاه نگرش مثبو زمانی که مشتریان نسبت به باش کنندهایی که از اهداف اجتماعی حمایت میایجاد محیط

شود تا آنها به باشگاه وفادار بمانند و باشگاه را در امور خیرخواهانه حمایت داشته باشند این امر موجب می

 کنند.

ها با دارد. این یافته های اخلاقی اثر مثبت و معناداری بر سرمایه روانشناختینتایج گویای این بود که ارزش

( بیان 1389کامل )فر و جواهری( همخوان بود. بهاری1398ظهیر )پورتقینتایج مطالعات پیرا، محمدخانی و 

 که درآمده است هاییپدیده ترینمهم از یکی صورت به اخلاقی هایارزش حفظ و اخلاق کردند که رعایت

-رهنگف و رسمی هایاز سیاست بخشی صورت به اخلاقی اصول. گیردمی قرار توجه مورد هاسازمان بیشتر در

 هایگروه در وی که هستند فرد باورهای اخلاقی، های. ارزش(26)است  آمده در هاسازمان رسمی غیر های

 ائلق تمایز دو آن و بین کرده توجه خود نادرست و درست رفتار به و گذاشته اشتراک به منسجم اجتماعی

 در که است درآمده هاییپدیده ترینمهم از یکی به صورت اخلاقی هایارزش حفظ و اخلاق شود. رعایتمی

( که 2444بنابراین در تبیین این نتایج و طبق نظریه سلیگمن ). (22) گیردمی قرار توجه مورد هاسازمان بیشتر

گیرد. از این رو هر اندازه باشگاههای مثبت زندگی آدمی را در بر میمعتقد بود که سرمایه روانشناختی جنبه

ا ههای اخلاقی توجه بیشتری کنند مشتریان این باشگاهان غربی بتوانند به ارزشهای ورزشی استان آذربایج

اهند کنند و انگیزه کافی را به آنها خورضایت بیشتری دارند و باشگاه را برای رسیدن به اهداف خود ترغیب  می

 .(28)داد 

ا نتایج دارد. این نتایج ب های اخلاقی اثر مثبت و معناداری بر کارآفرینی اجتماعیه ارزشکی از آن بود کنتایج حا

 وقارموسوی، عباسی( و 1392) آقااحمدیو  علیزاده، باقری گرمارودی(، 2415و همکاران ) ونزیاستمطالعات 

های نهادینه کردن ارزش( بیان کردند که 1389)زاده و سلطانی فسقندیس تقی( همخوان بود. 1394) مزیدیو 

مند همکاری و مساعدت دست اندر کاران مختلف، از جمله دولت، نیاز اجتماعی اخلاقی در مناسبات کارآفرینی

ها و صداوسیما، مؤسسات آموزشی و پژوهشی، تشکل های مدنی های تولید کنندگان، رسانهاصناف و تشکل

حقوق مصرف کنندگان است. با توجه به تعدد دست اندرکاران و کارکردهای مرتبط  به ویژه در حوزه رعایت

سب و کار، تدوین یک نگاشت نهادی مبتنی است بر تقسیم کار کردها بین دست اندرکاران با ترویج اخلاق ک

توان به: سیاستگذاری و برنامه ریزی، کنترل مبتنی ها. از جمله این کار کردها میها و ظرفیتبرحسب رسالت

اشاره  یری اجتماعیبر تدوین و اعمال قوانین و مقررات، آموزش، تبلیغات، مشاوره شغلی، ترویج مسئولیت پذ

لزم آن مست اجتماعیرعایت ارزش های اخلاقی در کار آفرینی توان گفت که . در تبیین این نتایج می(12) کرد

ای از آگاهی برسند که سعادت و کامیابی به درجههای ورزشی استان آذربایجان غربی باشگاهاست که مدیران 

خود را به گردش و گسترش خیر و منفعت در جامعه )درهم تنیدگی خیر و کامیابی فردی و عمومی( پیوند 

ها و مانها در بیشترین زبرای بیشترین انسانزنند و از این رو همواره تلاش کنند تا بیشترین نفع و خیر را 

باشگاهشود مدیران ها به بار آورند. در این باره، شعور جمعی و یادگیری تدریجی اجتماعی موجب میمکان
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های اخلاقی را بسان قواعد رفتاری لازم برای زندگی رضایت بخش ارزش های ورزشی استان آذربایجان غربی

 پذیرا باشند.

ست با دارد. لازم به ذکر ا داد که بازاریابی خیرخواهانه اثر مثبت و معناداری بر کارآفرینی اجتماعی نتایج نشان

توجه به اینکه در خصوص پژوهش حاضر احتمالا مطالعه مربوطی انجام نشده یا محقق دریافت نکرده است، 

هد به صورت کلی بحث خوا یبنابراین در این پژوهش در خصوص بازاریابی خیرخواهانه و کارآفرینی اجتماع

( در تحقیقی با عنوان بازاریابی خیرخواهانه ورزشی:چهارچوبی سازمان یافته و 2416شد. یوکس و همکاران )

بازاریابی خیرخواهانه ورزشی  چارچوبی سازمان یافته برایهای کارآفرینی در اجتماع بیان کردند، فرصت

هایی را نیز جهت نشان دادن  ورزشی پرداختند و فرضیه طراحی کردند و به شناسایی شکاف ها در ادبیات

که ماهیت ورزش را در حوزه  نقش میانجی ادراک مصرف کننده از کمپین های بازاریابی خیرخواهانه ورزشی

ود شو درنهایت منجر به کارافرینی ورزشی در جامعه می کرد، ارائه دادندبازاریابی خیرخواهانه برجسته می

در  های اقتصادیهای نوین بازاریابی بنگاهبازاریابی خیرخواهانه یکی از استراتژی(. 2416)یوکس و همکاران، 

ویژه برای مشتری است که بر اساس آن رابطه مستقیمی بین فروش محصول و کمک بنگاه جهت خلق ارزش

های عوامل متعددی منجر به روی آوردن بنگاه. (19) شوداقتصادی به یک خیریه یا امر خیر تعریف، ترویج می

و اشباع  المللیبینترین عامل، فشار رقابتی در سطح ملی و اقتصادی به بازاریابی خیرخواهانه شده است. مهم

ها را بیش از پیش به سوی راهکارهایی سوق داده تا خود را از سایرین تمایز داده و بازارها بوده است که بنگاه

ها مسئولیت اجتماعی شرکت ویژهمزیت رقابتی کسب کنند، عامل مهم دیگر اهمیت یافتن مسایل اجتماعی، به

. بنابراین باتوجه به نتایج به دست آمده بازاریابی خیرخواهانه اثر معناداری بر کارآفرینی (29) ها استدر نگاه آن

توان گفت یکی از رویکردهای موثر در دستیابی و گسترش به کارآفرینی دارد لذا بر این اساس می اجتماعی

 تواند نقشاین نتایج میهای ورزشی استان آذربایجان غربی بازاریابی خیرخواهانه است که اجتماعی باشگاه

های ورزشی ارومیه داشته باشد. آنچه مهم است نقش بازاریابی موثری در گسترش کارآفرینی اجتماعی باشگاه

خیرخوانه است که بر این اساس موسسات که علاقمند به گسترش ورزش در استان آذربایجان غربی هستند 

شد  ها خواهدمنجر به گسترش بخش اقتصادی باشگاهباید از باشگاه های ورزشی حمایت کنند که این عمل 

تواند ورزشکارانی که دارای استعداد ورزشی هستند تحت پوشش این موسسات قرار داده و ها میو باشگاه

 منجر به حمایت ورزشکاران گردد.

ی تا حدودها هیافتدارد. این  اثر مثبت و معناداری بر کارآفرینی اجتماعی یشناخترواننتایج نشان داد که سرمایه 

( همخوان است. پرهیزکار و 1398) دوالیو  مقیمی شعار(، 1396با نتایج مطالعات پرهیزکار و همکاران )

امیدواری و خودکارآ  ساختاری الگوسازی معادلۀ ساختاری نمایانگر آن است که( بیان کردند 1396همکاران )

تاب آوری و خوش بینی به  خودکارآمدی، امیدواری مدی با خلاقیت دارای رابطۀ مستقیم می باشند. همچنین

ای خلاقیت متغیر واسطه همراه خلاقیت با کارآفرینی سازمانی رابطۀ مستقیم و معنادار هستند. علاوه براین

دیگر امیدواری و خودکارآمدی  ای در رابطۀ امیدواری و خودکارآمدی به کارآفرینی سازمانی است. به بیانیپاره

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
JR

SM
.1

4.
27

.1
57

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                            22 / 26

http://dx.doi.org/10.61186/JRSM.14.27.157
https://system.khu.ac.ir/jrsm/article-1-3213-en.html


 

  

https://jrsm.khu.ac.ir/ 

179 

 

3041 ،72 شماره ،چهاردهم دوره  -حرکتی رفتار و ورزشی مدیریت در پژوهش  

که تاثیر  توان گفت. با توجه به نتایج به دست آمده مییت بر کارآفرینی سازمانی تأثیرگذارنداز طریق خلاق

بی توجهی  شود اماها و رضایت مشتریان میموجب موفقیت باشگاه  بر کارآفرینی اجتماعی سرمایه روانشناختی

اختی تا باید به ابعاد سرمایه روانشنبه نیروی انسانی و عوامل روانی موثر بر آنها نتیجه برعکس دارد. در این راس

 شود.ای شود چرا که توجه به این ابعاد موجب توسعه و بهبود کارآفرینی اجتماعی میتوجه ویژه

و  عیفض اثر بازاریابی خیرخواهانه طریق از کارآفرینی اجتماعیبر های اخلاقی ه ارزشکنتایج گویای آن بود 

ود. شهای اخلاقی زیاد باشد نقش بازاریابی خیرخواهانه تضعیف میتوان گفت اگر ارزش. میدارد یمعنادار

مؤثر است و  اخلاقیارزش اجتماعی یکی از عواملی است که در خلق ارزش ( بیان کرد که 2419)اوزسونگور 

به دنبال ایجاد شرایطی جهت جلب مشارکت عموم در فرایند کارآفرینی اجتماعی هستند. هنجارهای اجتماعی 

دراک ما از رفتار دیگران اشاره دارد که در خلق ارزش اجتماعی اهمیت بسیار زیادی داشته و در نهایت نیز به ا

، اقدام استاجتماعی  ییافزابایست در راستای نوعی مشارکت عمومی که همبرای خلق ارزش اجتماعی می

با توجه به اینکه کارآفرینی اجتماعی به دنبال رفع نیازهای توان گفت که تبیین این نتایج می. در (34) نمود

ی هابایست به ارزشها درون جامعه است، برای فراگیر شدن آن در سطح جامعه میاجتماعی و خلق ارزش

اجتماعی باعث تقویت و هنجارهای ی اخلاقی هاای داشت. توجه ارزشباورهای اجتماعی توجه ویژه اخلاقی و

شامل تمام موارد ی اخلاقی هادهد. ارزشروحیه افراد شده و با ایجاد تعهد در جامعه، رفتارها را جهت می

ها بوده و موجب جهت مطلوب یا نامطلوب، مناسب یا نامناسب است که موردعلاقه، توجه و احترام انسان

  شود. سازی رفتارها میدهی و مشروع

اثر  یتشناخروانطریق سرمایه از  کارآفرینی اجتماعیبر های اخلاقی ج بیانگر آن بود که ارزشدر نهایت نتای

 . دارد یمثبت و معنادار

کارآفرینی  غیرمستقیم و با اثرگذاری مثبت بر صورتبهمستقیم و  صورتبهشناختی به بیانی دیگر سرمایه روان

رمایۀ سشود. در تبیین این نتایج باید اشاره کرد که می های اخلاقیارزش بالارفتناجتماعی موجب افزایش و 

 آوری و امیدواری در ارتباطبینی، تابجمله خوش با احساسات مثبت افراد و منابع شخصی از یشناختروان

به ند بیشتری دار یشناختتواند به کسب موفقیت کمک کند. در نتیجه افرادی که سرمایه رواناست که می

 .شوندمی کارآفرینی اجتماعیدرگیر و  کنندتوجه بیشتری می های اخلاقیارزش

های کارآموزی کارکنان و آموزش ضمن خدمت، استفاده از گردد دورهپیشنهاد می آمدهدستبهنتایج  بهباتوجه

شناختی اجرا الگوهای موفق و سرآمد، ارائه بازخورد مثبت و منافع حمایت از خانواده در بهبود سرمایه روان

ردی های شخصیتی و فیکی از عوامل بسیار مهمی در حوزه کارآفرینی اجتماعی، ویژگیاینکه  بهباتوجهگردد. 

، ریپذییسکهای درونی افراد مانند خلاقیت و نوآوری، ربهبود توانمندیشود که پیشنهاد می آنها هست؛ لذا

ای هطریق برگزاری سمینارها و کارگاه حیه جنگندگی ازنفس و خودباوری، تقویت پشتکار و روایجاد اعتمادبه

های شخصیتی در حوزه کارآفرینی های پرورش و رشد و تقویت ویژگیدر زمینه یشناسآموزشی و روان

ه تواند کمک بسیار زیادی باجتماعی و همچنین افزایش کیفیت و کمیت واحدهای مشاوره شغلی وزندگی، می
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دیران متقویت فرهنگ کارآفرینی در بین  تیابی به اهداف اجتماعی خود نماید.در خصوص دس هامیان باشگاه

های اقتصادی و تأکید بر رفع نیازهای اجتماعی با تعامل مستمر با نهادهای از طریق مشارکت در فعالیت هاباشگاه

س و هدف تدریتواند عامل مؤثری در حوزه کارآفرینی اجتماعی باشد. برای دستیابی به این مختلف نیز می

های اجتماعی و ملی بسیار ها از طریق رسانهتوسعه فرهنگ کارآفرینی اجتماعی از مدارس و آموزش خانواده

تواند موجب بهبود کارآفرینی اجتماعی در یکی از عوامل بسیار مهمی که میهمچنین کارساز و مؤثر است. 

اری ارتباط مؤثر بین خیرین جهت استفاده از های ویژه جهت برقرگردد، ایجاد کارگروه های ورزشیباشگاه

ر راستای های اجتماعی دهای ارتباطی مؤثری مانند شبکهایجاد و تقویت پل بینینها مشترک است. دراپتانسیل

عی خواهد کارآفرینی اجتما شدنینهو نهاد یریپذاستفاده و تبادل تجربیات مشترک، نقش بسیار مهمی در جامعه

های پژوهش حاضر های است، از جمله محدودیتیتمحدوددر پایان باید گفت هر پژوهشی دارای داشت. 

های صورت قطع به دیگر مجموعهتوان بهنتایج حاصل را نمیکه  دادن نتایج پژوهش اشاره کردیمتعمتوان به می

وریت اماکن ورزشی در دیگر شود چنین پژوهشی با محها تعمیم داد، لذا پیشنهاد میورزشی در شهرها و استان

ها و اطلاعات آوری دادهتوان اشاره کرد، بحث جمعنقاط کشور انجام گیرد. یکی دیگر از مواردی که به آن می

احبه مص صورتبهشود عوامل می یشنهادپ روینازا ید؛گردآوری الکترونیکی جمع صورتبهکه  استپژوهش 

ختیار های آن در اند با رویکرد تحلیل روایت شناسایی شود و یافتهکنبا افرادی که در این اماکن فعالیت می

 های ورزشی قرار گیرد.مدیران و مسئولین باشگاه
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