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ABSTRACT 
 

Using the general strategy map as a model or copying the strategy map of 

other countries has endangered the life of educational sport, this issue has 

caused the lack of accurate information about the capabilities and strategic 

goals of educational sports management, so in the present study The 

capabilities and strategic goals of educational sports management have been 

identified based on a balanced scorecard. The research method was 

qualitative content analysis. The statistical population included experts in the 

field of sports management and those in charge of educational sports. 

Sampling was continued purposefully until data saturation. The data 

collection process consisted of 12 semi-structured interviews and review of 

documents related to educational sports. In order to evaluate the quality and 

validity of the research results, Lincoln and Guba (1985) evaluation criteria 

including validity, transfer, reliability and verification criteria were 

considered. Data analysis was performed simultaneously with data collection 

and qualitative content analysis. In the open coding phase, 105 concepts, 18 

sub-categories and finally 6 main categories (internal processes, customer, 

learning and growth, finance, employee satisfaction, environment and 

community) were extracted. According to the research findings, it seems that 

the mentioned processes are effective in explaining the comprehensive 

management system and improving the performance of educational sports 

by understanding its requirements and requirements. 
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 چکیده
 

 سایر کشورهابرداری از نقشه استراتژی استفاده از نقشه استراتژی عمومی به عنوان یک الگو و یا کپی

ها قابلیتاطلاعات دقیقی پیرامون این مسئله سبب شده  حیات ورزش تربیتی به خطر انداخته است،

اختیار نباشد بنابراین در پژوهش حاضر به شناسایی و اهداف استراتژیک مدیریت ورزش تربیتی در 

ها و اهداف استراتژیک مدیریت ورزش تربیتی بر مبنای کارت امتیازی متوازن پرداخته شده قابلیت

نظران حوزه مدیریت است. روش پژوهش تحلیل محتوای کیفی بود. جامعه آماری شامل صاحب

ها ادامه یافت. صورت هدفمند تا اشباع دادهری بهگیورزشی و متولیان ورزش تربیتی بودند. نمونه

مصاحبه نیمه ساختاریافته و بررسی اسناد و مدارک مرتبط با  12ها مشتمل بر فرایند گردآوری داده

جهت بررسی کیفیت و اعتباربخشی به نتایج پژوهش معیارهای ارزشیابی لینکلن ورزش تربیتی بود. 

. تحلیل ر، انتقال، قابلیت اعتماد و تأییدپذیری مدنظر قرار گرفتند( شامل معیارهای اعتبا1985و گابا )

ها و به روش تحلیل محتوای کیفی انجام شد. در مرحلۀ کدگذاری آوری دادهزمان با جمعها همداده

مقولۀ اصلی )فرایندهای داخلی، مشتری، یادگیری  6مقولۀ فرعی و در نهایت  18مفهوم،  105باز تعداد 

نظر های پژوهش بهلی، رضایت کارکنان، محیط و جامعه( استخراج شد. با توجه به یافتهو رشد، ما

در تبیین سیستم جامع مدیریت و بهبود عملکرد ورزش تربیتی با درک رسد فرایندهای مذکور می

 های آن اثربخش باشند.  الزامات و نیازمندی

 ، اصفهان، ایران.خوراسگان(واحد اصفهان ) ،یدانشگاه آزاد اسلام یورزش تیریگروه مد یدکتر یدانشجو -1

 .رانیخوراسگان(، اصفهان، افهان )واحد اص ،یدانشگاه آزاد اسلام یورزش تیریگروه مد اریاستاد -2

 .رانیخوراسگان(، اصفهان، اواحد اصفهان ) ،یدانشگاه آزاد اسلام یورزش تیریگروه مد دانشیار -3
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 مقدمه

های فیزیکی فعالیت دلیل به نفر در جهان میلیون 2/3 حدود هر ساله است کرده اعلام بهداشت جهانی سازمان

 (. در مقابل افرادی2-1)دهند شود، جان خود را از دست میناکافی که منجر به افزایش بار بیماری جهانی می

اما . هستند برخوردار بهتری زندگی کیفیت از پردازنددارند و بیشتر به ورزش می بالاتری بدنیفعالیت که

 شود که سبکشود، مشاهده میمنجر به سلامت جسمی و روانی می بدنیفعالیت که واقعیت این رغمعلی

بر مبنای مدل هرم ورزشی سطوح ورزش از  (.3است ) حاکم زندگی سبک و رفتار بر هنوز تحرکبی زندگی

 (؛ و برای هر کشوری4ی تشکیل شده است )ورزش تربیتی، ورزش همگانی، ورزش قهرمانی و ورزش حرفه

ها ساختار بندی این ابعاد براساس کاربرد و اهمیت آنمهم است که با حفظ تعادل در این سطوح و اولویت

 تریویژهورزش تربیتی، جایگاه  شوددر این بین مشاهده می (.5ورزش کشور خود را توسعه و گسترش دهد )

ی درونی و فطری، بیشترین انگیزهبالاترین  چرا که در ورزش تربیتیدرون نظام تعلیم و تربیت رسمی دارد. 

بدنی سطح تربیت در این قرار دارند و ترین زمان و مستعدترین افرادی فعال و همچنین مناسبکنندهتعداد شرکت

سازی پیادهها و مؤسسات آموزش عالی کشور و ورزش در واحدهای آموزش رسمی، اعم از مدارس، دانشگاه

های لازم و ایجاد محیط و که با فراهم آوردن زمینه ورزش نیز این استشود و ماهیت اصلی این و دنبال می

های آموزشی سالم قرار دهد و با پاسخگویی به نیازهای ی آموزش جویان را در موقعیتفرصت مناسب کلیه

اساسی آنان، برنامه هایی برای تقویت جسم، همگام با اصول و مراحل رشد و هماهنگ با پرورش روح تأمین 

های انگیزشی های ایجاد مؤلفهیکی از بهترین شیوه تربیتیورزش  (2013)ی تئودور و کلودیو به عقیده (.6) کند

(. با این حال 7) گرددهای ورزشی میباشد و موجب ایجاد نتایج مطلوب در فعالیتبرای ورزش در افراد می

ی نیاز دارد تا از طریق نیروهای متخصص ترین ساختار سازمانی و تشکیلاتورزش تربیتی به کارآمدترین و بزرگ

این سطح به امکانات همچنین  ای را در جغرافیای وسیعی فراهم آوردو متعهد بیشترین تجارب حرکتی و پایه

های پذیری، نگرش مثبتی نسبت به ورزش و فعالیتای نیاز دارد تا بتواند در دوران تربیتو تسهیلات گسترده

آموزی به این متناسب با جمعیت دانش شودمشاهده میعلیرغم آن . ان ایجاد کندحرکتی در کودکان و نوجوان

(. از طرفی روند 8)مواجه است  اساسیبا کمبودهای  تربیتی هموارهورزش  و موضوع پرداخته نشده است

کرده تحولات پرشتاب پیرامون این ورزش امروزه تعیین اهداف استراتژیک را برای این ورزش با چالش همراه 

پرشتابی را  مشکلات نهادهایی که تحولات مهمترین از ( یکی2016(. به اعتقاد مولوی و خالندی )9است )

درنظر گرفتن نیروهای کلیدی اثرگذار است  بدون استراتژیک و مدت بلند هایریزیکنند انجام برنامهتجربه می

تحولات آینده  باشند بلکه به درستی جوابگویهای آن کاراء و اثربخشی نمیکه در این وضعیت نه تنها برنامه

(. بنابراین برای فائق آمدن بر این وضعیت و موفق شدن در آینده نه تنها لازم است نگاه 10باشند )نمی ها نیزآن

تواند از طریق این پیوند می لایه راهبردی با لایه اجرایی پیوند بخورد.شود به آینده داشت بلکه این ایجاب می

ار پرکاربرد مدیریتی به نام کارت امتیازی متوازن انجام شود. سیستم مدیریتی کارت امتیازی متوازن، یک ابز

های دهد و هدف آن درک الزامات و نیازمندیترکیبی از معیارهای غیرمالی را در کنار معیارهای مالی قرار می
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مع مدیریت و بهبود عملکرد است های نوین، برای اجرای اثربخش استراتژی و ایجاد یک سیستم جاسازمان

چارچوبی مفید برای ادغام ریسک استراتژیک و اطلاعات عملکرد برای ارائه متوزان کارت امتیازدهی  (.11)

 استراتژیک هاید منوط به اینکه در هر نهادی قابلیتکنهای مدیران به آنها ارائه میتر از استراتژیمروری جامع

(. اما با بررسی مطالعات گذشته 12برای منظرهای مالی و غیرمالی دیده شده باشد )درونی و اهداف استراتژیک 

ها شود که پیوند کارت امتیازدهی متوازن و ورزش تربیتی به نسبت پیوند این کارت با سایر ورزشمشاهده می

ورزش تربیتی  اندازهای آیندهگران بوده است و در ادبیات موجود و چشمکمتر مورد توجه و استقبال پژوهش

آبادی، خورد. جزء در یک مورد که توسط حمیدی، رجبی نوشنمی ردی از پیکرۀ کارت امتیازی متوازن به چشم

 فدراسیون راهبردی نقشۀ ( انجام شده است و صرفاً هدف آن نیز تدوین2018زاده )علیدوست قهفرخی و زینی

درونی  استراتژیک هایاست و در آن به قابلیتمتوازن بوده  امتیازی کارت رویکرد با آموزیدانش ورزش

(. از طرفی بیشتر گرایش محققان مدیریت ورزشی به سمت سایر اقسام 13ورزش تربیتی پرداخته نشده است )

درونی ورزش تربیتی چیست کماکان مغفول مانده  استراتژیک هایورزش بوده است و شناخت اینکه قابلیت

 های استراتژی ( در پژوهشی با محوریت2020عسگری، نظری و نقش )شوری،  کوه است کما اینکه شهولی

 بین در سازی شبکه کلیدی قطعیت عدم سناریو نشان دادند در ورزش تربیتی دو بر مبتنی ایران تربیتی ورزش

شوری (. در پژوهشی دیگر نظری، شهولی کوه14اجتماع وجود دارد ) و خانواده افزایی هم و کلیدی بازیگران

ایران، با اجرای  تربیتی ورزش آیندۀ بر مؤثر هایپیشران و سازهاشگفتی ( با هدف شناسایی2020عسکری )و 

 فناوری، اجتماعی، دستۀ 5 در هاپیشران این. را شناسایی کردند پیشران 17 و سازشگفتی 4تکنیک دلفی 

( با تحلیل ساختار ورزش 2018راسخ و همکاران ) (.15شدند ) بندیدسته سیاسی و اقتصادی محیطی،زیست

 نظام ازجمله هانظام تمامی در اهداف به رسیدن عامل مهمترین کارآمد، تربیتی ایران گزارش کردند ساختار

 ورزش توسعه راهبردهای تعامل ( با تحلیل2019حسامی ) و صوفی فراهانی، (. کشاورز،5است ) ورزش تربیتی

بهسازی ورزش تربیتی و افزایش مشارکت خصوصی در بهسازی  سطح و ارتقاء برنامه 5تربیتی آن را مشمول 

(. قاسمی، بحرالعلوم، اندام و باقری 16دانستند )ترین سطح آن میاماکن و فضاهای ورزشی استان را پایین

آموزی سه ( در پژوهشی با هدف شناسایی راهکارهای توسعه مشارکت فرابخشی در ورزش دانش2020)

سازی مشارکت و تدوین نظام مشارکت را شناسایی های رسمی توسط مشارکت، فرهنگزمینهراهکار ایجاد پیش

 با ورزش توسعه راهکارهای ذهنی الگوهای ( با شناسایی2020شجیع ) و پورطالب (. رمضانی،17کرده بودند )

 تجهیزات و اماکن ی توسعه و ساخت بیرونی، انگیزشی عوامل کشور فرهنگیان دانشگاه در تربیتی رویکرد

 دوستان و خانواده اعضای مشارکت امکان افراد، روانی و تربیتی جسمی، نیازهای به توجه استاندارد، و مناسب

 اطلاع و تبلیغ آگاهانه، ریزیبرنامه و مدیریت ورزشی، هایبرنامه در مشارکت ارزش سازیِدرونی ها،فعالیت در

( که 2020جونز )اورت میلر، (. دیپدیلا،18نام برده بودند )مالی را  مسائل و هاهزینه به توجه مناسب، رسانی

 (.19دانستند )های ورزش در مدارس را متنوع میها و شیوهمشیخط
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آموزان تشکیل میلیون نفر( جمعیت کشور را دانش 12ششم )مسئله اصلی پژوهش حاضر، اذعان دارد حدود یک

گیری ساز شکلاند و این مسئله زمینهامعه دچار فقر حرکتیدهند و به علل گوناگون تعداد زیادی از این جمی

استفاده از نقشه استراتژی عمومی به عنوان یک الگو و یا (. از طرفی، 16پیامدهای منفی و مخربی شده است )

حیات ورزش تربیتی را با خطر همراه ساخته است. و چون  سایر کشورهاکپی برداری از نقشه استراتژی 

و  های کلیدی عملکردشاخص استراتژی، نقشه نتیجه لازم است در پایدار نیستندطول زمان ها در اولویت

بتوانند وضعیت  باید های کلیدی عملکرد، همچنین شاخصشرایط جدید را منعکس کنندهای عملیاتی برنامه

جای انتخاب اغلب به متولیان ورزش تربیتی  شودعلیرغم آن مشاهده می .اهداف استراتژیک را نمایش دهند

کنند را انتخاب  هاآن ترینگیریترین و قابل اندازهسادهاند در تلاش های کلیدی عملکردشاخص ترینمناسب

ها و اهداف استراتژیک مدیریت ورزش تربیتی در اختیار قابلیتاطلاعات دقیقی پیرامون و این مسئله سبب شده 

ریسک استراتژیک و اطلاعات گذشته نتوانند  یل راهبردی مانندرسد ابزارهای تحلنظر مینباشد. علاوه براین به

 های مختلفها و اهداف استراتژیک حوزهقابلیتمهیا ساخته و آگاهی زیادی پیرامون برای مدیران  را عملکرد

ها و اهداف ها در این پژوهش شناسایی قابلیتها و خلاءها فراهم کنند. با اقتباس از این محدودیتبرای آن

  استراتژیک مدیریت ورزش تربیتی بر مبنای کارت امتیازی متوازن انتخاب شد.

های های لازم و ایجاد محیط و فرصتبه طور کلی ورزش تربیتی در پی آن است که با فراهم نمودن زمینه

های آموزشی سالم قرار دهد و به ترتیب جسم و پرورش روح آنان جویان را در موقعیتمناسب همه آموزش

های آموزشی نقش مهمی در تربیت نسل جوان دارد از طرفی ورزش تربیتی در مدارس و سازمان(. 14پردازد )ب

مسئله اصلی این است که ورزش تربیتی ایران با توجه به جمعیت چند میلیون نفری و استعدادهای (. 20)

نداشتن برنامه ا کند احتمالًا گیر، تاکنون نتوانسته است جایگاه مطلوبی در زمینۀ آموزشی در کشور پیدچشم

ای یکی از علل آن است. برای پر کردن این خلاء پرداختن به مطالعه ه کارت امتیازی متوازنعملیاتی وابسته ب

توجه به نقش ورزش تربیتی در توسعه در این راستا رسد. نظر میبا رویکرد کارت امتیازی متوازن ضروری به

را دوچندان کرده است. کما اینکه ورزش تربیتی نیز همانند هر نظام دیگری اجتماعی جوامع اهمیت این مسئله 

توان با تدوین یک برنامۀ های عملیاتی است و خلاء موجود در آن را مینیازمند تدوین برنامۀ راهبردی و برنامه

بیتی را با هم ای که منظرهای کارت امتیازی متوازن و ورزش ترراهبردی اثرگذار برطرف نمود. تاکنون مطالعه

تلفیق کرده باشد به ثبت نرسیده است. از طرفی مطالعاتی که منظرهای کارت امتیازی متوازن و سایر اقسام 

ها هیچگاه از منظرهای جدید منظر رایج بوده است و در آن 4اند صرفاً مبتنی بر ورزش را با هم بررسی کرده

حیط و جامعه( استفاده نشده است. لذا ضروری است کارت امتیازی متوازن )یعنی منظر رضایت کارکنان، م

های استراتژیک درونی ورزش تربیتی مبتنی بر کارت امتیازی متوزان بررسی شود. با انجام این عمل قابلیت

 مدیران به ادراک این شود،ها برای مدیران بهتر درک میاین قابلیتروابط متقابل و علت اثرات رود انتظار می

 مالی مسائل در کنار توجه به مسائل غیرمالی در ورزش به و بگیرند سبقت سنتی فکرهای از تا کندمی کمک

میزان تحقق اهداف استراتژیک ببرند،  بالا را خود مسئله حل و گیریتصمیم قدرت نهایت در و نمایند نیز توجه
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ریزی شده ها و اقدامات برنامهفعالیتاز همسویی شود و در نهایت با استفاده از آن اندازه گیری  هاآنو اولویت 

د. بر این مبنا مطالعه حاضر درصدد است به این اطمینان حاصل کننمدیران ها و اهداف استراتژیک با اولویت

 ها و اهداف استراتژیک مدیریت ورزش تربیتی بر مبنای کارت امتیازی متوازنکه قابلیتسؤال پاسخ دهد 

 کدامند؟

 شناسیروش

های کیفی است و با استفاده به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ روش گردآوری در زمرۀ پژوهشاین پژوهش 

هایی است که برای تحلیل از روش تحلیل محتوای کیفی انجام شد. تحلیل محتوای کیفی شامل مجموعه روش

ده بنیاد این است رود )وجه تفاوت تحلیل محتوای کیفی با نظریه داکار میمتون نوشتاری حاصل از مصاحبه به

ها به طور مستمر مقایسه شود و از طریق که در تحلیل محتوای کیفی به مانند نظریه داده بنیاد نیاز نیست داده

سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی نظریه یا چارچوب مفهومی تدوین شود. مواردی که در تحلیل 

ریه داده بنیاد استو در آن نیازی به طی کردن دو مرحله دیگر شود شبیه مراحله کدگذاری باز در نظمحتوا قید می

ها نظریه ها یکی از آنها و گزینشگر بخواهد از طریق پیدا کردن ارتباطات بین مقولهنیست، مگر اینکه پژوهش

ای روی ای خاص دغدغهیا مدلی تبیینی برای یک حوزه خاص فراهم آورد. از طرف دیگر دادن نظریه در حوزه

وردن پژوهشگر به نظریه داده بنیاد است در حالی که در روش تحلیل محتوای کیفی دغدغه پژوهشگر ارائه آ

(. 21تواند وی را به هدف پژوهش برساند )نظریه نیست؛ بلکه صرفاٌ تهیه مقولات براساس کدگذاری باز می

مۀ مدیران، مشاوران و جامعۀ آماری این پژوهش دو بخش افراد و منابع است. بخش اول جامعه شامل ه

بدنی ادارات بدنی آموزش و پرورش( و کارشناسان تربیتکارشناسان خبرۀ حوزه وزارتی )معاونت تربیت

آوری اطلاعات، از مصاحبه نیمه بدنی باتجربه کشور بود. برای جمعآموزش و پرورش و دبیران تربیت

آوری اطلاعات تا بر رویکرد نظری استفاده شد. جمعگیری هدفمند مبتنی ساختاریافته با استفاده از روش نمونه

دقیقه طول کشید. پس از هر مصاحبه مطالب تایپ  60تا  30ها ادامه یافت. هر مصاحبه بین اشباع نظری داده

که از مصاحبۀ دهم به شدند. بلافاصله پس از مصاحبه تحلیل و کدگذاری اولیه به شیوۀ مداوم انجام شد. با این

ها تکراری بودند و اشباع نظری حاصل شده بود، برای اطمینان و اعتبار بیشتر این فرایند تا داده بعد تقریباً

ادامه یافت. جهت بررسی کیفیت و اعتباربخشی به نتایج پژوهش حاضر معیارهای ارزشیابی لینکلن  12مصاحبۀ 

(. در ادامه، 22ی مدنظر قرار گرفتند )( شامل معیارهای اعتبار، انتقال، قابلیت اعتماد و تأییدپذیر1985و گابا )

ضمن بررسی مورد به مورد هر یک از این معیارها، به برخی راهبردهای مناسب برای برآورده ساختن این 

 معیارها در پژوهش حاضر نیز اشاره شده است. 

کنندگان شرکت های پژوهش اشاره دارد و عبارت است از درجۀ اعتمادها و یافتهبه واقعی بودن توصیف اعتبار:

ای که این پژوهش در آن انجام شده است. برای دستیابی به این ها و زمینهدر پژوهش، به واقعی بودن یافته

ها و آوری دادهارزیابی چندجانیه: در فرایند جمع -های زیر استفاده شد: الفمعیار، در پژوهش حاضر از روش
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های گوناگونی راحی سؤالات مصاحبه از منابع و جنبهاطلاعات و انتخاب نمونۀ پژوهش برای مصاحبه و ط

-شده برای مشارکتکنندگان از پژوهش: متن مصاحبه و کدهای استخراجارزیابی شرکت -استفاده شده است. ب

 نظرات آنها اعمال شد.  کنندگان در مصاحبه ارسال و نقطه

ها قابل انتقال یا ها یا مکانچه حد در دیگر گروههای مطالعه تا به این مطلب اشاره دارد که یافته پذیری:انتقال

مستندسازی:  -های زیر استفاده شد: الفمنظور دستیابی به این معیار از روشاستفاده است. در پژوهش حاضر، به

گزارش  -تمام مراحل پژوهش برای استفادۀ احتمالی محققان دیگر به صورت مکتوب مستندسازی شد. ب

 شوندگان به صورت تفصیلی ارائه شد.شناختی مصاحبهط جمعیتای: شرایشرایط زمینه

ها در طول زمان و شرایط متفاوت اشاره دارد. در پژوهش حاضر دستیابی به این به پایداری داده قابلیت اعتماد:

استفاده از دوکدگذار: بدین منظور از یکی از متخصصان حوزۀ  -معیار از طریق روش زیر انجام گرفت: الف

ت در فرایند کدگذاری در پژوهش کمک گرفته شد. به صورت تصادفی دو مصاحبه انتخاب شد و پس مدیری

ها کدهایی که از نظر دو نفر های لازم کدگذاری توسط ایشان انجام گرفت. در هر یک از مصاحبهاز آموزش

صد توافق بین دو مشابه بودند، با عنوان توافق و کدهای غیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص شدند و در

 ارائه شد.  1( محاسبه شد و نتایج آن در قالب جدول شماره 23کدگذار با استفاده از فرمول زیر )

درصد پایایی =
تعداد توافقات × 2

تعداد کل کدها × 100
 

 نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار -1جدول 

 درصد پایایی عدم توافقات توافقات کل کدها شماره مصاحبه

2 15 7 1 933/0 

4 26 11 4 846/0 

 878/0 5 18 41 کل

درصد است. با توجه به  87دهند، پایایی کل بین دو کدگذار برابر با های جدول نشان میطور که دادههمان

 ها تأیید شد. درصد است قابلیت اعتماد کدگذاری 60که پایایی بیش از این

ظهور نتایج و تفاسیر از این منابع است. بدین منظور در پژوهش  ها با منابع ودهنده ارتباط دادهنشان تأییدپذیری:

ارزیابی متخصصان خارج از فرایند پژوهش: نتایج این پژوهش در  -های زیر استفاده شد: الفحاضر از روش

بدنی خارج از فرایند پژوهش قرار گرفت. پس از مطالعه و بازبینی ایشان نظرات اختیار چند تن از دبیران تربیت

ها، تحلیل و آوری دادهتشریح فرایند پژوهش: در متن حاضر مراحل پژوهش اعم از جمع -ها اخذ شد. بنآ

منظور فراهم آوردن امکان ممیزی پژوهش برای مخاطبان و خوانندگان تشریح شده ها، بهمایهگیری درونشکل

 فی استفاده شد. ها از روش تحلیل محتوای کیمنظور تجزیه و تحلیل دادهاست. سرانجام به
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 نتایج

 12ها، مقالات، اسناد و مدارک با منظور رسیدن به هدف اصلی پژوهش پس از مطالعۀ کتابدر این پژوهش به

بدنی وزارت بدنی اداره کل، کارکنان ستادی حوزه معاونت تربیتبدنی، معاونین تربیتنفر از کارشناسان تربیت

شناختی این افراد در جدول بدنی مصاحبه شد. اطلاعات جمعیتتربیتآموزش و پرورش و دبیران با تجربه 

 .قابل مشاهده است 2شماره 

 کنندگانشناختی مشارکتاطلاعات جمعیت -2جدول 

 رشته تحصیلی تحصیلات جنسیت
 حوزه فعالیت

 اجرایی دانشگاه

   مدیریت ورزشی دکتری مرد

   مدیریت ورزشی دکتری مرد

   مدیریت ورزشی دکتری مرد

   مدیریت ورزشی دکتری مرد
   مدیریت ورزشی دکتری مرد

   مدیریت ورزشی دکتری مرد

   مدیریت ورزشی دکتری مرد
   مدیریت ورزشی دکتری مرد
   مدیریت ورزشی دکتری زن

   مدیریت ورزشی دکتری مرد

   مدیریت ورزشی دکتری مرد

   ورزشیمدیریت  دکتری مرد

کد اولیه ایجاد شد. تعدادی از این کدها تکراری یا  150ها در مجموع تعداد با اقتباس از متن همه مصاحبه

مفهوم یا کد مستقل باز اولیه ایجاد شد. سپس  105ها تعداد معنا بودند. در مرحلۀ کدگذاری باز با ادغام آنهم

شدند. اساس این کار برپایۀ قرابت مفهومی و معنایی بود. نهایتاً مقوله فرعی تبدیل  18مفاهیم به دلیل کثرت به 

مقولۀ اصلی شامل منظر مالی، مشتری، رضایت کارکنان، فرایندهای داخلی، یادگیری  6های فرعی، براساس مقوله

های نحوۀ کدگذاری و تشکیل مقوله 3و رشد و محیط و جامعه ارائه شده است. همچنین در جدول شماره 

 ژوهش نشان داده شده است. اصلی پ
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 بندی مفاهیم شناسایی شدهنتایج مقوله -3جدول 

مقولات فرعی )اهداف  های استراتژیک درونی(مفاهیم )قابلیت

 استراتژیک(

مقولات 

 اصلی 

تغییر دیدگاه  -های فرهنگیتلاش برای فعالیت -توسعه محیط حقوقی

 جامعه در آموزش -تربیتی ورزش ترویج جهت رسانه با ارتباط -والدین

ی در روشنگر -یتیترب مسائل با ورزش معلمانآشناسازی  -مخاطب

 دانش سطحافزایش  -یسازمان درک سطحافزایش  -زمینه ورزش تربیتی

های توسعه فعالیت

 اجتماعی -فرهنگی

منظر 

فرایندهای 

 داخلی

 -رسانیانسجام در خدمات -راستایی فرآیندها در جهت مشخصهم

مند بودن نظام -هاتحول اساسی در برنامه -هامرتب برنامهپالایش 

توجه و بازبینی  -تربیتی ورزش ترویج جهت رسانه با ارتباط -هافعالیت

 برای دولتی ساختارهای به اتکا عدم -مدیریتی ساختار به توجه -منابع 

 تربیتی ورزش توسعه

 مدیریت کارآمد

تعامل  -های مختلفبودن بخشافزا هم -سازگاری با محیط یادگیرنده

 جلب رضایت مخاطب -با ذینفعان

تعاملات مطلوب بین 

 ذینفعان

 -استانداردهای تربیتیتوجه به  -هاکیفیت آموزش و تربیت معلم

 -تربیت معلمان شایسته -معلمان در آموزش یکنواختی و هدفمندی

 ی انسان یهاهیسرما بودن روزبه

پروش و تربیت معلمان 

 شایسته

 -آموزاندهی به نیازهای دانشجامعیت و فراگیری برنامه برای پاسخ

 یافزارنرم یبسترهاسازی فراهم -هاارتباط موثر مدارس با خانواده

 تیفیک -یآموزش یمحتواها به بالا یریپذ یدسترس -یافزار سخت

 جانبی رویدادهای برگزاری به توجه -مناسب خدمات

ارائه خدمات و پشتیبانی 

 مطلوب

 منظر مشتری

سطوح مدنظر قرار دادن  -آموزانهای دانشویژگیمدنظر قرار دادن 

 -هادرآمدهای اقتصادی خانوادهمدنظر قرار دادن  -فرهنگی مختلف

 هاییتنوع توانمندیارتقاء  -های فرهنگیحساسیتمدنظر قرار دادن 

 اجتناب از تبعیض -آموزان دانش

عدالت محور نمودن 

 ورزش تربیتی

 داشتن -یآموزش تنوع -یطیمح یشناختبوم -پیگیری -نیازسنجی

شور آموزان در ورزش با ی مشارکت دانشآموزش -مناسب یهاسرفصل

 پاسخ به نیازها -و شوق

مندی افزایش رضایت

 مخاطبان
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 -اهداف پرورشی وتحقیقات علمی پیوند  -روزهای بهاستفاده ازفناوری

پژوهش  و تحقیق به توجه -بالادستی اسناد و سندهایمدنظر قراردادن 

 پژوهشی تحقیقات بین فاصله کاهش -تربیتی ورزش زمینه در

 تربیتی ورزش زمینه در موجود هایباواقعیت

های توسعه سرمایه

 اطلاعاتی

منظر یادگیری 

 و رشد

یادگیری  -چابکی در پاسخگویی به تغییرات -بودن سازمانیادگیرنده

 -تربیتی ورزش توسعه برای نوآوری و خلاقیت از استقبال -مداوم 

 فرایند به توجه -توانمندسازی برای معلمان های دوره برگزاری

 -تربیتی ورزش توسعه برای تخصصی هایکمیته ایجاد -استعدادیابی

 -بهسازی سازمانی  -هاتناسب محتوای آموزشی با اهداف برنامه

 آموزش به معلمان

های توسعه سرمایه

 سازمانی

 -ی معلمانرشد دانشمدنظر قراردادن  -بدنی معلمان تاکید بر سواد

ی شناخت دانش مدنظر قرار دادن -حرکتی معلمان دانشمدنظر قراردادن 

 مهارتتأکید بر  -مدنظر قراردادن دانش سبک زندگی معلمان -معلمان

 ارتباطات مؤثر معلمان تأکید بر مهارت -ی معلماناجتماع یها

رت توسعه دانش و مها

 معلمان

ی حضور بخش خصوصی اجازه -تامین منابع مالی از طریق منابع دولتی

بودجه ثابت از محل اعتبارات اختصاص  -ی حامیان مالیبدون مداخله

 کردن پیدا -اسپانسرینگ و درآمدزایی نوین های روش به توجه -دولت

 یهابخش یمال مشارکت -تعدد منابع مالی -مناسب هدف بازارهای

 یتیترب یها ورزش بحث در هیریخ و المنفعه عام

درآمدزایی و تنوع 

 بخشی به منابع مالی

 منظر مالی
 منابع اعتبار صیتخص -های اضافیکاهش هزینه -تأمین بودجه کافی

 اهداف با متناسب یمال

هزینه کرد مؤثر در 

 چارچوب اهداف

 در گذاری سرمایه بالای ریسک کاهش -تضمین پایداری منابع مالی

 -دلال و باندبازی و رانت با مبارزه مانند فساد کاهش -تربیتی ورزش

 نفعانیذ یبرا ینیآفر ارزش

خلق ارزش برای  

 ذینفعان
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 ستفادها -کارکنانرایط کاری تضمین ش -مهیاسازی شرایط کاری مناسب

 با متناسب یرداختپ -مناسب مزایای و حقوق -مالی های مشوق از

 عملکرد

 کارکنانجبران خدمات 

منظر رضایت 

 کارکنان

و  شغل تناسب -انطباق اهداف شخصی کارکنان با اهداف سازمان

 یتیترب ورزش یهایگذار هدفمشارکت کارکنان در  -شاغل
 همراستایی اقدامات

 -سازمان در افراد نقش دانستن مهم -ی کارکنانقدردانی از دستاوردها

ارتقاء عدالت سازمانی  -شغلیارائه فرصت ارتقاء  -نیاز سنجی کارکنان

 در زمینه ورزش تربیتی

 و مهم شمردن قدردانی

 کارکنان

مدنظر قرار  -های ورزش تربیتیتوجه به بعد روابط عمومی در برنامه

 ورزش در یاجتماع یهارسانه روابط بهبود -ایرسانه دادن روابط

 یتیترب یهاورزش در الملل نیب ارتباطات کردن لیتسه -یتیترب

 رهبری ارتباطات

منظر محیط و 

جامعه 

 )ارتباطات(

 مردم عموم بین در اعتماد ایجاد -نفعان های ذیپیونددهنده بین خواسته

 بلند های برنامه تدوین در جامعه افراد دادن مشارکت -هدف جامعه و

 یجامعه تیحما کسب -هدف جامعه افراد از کردن نظرخواهی -مدت

 ورزش در منافع وندیپ و یساز شبکه -یتیترب ورزش توسعه در یمحل

 یتیترب

 ورزش یساز اجتماع

 تربیتی

مدیریت ورزش تربیتی بر مبنای های استراتژیک درونی و اهداف استراتژیک ، الگوی قابلیت1در شکل شماره 

 ارائه شده است. کارت امتیازی متوازن 
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 بر مبنای کارت امتیازی متوازنها و اهداف استراتژیک مدیریت ورزش تربیتی قابلیت -1شکل 

 

ها و اهداف استراتژیک مدیریت ورزشی تربیتی )شایان ذکر است مبنای ترسیم قابلیت 1بر مبنای شکل شماره 

ها در داخل منظرهای کارت امتیازی متوازن بوده است و بر مبنای قرابت معنایی و مفهومی قابلیتدر وهله اول 

ها مجدداً به مبانی کارت امتیازی متوازن حوه چیدمان منظرها و اولویت آنمنظرها اضافه شده است. سپس در ن

های ها از پیکانرجوع گردید. و در ادامه برای نمایه کردن روابط بین منظرها محقق ابتدا با بررسی متن مصاحبه

پس از آن شکل ها استفاده کرد. یک جهته و دو جهته که به ترتیب نمایانگر اثرگذاری و ارتباط است بین قابلیت

ها، تجدید کننده در تحقیق قرار گرفت و با نظرخواهی از آننظران مشارکتتن از صاحب 5ارائه شده در اختیار 

 -های فرهنگینظر در برخی روابط و اصلاح برخی مسیرها سرانجام شکل مورد نظر ارائه گردید(. توسعه فعالیت

لات مطلوب بین ذینفعان، پروش و تربیت معلمان شایسته، ارائه خدمات و اجتماعی، مدیریت کارآمد، تعام

های مندی مخاطبان، توسعه سرمایهپشتیبانی مطلوب، عدالت محور نمودن ورزش تربیتی، افزایش رضایت

های سازمانی، توسعه دانش و مهارت معلمان، درآمدزایی و تنوع بخشی به منابع مالی، اطلاعاتی، توسعه سرمایه
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زینه کرد مؤثر در چارچوب اهداف، خلق ارزش برای ذینفعان، جبران خدمات کارکنان، همراستایی اقدامات، ه

اهداف استراتژیک مدیریت  تربیتی ورزش یساز اجتماع، رهبری ارتباطات و کارکنان و مهم شمردن قدردانی

ر یادگیری و رشد و در بالاترین ورزش تربیتی بر مبنای کارت امتیازی متوازن هستند که در پایین رده آن منظ

گیری و ارتقاء سایر منظرهای ساز شکلآن منظر مالی قرار دارد. به این معنی که منظر یادگیری و رشد زمینه

 بالاتر از خود خواهد بود.  

 گیریبحث و نتیجه

امتیازی متوازن ها و اهداف استراتژیک مدیریت ورزش تربیتی بر مبنای کارت براساس نتایج تحقیق قابلیت

مقولۀ اصلی شامل  6مقوله فرعی است که برپایۀ قرابت مفهومی و معنایی این مقولات در نهایت در  18شامل 

بندی شدند. منظر مالی، مشتری، محیط و جامعه، فرایندهای درونی رضایت کارکنان و یادگیری و رشد دسته

سازی توسعه تی بر مبنای کارت امتیازی متوازن فراهمهای تحقیق اولین گام در مدیریت ورزش تربیمطابق یافته

های سازمانی و های اطلاعاتی، توسعه سرمایهمنظرهای یادگیری و رشد است که خود شامل توسعه سرمایه

در ورزش تربیتی است  متوازن ارزیابی نظام برپایی برای توسعه دانش و مهارت معلمان بود. این منظر زیربنایی

های استراتژیک درونی این منظره، (. همچنین قابلیت24دارد ) تمرکز سازمان در توسعه و که بیشتر بر رشد

پوشاند. این یافته تاحدودی با نتایج مطالعه حمیدی ی عمل میاهداف استراتژیک منظرهای پس از خود را جامه

به توسعه نظام آموزش  آموزیمبنی بر اینکه در ارائه نقش راهبردی فدراسیون ورزش دانش (2018) و همکاران

و توانمندسازی علمی و عملی و توسعه و گسترش ارتباطات درونی و برونی سازمانی اشاره داشتند همخوان 

 مستلزم جدید در هر نهادی هایاستراتژی سازیتوان این مسئله باشد که پیاده(. دلیل این همخوانی می13است )

زش تربیتی نیز از این قاعده کلی مستثنی نباشد. در واقع رسد وراست و به نظر می وسیع مقیاس در تحول

دهد که زمینه یادگیری و های اجرایی زمانی رخ میهای کلان و سطح بالا به عملیاتاتصال نهایی استراتژی

 شود، می عنوان رشد و یادگیری منظر در که رشد برای ورزش تربیتی فراهم شده باشد. به عبارتی دیگر اهدافی

 افزایش شک است. بنابراین بدون دیگر بعد پنج در نهایی اهداف به دستیابی برای لازم ساختار زیر کننده فراهم

 . باشدنمی پذیرامکان توجه به منظرهای یادگیری و رشد بدون ورزش تربیتی، در وریبهره

متوازن، منظر  تیازیام کارت مبنای بر تربیتی ورزش مدیریت راهبردی اهداف و هادر گام بعدی الگوی قابلیت

رضایت کارکنان قرار داد که خود حلقه واسطه بین منظر یادگیری و رشد و منظر فرایندهای داخلی است. این 

گری در فراگرد ارزیابی کارت امتیازی متوازن برای منظر نامبرده به این معنی است که طبقه ماقبل این واسطه

به عبارتی دیگر تحولات منظر رضایت کارکنان تابعی از تغییرات  باشد.می گیری آنساز اصلی شکلمنظر زمینه

 یبزرگ معضلات از یکباشد. ییادگیری و رشد است و خود منظر رضایت کارکنان علت فرایندهای داخلی می

 شوندیم گرفته کار به ییهابخش در افراد که است نیا است مواجه آن با ی در این منظرتیتربورزش  بحث که

 بخش الان کیاستراتژ نظر از که یبزرگ یهاآفت از یکدر واقع ی .ندارند زمینه آن در را لازم تخصص که
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 کی ورزش به نگاه اگر. در صورتی که است شاغل و شغل نیب تناسب عدم بحث است مواجه آن با یتیترب

 وشان باید بکار گرفته شوند های مرتبط با تخصصانبرای حوزه متخصص افراد قاعدتاً باشد یتخصص نگاه

 سطح که نیا شانس شوند گرفته کار به خود یتخصص یها گاهیجا در متخصص افراد چقدر هر رودانتظار می

 . بود خواهد شتریب اریبس کند دایپ شیافزا هستند تیفعال مشغول حوزه آن در که یافراد تیرضا

 هایفعالیت به داخلی عملیات داخلی قرار دارد. دیدگاهدر سطح بعدی پس از رضایت کارکنان منظر فرایندهای 

مشتری، محیط و جامعه و در نهایت منظرهای  تقاضای رفع در مطلوب عملکرد به یافتن دست برای عملیاتی

در این  که (؛25)هستند  آتی و فعلی نیازهای حفظ در ارزش زنجیره هایفعالیت ها،فعالیت این. پردازدمی مالی

-پرورش و تربیت معلمان شایسته، تعاملات مطلوب بین ذینفعان، مدیریت کارآمد و توسعه فعالیت تحقیق شامل

( مبنی بر اینکه در 2020باشند. این یافته با نتایج مطالعات رمضانی و همکاران )های فرهنگی و اجتماعی می

آگاهانه  ریزیبرنامه و مدیریت تبه قابلی فرهنگیان دانشگاه در تربیتی رویکرد با ورزش توسعه راهکارهای ارائه

( که در شناسایی راهکارهای توسعه مشارکت فرابخشی در ورزش 17، 2020اشاره داشتند، قاسمی و همکاران )

(. به اعتقاد کاپلان و نورتون 17-16سازی را مطرح کرده بودند همخوان است )آموزی قابلیت فرهنگدانش

 آنها در یافتن برتری با که کنند مشخص را فرایندهایی بایستمی هانداخلی، سازما فرایندهای منظر ( در2004)

 از هریک دهند. لازم به ذکر است تحقق ادامه خود و نهایتاً ذینفعان مشتریان برای آفرینی ارزش به بتوانند

 عملیاتی فرایندهای از یکسری انجام نیازمند شود،می تعیین محیط و جامعه، مشتری و مالی منظر در که اهدافی

 مناسبی معیارهای و گشته تعیین داخلی فرایندهای منظر در باید فرایندها این. است اثربخش و کارا صورت به

های سایر منظرها قرار دارد. های این منظر حدفاصل بین قابلیتداد. قابلیت توسعه هاآن پیشرفت کنترل برای نیز

های منظرهای یادگیری و رشد و رضایت کند که قابلیتبه عبارتی دیگر به عنوان یک حلقه واسطه عمل می

 (. 26دهد )کارکنان را به منظرهای بالاتر از خود که همانا محیط، مشتری و مالی است انتقال می

سازی شود زمینه توسعه های تحقیق درصورتیکه فرایندهای داخلی در مدیریت ورزش تربیتی پیادهمطابق با یافته

آیید. اهداف استراتژیک این منظر شامل شود فراهم میاً به آن منظر ارتباطات نیز گفته میمحیط و جامعه که گاه

 بخش در دیبا ماکنندگان در تحقیق سازی ورزش تربیتی و رهبری ارتباطات است. به اعتقاد مشارکتاجتماع

 در. زا برون ارتباطات بحث یکی و زادرون ارتباطات بحث یکی میباش داشته یارتباط سطح تا دو حتما یتیترب

 هستند تیفعال به مشغول حوزه نیا در که ییهانفعیذ و یداخل یندهایفرآ با متناسب دیبا زادرون ارتباطات

 صیتخص یمال منابع نیب تناسب و شاغل و شغل نیب تناسبشود. در این راستا  جادیا یحداقل تیرضا کی

 زابرون ارتباطات بحث در و باشد ثرؤم اریبس تواندیم بودن محور ندیفرا و شده نییتع شیپ از یهابرنامه با افتهی

 تناسبدر نهایت  و کلان یهافرهنگ با هاآموزش نیب تناسب ی،قلمرو یازشناسین ،میاقل یازشناسین جامعه با

 آن ینوع به و است اثرگذار ارتباطات بحث در شودیم داده که ییهاآموزش با مخاطبان اقیاشت و ازین نیب
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 تاًینها و کند استفاده رامونیپ طیمح یهافرصت و هاتیظرف از تواندیم که است یستمیس برون ارتباطات

 . باشند موثر یآموزش بخش سرنوشت در بتوانند آنها تا کند ییشناسا رایی روندها

متوازن منظر ها و اهداف استراتژیک مدیریت ورزش تربیتی بر مبنای کارت امتیازی در گام بعدی الگوی قابلیت

محور نمودن ورزش مندی مخاطبان، عدالتمشتری قرار دارد که خود از سه هدف استراتژیک افزایش رضایت

دیدگاه مشتری به معیارهای موردنیاز برای رضایت تربیتی و ارائه خدمات و پشتیبانی مطلوب تشکیل شده است. 

(. این یافته تاحدودی 24)کند ن اهداف اجرا میرا در کسب آهای سازمانی عملکرد وپردازد مشتریان هدف می

افراد را  روانی و تربیتی جسمی، نیازهای به توجه ( به دلیل اینکه2020با نتایج مطالعه رمضانی و همکاران )

 (. 18شناسایی کرده بودند همخوان است )

های مالی، هزینه کرد فعالیتهای درآمدزایی و تنوع بخش به سرانجام منظر مالی و اهداف استراتژیک آن به نام

مؤثر در چارچوب اهداف و خلق ارزش برای ذینفعان در بالاترین سطح  مدیریت ورزش تربیتی بر مبنای 

شود که مرتبط با سودآوری دیدگاه مالی شامل معیارهای عملکرد اقتصادی میکارت امتیازی متوازن قرار دارد. 

 این انتفاعی کههایسازمان در ویژه به. است متوازن ارزیابی امنظ اجزای ترینمهم (. این معیار از27) است

لازم به ذکر  شده است، تعیین قبلی منظر پنج در که اهدافی باشند آمیزموفقیت اجرای توانند نمایانگرمی معیارها

فعالیت خدمات و هر  تحویلزمان کاهش و کیفیتارتقای مشتریان،بهبودرضایتمندیبرایکهتلاشیاست تمام

 .داشت نخواهند ارزشی هیچ نشوند، ختم ملموس مالی نتایج به اگر شود؛می دیگری که در ورزش تربیتی انجام

ای هم سطح توان منظر مالی ورزش تربیتی را به اندازه منظر مالی ورزش قهرمانی و حرفههر چند که نمی

مبنی بر اینکه به افزایش مشارکت بخش ( 2019دانست. این یافته با نتایج مطالعات کشاورز و همکاران )

مالی را ارائه کرده بودند  مسائل و هاهزینه به ( که توجه2020خصوصی اشاره داشتند، رمضانی و همکاران )

 (.18، 16همخوان است )

شود در مدیریت ورزش تربیتی تنها بر اندرکاران و متولیان مربوطه پیشنهاد میمطابق با نتایج تحقیق به دست

تی از عملکرد توجه ننمایند و در جهت خلق ارزش برای ذینفعان همواره به اهداف استراتژیک منظرهای قسم

رشد و یادگیری، رضایت کارکنان، فرایندهای درونی، محیط و جامعه و مشتری توجه نمایند. در صورتی که 

تر باشد ربیتی در آینده مشخصرود تحولات ورزش تسازی و اجراء گردد این انتظار میاین مهم به درستی پیاده

و در جهت رویارویی با آن متولیان و ذینفعان مربوطه هدفمندتر و ساختارمندتر عمل کنند. لازم به ذکر است 

نظران در این تحقیق منظرهای کارت امتیازی متوازن پیرامون مدیریت ورزش تربیتی صرفاً از دیدگاه صاحب

ن مهم قابلیت تعمیم نتایج آن را به دیگران و سایر افراد وابسته در مدیریت ورزشی احصاء گردیده است که ای

ها را از منظر گردد در آینده این قابلیتگران پیشنهاد میکند. بر این مبنا به پژوهشاین حوزه محدود می

روی پیشها و اهداف استراتژیک آینده ریزی درسی نیز بررسی کرده و با استفاده از قابلیتنظران برنامهصاحب

 ورزش تربیتی را در ایران ترسیم نمایند. 
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