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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the role of mediator of competitive 

advantage and organizational reputation in the causal relationship between 

social responsibility and Team performance of Persepolis Club. The research 

method is descriptive-survey in terms of purpose and applied with a structural 

equation approach.The statistical population included all Persepolis fans and the 

sample size according to Morgan table was 384 people (randomly).The Ressler's 

Club Reputation Questionnaire (2010), Hosseini's Competitive Advantage (2011), 

Galbrith Social Responsibility (2010), Glenn Team Performance (2003), Hosseini 

(2016), Cooper and Satter (2011) were used. Descriptive and inferential statistics 

with SEM approach were used to analyze the data; The results were analyzed 

using SPSS22 and Smart PLS3 software. It was found that social responsibility has 

a positive and significant effect on team performance, competitive advantage 

and organizational reputation. The direct and significant effect of reputation on 

team performance and the mediating role of reputation was minor confirmed. 

However, the effect of competitive advantage on team performance and the 

mediating role of competitive advantage was not confirmed. It is suggested that 

Persepolis, by performing social responsibilities in economic, ethical, legal and 

humanitarian dimensions, promote the reputation, competitive advantage and 

team performance of the club. 
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 :رجاعا

 یانجینقش م نییتع .سعید پور، آقایی

در  یو شهرت سازمان یرقابت تیمز

و  یاجتماع تیمسئول یعلّ ۀرابط

. سیباشگاه پرسپول یمیعملکرد ت

پژوهش در مدیریت ورزشی و رفتار 

 161-119(: 21)11: 1011، حرکتی

 

 چکیده

 تیئولمس یعلّ ۀدر رابط یو شهرت سازمان یرقابت تیمز یانجینقش م نییهدف پژوهش حاضر تع

با هدف  یشیماپی – یفیپژوهش توص یشناسبود. روش سیپرسپول یمیو عملکرد ت یاجتماع

و  سیهواداران پرسپول یۀشامل کل یآمار ۀ. جامعباشدیم یمعادلات ساختار کردیو رو یکاربرد

شهرت  های ( بود. از پرسشنامهینفر )به روش تصادف 910جدول مورگان  اسحجم نمونه بر اس

(، 2111) ثیگالبر یاجتماع تی(، مسئول1931) ینیحس رقابتی تی(، مز2111باشگاه رسلر )

و  ی( استفاده شد. جهت بررس2111(، کوپر و ساتر )193۱) ینی(، حس2119گلن ) یمیعملکرد ت

 د؛یاده گرداستف یمعادلات ساختار سازی مدل کردیبا رو یستنباطو ا یفتوصی آمار از ها داده لیتحل

 تیمسئول دیانجام شد. مشخص گرد Smart PLS 3و  SPSS 22 افزارهای با نرم زین جینتا لیتحل

 لاوه،ع مثبت ومعنادار دارد. به ریتأث یو شهرت سازمان یرقابت تیمز ،یمیبر عملکرد ت یاجتماع

شد.  دییتأ یشهرت به صورت جزئ یانجیو نقش م یمیت عملکردومعنادار شهرت بر  ممستقی اثر

 شنهادی. پدینگرد دییتا یرقابت تیمز یانجیو نقش م یمیبر عملکرد ت یرقابت تیمز ریحال، تأث نیبا ا

و  یقانون ،یاخلاق ،یدر ابعاد اقتصاد یاجتماع های تیبا انجام مسئول سیباشگاه پرسپول شود یم

 باشگاه شود. یمیو عملکرد ت یرقابت تیمز شهرت،بشردوستانه، موجب ارتقاء 

 .ایران ،کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی وعلوم ورزشی، دانشگاه خوارزمی، تهران .1

 .رانین، اتهرا ،یدانشگاه خوارزم ،یوعلوم ورزش یبدن تیدانشکده ترب ،و رفتار حرکتی یورزش تیریمد دانشیار گروه .2

 

 مقاله پژوهشی
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 مقدمه
 تمسابقا یتماشا و میکنند دخو غتافر تقااو فصررا  یبیشتر نماز دممر د،موجوی هاسسترا تعلّ به کنونی ینیادر د

ی دارانیا دسر اسر درشی که ورزی شتههاربین  در(. 1میباشد ) غتافر تقااو در بمحبو یفعالیتها از شی یکیورز

 ،یدآمی رشی به شماورزشتۀ ر و کتترین فعالیترپرمشا وترین ارپرطرفداز  ل،فوتبا ورزشید دبیتر ،ستامنظم  تمسابقا

 لفوتبا ما نیز رکشودر ند. ادهکربمحسو دخو یلّ م ورزشیف رد در را آن نجهاه رپنج قای هارکشو ازی رنجا که بسیاآتا 

را به خود  انتماشاگر و رانشکاورز ادشتهها بیشترین تعدرمقایسه با تمامی  در و ستا ورزشترین ارپرطرفدو  یجترینرا

ایر س(. در چنین صنعت پردرآمد و رشتۀ پرهواداری چون فوتبال، بهبود عملکرد ورزشی بیش از 2اختصاص داده است )

به طوری که  د؛میشو یابیارز و سیربر مختلفی یشاخصها و افهدا سساابریابد و ها اهمیت میصنایع و رشته

 یتبههار و نتایج شامل شیورز دعملکر .دسیکرربر شیورزغیر  و شیورز دعملکر سساابر انمیتو را شیورز یهاهباشگا

پیش از  افهدا به توجه با یجنتاین ا و یدآمی چشم به هاهباشگا یابیارز یشاخصها یگرد ازبیش  که دمیشو هاهباشگا

 هاهباشگا در شیورزغیر دعملکر. گیردمی ارقر سیربر تحت دموجو تمکاناا و شتههادا سساابر و هاهباشگا هتعیین شد

البته به گفتۀ بیل (. 9ست )ا رداربرخو هاهباشگا یابیارز در دییاز همیتا از که میشوند مالیی شاخصها شامل بیشتر نیز

 ملا(. عو0تواند سنجیده شود )ها هم میها علاوه بر نتایج و امتیازات تیم، با رفتار تیم( عملکرد تیم2119و همکاران )

 یتقسیمبند سه قالبرا در  ملاعو ینا تمامی انمیتو که ؛ به طوریدنارمیگذ ثرا هباشگا دعملکر بر که نددار دجوو مختلفی

توان گفت هر فعالیتی که توسط سه گروه می بنابراین، (.6و ۱) داد ارقر نیکنازباو  فنی درکا ه،باشگا مدیریت ،شامل کلی

تواند معرف عملکرد تیم یا باشگاه باشد و در پژوهش حاضر نیز مدنظر مدیریت، کادر فنی و بازیکنان انجام شود، می

به دست آمده در نظرگرفت. از  جینتابا  اًتوان صرفیمو  درباره مفهوم عملکرد وجود دارد یمختلف یهادگاهیدباشد. می

عوامل متعددی وجود دارند که بر (. بنابراین، ۷)شخص اشاره دارد  کی یهاتیموفق ۀعملکرد به سابق ،ی نیزلحاظ فرد

شوند از این های ورزشی هم که نوعی سازمان محسوب میها توجه شود. باشگاهها اثرگذارند و باید بدانعملکرد سازمان

باشد یکی از عوامل مرتبط با عملکرد تیمی می1های مختلف مسئولیت اجتماعی شرکتامر جدا نیستند. بر اساس پژوهش

(1.) 

های دیگر متفاوت است، زیرا این صنعت (، مسئولیت اجتماعی در صنعت ورزش از حوزه2113به گفتۀ والکر و کنت )

مدل مسئولیت  شک ونبد(. 3کند )ها در حوزۀ تجارت متمایز میسازمان های خاصی دارد که آن را از دیگرویژگی

 و یاخلاق ،یقانون ،یاقتصاد بعدچهار که  نقل قول شده است.مدل  نیتراستفاده(، به عنوان پر13۷3کارول )اجتماعی 

 تیمسئول ابعاد در هرم ۀو اساس که شالوده هم هیبه عنوان پا یاقتصاد تیمسئولشود. را شامل می( یدوست)نوع انهبشردوست

 داریپا یرقابت تیمنبع مز کیبه عنوان  رایبعد است ز نیکارول مهمتر ۀدیشود. به عقیم فیشرکت است توص یاجتماع

 ۀدر درج یقانون تیئولسم(. 11)رفاه و سود است  جادیکه متمرکز بر ا یاجتماع تیاز مسئول کیانداز استراتژاست و چشم

                                                           
1 Corporate Social Responsibility (CSR) 
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 نییعو مقررات ت نیقوان از یرویاصل است که هر کسب وکار مستلزم پ نیاۀ قرار دارد و نشان دهند یاز بعد قبل یمترک

 یهاکار، استاندارد تو سلام یمنیها، قانون اهیچون نظارت و کنترل رو ینیاز قوان یرویپ و صلاح همگان است یشده برا

 یبه عنوان انتظارات اجتماع یاخلاق یهاتیمسئول (.11) رندیگیم جا نیقوان نیا ۀزمر در ستیز طیحفظ مح ی واجبار

همچون صداقت، انصاف و  یطور مثال اصولشود. بهیم فیتوص یقانون یازمندیاز ن شیب و کارها بکسافراد جامعه از 

تقبل  یبرا میتصم گردد ویاست که خالصانه به صورت داوطلبانه انجام م ییهانقش زیدوستانه نبشر تیمسئول احترام.

 گرید ریباشد؛ تعبیقانون نم ازمندیاست کـه ن یاجتماع یهامشارکت در نقش یها براشرکت لیتما لیدل کردن آن، به

یک نوع  CSR(، بیان کردند که 2116مک ویلیامز و همکاران )(. 12) خوب بودن است دعنوان شهرونبه کارول از آن 

 (. 19توان آن را به شکلی ساخت و برای حفظ شهرت درنظر گرفت )گذاری استراتژیک است که میسرمایه

 حاصلکه  نستدا غیرمستقیمیو  مستقیم تطلاعات، اتجربیا از نمشتریا تکانتیجۀ ادرا انمیتو را نمازسا شهرت

اطمینان (، معتقدند شهرت یک شاخص اعتبار، اعتماد، قابلیت 2111مایلز و کوین )(. 10ست )ا سازمان قبلی یفعالیتها

 کنند،یکنند، از تبلیغات مناسب استفاده مهایی که محصولات با کیفیت بالا را تولید میو مسئولیت سازمان است. سازمان

هرت ش توانندیم دهند،یعلاقمندند و تعهدات خود را نسبت به سهامداران انجام م یطیمح ستیو ز یاجتماع تیبه مسئول

یرد گهای ناملموس است که در آن بازاریابی و عملکرد مالی مورد توجه قرار میچرا که یکی از دارایی کنند. جادیا یخوب

 تبهر همینزدیا المللی،بین سطح و درست ا رنمد معۀجا بربسیار مؤثر  یهاهپدید نیز که از ورزشدر صنعت (. 16و 1۱)

 کسب و دآوریسو ضامن هشد پذیرفته صلا یک انعنو به بتیقار مزیت حفظ ،ستدارا مختلف هعمد صنایع بین در را

 عینو را عیجتماا مسئولیت هاسازمان بتی،قار تشد به یفضا ینا ؛ که درستا ورزشی یشرکتها و هانمازسا وتثر

(. 1۷د )گیرونیفز زاربا در نسهمشا و دشو ودهفزا شهرت و اعتبارشان بر دشومی موجب که بینندمی ریتجا یتژاسترا

کند تا نوعی مزیت رقابتی کمک می کند، بلکهها را از رقبای خود متمایز میسازمان CSRبنابراین، نه تنها استفاده مؤثر از 

 (.21و  13، 11نسبت به رقبای خود به دست آورند )

 واسطۀبه  ندابتو نمازسا کهرتیصودر .دمیشو منجر نمازسا بهتر دعملکر به که ستا دارینبالهد یندآفرمزیت رقابتی 

 قعوا در ،باشد قبار از برتر ارههمو و دهبو شمندارز نمشتریا ایبر کهکند  خلق اریپاید بتیقار مزیتد، خوی هایستگیشا

 حل در باید CSR(. بنابراین، 21ست )آورده ا نمغاار به را یقابتپذیرر و شتهاگذ یجا بر دخو از شایسته دیعملکر

 در ورزشی یهاتهیأ و هاهباشگا دنکر نمنداتو جهت در تمندرقد اریبزا انعنوبه  و یابد دنمو جامعه عیجتماا تمعضلا

که  ستا بییازاربا اربزا جعبه از یکلید لفۀمؤ یکمختلف  تتحقیقا نتایج با مطابق ایرز د،گیرارقر مدنظر عجتماا سطح

 منجرهمچنین، (. 22) کندمی کمک شمندارز افهدا تحقق به نماز نهما و بخشدمی دبهبو را نمازسا شهرت و دعملکر

 ،گفت انمیتو کلیرطو به (.20خواهد شد ) یتوان رقابت و( 29افزایش عملکرد مالی، رضایت بازیکنان و هواداران )به 

 دخو به بد چهو  بخو چه اثر ینو ا ستا ارثیرگذتأ جامعه بر نشادعملکر ،نمایند عمل نحوی که هر به شیورز یتیمها

 ذاریرگثیمی تأعملکرد ت تواند بریم یاجتماع یهایتمسئولاقداماتی همچون  که انجامبه طوری  .دمیشو منعکس تیمها
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 طتباار دعملکرو  جتماعیا مسئولیت دبعاا بین هشیوپژ( در 2119) رانهمکازاده و لسور راستا، یندر هم(. 2۱) باشد

دهد عملکرد شرکت را افزایش می ،CSRهای اشاره کردند که فعالیت تحقیقات دیگری. (26ند )آوردبه دست  داریمعنا

جو  بر جتماعیا مسئولیتداد،  ننشا للیباوا نیکنا( که در میان باز193۱(. نتایج پژوهش محمدی و همکاران )21و 2۷)

 جتماعیا مسئولیت غیرمستقیمو اثر  خلاقیا جو مستقیم اثر مادارد؛ ا دارمعنا و مستقیم تأثیر هشد د ادراکعملکر و خلاقیا

که در پژوهش محمدی، ست. آن ا مناسب دعملکر، تیم یک موفقیت زمۀلابنابراین،  .دنبو دارمعنی هشدادراک  دعملکر بر

(. یکی از مسائل مهم در بحث 2۱شد ) شناخته د تیمیعملکر بر ارثرگذا ملاعو از یکی انبه عنو جتماعیا مسئولیت

 یهاتی(، اشاره کرد که فعال211۱) وروین(. 23ود؟ )شاین است که آیا منجر به بهبود رقابت می ،مسئولیت اجتماعی شرکت

CSR معنادار  ریثأتکه به طوری. (91) کنندیم جادیا یرقابت یاستراتژ ینوعCSR بر  یرقابت تیمزی و بر عملکرد مال

نیز، ( 1930خانی و همکاران )امیرقاسم .(91) شد دأیی( ت1930) یو شهنواز یربازاریپ یمایتوسط بحرپ یشعب بانک مل

(، 2110نتایج تحقیق گالاردو و اسناچر ) (.92را بر مزیت رقابتی شرکت بررسی و تأیید کردند ) CSRهای تأثیر فعالیت

(. مسئولیت اجتماعی شرکت، به 99ها دارد )نقش مهمی در عملکرد و موفقیت رقابتی سازمان CSRدهد که نشان می

(. پورات و 21و 13شود )ار برای افزایش عملکرد مالی در نظر گرفته میعنوان یک منبع مزیت رقابتی و به عنوان یک ابز

(. 90(، هم در زمینۀ ورزشی تأثیر مثبت مزیت رقابتی بر عملکرد محصولات ورزشی آدیداس را تأیید کردند )193۱دایمی )

ی ان، مزیت رقابتی پایههای بزرگ است. بنابرای(، عملکرد برتر هدف نهایی و مورد نیاز سازمان2111طبق نظر پائول )

های مسئولیت اجتماعی جامعه را گیریهایی که مزایای اندازه(. یکی دیگر از روش9۱برای دستیابی به این عملکرد است )

های بازیخوشنامی  بر تحقیقی کهدر (، 2111) رانهمکاو  لکروا(. 96گیرد، از طریق ارزش شهرت مثبت است )در نظر می

های المپیک و نحوه خرید هواداران تأثیر مثبت دارد دادند، دریافتند مسئولیت اجتماعی بر خوشنامی بازیالمپیک انجام 

(، تحقیقی با عنوان بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی باشگاه بر 193۱همچنین بخشنده، جلالی فراهانی و سجادی )(. 9۷)

م دادند و گزارش کردند که تمام ابعاد مسئولیت اجتماعی منتخب لیگ برتر فوتبال ایران انجا هایخوشنامی )شهرت( تیم

ای ه)اقتصادی، قانونی، اخلاقی و بشر دوستانه( بر خوشنامی تأثیر مثبت دارد؛ به عبارت دیگر، با افزایش هریک از شاخص

 انیرا در م تحقیق نیا زی(، ن1930) یغفران(. 91یابد)مسئولیت اجتماعی باشگاه، خوشنامی )شهرت( باشگاه افزایش می

(. در تحقیق سجادی 93) )شهرت( را مثبت گزارش کرد یو خوشنام CSR نیانجام داد و ارتباط ب یبدنساز یهاباشگاه

(، نیز که با عنوان تأثیر مسئولیت اجتماعی بر شهرت باشگاه بر روی طرفداران تیم فوتبال لیگ برتر ایران 2116و جاوران )

پولانسکی و  (. البته پژوهش01انجام گرفت، مشخص شد که مسئولیت اجتماعی اثر قابل توجهی بر شهرت باشگاه دارد )

گذارند ها اثر میبر شهرت سازمان CSRهای (. با توجه به اینکه فعالیت01کند )ارتباط حمایت نمی( از این 2111وود )

 ها نیز تأثیر دارد؟ چرا که بررسی تأثیر میانجیمهم است تحقیق کنیم در مورد اینکه آیا شهرت سازمانی بر عملکرد تیم

ذارد، گن مسئولیت اجتماعی بر عملکرد سازمان تأثیر میتواند به درک ما از مکانیزمی که از طریق آشهرت سازمانی می

 گذاردها بر عملکرد آن تأثیر می(. تعدادی از مطالعات تجربی وجود دارد که از دیدگاهی که شهرت سازمان02کمک کند )
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ای را زمینهدهد که رهبری اخلاقی قوی نشان می (،2110(. نتایج تحقیق ژو و همکاران )00و  09، 02کنند )پشتیبانی می

های اجتماعی شرکت یک شهرت مثبت در بین ذینفعان ایجاد کند، که در نهایت باعث کند که در آن مسئولیتفراهم می

(، دریافتند که شهرت سازمانی یک منبع ناملموس مهم 2111(. سوروکا و همکاران )0۱شود )افزایش عملکرد سازمان می

ی نیز کند، بر عملکرد مالست و از آنجایی که نوعی مزیت رقابتی ایجاد میاست که در نتیجه مسئولیت عملکرد شرکت ا

را با نقش  یبر عملکرد سازمان یاجتماع تیمسئول ری( در پژوهش خود تأث193۷) انیو زردشت یداراب(. 06گذارد )تأثیر می

 میمثبت و مستق یاز اثرگذار جی. نتادندیسنج رانیکارکنان ادارات ورزش و جوانان غرب ا انیرا در م یخوشنام یانجیم

 میرمستقیغ ریو تأث یبر عملکرد سازمان یخوشنام ،یبر خوشنام یاجتماع تیمسئول ،یبر عملکرد سازمان یاجتماع تیمسئول

 .(0۷) کردند تیدر پژوهش حما یخوشنام یانجیبا نقش م یبر عملکرد سازمان یاجتماع تیو معنادار مسئول

در  یاریتوسط پژوهشگران بس تواندیم CSRهمچون  یموجود نشان داد مبحث گسترده و مهم اتادبی ها ومرور پژوهش

دهد. البته در  را ارائه یمتفاوت جیهمچون عملکرد، نتا یمختلف یرهایبر متغ رشیو تأث ردیقرار گ یعلوم مختلف مورد بررس

نشد. به  افتیرا بسنجد،  یمیبر عملکرد ت یاجتماع تیمسئول قشکه ن یورزش و رشته پرطرفدار فوتبال پژوهش طهیح

ان فراو تیبرخلاف اهم یمیدر نظر گرفته شده و به عملکرد ت یگرید یرهایبا متغ CSR هاکه در اغلب پژوهش یطور

رفته در نظر گ یمیبه عنوان عملکرد ت هامیت جیو نتا ازاتیامت ز،یانجام شده ن قاتیدر اندک تحق .نشده است یآن توجه

 ت. چرااس شدهگرفته  دهیباشگاه هستند، ناد کی هایهیسرما نمهمتری کهمحبوبشان  میت شده و ادراک هواداران از عملکرد

را مثبت  شانمیعملکرد ت یمختلف لیهواداران به دلا م،یت ازاتیارتقاء امت ایمطلوب و  ۀجیکن است با وجود کسب نتمم که

همچنین مشخص گردید در بیشتر تحقیقات انجام شده، متغیرهای شهرت سازمانی و مزیت رقابتی در نقش  نکنند.ی ابیارز

م اند. البته در برخی از مطالعات که نقش میانجی را همتغیر وابسته )ملاک( با مسئولیت اجتماعی مورد بررسی قرار گرفته

 مسئولیت اجتماعی و عملکرد تیمی بوده است. البته اخیراً نیز اند، متغیرهای مستقل و وابستۀ آنها متفاوت و غیر ازداشته

و  ۱1، 03، 01هایی انجام شده که هر دو متغیر نقش واسطه را در رابطۀ بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد دارند )پژوهش

مورد بررسی قرار ها را (؛ اما این تحقیقات عمدتاً در صنعت تجارت، بانکداری و بیمه بوده و عملکرد مالی سازمان۱1

اند، این نوع تحقیقات در زمینۀ خدمات نیز صورت توجه نشده است. به طوری که پیشنهاد کردهاند و به عملکرد تیمی داده

 دیعات جدمطال رد یو شهرت سازمان یرقابت تیمز یرهایبهتر، متغ جیکسب نتا یبراتوان گفت می یپس به نوعگیرد. 

بنابراین، فقدان مطالعه در مورد تأثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد تیمی با نقش میانجی متغیرهای (. ۱2)شوند  یبررس دیبا

ذکر شده، در بخش خدمات به ویژه در صنعت ورزش و رشته پرطرفداری مثل فوتبال، این نیاز را ایجاد کرد که پژوهشی 

 دنبو نو جنبه بر و دهبو فعلی تحقیق ایجرا ورتضر و همیتا بر لیلید دخو عموضو ینا کهدر این موضوع انجام گیرد؛ 

ارد. به طوری که اگر به چنین موضوع مهم و ارتباط آن با عملکرد تیمی از دید هواداران توجه نشود، میگذ صحه آن

ا است، در های فوتبال در ایران و حتی آسیممکن است باشگاه پرسپولیس که یکی از پرافتخارترین و پرهوادارترین باشگاه

آیندۀ نه چندان دور شهرت و خوشنامی خود را از دست داده و رقبا نیز از شرایط ایجاد شده به نفع خود استفاده کنند؛ که 
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بنابراین، محقق در نظر دارد نقش میانجی هریک از نتیجۀ نهایی آن کاهش عملکرد تیم از دید هواداران خواهد بود. 

ی مسئولیت اجتماعی بر عملکرد تیمی را از نظر هواداران باشگاه علّغیرهای مزیت رقابتی و شهرت سازمانی را در رابطۀ مت

(، جهت ارائه چارچوب نظری ۱1و  03، 2۱پرسپولیس تعیین کند و برای همین منظور از مبانی نظری و تحقیقات پیشین )

 شود:استفاده می

 

 

 

 

 

 

 

 
 . چارچوب مفهومی پژوهش1شکل                                        

 

 شناسیروش
پیمایشی بوده و با توجه به هدف از نوع مطالعات کاربردی و با رویکرد معادلات  –شناسی پژوهش حاضر توصیفی روش

جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیۀ هواداران باشگاه پرسپولیس که حداقل یک بار در سال سابقۀ باشد. ساختاری می

جدول مورگان  ادند. مبتنی برحضور در ورزشگاه محل برگزاری مسابقات و یا تمرینات تیم پرسپولیس را داشتند، تشکیل د

 نیانتخاب شدند؛ که در اتصادفی  یریگنفر به روش نمونه 910جوامع نامحدود  یبرا یدر خصوص حجم نمونه آمار

 هیو مورد تجز لیپرسشنامه تکم 93۱تعداد  شتر،یبه حجم نمونه ب یابیپژوهش با توجه به امکانات محقق در خصوص دست

لگرام و )ت یمجاز هایو در شبکه یطراحصورت الکترونیکی  به هاذکر است که پرسشنامه لازم بهگرفت.  ارقر لیو تحل

 یطراح هایهیکه هواداران نظراتشان را در قالب گو یبه طور دند؛یگرد عیتوز سی( مربوط به هواداران پرسپولنستاگرامیا

کاملا موافقم( و به = ۱موافقم و = 0ندارم،  ینظر= 9 خالفم،م= 2کاملا مخالفم، = 1 کرت،یل یپنج ارزش اسیشده )در مق

توجه به اهداف پژوهش ابزارهای مناسب برای این پژوهش پرسشنامه  . باارسال نمودند نیمحقق یبرا نیصورت آنلا

(، شامل 2111گویه( در نظر گرفته شد؛ بدین منظور به جهت ارزیابی مسئولیت اجتماعی از پرسشنامۀ گالبریث ) 9۷)شامل 

گویه برگرفته از  11دوستانه(؛ جهت ارزیابی عملکرد تیمیدر چهار بعد )اقتصادی، قانونی، اخلاقی و بشرگویه  3

گیری شهرت از پرسشنامه شهرت (؛ به منظور اندازه2111( و کوپر و ساتر )2119(، گلن )193۱های حسینی )پژوهش

 گویه در پنج بعد 19( با 1931پرسشنامه حسینی )گویه و به جهت ارزیابی مزیت رقابتی از  ۱( با 2111باشگاه رسلر )

 مسئولیت اجتماعی

 

 مزیت رقابتی

 

 عملکرد تیمی

 

 شهرت سازمانی

 

 اقتصادی

 

 اخلاقی

 بشردوستانه 

 

 قانونی
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(. روایی صوری و محتوایی ۱1و  ۱۷، ۱6، ۱۱، ۱0، ۱9استفاده شد )مرکب و  متجانس ،پویا ار،پاید د،مشهو هاییتمز

نظران حیطۀ مدیریت ورزشی رسید. همچنین، علاوه تن از صاحب 11به تأیید  1ایابزارها پس از انجام ترجمه سه مرحله

بر سؤالات مربوط به هریک از متغیرهای پژوهش فرمی نیز مربوط به اطلاعات جمعیت شناختی نمونه آماری که دربرگیرندۀ 

یرفت؛ ز در دو بخش صورت پذها نییافته تحلیل ای بود مورد استفاده قرار گرفت.سؤال به صورت بسته و چند گزینه 6

خش ب شناختی مشارکت کنندگان را مورد بررسی قرار داد؛ درگیری از آمار توصیفی، وضعیت جمعیتبخش نخست با بهره

ختاری سازی معادلات سا، با استفاده از رویکرد مدلهاداده یلو تحل یجهت بررس)بخش دوم( نیز  یمربوط به آمار استنباط

ها مورد ارزیابی قرار گرفتند. شایان گیری( و مدل درونی )مدل ساختاری(، یافتهبیرونی )مدل اندازه در هر دو بخش مدل

 بهره گرفته شد.  Smart PLS 3و  SPSS 22ذکر است که در تحلیل نتایج از نرم افزارهای 

 

 هایافته
ناختی شسنجش وضعیت جمعیتشناختی هواداران مورد بررسی قرار گرفت. برای در بخش توصیفی اطلاعات جمعیت

 گزارش شده است.  1اعضای نمونه شش سوال مطرح شد که نتایج آن در جدول 

 های جمعیت شناختی نمونه پژوهش. ویژگی1جدول 

 درصد های جمعیت شناختیمؤلفه درصد های جمعیت شناختیمؤلفه

 

 

 سن

۸۱-۰۳ ۶/۶۱  

 

 شغل

 ۸/۴۲ دانشجو

 ۱/۲۴ آزاد ۱/۴۲ ۰۸-۲۳

 ۳/۴۸ کارمند ۰/۰ ۲۸-۴۳

 ۸/۹ بیکار ۰/۳ ۴۳بالای 

 

 تأهل

  ۴/۶۳ مجرد

دفعات حضور 

 در ورزشگاه

 ۱/۴۲ یک بار در سال

 ۴/۰۱ بار درسال ۴-۴ ۴/۰۹ متأهل

 

 تحصیلات

 ۲/۰۶ بار در سال ۴بیش از  ۸/۰۳ دیپلم

  ۴/۸۲ کاردانی

 سابقۀ هواداری

 ۱/۳ کمتر از یک سال

 ۱/۴ سال ۴-۴بین  ۲/۰۶ کارشناسی

 ۹/۹۴ سال ۴بیش از  ۹/۸۴ کارشناسی ارشد و بالاتر

 

                                                           
1. Three steps forward - Backward translation 
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شود که با توجه به اینکه هر سه متغیر دارای سطح معناداری گیری می( چنین نتیجه2)جدول K.Sبا توجه به نتایج آزمون 

هستند لذا تمامی متغیرها از توزیع طبیعی برخوردار نبوده؛ مؤید این ادعا نیز مقادیر بدست آمده از ضرایب  11/1کمتر از 

بودن یا عدم نرمال بودن در منابع مختلف اندکی چولگی و کشیدگی است که دامنۀ مورد پذیرش آن به عنوان مرز نرمال 

(، در ۱3در نظر گرفتند ) -+1گیرانه این دامنه را ( در رویکرد سخت2110متغیر بوده است؛ از آنجا که هیر و همکاران )

ر آزمودن وها به منظرو باتوجه به نتایج این آزموناین تحقیق نیز این حد نصاب به عنوان ملاک مد نظر قرار گرفت. از این

سازی معادلات لذا در این پژوهش از مدل های آماری ناپارامتریک استفاده شود؛فرضیات پژوهش لازم است از آزمون

 ساختاری واریانس محور  به منظور آزمون فرضیات تحقیق استفاده گردید.

(؛ یرونی)مدل ب یریگ( مدل اندازه1شده است؛  لیتشک یاصل ۀمحور از دو مرحل انسیوار یمعادلات ساختار یسازمدل

( جهت 2110به زعم هیر و همکاران ) ها را بر عهده دارد.سازه نیروابط ب ی( که بررسی)مدل درون ی( مدل ساختار2

 (.۱3هایی در نظر گرفته شده است )ارزیابی هر یک از مراحل، شاخص

 
 شیدگیاسمیرنوف؛ چولگی و ک-. نتایج آزمون کلموگروف2جدول 

 کشیدگی چولگی سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 -01/1 90/1 111/1 1۷۱/1 مسئولیت اجتماعی

 -9۷/1 31/9 111/1 12۱/1 عملکرد تیمی

 -62۱/1 1۷0/1 111/1 113/1 شهرت سازمانی

 111/1 -0۷/1 111/1 192/1 مزیت رقابتی

 

 یرونیمدل ب لیتحل

و  ریه ۀکه طبق گفت شوندیسازه با آن سازه محاسبه م کی یهاشاخص یمحاسبه مقدار همبستگ قیاز طر یعامل یبارها

(. با توجه به نتایج ۱3به بالا در نظر گرفته شده است ) 0/1حداقل ملاک قابل قبول برای بارهای عاملی ( 2110) همکاران

 یسؤالات tمقدار آماره  نیهمچنؤال صحه گذاشت. توان بر تأیید بارهای عاملی مربوط به هر سمی 2بدست آمده از جدول 

مقدار  نیاز ا شتریب یبه عبارت ای نبودند )و -+36/1 یاز آنجا که در دامنه زیکسب کرده بودند ن یمناسب یعامل یکه بارها

 (.9. نتایج کامل در جدول ذیل قابل مشاهده است )جدول گرفت ارقر دییمورد تأ زیها نآن یمعنادار بدست آمدند(
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 . ارزیابی تحلیل مدل بیرونی9جدول 

 t آماره بارعاملی آیتم متغیر

 عملکرد تیمی

 P1 ۱91/1 91/26  

 P2 ۱1۱/1 11/11  

 P3 ۱1۱/1 2۱/3  

 P4 012/1 6۱/1  

 P5 091/1 31/6  

 P6 ۱21/1 ۱2/1  

 P7 ۷12/1 1۷/21  

 P8 611/1 ۱۱/1۱ 

 P9 631/1 96/21 

 P10 ۷03/1 6۱/11  

 مسئولیت اجتماعی

CSR_L 106/1 31/21 مسئولیت قانونی  

CSR_E ۷20/1 03/91 مسئولیت اقتصادی  

CSR_ET 11۱/1 11/91 مسئولیت اخلاقی  

CSR_F ۷۷3/1 2۷/62 انهدوستمسئولیت بشر  

 شهرت

 R1 ۷11/1 12/90  

 R2 ۷11/1 10/2۱  

 R3 ۷96/1 32/2۱  

 R4 001/1 29/۷  

 R5 ۷21/1 02/20  

 رقابتیمزیت 

C_A_obvious ۷۷3/1 23/93 مشهود  

C_A_Stable 101/1 ۱۷/۱9 پایدار  

C_A_Dynamic 111/1 63/16 پویا  

C_A_Congruent 111/1 61/09 متجانس  

C_A_Compound 102/1 11/61 مرکب  
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 ارزیابی قابلیت تحلیل مدل بیرونی . ادامه0جدول 

 واریانس استخرارج شدهمیانگین  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ 

 ۱91/1 193/1 ۷1۷/1 عملکرد تیمی

 620/1 163/1 ۷31/1 مسئولیت اجتماعی

 ۱12/1 119/1 ۷11/1 شهرت سازمانی

 63۱/1 313/1 131/1 مزیت رقابتی

 

 بیضر یاز دو روش آمار )یکی دیگر از الزامات تأیید مدل بیرونی( هاپرسشنامه قابلیت اعتماد یابیبخش مربوط به ارز در

ها استفاده شد. سازه پرسشنامه ییایپا ای یبیترک ییایها و روش پاپرسشنامه یدرون یهمسان یابیکرونباخ جهت ارز یآلفا

سازی معادلات ساختاری (. در مدل۷/1ها مناسب برآورد شدند )بالاتر نقطه برش مدنظر که نتایج هر دوی این آزمون

. نقطه یردگقرار میاستفاده رزیابی قابلیت اعتبار همگرا در سطح عامل مورد جهت اشده استخراج انسیوار متوسطشاخص 

لذا با عنایت به . (61) برآورد شده است ۱/1از  شتری( ب2116 ) برش شاخص موردنظر بر اساس نظر هنسلر و همکاران

 د تأیید قرار داد. ها را مورتوان شرط اعتبار همگرا در سطح عاملاین امر و با توجه به نتایج جدول فوق می

ی متغیرهای تحقیق به منظور اطمینان از اعتبار ممیز، بایستی میانگین واریانس استخراج 1بخش ارزیابی روایی واگرادر 

رو برای بررسی (. از این61شده هر یک از متغیرهای مکنون بیشتر از همبستگی آن متغیر با دیگر متغیرهای مکنون باشد )

استفاده شد که این شرط در تمامی متغیرهای پنهان رعایت شد و اعتبار ممیز یا به  2فورنل و لارکراین عامل از معیار 

 .مناسب برآورد شد یقتحق یرهایمتغ یواگرا ییرواعبارتی دیگر 
 

 . نتایج ارزیابی روایی واگرا متغیرهای پنهان۱جدول 
 ۸ ۴ ۰ ۲ 

    ۲۸۴/۳ . شهرت۸

   ۲۴۱/۳ 033/1 . عملکرد تیمی۴

  ۱۰۰/۳ 013/1 ۱91/1 . عملکرد تیمی۰

 ۲۱۹/۳ 616/1 026/1 ۱۷۱/1 . مسئولیت اجتماعی۲

 

 

 

                                                           
1. Discriminant Validity 
2. Fornell-Larcker 
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 (ی)مدل ساختار یمدل درون

 هایقابلیت یبررس شامل امر این که است ساختاری مدل ارزیابی نتایج بعدی گام بیرونی، مدل اعتماد قابلیت تأیید از پس

 و هیر نهادپیش اساس بر هاییگام قالب در نظامند رویکرد یک از استفاده با که هاستسازه بین روابط و مدل بینیپیش

 (.۱3گیرد )می انجام( 161-163 ؛2110) همکاران

( 2110های از شاخص عامل تورم واریانس استفاده شد. بر اساس نظر هیر و همکاران )به منظور ارزیابی همخطی بین عامل

ته شده برای برآورد و تشخیص میزان همخطی بین متغیرها در نظر گرفته شده ی تحمل در نظر گرفآستانه ۱نقطه برش 

 (. بر اساس نتایج جدول ذیل مقادیر بدست آمده مطلوب برآورد شد.۱3است )
 . ارزیابی همخطی بین متغیرها6جدول 

 متغیرهای وابسته  

 مزیت رقابتی عملکرد تیمی شهرت

 VIF VIF VIF شاخص عامل تورم واریانس

  12۷/2  شهرت

  16۷/1  مزیت رقابتی

 1 166/2 1 مسئولیت اجتماعی

 

قابل  ۷گام بعدی ارزیابی ضرایب مسیر و معناداری روابط بین متغیرها در مدل ساختاری است که اطلاعات آن در جدول 

 مشاهده است.
 

 . نتایج ارزیابی اثرات مستقیم و غیرمستقیم هر یک از متغیرها۷جدول 

 اندازه اثر اثرات غیر مستقیم اثرات مستقیم فرضیات

β T P β T P 2f 

21/1 عملکرد تیمی <شهرت سازمانی   10/2  110/1     192/1 

19/1 عملکرد تیمی <مزیت رقابتی   0۱9/1  6۱1/1     111/1 

6۷۱/1 شهرت سازمانی <مسئولیت اجتماعی   ۷۱/26  111/1     19۷/1 

933/1 عملکرد تیمی <مسئولیت اجتماعی   31/6  111/1     11۷/1 

616/1 مزیت رقابتی <مسئولیت اجتماعی   ۱1/21  111/1     619/1 

102/1    عملکرد تیمی <شهرت  <مسئولیت اجتماعی   111/2  11۱/1   

111/1    عملکرد تیمی <مزیت  <مسئولیت اجتماعی   0۱1/1  6۱2/1   
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های اصلی پژوهش به صورت اثرات مستقیم و غیر مستقیم فرضیهبر اساس جدول فوق نتایج حاکی از آن بود که از بین 

فرضیه مورد تأیید قرار نگرفتند. فرضیه اولی که مورد تأیید قرار نگرفت اثرگذاری مزیت رقابتی بر عملکرد تیمی بود که  2

 بررسی قرار داده معنادار بدست نیامد؛ همچنین یکی از فرضیاتی که نقش میانجی را نیز مورد 19/1این مسیر با ضریب 

ای که از بین فرضیات مطرح شده مزیت رقابتی در ارتباط بین مسئولیت اجتماعی بود نیز مورد تأیید قرار نگرفت؛ به گونه

معنادار گزارش نشد. با این وجود دیگر نقش میانجی مفروض در این  111/1و عملکرد تیمی بدلیل ضریب مسیر ضعیف 

به عنوان یک اثر میانجی جزئی معنادار  102/1تی دیگر شهرت با بدست آوردن ضریب تحقیق به تأیید رسید. به عبار

( آمده است نیز به صورت ۷گزارش شد. علاوه بر این، دیگر اثرات مستقیم که جزئیات آن به طور کامل در جدول فوق )

 معنادار به تأیید رسیدند.

( بود. این شاخص 1)اندازه اثرکوهن 2fبنام اندازه اثر  شاخص دیگری که در جدول فوق مورد بررسی قرار گرفت، شاخصی

و  1۱/1، 12/1شده ( مقادیر در نظر گرفته1311دهد. طبق نظر کوهن )کنندگی مدل را مورد بررسی قرار میتوان تبیین

( ۷فوق )(. مطابق با نتایج جدول 61های اثر ضعیف، متوسط و قوی یک سازه برسازه دیگر است )به ترتیب اندازه 9۱/1

(؛ 111/1و  192/1های اثر ضعیف بودند )دو مسیر شهرت بر عملکرد تیمی و مزیت رقابتی بر عملکرد تیمی دارای اندازه

های اثری که برای مسئولیت اجتماعی (؛ اما اندازه11۷/1مسئولیت اجتماعی بر عملکرد تیمی یک اندازه اثر تقریباً متوسط )

 (.619/1و  19۷/1ند حکایت از یک اندازه اثر بزرگ داشتند )بر مزیت رقابتی و شهرت گزارش شد
 

 های ارزیابی مدل ساختاری. شاخص1جدول 
 مزیت رقابتی عملکرد تیمی شهرت 

 2R 0۱6/1 901/1 911/1 ضریب تعیین

 2Q 212/1 11۱/1 206/1 توان پیش بینی

 

های اصلی در خصوص ارزیابی مدل از شاخصیکی  2R( ضریب تعیین و یا به عبارتی 2110به زعم هیر و همکاران )

گیری در خصوص ارزیابی ضریب تعیین برای هر متغیر ملاک ساختاری در رویکرد واریانس محور است. دامنۀ تصمیم

د توان بیان کرهای این تحقیق می(. بر این اساس و مطابق با یافته۱3در نظر گرفته شده است ) ۷۱/1و  ۱/1، 2۱/1سه بازۀ 

درصد از  91و  90؛ 0۱اً هر سه متغیر وابسته در این تحقیق )شهرت، عملکرد تیمی و مزیت رقابتی( به ترتیب که تقریب

ن توان اظهار داشت که هر سه متغیر به عنواها توسط متغیرهای مستقل تبیین شدند. مطابق با این نتایج میواریانس آن

 ضرایب تبیین متوسط گزارش شدند.

                                                           
1. Effect Size Cohen 
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( معیار دیگری جهت ارزیابی مدل ساختاری است. این شاخص 1)شاخص استون گایسر 2Qمدل،  بینی کنندگیتوان پیش

 1۱/1، 12/1 نقطه برش  9( 2113هنسلر و همکاران )کنندگی مدل را مشخص کنیم. بینیکند که توان پیشبه ما کمک می

توان چنین بیان کرد که برای متغیر عملکرد ( می1های بدست آمده )جدول مطابق با یافته (.62اند )در نظر گرفته 9۱/1و 

(. همچنین دیگر 11۱/1توان متصور بود )کنندگی تقریباً متوسط روبه پایین را از طریق سایر متغیرها میبینیتیمی توان پیش

و  212/1کنندگی تقریباً متوسط رو به بالایی بودند )بینی متغیرهای این تحقیق )شهرت و مزیت رقابتی( دارای توان پیش

206/1.) 

 

سازی معادلات ساختاری )اعم های مدلهای متعدد در خصوص ارزیابی هریک از بخشدر نهایت پس از بررسی شاخص

 اصلی شاخصی را تحت عنوان معیار ( جهت ارزیابی کلی مدل2116از مدل بیرونی و مدل درونی( هیر و همکاران )

 که در اصطلاح به ریشه میانگین معرفی کردندسازی معادلات ساختاری در رویکرد واریانس محور نیکویی برازش در مدل

در نظر گرفته  11/1(. نقطه برش در این شاخص کمتر از 69مرسوم است ) ((2SRMRمربعات باقیمانده استاندارد شده 

 شد.شده است؛ که در این پژوهش این نقطه برش نیز رعایت 
 

 . ارزیابی کنترل کیفیت کلی مدل معادله ساختاری3جدول 
 مقادیر بدست آمده شاخص

SRMR ۳۲۴/۳ 

 

 

                                                           
1. Stone Geisser’s  

2. Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 
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 Smart PLS 3. خروجی نرم افزار 2شکل 
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 گیریبحث و نتیجه
عملکرد  و یاجتماع تیمسئول یعلّ ۀدر رابط یو شهرت سازمان یرقابت تیمز یانجینقش م نییهدف تع با پژوهش حاضر

قرار گرفت. براساس  یو مورد بررس یلپرسشنامه توسط هواداران تکم 93۱منظور  ین. بدانجام شد سیباشگاه پرسپول یمیت

 یجبا نتا یافته ینو معنادار دارد؛ که ا مثبت یرثأت یسباشگاه پرسپول یمیبر عملکرد ت یاجتماع یتحاصل، مسئول یجنتا

(، لین و همکاران 2119زاده و همکاران )(، رسول211۱اران )(، سعیدی و همک2111یقات پلاتونوا و همکاران )تحق

(. اکثر تحقیقات انجام شده همگی اثر مثبت 2۱و  1، 26، 03، 21باشد )( سازگار می193۱(، محمدی وهمکاران )2112)

و  نگینل( و 131۱های تحقیق ایپرل، کارول و هاتفیلد )اند. البته یافتهمسئولیت اجتماعی بر متغیر عملکرد را گزارش کرده

(. امکان دارد این ناهمسویی به علت تفاوت در جامعۀ آماری 6۱و 60اند )نتایج ناهمسویی را گزارش کرده (،2113)ب و

این پژوهش )هواداران باشگاه پرسپولیس( با پژوهش ایپرل و همکاران )مدیران اجرایی سازمان( و همچنین تفاوت در 

عملکرد در پژوهش حاضر )عملکرد تیمی ادراک شده هواداران( با تحقیق نلینگ و وب گیری متغیر زمان و نحوۀ اندازه

های اجتماعی که در چهار بعد اقتصادی، قانونی، اخلاقی )عملکرد مالی و واقعی سازمان( باشد. به طورکلی، انجام مسئولیت

ز شود هواداران پرسپولیس درک مثبتی ایدهد و موجب مشود، عملکرد تیم را تحت تأثیر قرار میو بشردوستانه انجام می

اولین مؤلفه از مسئولیت  106/1از دیدگاه هواداران بعد قانونی با بار عاملی عملکرد تیم داشته باشند. به طوری که 

اجتماعی است که باشگاه پرسپولیس باید به آن توجه داشته باشد؛ چرا که موجب ارتقاء عملکرد تیم محبوبشان 

ها به اهمیت قانون و توجه به آن اشاره شده است و باشگاه پرسپولیس نیز به جوامع و سازمان شود. در همهمی

را سرلوحه اقدامات  عنوان بخشی از این جامعه و به عنوان سازمان ورزشی پرطرفدار لازم است احترام به قوانین

ای هم از مسئولیت اجتماعی، از برنامهشود در جهت ارتقای این جنبۀ مهباشگاه قرار دهد. به طوری که پیشنهاد می

سازی در خصوص احترام به قوانین استفاده کرده و به افراد ذینفع باشگاه قوانین موجود راهبردی جهت فرهنگ

را یادآوری و نحوۀ اجرای آن را آموزش دهند. از حقوق بازیکنان، مربیان، کادر فنی و حتی هواداران دفاع کند. 

های قومیتی و نژادی مبارزه کند. با عواملی که مسئول حفظ امنیت فضای با هرگونه تبعیضهنگام اجرای مسابقات 

های قابل اجرا جهت جلوگیری از نقض قانون وضع کنند. اقدامات لازم مسابقه را دارند، همکاری کنند. آیین نامه

مقررات با بازیکنان و مربیان  جهت افزایش ایمنی هواداران را مدنظر قرار دهند. قراردادهای شفاف و در راستای

د. های باشگاه در راستای حفظ محیط زیست باشوضع کنند. به مسائل زیست محیطی توجه داشته باشند و برنامه

توان گفت احترام به قوانین و مقررات توسط باشگاه پرسپولیس موجب تقویت بعد قانونی مسئولیت بنابراین، می

ق نتایج شود. طبیش مزیت رقابتی، شهرت سازمانی و عملکرد تیمی باشگاه میاجتماعی و در نهایت منجر به افزا

( دومین مؤلفه از مسئولیت اجتماعی است که از نظر هواداران اهمیت دارد و باید 11۱/1حاصل بعد اخلاقی )

ت، الگوی سهای فوتبال در آسیا امورد توجه قرار گیرد. زیرا باشگاه پرسپولیس که یکی از پرهوادارترین باشگاه
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شود. به طوری که اقدامات بازیکنان و مربیان توسط طرفداران اخلاقی مهمی برای هواداران محسوب می

ود ششود و این چه خوب چه بد اثر خود را بر باشگاه خواهد گذاشت. به همین دلیل پیشنهاد میالگوبرداری می

به کار گیرد و افرادی را که به اصول اخلاقی  باشگاه اقدامات گسترده و اثرگذار در جهت ترویج اصول اخلاقی

پایبندند را تشویق و با کسانی که اعتقادی به رعایت این اصول ندارند مقابله کند. هنگام مصاحبه و عقد قرارداد 

با طرفین صداقت و راستگویی را پیشۀ اعمال خود قرار دهند و عدالت و برابری را در برابر همگان رعایت کنند. 

د را به احترام و سازش با یکدیگر تشویق کنند. چرا که موجب پایبندی و ترویج اصول اخلاقی در باشگاه همۀ افرا

و در میان هواداران و همچنین موجب تمایز و خوشنامی باشگاه در برابر رقبا خواهند شد. به عقیده هواداران 

-ی است که جهت تقویت آن باید برنامه( سومین بعد مسئولیت اجتماع۷۷3/1باشگاه پرسپولیس بعد بشردوستانه )

 هایریزی شود. زیرا هواداران علاقه دارند باشگاه محبوبشان در جامعه جایگاه مناسبی از منظر اجرای فعالیت

هایی که در انشود با افراد و سازمبشردوستانه داشته باشد تا بتوانند به آن افتخار کنند. به همین علت پیشنهاد می

کنند همکاری داشته باشند. مدارس فوتبال، فضاهای آموزشی رایگان برای نوعان تلاش میجهت کمک به هم 

بضاعت و بیماران انجام دهند و حمایت خود های دوستانه به نفع افراد بیمناطق کم برخوردار ایجاد کنند. بازی

کنند و از این طریق حمایت جامعه های بشردوستانه تشویق ها اعلام کرده و جامعه را نیز به انجام فعالیترا از آن

برخلاف هرم کارول، از نظر هواداران  را کسب کرده و عملکرد تیمی باشگاه را از دید هواداران ارتقاء بخشند.

( نسبت به ابعاد دیگر از اهمیت کمتری برخوردار است. ممکن است به 6۱0/1باشگاه پرسپولیس بعد اقتصادی )

های تجاری صرفاً با سودآوری و درآمد بالای مالی کرد باشگاه را همانند سازماناین دلیل باشد که هواداران عمل

از  ادارانهو که باشد ه پرسپولیسباشگا انمدیر ایبر اریهشدنوعی  ندامیتو سنجند و حتی این نتیجهآن نمی

های باشگاه هزینهتوان شفاف نبودن درآمدها و دلیل آن را نیز میند. دار یکمتر ضایتر هباشگا دیقتصاا دعملکر

ها و اسپانسرهای با عملکرد مالی و سودآوری بالا قراردادهای شود با سازماندانست. به همین دلیل پیشنهاد می

سازی کرده و اعلام کنند. در جهت تقویت بلیت ها و درآمدهای باشگاه را شفافبلند مدت داشته باشند. هزینه

اقدامات اساسی صورت گیرد. زیرا اگر بعد اقتصادی باشگاه دچار  فروشی و مبارزه با بازارسیاه و سودجویان

 ضعف شود شهرت باشگاه به خطر خواهد افتاد.

ای هنتایج مدل ساختاری تأثیر مستقیم، مثبت و قوی مسئولیت اجتماعی بر شهرت سازمانی را نیز تأیید کردند. همچنین یافته

 اری مثبت بر شهرت سازمانی باشگاه پرسپولیس، بر عملکرد تیمی آن،دهد که مسئولیت اجتماعی با اثرگذتحقیق نشان می

و عملکرد تیمی، به صورت جزئی نقش میانجی ایفا  CSRگذارد. به بیانی دیگر، متغیر شهرت سازمانی بین تأثیر مثبت می

ر تحقیقات مانی دکند. اثرگذاری مستقیم  و مثبت مسئولیت اجتماعی بر شهرت سازمانی و یا نقش میانجی شهرت سازمی
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نوربخش و فیض (، 193۷، دارابی و زردشتیان )(2111)ن والکر و همکارا، (2116)سجادی و جاوران ، 211۷مصطفوی 

و  91، ۱1، 0۷، 9۷، 01، 01نیز سنجیده و تأیید شده است ) (1930) یغفران، (193۱بخشنده و همکاران )(، 193۱آبادی )

اند. اما همگی تأثیر قوی و مختلف اعم از بانکداری، تجارت و ورزش انجام شدههای (. تحقیقات ذکر شده در حیطه93

ف های مختلمثبت مسئولیت اجتماعی بر شهرت سازمانی را تأیید کردند که نشان از اهمیت شهرت سازمانی در حیطه

 با حاضر تحقیق ناهمسویی ینا لیلد(؛ 01( ناهمسو است )2111و وود) باشد. البته نتیجۀ پژوهش، با نتایج پولانسکیمی

 ینو ا ستا هشد منجاا ری و در شرایط خاصتجا حیطۀدر  رمذکو تحقیق که باشد ینا ستا ممکن پولانسکی تحقیق

 گذارد.که گاهی بر نتیجه پژوهش اثر میباشد  ترتجا باورزش  حیطۀ وتتفااز  ناشی ندامیتو

ایی همچون هرقابتی نیز مورد تأیید قرار گرفت. این یافته با یافتهفرضیۀ تأثیر مثبت و معنادار مسئولیت اجتماعی بر مزیت 

(. این 92و  91، 91( مطابقت دارد )1930و همکاران ) یخانقاسم ریام (1930، و بحرپیمای و شهنوازی )(211۱) وروین

ها، اتفاق ازمانس یرقابت تیکسب مز برای یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاجرامثبت  ریثأتتحقیقات و پژوهش حاضر در 

نظر دارند. البته نقش میانجی مزیت رقابتی در اثرگذاری مسئولیت اجتماعی بر عملکرد تیمی مورد تأیید واقع نشد. و این 

(. زیرا در هر دو پژوهش ۱1و  03ناهمسو است ) (193۱) یو اعظم یفیشرو  (211۱و همکاران ) یدیسعنتیجه با تحقیق 

ود دلیل رنقش مزیت رقابتی به عنوان میانجی در تأثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد سازمانی تأیید شده است. گمان می

های قبلی و سنجش عملکرد ادراک شده هواداران در این تحقیق باشد. بر این مغایرت سنجش عملکرد واقعی در پژوهش

واند با تاینکه مسئولیت اجتماعی بر شهرت سازمانی و مزیت رقابتی اثر مثبت و مستقیم دارد، باشگاه پرسپولیس می اساس

مایت های مربوط به حهای فوتبال، شناسایی و پرورش کودکان با استعداد در مناطق دور افتاده، ایجاد کمپینایجاد مدرسه

شوند، دیدگاه های مسئولیت اجتماعی محسوب میی که نوعی از فعالیتمیتقو تبعیض یقدمصااز  پرهیزاز محیط زیست، 

های باشگاه در میان هواداران ایجاد کند و موجب افزایش شهرت باشگاه شود و از رقبایش متمایز شود، و مثبتی از فعالیت

در  یدکمبو ثال اگر. به عنوان مشودجبران  یرقابت تیدر خصوص ابعاد مز باشگاه یهاضعفشود این موضوع موجب می

احتمالاً  یاجتماع تیهواداران شده است، با انجام مسئول یتیامکانات و ارائه خدمات به هواداران دارند و موجب نارضا

 کنند. ها را جبرانبخشی از کاستی بتوانند

لکرد تیمی باشگاه عم رفت که متغیر مزیت رقابتی به طور مستقیم و غیر مستقیم )نقش میانجی( بردر این پژوهش انتظار می

ای صورت هپرسپولیس اثر مثبت و معنادار داشته باشد، اما نتایج حاکی از رد این فرضیه است. به طوری که با پژوهش

( ناسازگار است. شاید دلیل تفاوت این باشد که پژوهش حاضر برای اولین بار است که ارتباط 66و  90، 99، 13گرفته )

تیمی را با متغیرهای میانجی مزیت رقابتی و شهرت سازمانی در حیطه ورزش سنجیده است؛  مسئولیت اجتماعی با عملکرد

زیرا در اکثر تحقیقات عملکرد مالی و سازمانی مورد سنجش قرار گرفته و در خصوص عملکرد تیمی پژوهشی یافت نشد. 

ت رقابتی ت. به طور کلی کسب مزیحتی ابزار استفاده شده در خصوص مزیت رقابتی با ابزار تحقیقات قبلی متفاوت اس

ها است و این تفاوت ممکن است به دلیل ماهیت متفاوت تر از سایر سازمانهای ورزشی متفاوتدر ورزش و سازمان
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ممکن است این مغایرت، به علت تفاوت در نوع ارزیابی و اهمیت مزیت های ورزشی باشد. همچنین ورزش و سازمان

عه یافته با کشورهای در حال توسعه و توسعه نیافته باشد. چرا که در کشورهای توسعه یافته رقابتی در میان کشورهای توس

ها تأکید شده اما در کشورهای در حال توسعه، تحقیقات اندکی برای ارتقاء عملکرد سازمان یرقابت تیمزبه نقش و اهمیت 

ای هتعمیم نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهشبنابراین، محقق مقدور به مقایسه و یا در این خصوص انجام شده است. 

مچنین احتمال ه احتمالاً با انجام تحقیقات بیشتر در آینده بهتر بتوان در این خصوص اظهارنظر کرد.ها نبوده و سایر سازمان

ایش عملکرد تیم زاند و این متغیر را در افرود که هواداران دیدگاه مثبتی نسبت به متمایز بودن باشگاه پرسپولیس نداشتهمی

های ناخوشایند هواداران هنگام حضور در ورزشگاه و تواند به سبب تجربهاند. که این موضوع میتأثیر ارزیابی کردهبی

های باشگاه جهت متمایز شدن در برابر رقبایش باشد. بنابراین، باشگاه پرسپولیس باید توجه جدی برای تقویت عدم فعالیت

آراسته  ،وادارانه یبرا ندیدلپسند و خوشا یطیمحشود با ایجاد ته باشد. بر همین اساس، پیشنهاد میابعاد مزیت رقابتی داش

 نیرکمتصرف با ی نوین و همگام با تکنولوژی، باکیفیت، جدید و خلاقانه، خدمات ه، ارائهظاهر ورزشگا کردن و مرتب

، آموزش (یمجاز یهاجذب هوادار )مثل کانال حفظ وبرای متفاوت  یهااز روش استفاده، هواداران یبرا و زمان نهیهز

 سطتو به علاقمندان و هوادارانهای تخصصی ، ارائه مشاورهبا هواداران مناسب برخوردجهت مسئولین و کارکنان باشگاه 

ت کرده ینسبت به رقبا، هریک از ابعاد مزیت رقابتی را تقو باشگاهکردن فضای  منحصر به فردو  باشگاه انیو مرب کنانیباز

 و تمایز این باشگاه در برابر رقبا را موجب شوند.

از دیگر انتظاراتی که در این پژوهش محقق گردید، تأثیر مثبت و مستقیم متغیر شهرت سازمانی بر عملکرد تیمی بود. به 

و  ، گراسا(2111، 211۷)ز و همکاران نیمارتطوری که نتایج حاصل با مبانی نظری و اکثر تحقیقات صورت گرفته همانند 

 (. 0۷و  06، 02، 00، 09( سازگاری دارد )193۷دارابی و زردشتیان ) و (2111)سوروکا و همکاران ، (2116) آرنالدو

منابع و امکانات  همه به طوری که آیدمیبه شمار  تیمز کی یسازماننوع آشکار است که داشتن عملکرد خوب در هر 

وثر م ریبه عنوان متغ شهرت سازمانیراستا  همیندر  باشند.میعملکرد مطلوب  کیبه  دنیرس در جهتدر سازمان موجود 

 یعمل م یمیانج به عنوانکرده و  تیتقوتیمی عملکرد  شیافزا یرا در راستا یاجتماع تی، نقش مسئولتیمی بر عملکرد

ود. شها و افزایش عملکرد میهای یک سازمان است که منجر به کاهش هزینهترین سرمایهشهرت سازمان از با ارزش .دیانم

شود باشگاه پرسپولیس نیز به عنوان یک سازمان ورزشی به نقش و اهمیت آن توجه جدی داشته باشد. بنابراین، توصیه می

م چش یعنیکسب آن هوشمندانه عمل کنند  یهایو استراتژباشگاه انداز در خلق چشم دیبا باشگاه رانیمد از همین رو،

ن اند، به بهتریهایی که به بازیکنان، مربیان و هواداران دادهبه وعده .باشد افزایش شهرت باشگاهانداز سازمان در جهت 

های داوری، ها و اقدامات مشخص، به شناسایی و پرورش استعدادهای موجود در زمینهشکل عمل کنند. با طراحی برنامه

دن های خاصی که کمتر مورد توجه رقبا هستند، موجب متمایز شبا تمرکز بر فعالیتمربیگری و بازیکن فوتبال بپردازند. 

های باشگاه داشته باشند، شهرت و عملکرد باشگاه از سایرین شوند. زیرا هنگامی که هواداران ارزیابی مثبتی از فعالیت

 باشگاه نیز از نظرشان ارتقاء خواهد یافت.
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 تیدر اکثر یاعاجتم تینمود که مسئول انیتوان بیحاضر م قیتحق جیو نتا نیشیپ قاتیستناد به تحقابا  به طور کلی

شود و افزایش شهرت نیز سبب بهبود عملکرد سازمان خلق شهرت و مزیت رقابتی برای سازمان میها موجب سازمان

ت اخلاقی در اثرگذاری بر مزیهای مسئولیت اجتماعی خصوصاً بعد قانونی و شود. در این میان، توجه به مؤلفهمربوطه می

رندگان گیشود مدیران و تصمیمرسند و توصیه میتر به نظر میرقابتی، شهرت سازمانی و در نهایت عملکرد تیمی مهم

ئولیت های مربوط به مسشود مسئولان باشگاه فعالیتبه علاوه، پیشنهاد می. ها داشته باشندای به آنباشگاه توجه ویژه

های اجتماعی و با هزینه بسیار اندک به اطلاع هواداران برساند. زیرا بدون اطلاع را نیز از طریق شبکه اجتماعی باشگاه

 رسانی هر فعالیتی هم انجام شود اثری نخواهد داشت.

با توجه به اینکه نتایج پژوهش، محدود به زمان اجرای آن و به صورت مقطعی است و ممکن است که نظر هواداران 

طه با این شود تحقیقات طولی نیز در رابزمان در رابطه با متغیرهای تحقیق تغییر پیدا کند؛ لذا پیشنهاد میپس از گذشت 

ای هباشد و به عنوان مثال ویژگیهای موجود در پرسشنامه میموضوع انجام شود. همچنین نتایج حاضر، محدود به گویه

کنندگان را که ممکن است نتیجۀ پژوهش را تحت تأثیر قرار کتروانشناختی، شرایط جغرافیایی، فرهنگی و اجتماعی مشار

ۀ آماری شناختی نمونهای جمعیتشود محققان آینده به مقایسۀ ویژگیگیری نکرده است. بنابراین، پیشنهاد میدهد، اندازه

جۀ ا چه حدی نتیبا نتایج حاصل بپردازند. مثلاً تفاوت در تحصیلات، میزان حضور در ورزشگاه یا سابقۀ هوادارای ت

های تیمی همچون والیبال و بسکتبال به اثرگذاری دهد؟ پژوهشگران آینده در سایر رشتهپژوهش را تحت تأثیر قرار می

ایی ههای پژوهش حاضر مقایسه کنند. همچنین با طراحی گویهمتغیرهای اشاره شده بر یگدیگر پرداخته و نتایج را با یافته

های روانشناختی نمونه آماری را یایی، فرهنگی، خانوادگی، وضعیت اجتماعی وحتی ویژگیتوانند شرایط جغرافکه می

 ارزیابی کنند، به پژوهش خود اعتبار بهتری ببخشند.
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