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 چكیده

های بازاریابی گردشگری ورزشی از دیدگاه کارشناسان ورزش و شاخصوضعیت تبیین ، پژوهش حاضراز  هدف

  ست.ا صورت میدانی انجام گرفتههبو بوده ای مقایسه-علی پژوهش حاضر. است گردشگری استان آذربایجان غربی

 غربی استان آذربایجانورزش و جوانان  هایادارهنفر( و کارشناسان  93) شناسان سازمان گردشگریجامعه آماری کار

 ابزار پژوهش انتخاب شد. (N=n=74) شمار و غیرتصادفی هدفمندصورت تمامهنمونه پژوهش ب اند.هنفر( بود 54)

 با نیز  رواییاست.  درصد18ایایی ( با پ8911) بیدختی و نظریگردشگری ورزشی های بازاریابی نامه شاخصپرسش

 برای و ویلكاکسون آزمون از مطلوب، و موجود وضعیت مقایسة برای .شدلحاظ ورزشی  مدیریتمتخصصان  نظر

 ها از آزمون فریدمن بندی شاخصو برای رتبه اینمونهتی تک آزمون از، نظر مدبا میانگین طیف  هامیانگین مؤلفه مقایسة

گذاری تعدیل سرمایههای مؤلفه در موجود، وضعیت و مطلوب وضعیت بین دهدمی نشان پژوهش هاییافته .شد استفاده

یع های تبلیغاتی و تنظیم راهبردها براساس توزهای گردشگری، فعالیتها، توجه به جاذبهکشوری، توسعه زیرساختکلان

یعنی  .است مطلوب وضعیت از کمتر موجود وضع زامتیا میانگین موارد، تمام در و دارد وجود معناداری تفاوت هاجاذبه

راساس ب و نیاز به بازنگری دارند تا به وضعیت بهینه برسند. اندهای مذکور در وضعیت موجود توانمند نشدهشاخص

 کهدرحالی، کنندنمی استفاده ثرآ و مؤکار روشی مثابهبه گردشگری ورزشی های بازاریابیشاخص از مدیراننتایج، 

 سازیجایگاهنتیجه این عوامل  است. ورزشیگردشگری  بازاریابی توسعة دلایل از هاروش این از استفاده مشخص شد

 استان آذربایجان گردشگری ورزشی اینكه نهایتاً واست  گردشگران ذهن در استانورزشی  گردشگری صنعت مثبت

 .کندپیدا می افزایش استان گردشگری بازار سهم و یابدمیتوسعه  غربی

 .ی ورزشی، بازاریابی گردشگری ورزش، گردشگرجاذبه های گردشگری :واژگان کلیدی
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 مقدمه

 صنعت ترینبزرگ گردشگری تنهانه درواقع .است المللیدر سطح بینرشد  درحال هایبخش ترینسریع از یكی گردشگریامروزه 

 زایی، رشد بخشمنبع اصلی درآمد، اشتغالرها این صنعت پویا را بسیاری از کشو و است رشد درحال نیز روزبهروز بلكه ،دنیاست

تعداد  8282کند که در سال بینی میگردشگری پیشای که سازمان جهان گونهبه(.  8،8،9) دانندها میصوصی و توسعه زیرساختخ

 8 به درصد 9.6 ی معادلرشد ان باگردشگر سالانه ورزش هایهزینه، طور مشابههو ب نفر خواهد رسیدمیلیارد 9/8گردشگران به 

 در ورزش، برپایة گردشگری هایجذابیت دهد کهمی نشان گردشگری زمینة در جدید هاینظریه(. 5) است رسیده تریلیون دلار

 مسافرت برای لازم شرط هاجاذبه وجوددارد.  بیشتری سیاسی و یاجتماع اقتصادی، های فرهنگی،مزیت هاجذابیت دیگر با مقایسه

 هایفعالیت به طبیعی هایجاذبه از گیریبهره با، گردشگری ورزشی است بیان شده کهچنان است. گردشگری مقصد به گردشگران

به مشارکت فعال و  ورزشی گردشگریاست که  گفتنی. (4) شودمربوط می نوردیدامنهو  کوهنوردی شنا، اسكی، نظیر ورزشی

 ترینسریع از یكی و دهدمی اختصاص خود به را سفرها تمام از درصد 82 تا 4 بین و فعال در سفرهای ورزشی تعبیر شده استغیر

 درآمدزایی علتبه همچنین .(9) های تحقیق قلمداد شده استیكی از پروژهاخیر  هایسالو در ه شد شناخته جهانگردی هایبخش

 کردنفراهم و منطقه گردشگری نوع به توجه با لفمخت کشورهای و است آورده وجود به کشورها بین شدیدی بسیار رقابت بالا،

توسعه اقتصادی و یک قدرت مؤثر در  منزلهورزش بهبنابراین  (.6) هستند گردشگری از نوع این جذب دنباله ب بهتر، امكانات

در حین  شگرانهای مهم گردیكی از فعالیت و کنددر اقتصاد کشورها بازی می مستقیم و غیرمستقیم نقش مهمی اجتماعی با اثر

 گردشگری محصول خاص هایویژگی به جهتو باو گردشگری و مسافرت نیز با انواع مختلف ورزش همراه است   .گردشگری است

 برای بازاریابی امروزه (.82، 3، 1) است برخوردار ایویژه اهمیت از صنایع دیگر به نسبت صنعت این در بازاریابی ،ورزشی

 ترینپیچیده از درواقع بازاریابی (.88) است مردم با تعامل و ارتباط برای ابزاری ورزشی، هایسازمان هازجمل غیرتجاری هایسازمان

 مزایا این از داشت. برخی خواهد انكارناپذیری مزایای صحیح و مناسب اجرای صورت در که است ورزشی هایسازمان وظایف

 اتخاذ قهرمانی، و همگانی هایورزش در ورزشی مشارکت افزایش لی،الملبین و ملی سطوح در کشور ورزش شكوفایی :از عبارتند

گردشگری جمله ور مختلف ازام در مناسب امكانات و بودجه اختصاص، کشوری هایسیاست در تعدیل و مناسب هایسیاست

. (88،89،85) غیره و ورزشی اماکن احداث افزایش دولت، ازسوی متمرکز مالی اعتبارات به کشور ورزش وابستگی کاهش ،ورزشی

اشاره کرد؛ از  مشترك و رایج هایروشترین مهم به توانمی کشورهای مختلف درورزشی بازاریابی  عمدة روش بیست ازمیان

 هدایای مسابقات، ورودی بلیت فروش عضویت، حق دریافتزیرساختارهای ورزشی،  ورزشی، هایکتاب و نشریات چاپجمله 

 اینترنت از استفاده ورزشی، رویدادهای تلویزیونی و رادیو پخش ،مالی هایحمایت ورزشی، تمحصولا فروش و خرید تبلیغاتی،

ها کدام از این روش. هر(84) خصوصی بخش توسط نخبه ورزشكاران آموزش داران،سهام و گذارانسرمایه مشارکت ماهواره، و

ها، پنج شاخص ین پژوهش با شمایی کلی از این روشواقع اتحقیق حاضر برآورد شده است و درهای مقیاسدر یكی از خرده

 تواندمی یمشخص ةمنطق آنچه درباره اطلاعاتی ،بالقوه گردشگران به توانمی بازاریابی اب .کندعمده بازاریابی ورزشی را بیان می

 را افراد گردشگری مقصد در هابهجاذبازاریابی  تبلیغ و وجودواقع . درکرد ترغیب آن از بازدید به را آنها و کرد عرضه ،هدد ارائه

 گردشگری ورزشی مناطق از بهتری توان تصویرمی تبلیغاتی فعالیتهای ازطریق .(89،86) کندمی جذب مختلف مقاصد به سفر به

 ی بایدورزش گردشگری درمقیاس های این پژوهش یكی از خرده منزلهبه نیز تبلیغاتی هایفعالیت .(81) ددا ارائه رقبا با مقایسه در

 است ایحرفه نیروهای و مناسب مدیریت و معین راهبرد نیازمند دلیل همین به و باشد آنها فرهنگ و گردشگران نوع با متناسب

 امكانات و منابع صرف جایبه شده برای منابع گردشگریگذاری تعدیلسرمایهو  مندنظام نگاهداشتن  است که گفتنی (.83)

مدیران و کارشناسان متخصص این امر در  اینكه(. 82) از ضروریات این صنعت است اصخ مكان یک ورزشی در گردشگری

 بهره آنها از و دارند آگاهی هاروش این از حد چه سازمان میراث فرهنگی و گردشگری، تا کل ورزش و جوانان و هایاداره

های ضرورت وجود شاخص اهد پژوهشیشو .است کرده ترغیب پژوهش این انجام به را پژوهشگر که است پرسشی گیرند،می

نتایج پژوهش  مثلاً کنند؛می توسعه روزافزون این صنعت مدرن تأیید ر صنعت گردشگری ورزشی برای رشد وثر بازاریابی را دمؤ

عوامل  بر گردشگری ورزشینشان داد  «ها و راهكارها()چالش ابعاد گردشگری ورزشی»با عنوان ( 8288)و همكاران  دهنوی

شغل  3تا  6کشور، باعث ایجاد  که هر گردشگر با ورود خود به یکطوری؛ بهگذاردی تأثیر مستقیم میو فرهنگ یاقتصاد ،عیاجتما
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بر  دبا تاکی ،ثر بر گردشگری ورزشی در ایرانعوامل مؤ»( در پژوهش خود با عنوان 8288) و همكاران چیانکوزه. (88) شودمی

یریتی مسائل مد ،مشكلات فرهنگیترتیب هبترین مسائل در گردشگری ورزش منطقه در ایران مهم دادندنشان  «های طبیعیجاذبه

 کمتررا  یتوسعه صنعت گردشگری ورزش ،در ایرانبودن فصلیاین، نتایج نشان داد که  . علاوه برندمشكلات زیرساختی بودو 

ی ورزشی ایران برای رابعاد بازار گردشگ»عنوان  خود با( در تحقیق 8288) موسوی گیلانی .(88) ثیر قرار داده استتحت تأ

( در شناسایی 8288) محمدکاظمی .(89) عنوان کرده است چهار عامل اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی را «گردشگران خارجی

امنیتی  ،بعد تسهیلات ورزشی، تفریحی، رفاهی و فرهنگی پنجموفق به شناسایی های تجاری در گردشگری ورزشی ایران موقعیت

 و تسهیلات ورزشی، تفریحی، رفاهی و فرهنگی ،رسانیکه در مرحله اطلاعدریافت شد و تسهیلات جانبی  و سلامت و نهایتاً

اندکی صورت  تغییرات گردشگری، رسانیدر مرحله اطلاعتسهیلات جانبی  اما است امنیتی نسبت به قبل افزایش یافته تسهیلات

 معمولد فرهنگی، امنیتی و ورزشی در حیلات رفاهی و جانبی پایین است اما کیفیت تسهیلات همچنین کیفیت تسهگرفته است. 

( راهكارهایی برای توسعه گرشگری ورزشی شامل بازاریابی و تبلیغات گسترده، رشد و توسعه 8226توبیاس ) .(85) است

. (84) است المللی ارائه کردهای ملی و بینههای بیشتر سازمانمدیریت محیطی، حمایت منطقه، وجود متخصصان هایزیرساخت

جهت توسعه گردشگری ورزشی در کنگره جهانی در ریزی و طرح کاربردی جامع و( یک الگوی برنامه8229یات و همكاران )

 و در آن نیاز به افزایش اعتبارات بازاریابی و گسترش توجهات سیاسی اندکردهارائه  8229انجمن گردشگری ورزشی در سال 

لیغات( )تب های عمومیو افزایش آگاهی آموزش و توسعه  داوطلبان، گذاری کلان کشوری(، استفاده از تكنولوژی)تعدیل سیاست

بازاریابی مربوط به رویدادهای بزرگ ورزشی از افزایش آگاهی  اش( که هدف مطالعه8224هد ). ماری(89) اندرا ضروری دانسته

های بازاریابی آتن را یكی از استراتژی 8225)تبلیغات( از مسابقات تابستانی  های تلویزیونیامهکشور آتن بود، تأثیر پخش برن در

 نداتوجهی در جذب گردشگر به آتن نقش داشته درخورها به میزان دانسته و نیز ذکر شده که این برنامه مؤثرگردشگری ورزشی 

 ها(، اماکن و)جاذبه ری ورزشی را مواردی مثل محیط فیزیكی مقصدهای توسعه بازاریابی گردشگ( راه8224هیل ) . چلیپ و(86)

 اهترویج معانی و سمبلو گذاران(، )حامیان و سرمایه دهندههای خدماتها، افراد و سازمانتأسیسات، کیفیت خدمات، زیرساخت

د در ابعا ردشگری ورزشی، مخصوصاًهای بازاریابی گتعریف صحیح استراتژی (8228و همكاران ) . هاچن(81)دانند)تبلیغات( می

 تلویزیونی پخش از (8339) همكاران و بورکا .(83) داننداجرا و تبلیغ برای موفقیت رویدادها را بسیار مهم و حیاتی می نحوة

 توماس(. 92) کنندمی یاد استرالیا کشور در بازاریابی تبلیغات سطح ارتقای و تماشاگر جذب راه مؤثرترینمنزله به ورزشی مسابقات

 زیادی حدود تا توانمی بازاریابی مدیریت دقیق و اجرای ریزیبرنامه با دریافتند که (8919) چمنیراه ( و8965) مهرانی (،8229)

 قیمت هاینوسان از ناشی پذیریآسیب از را کشور و متنوع را خارجی و نیز درآمدهای را افزایش داد گردشگری ارزی درآمد

انی، احس .(98،98،99) باشد گردشگران جذب برای افزایش حلیراه تواندمی بازاریابی نگرش به توجه ینهمچن کرد. حفظ نفت

 رسانی به زبان انگلیسیاطلاع»، «ا(ه)زیرساخت نقل و شیوه رزرو محل اقامتوبودن حملمناسب( »8913هنرور و جردن )

های و استفاده از فناوری« ی گردشگرانهاقهتوجه به سلی»، «هاقیمت وضعیت»، «ها()جاذبه های تابستانیوجود مكان»، («)تبلیغات

 هایایران براساس عناصر آمیخته های گردشگری ورزشی کشورها را  از عوامل مهم در کیفیت بستهجدید در برگزاری رویداد

 هایویژگی و بازاریابی معرفی از پس ایران، ورزش بازاریابی مؤثر هایشیوه توصیف ( در8915) اتقیا .(95) دانندبازاریابی می

توسعه  تحلیل عوامل مؤثر بر» .(94) داندمی ورزش در بازاریابی عوامل ترینمهم از را مالی حامیان و تبلیغات موفق، بازاریابان

حاکی  شانهای اییافته .( انجام دادند8911)و همكاران  نوان تحقیق دیگری است که اصفهانیع« جهانگردی ورزشی داخلی ایران

از آن است که محورهای تسهیلات و خدمات، امنیت و اسكان به ترتیب بیشترین درجه اهمیت را در توسعه جهانگردی داخلی 

 دادند نشاندیگر های توریستی بیشترین ارتباط را با عوامل جاذبهورزشی به خود اختصاص داده و محورهای آموزش، اقتصاد و 

اریابی در کشورهای منتخب )آمریكا، انگلستان، های بازاز میان بیست مورد از روش( نشان داد 8914) نتایج تحقیق جمشیدیان .(9)

داران ند از مشارکت سهاماگیرد، عبارتاستفاده چندانی قرار نمی که در ایران مورد توجه وآن تعداد  ، کانادا و استرالیا(ایرلند شمالی

 و همكاران زاده. نتایج تحقیق خلیل(99) های آموزشی ورزشی مختلف برای مردمس، توریسم ورزشی و تشكیل کلاگذارانو سرمایه

دهنده، )سوق ( به شناسایی سه دسته عوامل کلی8911« )سنجی توسعه گردشگری ورزشی در استان آذربایجان غربیامكان»با عنوان 
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توسعه  هبکه از بین این عوامل توجه بیشتر باید  شدمنجر کننده( مؤثر بر توسعه گردشگری ورزشی در استان کننده و محدودجلب

 . (96) سوی نهادهای مسئول معطوف شوددهنده ازکننده و سوقعوامل جلب

های مشخص بازاریابی جهت گسترش صنعت شاخص ای ازدر نظر گرفتن مجموعهها، گفته و نتایج پژوهشبنابر مطالب پیش

 از درصد 8تا  8 بین ورزشی سهم گردشگری صنعتی، کشورهای در آورد شدهبر کهری ورزشی امری حیاتی است و چنانگردشگ

 هایجذابیت ازنظر جهان اول کشور 82 از یكی ایران، کشور، طرف دیگراز (.91) شودمی را شامل (8GDP) داخلی ناخالص تولید

 صنعت از ما کشور سهم، لحا این با. (93،52) کشور اول جهان از نظر تنوع گردشگری است 4و جزء  (8) است گردشگری

و  است صد در درصد8 برابر ملی ناخالص تولید از کشور خود صنعت گردشگری سهم چون، ناچیز است بسیار جهان گردشگری

 بازاریابی ضعفید این مطلب است که آید. نتایج تحقیقات متعدد مؤبه چشم نمی در این میان سهم گردشگری ورزشی اصلاً

 است جهان در صنعت این رشدروبه روند از ایران ماندگیعامل عقب ترینمهم گردشگری و فرهنگی ثمیرا سازمان در گردشگری

 هایاستان میان دراست و نیز اینكه این استان  خارجی کشور سه با مرزبودنهم ،غربی آذربایجان استانیكی از نقاط قوت (. 58)

 همچنین وبارندگی  فراوانی هاست:با این ویژگی منطقه خاص یستماکوس با و هفصلچهار هوا،وآب خوش مناطق از یكی کشور

 هاشكارگاه اش،گانه 828 جزایر و ارومیه زیبای دریاچه چمنزارها، و گیاهی پوشش ،ازیب هایکوهستان رودها، و هاتالاب دارابودن

 طبیعی هایمكان این در گذاریسرمایهو  یزیربرنامه برایآلی شرایط ایده هااین جاذبه معدنی هایگرمآب و هاچشمه غارها، و

 اردوهای ای،منطقه-ملی ورزشی رویدادهای خارجی، و داخلی ورزشی مسابقات اریزبرگ از این فرصت جهت تواندارد که می

 نگردشگرا جذب نهایت سبب. این عوامل دراستفاده کرد ورزشی هایبرنامه دیگر و خارجی و داخلی هایتیم تمرینی و آمادگی

 حال حاضر استان آذربایجاندر(. 58) دسازمی فراهم استان در راتوسعه گردشگری ورزشی امكان المللی شده و ملی و بین ورزشی

 اهمیت به توجه چنانچه مشخص شد،غربی نیز همانند کشور، سیاست خاصی در بازاریابی گردشگری ورزشی اتخاذ نكرده است و 

 گذاریسرمایه زمینهدر این  .باشد استان در صنعت این توسعه برای اساسی هایراه از یكی دتوانمیورزشی  گردشگری بازاریابی

مقایسه دیدگاه مدیران و به حاضر  پژوهش بنابراین. نمایدضروری می بازاریابی در روشن هایسیاستها و برنامه تدوین و

وضعیت  تفاوتبازاریابی گردشگری ورزشی و  هایبدنی درخصوص شاخصهای تربیتادارهکارشناسان حوزه گردشگردی با 

 کلان هایگذاریسیاست تعدیل اند:منزله ابعاد موضوع مطرح شدهبه زیرمقیاس اصلی پنج وپرداخته  هاشاخص موجود و مطلوب

 توزیع سبراسا راهبردها تنظیم و تبلیغاتی هایفعالیت گردشگری، هایجاذبه به توجه زیربنایی، ساختارهای توسعه کشوری،

ا با هتوزیع جاذبه ،ها با رویكرد کاهش فصلی تقاضا)توزیع جاذبه های فرعی پژوهشهایش یا همان فرضیهلفهبا زیرمؤ هاجاذبه

ا رویكرد ها بها با رویكرد افزایش رضایت و وفاداری گردشگران، توزیع جاذبهرویكرد افزایش مدت اقامت گردشگران، توزیع جاذبه

  .گردشگران( افزایش درآمدهای
 

 شناسی پژوهشروش

ت میدانی صورت آوری اطلاعات به صورنظر جمعلحاظ هدف کاربردی و از بوده است و به ایمقایسه-علی از نوع تحقیق حاضر

و نیز تفاوت دیدگاه دو گروه نمونه یعنی  واقع محقق درصدد توصیف تفاوت وضعیت مطلوب و موجودپذیرفته است که در

کلیه کارشناسان  را تحقیق آماری این جامعه. است های بازاریابی گردشگری ورزشیدرباب شاخصو گردشگری کارشناسان ورزش 

 باکه  تشكیل دادند غربی آذربایجان جوانان استان و ورزش هایادارهمدیران و کارشناسان حوزه گردشگری و  ،نظرانو صاحب

نفر کارشناسان  54که  اندبوده نفر =65N، جامعه 8913تیر ماه سال  در خرداد و مذکور هایادارهبخش کارگزینی  از توجه به استعلام

 علتهبگیری و حجم نمونه نیز روش نمونه حوزه گردشگری استان بودند.نفر نیز کارشناسان  93جوانان و  و ورزش هایاداره

نامه ویژه پرسش. ابزار پژوهش یک (N=n=74) انتخاب شد شمار و غیرتصادفی هدفمندبودن جامعه، به صورت تماممحدود

 آیتم را در مقیاس 53( بوده که 8911) نظری و بیدختیگردشگری ورزشی های بازاریابی شاخص نامهپرسش شناختی وجمعیت

صورت ها بزیرمقیاس کلی ر 1امتیاز( و  4 زیادخیلیامتیاز و  5زیاد ،امتیاز 9طمتوس امتیاز، 8کمامتیاز،  8 کمخیلی) ارزشی لیكرتپنج

 دهد:بررسی قرار می تحتزیر 

                                                           
1. Gross Domestic Product 
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های گردشگری ورزشی با ( توجه به جاذبه9ال.سؤ 5توسعه ساختارهای زیربنایی با ( 8 سؤال 9گذاری کلان کشوری با سیاست( 8

ها با جاذبه ( توزیع9 سؤال 4بودن تقاضا با ها با رویكرد کاهش فصلی( توزیع جاذبه4 سؤال 1های تبلیغاتی با ( فعالیت5 سؤال 1

 سؤال 9رضایت و وفاداری گردشگران با ها با رویكرد افزایش ( توزیع جاذبه6 سؤال 4فزایش مدت اقامت گردشگران با رویكرد ا

 سؤال 6ش درآمدهای گردشگری ورزشی با ها با رویكرد افزایتوزیع جاذبه( 1

جای ان بهها در تمام نقاط استیم راهبردها براساس توزیع جاذبهظلفه اصلی تنهای پنجم تا هشتم مربوط به مؤدر این میان زیرمؤلفه 

 ت.قرار داده اس بررسی تحترا  اصلیهای اصلی پژوهش پنج شاخص یعنی درواقع مؤلفه .استخاص تمرکز بر یک شهرستان 
 

 روایی

 92 اختیار در بود هشد طراحی بیدختی و نظری به کوشش 8911سال  که گردشگری ورزشی های بازاریابیشاخص نامةپرسش

 و شد داده قرار نفر( 9) ورزشی مدیریت و نفر( 89) ، گردشگرینفر( 1) بازاریابی مدیریت همقول در نظرصاحب استادان از تن

 .در آن صورت گرفت لازم اصلاحات
 

 پایایی

در  نفر 92حجم به مونه تحقیقمقدماتی مستقل از ن نمونة یک کرونباخ براساس آلفای شاخص از نامهپرسش پایایی ارزیابی برای

 ساختارهای توسعه ،6/2 کشوری کلان هایگذاریسیاست تعدیل) شدهتعریف هایسازه از یکهر استفاده شد استان کرمانشاه

 (15/2ها جاذبه توزیع براساس راهبردها تنظیم و 16/2 تبلیغاتی هایفعالیت ،61/2 گردشگری هایجاذبه به توجه ،38/2زیربنایی

 دهد.می نشان را مطلوب پایایی های بازاریابی،شاخص 18/2 مقدار و کار گرفته شدندبهنامه رسشپ در

 پژوهشگر ها بهنامهپرسشکلیه ها، در محل کار نمونه حضوری مكرر هایپیگیری با ها،آزمودنی شده بینتوزیع نامهپرسش 65از 

 استفاده شد. SPSS 89افزاری نرم بستة از هاداده برای تجزیه و تحلیلتجزیه و تحلیل آماری قرار گرفت.  تحتشد و  داده عودت

 ابتدا هافرضیه آزمون برای استفاده شده  استانداردها انحراف و درصدها ها،میانگین ها،محاسبة فراوانی برای توصیفی آمار روش از

 مطلوب وضعیت با موجود وضعیت مقایسة رایبشد.  مشخص هاداده توزیع نبودن طبیعی (KS) اسمیرنف-کولموگروف آزمون با

ها میانگین مؤلفه مقایسة برای و ویلكاکسون آزمون از متغیرها، نرمال توزیع عدم دلیل به ،گردشگری ورزشی بازاریابی هایشاخص

 آزمون فریدمن  ها در وضعیت مطلوب و موجود ازبندی شاخصو نیز برای رتبهای نمونهتی تک آزمون ازنظر، مد با میانگین طیف 

 .شد استفاده
 

 تحقیق  هاییافته و نتایج

  توصیفی هاییافته (الف

 81بودند.  زن (نفر 88)از آنها درصد  6/83و   مرد نفر( 48) های تحقیقآزمودنیاز  درصد 9/62 ،های پژوهشاساس نتایج دادهبر

-8افراد با سابقه خدمت همچنین  سال داشتند. 52نفر بیش از  88سال، و  52و  92نفر بین  95سال،  92نفر از افراد نمونه کمتر از 

جامعه را  9/89سال  92-82و افراد با سابقه خدمت  درصد 6/99سال  82-82درصد، افراد با سابقه خدمت  42سال سن؛  82

با حداقل  (نفر 93)ری حوزه گردشگکارشناسان و  (نفر 54) ورزش و جوانان هایادارهتمام نمونه آماری کارشناسان تشكیل دادند. 

، نظر کارشناساندهد که ازنشان می ای استنمونهکه برگرفته از آزمون تی تک نیز 8. نتایج نمودار (8 جدول) مدرك کارشناسی بودند

دارد و به بهترین نحو های بازاریابی گردشگری ورزشی وجود ای بین وضعیت موجود و مطلوب شاخصتفاوت قابل ملاحظه

 دهد.ه تفاوت این دو وضعیت را نشان میهای توصیفی مربوط بممكن آماره
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 شناختي نمونه پژوهشوضعیت متغیرهای جمعیت. 4جدول 

 

 
 هاوضعیت موجود و وضعیت مطلوب شاخص مقايسه. 4نمودار 

  

 متغیرهای جمعیت شناختی
 

 فراوانی
 درصد

 توزیع نمونه
 98%5 93 کارشناسان حوزه گردشگری استان

 96%9 54 های تربیت بدنی استانکارشناسان اداره

 جنسیت 
 62%9 48 مرد

 83%6 88 زن

 سابقه

 42 96 سال 8-82

 99%6 84 سال 82-82

 89%9 88 سال 82-92

 سن

 85%9 81 سال 92کمتر از 

 59 95 سال 92-52

 83%6 88 سال 52بالای 
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 نامههای پرسش. جزئیات مربوط به گویه2جدول 

شاخ
ص 

 

اه
 هاگویه 

 تعداد

 

 انحراف معیار

 

 میانگین

ی
ت گذار

سیاس
ن کشور

لا
ی ک

ها
 

 

48/2 65 هااستان ورزشیگردشگری  و میراث فرهنگی سازمان به گیریتصمیم اختیارات برخی تفویض  3/5  

 اطلاعات آوریجمع برای بازاریابی، تحقیقات در گردشكری ورزشی با مرتبط هایبخش از دولت بیشتر حمایت

 گردشگران  ورزشی نیازهای تأمین هنگام، جهت به 

65 4/2  1/5  

53/2 65 گردشگری  ورزشی صنعت هایفعالیت سپاریبرون استراتژی تدوین  3/5  

 ، داریآژانس داری،هتل )ازقبیل های گردشگری ورزشینظامخرده بین بیشتر تعامل ایجاد برای مناسب ریزیبرنامه

  و...( گاههااقامت

65 9/2  1/5  

44/2 65 گردشگری ورزشی صنعت منظور توسعههب ملی عزم ایجاد جهت لازم بسترهای آوردنفراهم  3/5  

53/2 65 اندازچشم سند و توسعه هایدر برنامه  گردشگر ورزشی جذب گذاریهدف بر متكی هایسیاست اتخاذ  4/5  

توسعه
 

ساختار
 

زیر
 

ی
بنای

59/2 65 (پزشكی امداد بیمه، )خدمات پشتیبانی با خدمات همراه مناسب راهینبی هایمجتمع و اقامتی مراکز توسعه   13/5  

95/2 65 گردشگری ورزشی اماکن در مناسب ارتباطی امكانات از برخورداری  86/5  

48/2 65 جابجایی گردشگران ورزشی سهولت منظور به مناسب ارتباطی راههای توسعه  6/5  

94/2 65 گردشگری ورزشی امكانات و تجهیزات ،ادوات تكمیل و توسعه برای دمول صنایع در گذاریسرمایه   9/5  

توجه
 

بیشتر
 

به
 

جاذبه
ی

ها
 

ی
گردشگر

 

58/2 65 گردشگران ورزشی بازدید و دید مراکز به تبدیل فرسوده ونیمه یا و شدهورزشی تخریب بازسازی اماکن و مرمت  1/5  

99/2 65 علم ورزش وری روزفنا آن متناسب با سازیمقاوم بر کیدتأ و اماکن ورزشی قدیمی، نوسازی و احیاء  1/5  

49/2 65 محلی استان جهت جذب گردشگران ورزشی، اماکن تفریحی ورزشی متناسب با فرهنگ بومی گسترش  9/5  

55/2 65 بومی فرهنگ با های سازندهبرنامه اجرای منظور به ورزشی-فرهنگی تالارهای توسعه   4/5  

 قبیل )از همجوار هایاستان سیمایوصدا مراکز همكاری با ورزشی-فرهنگی آثار مشترك تولید

 های ورزشی(امكانات و جاذبه تبلیغ اماکن و 

65 59392/2  8/5  

95/2 65  داوری( های مربیگری ومنظوره ورزشی،کلاسهای چندسالن  ها،)زورخانه های ورزشخانه گسترش و ایجاد  8/5  

48/2 65 سلامت یهابا ایجاد ایستگاه و فضاهای سبز استان، هاپارك توسعه  8/5  

46/2 65 استانی پرجاذبه اماکن گردشگری ورزشی بیشتر جهت تبلیغ و رونق های ورزشیمكان تخریب از جلوگیری  6/5  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی

تبلیغات
 

5/2 65 استان های گردشگری ورزشیجاذبه از گردشگران بازدید الگوهای مناسب طراحی  58/5  

95/2 65 آنان تأمین نیازهای منظور به گردشگران ورزشی، هایانگیزه درك و شناسایی  81/5  

53/2 65 المللیبین و ملی سطوح استان در  ...ورزشی و طبیعی، فرهنگی، های معرفی جاذبه برای ریزیبرنامه  69/5  

56/2 65 استانی صداوسیمای به مربوط مختلف هایفعالیت طریقاز  84/5  

59/2  .(..و پوسترها و تصاویر )بروشور، مكتوب هایفعالیت ازطریق  41/5  

95/2  استان در حوزه گردشگری ورزشی با مرتبط هایرشته و هادانشكده گسترش و ایجاد  93/5  

48/2 65 به گردشگران ورزشی رسانیاطلاع گردشگری ورزشی جهت ذیربط ادارات دفاتر تبلیغاتی توسط ایجاد  55/5  

 الكترونیكی بازاریابی گسترش ازطریق

 

65 59/2  69/5  
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2ادامه جدول   

ی
صل

ش ف
کاه

ن
بود

 
تقاضا

53/2 65 آنها مین احتیاجاتتأ جهت گردشگران ورزشی سالانه نیازهای به توجه   8/5  

9/2 65 از مسافرت گردشگران اهداف شناسایی بر متكی ها،سیاست اتخاذ  4/5  

های جاذبه بازدید از مثبت  خاطرات منظور تداعی به گردشگران به تقدیم جهت خاص ورزشی، خدمات یا تولیدکالا

 بازدید مجدد هدف با مربوطه ورزشی

65 94/2  8/5  

91/2 65 گردشگری ورزشی فصل خارج از در کمتر قیمتی با ارائه خدمات امكان جهت منعطف گذاریقیمت سیاست اتخاذ  9/5  

59/2 65 کالاهای ورزشی بندی مناسبو بسته لیداتتو گسترش  5/5  

ش
افزای

 
ن

ت گردشگرا
اقام

95/2 65 گردشگری ورزشی عرصه در فعال و ماهر انسانی سرمایه وجود   1/5  

48/2 65 گردشگران ورزشی برای اقامت و سفر هایهزینه کاهش  9/5  

 برای مناسب، فیزیكی شرایط در خدمات گردشگری ورزشی عرضه زمان در بیشتر هایجذابیت آوردنفراهم

 خدمات کیفی ارزش از رضایتمندی گردشگران

65 94/2  44/5  

گردشگران  بیشتر استفاده منظور به اماکن ورزشی به  کالاها و اقتصادی و آسان دسترسی امكان برای تدابیری اتخاذ

 خرید فعالیت از ورزشی

65 58/2  5/5  

99/2 65 استانداردها با ورزشی مطابق گردشگری خدمات ارائه  8/5  

ش
افزای

 
ت

رضای
و 

 
ن

ی گردشگرا
وفادار

 

 

54/2 65 گردشگران ورزشی به خدمات ارائه کیفیت بهبود جهت مستمر نظارت  85/5  

95/2 65 مناسب مكان و زمان در خدمات ارائه بازاریابی جهت هایفعالیت طریق از گردشگران ورزشی نیازهای تشخیص  86/5  

 عادلانه، تقسیم سود طریقاز گردشگری ورزشی هایفعالیت در بومی ممرد دادنمشارکت

 گردشگران ورزشی با آنان برخورد حسن جهت 

65 43/2  66/5  

55/2 65 آموزش سازوکار بر کیدبا تأ گردشگری ورزشی صنعت هایحوزه کارکنان در انگیزش ایجاد  9/5  

58/2 65 شگران ورزشیگرد برای متقابل احترام با همراه مناسب شرایط ایجاد  4/5  

96/2 65 دینی امور منظور ادای به سفر طول در ورزشی،گردشگران  برای مناسب فضای ایجاد  8/5  

ش
افزای

 
ی

ی گردشگر
درآمدها

 

5/2 65 گردشگری ورزشی هایعرضه فعالیت در خصوصی بخش بیشتر تشویق و عملكرد تقویت  5/5  

44/2 65 گذارسرمایه جذب برای  دولت سوی از و....( اعطای یارانه لیاتی،ما های)معافیت تشویقی هایسیاست اتخاذ  9/5  

48/2 65 گردشگری ورزشی در صنعت کارآفرینان حفظ و جذب جهت لازم هایسیاست اتخاذ  46/5  

49/2 65 هدف مشتریان برای بازاریابی از تحقیقات حاصل اطلاعات توزیع جهت اطلاعاتی پایگاه تشكیل  96/5  

59/2 65 جهانگردی فصل از در خارج هاقیمت کاهش و جهانگردی فصل در هاقیمت افزایش  86/5  

58/2 65 و...( رسانی اطلاع مراکز گردشگری ورزشی )خانه گردشگری، تبلیغات و بازاریابی ذیربط هایبخش ایجاد  3/5  

99/2  گردشگران ورزشی به فروش از پس خدمات ارائه به جدی توجه  5 
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 نتایج تجزیه و تحلیل استنباطی( ب

 هامقايسه وضعیت موجود و مطلوب شاخصای: آماره های مربوط به نمونهآزمون ويلکاكسون و تي تک نتايج .9جدول

انحراف  آزمون ویلکاکسون

 معیار

شاخص  میانگین

 وضعیت

 هازیرمقیاس

z معناداری 

 های کلان کشوریاریسیاستگذ تعدیل مطلوب 18/5 59/8 222/2** -519/6

 موجود 99/8 /.58

531/6- 

**222/2 

 های زیربناییارساخت توسعه مطلوب 45/5 /.99

 موجود 8/8 /.58

 های گردشگریتوجه بیشتر به جاذبه مطلوب 42/5 /.85 222/2** -515/6

 موجود 39/8 /.43

 های تبلیغاتیفعالیت مطلوب 59/5 /.89 222/2** -518/6

 موجود 81/8 /.52

 تقاضا فصلی کاهش رویكرد با هاجاذبه توزیع مطلوب 95/5 /.9 222/2** -511/6

 موجود 89/8 /.55

 جاذبه با رویكرد افزایش اقامت گردشگران توزیع مطلوب 48/5 /.83 222/2** -538/6

 موجود 88/8 /.58

 گردشگران رویكرد افزایش رضایت توزیع جاذبه با مطلوب 99/5 /.95 222/2** -515/6

 موجود 36/8 /.54

 گردشگران رویكرد افزایش درآمد توزیع جاذبه با مطلوب 59/5 /.98 222/2** -519/6

 موجود 99/4 /.11

p<0.001** 

کشوری  های کلانجود و مطلوب در تعدیل سیاستگذاریدهد بین وضعیت مونشان می 9در جدول های آزمون ویلكاکسون یافته

(519/6-  z= 222/2وp= ،)های زیربناییارساخت توسعه (531/6-  z= 222/2وp=،) های گردشگریتوجه بیشتر به جاذبه 

(515/6-  z= 222/2وp= ،)های تبلیغاتیفعالیت (518/6-  z= 222/2وp=،) تقاضا  فصلی کاهش رویكرد با هاجاذبه توزیع

(511/6-  z= 222/2وp= ،)با رویكرد افزایش اقامت گردشگران توزیع جاذبه (519/6-  z= 222/2وp=،)  توزیع جاذبه با رویكرد

و  =z-515/6گردشگران ) رویكرد افزایش رضایت توزیع جاذبه با (،=222/2pو =z  -538/6) افزایش اقامت گردشگران
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222/2p= ،)گردشگران رویكرد افزایش درآمد توزیع جاذبه با (519/6-  z= 222/2وp= ،) همچنین  دارد. وجود داریمعنیتفاوت

 وضعیت از کمتر در تمام موارد موجود وضع امتیازات میانگین ،اینمونهبنابر برونداد آزمون تی تک 9های جدول طبق نتایج آماره

 ضعیتدارند تا به ونیاز بازنگری و به  اندهای مذکور در وضعیت موجود توانمند نشدههد که شاخصو نشان می است مطلوب

   بهینه خود برسند.

 

 هاوضعیت موجود و مطلوب شاخصبندی میانگین های مربوط به اولويتآزمون فريدمن: آماره نتايج .1جدول

 هازیرمقیاس وضعیت میانگین رتبه معنی داری

 های کلان کشوریسیاستگذاری تعدیل مطلوب 1/5 8 222/2**

 موجود 9/8 8 

 های زیربناییارساخت توسعه مطلوب 45/5 8 222/2**

 موجود 8/8 5 

 های گردشگریتوجه بیشتر به جاذبه مطلوب 4/5 9 222/2**

 موجود 3/8 4 
 های تبلیغاتیفعالیت مطلوب 5/5 4 222/2**

 موجود 81/8 9 
 هاتنظیم راهبردها براساس توزیع جاذبه مطلوب 59/5 5 222/2**

 موجود 65/8 8 

 
p<0.001** 

 یر نتایجتفسبحث و 

از دیدگاه  نشان داد کهنیز قابل ملاحظه است،  5داد نتایج آزمون فریدمن در جدول در برونطور که همان ،های پژوهشبررسی یافته 

 ربیغ های کلان کشوری در استان آذربایجانگذاریتعدیل سیاست های بازاریابی گردشگری ورزشیکارشناسان درمیان شاخص

توماس  ،(8919) نورالدین و شجاعی(، 8288) چیانکوزه(، 8288) موسوی گیلانی هایپژوهشبا نتایج  وضوعکه این ماولویت دارد 

 امروزه .است همسو( 8911) بیدختیو نظری و ( 8225یات و همكاران )، (8223) زهرر، (8221) یوزاما، (8339) همكارانش و

 مجموعه کل به توانندنمی، جهانی دهكده این از بخشی عنوانبه ها،مرز رفتنازبین و جهانی دهكده واقعیت به توجه با هادولت

 .شوند مجهز سیستمی تفكر به و بگیرند فاصله رویتک از باید بلكه ،اعتنا باشندبی است امروز پیچیده و پیشرفته جهان همان که

 گردشگری به مربوط که قوانین همه در بازنگری)کشوری  هایسیاست در تعدیل و مناسب هایگذاریسیاست اتخاذ با اساسبراین

. رسید گردشگران نیازهای و هاخواسته به توجه با گردشگری ورزشی مقاصد در گذاریسیاست جامع الگوی به توانمی( شودمی

 ترپررنگ هاگذاریسیاست در راورزشی  گردشگری بازاریابی نقش توانورزشی می گردشگری به مربوط قوانین در بازنگری با

 در بازنگری با همچنین. برد بهره صنعت از این گردشگری ورزشی، بازاریابیبه  مناسب امكانات و بودجه اختصاص با و کرد

گردشگری  با مرتبط هایبخش از بیشتر حمایت منظور به ،دولت سوی از مناسب هایسیاست اتخاذ گردشگری و به مربوط قوانین

 داریهتل ازقبیل های گردشگری ورزشینظامخرده بین بیشتر تعامل ایجاد برای مناسب ریزیهبرنام بازاریابی، هایفعالیت در ورزشی

 گذاریهدف بر متكی هایسیاست گردشگری  ورزشی و اتخاذ صنعت هایفعالیت سپاریبرون استراتژی تدوین داریآژانس و

 را هدف بازارهای و شناسایی را گردشگران زهاینیا توانمی انداز،چشم سند توسعه و هایدر برنامه  گردشگر ورزشی جذب

 آذربایجان استان در خاص طور به و کشور سطح در عام طور به صنعت این فرهنگی و اجتماعی، اقتصادی، منافع از وکرد  تعیین

 .برد سود غربی

اد نتایج ددر برونطور که انهم ،غربی توسعه ساختارهای زیربنایی در رشد صنعت بازاریابی گردشگری ورزشی استان آذربایجان

 مور گیل (،8288) چیانکوزه پژوهش نتیجه با یافته این دومین اولویت را دارد. نیز قابل ملاحظه است، 5آزمون فریدمن در جدول 

 شرط هاجاذبه وجود .است همسان( 8911بیدختی)و  نظریو  (8913) (، احسانی8224) هیل (، چلیپ و8224پریران ) (،8288)
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 امكانات از برخورداری ها،جاذبه این به آسان دسترسی امكان اما است گردشگری مقصد یک به گردشگران مسافرت برای لازم

 پشتیبانی با خدمات همراه مناسب راهیبین هایمجتمع و اقامتی مراکز گردشگری ورزشی، توسعه اماکن در مناسب ارتباطی

 بسیار عوامل از جایی گردشگران ورزشی،هجاب سهولت منظور به مناسب تباطیار هایراه پزشكی( و توسعه امداد بیمه، )خدمات

 زیربنایی ساختارهای وجود بدون گردشگری ورزشی غنی هایجاذبه وجود .است گردشگری مقصد یک به گردشگران جذب مهم

 که مناسب زیربنایی تارهایساخ داشتن ،دیگر عبارت به. شود آنها در رضایت ایجاد و گردشگران جذب موجب تواندنمی مناسب

 هایجاذبه و اماکن از بازدید جهت را گردشگران بیشتری تواندمیکه  است بازاریابی درآمیخته گردشگری محصول از جزئی درواقع

 موفق گردشگران بیشتر جذب در توانمی ریگردشگ مقاصد در زیرساختارها توسعه با رواز این کند.  گردشگری ورزشی جذب

 .بود

توجه  که کندبیان می نیز قابل ملاحظه است، 5داد نتایج آزمون فریدمن در جدول در برونطور که همان ،دیگر از نتایج پژوهش یكی

 ینا اولویت را در توسعه صنعت بازاریابی گردشگری ورزشی استان آذربایجان غربی دارد. سومینهای گردشگری، بیشتر به جاذبه

 (8913) احسانی(، 8919) صدر موسوی (،8224) هیل چلیپ و (،8221) یوزاما(، 8288) مدکاظمیمحهای یافته برخی مؤید یافته

 های گردشگریجاذبه ای داشتنمنطقه ورزشی در هر گردشگری صنعت های توسعهراه از یكی. است (8911) بیدختیو  و نظری

 گردشگران بازدید زمان در را گردشگران انتظاراتو  هاخواسته نیازها، باید گردشگری هایجاذبه زیرا. است جذاب و متنوع

 نگرش و کنند ایجاد و ارزش کشش گردشگر برای بتوانند نوعی به باید گردشگری هایجاذبه دیگر، عبارت به. سازد برآورده

 برای انندتوورزشی می گردشگری هایجاذبه زمانی. آورند وجود به در آنها رضایت نوعی و دهنده قرار ثیرتأ تحت را گردشگر

 از تنها نه مستمر طور به و شده باشد آنها به ایویژه توجه گردشگری مقاصد طرف از که کنند ایجاد رضایت و ارزش گردشگران

-فرهنگی آثار مشترك تولید برای مثال ،شود اضافه به آنها گردشگران به سلایق توجه با امكاناتی بلكه شود جلوگیری آنها تخریب

آن متناسب  سازیمقاوم بر کیدتأ و اماکن ورزشی قدیمی نوسازی و همجوار، احیا هایاستان صداوسیمای راکزم همكاری با ورزشی

 از بومی، جلوگیری فرهنگ با های سازندهبرنامه اجرای منظور به ورزشی-فرهنگی تالارهای علم ورزش، توسعه وری روزفنا با

 های ورزشخانه گسترش و استانی و ایجاد ن گردشگری ورزشی پرجاذبهاماک بیشتر جهت تبلیغ و رونق های ورزشیمكان تخریب

های گردشگری ورزشی نقش بارزی عنوان جاذبهداوری( که به های مربیگری ومنظوره ورزشی، کلاسهای چندسالن ها،)زورخانه

 در جذب گردشگران دارند.

 راهبردها تنظیم داد نشان نیز قابل ملاحظه است، 5ر جدول داد نتایج آزمون فریدمن دبرون طور که ازهمان ،پژوهش یافته دیگر

نقشی در اولویت  غربی آذربایجاناستان ورزشی  گردشگری صنعت توسعه در تواندمی استان نقاط تمام در هاجاذبه توزیع براساس

 و نظری (8966) زاهدی ،(8339) جنكینز و توسام (،8288) محمدکاظمی تحقیقاتی هاییافتههمسو با  یافته این. چهارم داشته باشد

 با شناسایی گردشگری ورزشی حوزه فعالان و ریزانبرنامه ها،جاذبه توزیع براساس راهبردها تنظیم با. است( 8911) بیدختیو 

 دسترسی امكان برای تدابیری گردشگری ورزشی، اتخاذ عرصه در فعال و ماهر انسانی سرمایه از مسافرت، وجود گردشگران اهداف

 در بومی مردم دادناستانداردها، مشارکت با ورزشی مطابق گردشگری خدمات اماکن ورزشی، ارائه کالاها و به اقتصادی و آسان

گردشگران ورزشی  برای متقابل احترام با همراه مناسب شرایط عادلانه، ایجاد تسهیم سود ازطریق گردشگری ورزشی هایفعالیت

 امكانات و منابع صرف جایبه مندنظام هینگا با توانندمی گردشگران ورزشی به فروش از پس خدمات ارائه به جدی و توجه

 به نیازهای هستند گردشگری ورزشی هایجاذبه دارای که ییهاشهرستان تمام به خاص، شهرستان یک ورزشی در گردشگری

 این هایشهرستان تمام بالفعل و بالقوه هایظرفیت از شودمی موجب امر این باشند. داشته کافی توجه گردشگران ورزشی سالانه

 گردشگری ورزشی مثبت آثار و فواید از که استان این هایشهرستان از نقاطی و شود استفاده بهینه طوربه گردشگری در استان

گردشگری  جاذبه دارای هایشهرستان تمام به ریزانبرنامه توجه با همچنین. ردندگ مندبهره صنعت این منافع از اندمانده بهرهبی

 اقامت مدت و کرد فراهم نیز را گردشگران رضایت و دادکاهش  را استان گردشگری تقاضای بودنفصلی مشكل توانمی ورزشی

 خاص یشهرستان گردشگران، که زمانی زیرا داد؛ افزایش را استان گردشگری هایدرآمد سرانجام و کرد بیشتر استان در را آنها

 هایجاذبه که شوند متقاعداگر  ،کنندمی بازدید آن هایجاذبهاز  و کنندمی عزیمت مقصد آن به و کنند انتخاب ازدیدب برای را استان

 احتمال به عمل آورند به بازدید آن از توانندمی که دارد وجود استان هایشهرستان دیگر در مناسب امكانات و ساختارها با دیگری
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 ورزشی دیگر گردشگری تقاضای بودنفصلی موضوع این و کنندمی انتخاب بازدید مقصد انعنوبه را هاشهرستان آن زیاد

را استان  در گردشگران اقامت مدت و شودمی گردشگران وفاداری و رضایت موجب ازطرفی و دهد.می کاهش را هاشهرستان

  یابد.می فزایشا گردشگری هایدرآمد استان در گردشگران اقامت مدت افزایش با. دهدمی افزایش

نتیجه دیگر پژوهش  نیز قابل ملاحظه است، 5داد نتایج آزمون فریدمن در جدول طور که از برونهمان ،نیز پژوهش پنجمین اولویت

قش مهمی دارد. غربی ن استان آذربایجان ورزشیصنعت بازاریابی گردشگری های تبلیغاتی در توسعه کند فعالیتاست که بیان می

 رقبا با مقایسه در غربی آذربایجان استان گردشگری ورزشی مناطق از بهتری توان تصویرمی تبلیغاتی هایفعالیت ازطریقیعنی 

 ، هاچن(8224پریران )، (8919) همكارانش و ، هنرور(8229) زویلیام(، 8288) دهنوی تحقیقاتی هاییافته با یافته . اینداد ارائه

 گردشگری، امور در مهم عناصر از .همسو است (8225یات و همكاران )و  (8224) لهی چلیپ و(، 8224) هد(، ماری8228)

های گردشگری جاذبه از گردشگران بازدید الگوهای مناسب طراحی و گردشگران به گردشگری هایجاذبه شناساندن و معرفی

گردشگری  صنعت در تبلیغات نقش. هاستهجاذب این از استفاده منظور به آنها متقاعدساختن و تشویق ترغیب، برای تلاش ورزشی و

. است آتی امكانات و هاجاذبه از مندیبهره و گردشگری ورزشی مقصد به مراجعه برای گردشگران در انگیزه ایجاد ورزشی،

 بردراه نیازمند دلیل همین به و باشد متناسب آنها فرهنگ و گردشگران نوع با ورزشی باید گردشگری در تبلیغاتی هایفعالیت

معرفی  برای ریزیبا برنامه باید استان ریزانبرنامه تبلیغات، نقش به توجه با. است ایحرفه نیروهای و مناسب مدیریت و معین

 ذیربط هایوابسته به ادارهتبلیغاتی  دفترهایالمللی، ایجاد بین و استان در سطوح ملی طبیعی فرهنگی و های ورزشی،جاذبه

 در که مهم ابزار این به الكترونیكی بازاریابی گسترش به گردشگران ورزشی یا ازطریق رسانیعاطلا گردشگری ورزشی جهت

 باشند. داشته کافی توجه است ثرمؤ گردشگران جذب

 

 گیرینتیجه

 مدیران که شودمی یادآور را نكته این های بازاریابی گردشگری ورزشی،موجود شاخص و مطلوب وضعیت میان دارمعنی اختلاف 

 استفاده به نحو احسن بازاریابی گردشگری ورزشی برای روشی همچون ها در وضعیت موجودکارشناسان ورزش از این شاخص و

 بازاریابی توسعة دلایل ای ازبه طور قابل ملاحظه روش، این از استفاده دهدمی نشان حاضر تحقیق هاییافته کهدرحالی کنندنمی

 ایجاد و سازیگردشگری ورزشی را خاطرهبازاریابی  نتیجه توانمی کلی بندیجمع دراست.  استان این در ورزشگردشگری 

داد بنابر برون اگر. است گفتهپیش عوامل از گردشگران تجربه این حاصل که گردشگران ورزشی دانست ذهن در جایگاه مثبت

 و (گردشگری به مربوط قوانین همه در بازنگریتعدیل ) را کشوری کلان هایسیاست های منتج از این تحقیق، ابتدابندیاولویت

با ایجاد در ادامه  ،شود تأمین خوبیبه گردشگران ورزشی نیازهای و هاخواسته، که براساس راهبردها کنیم تنظیم طوری را قوانین

 گری ورزشیگردش هایجاذبهبه  بیشتر توجه باید با گاهآن شود ومی فراهم گردشگران جذب مناسب موجبات هایزیرساخت

ز جای تمرکغربی به ها در تمام نقاط استان آذربایجانبه توزیع جاذبه و کنیم شناسایی را جدیدی هایجاذبه (،گردشگری محصول)

 ا، بایده، برای به حداکثر رساندن منافع ناشی از بازاریابی گردشگری ورزشی در تمام حیطهدر ادامهبر یک نقطه خاص بپردازیم. 

 مثبت سازیجایگاه که نتیجه همه این عوامل( انتخاب کرد، گردشگران ورزشی) مخاطبان نوع با بلیغاتی را متناسبت هایفعالیت

 غربی استان آذربایجان گردشگری ورزشی مثبت سازیبا این جایگاه و .است گردشگران ذهن در استانورزشی  گردشگری صنعت

 خواهد آن فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، منافع به نوعی به صنعت و این یابدیم افزایش استان گردشگری بازار سهم یابدمیتوسعه 
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