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 چکیده

کننکده در مسکابتا    یزشی و رضایتمندی ورزشکااران شکرک   پژوهش حاضر بررسی رابطه بین جو انگهدف 

بکه   گیری تصادفی ساده انتخاب شدند.نفر به روش نمونه 651 ،بازیان 691فوتسال لیگ برتر تهران بود که از 

سکاال و   16بکا   6(PMCSQ)شکده در ورزش  انگیزشی درک    های جو نامهها از پرسش آوری داده جمع   منظور

. در کردندتأیید  شش متخصص راو روایی آنها کردیم ساال استفاده  61با  1(ASQ) رضایتمندی ورزشااران

 29/0و  21/0هکا بکا اسکتفاده از آلفکای کرونبکات بکه ترتیکب        نامهضریب پایایی این پرسش ،یک مطالعه راهنما

های مارر، آزمون تعتیبی بکونفرونی،  گیریواریانس با اندازههای تحلیل  ها با استفاده از آزمون . دادهشدبرآورد 

جکو  نشکان داد  نتکای   . شکدند  تحلیکل  p≤ 0/05داری و ضریب همبستگی پیرسون در سطح معنی همبسته تی

بین ابعاد چهارگانه رضایتمندی ورزشااران نیز . داردمهارتی میانگین بالاتری نسب  به جو عملاردی  انگیزش

وجود داش  و رضای  ورزشااران از رفتار و تعامل مربی بیشتر بود. نتای  آزمکون تعتیبکی    داریتفاو  معنی

مثبک  و  رابطکه  . بود کمتر به ابعاد دیگر  رضای  ورزشاار از عملارد تیمی نسب فتطبونفرونی نشان داد که 

دی، رضکای  از  داری بین جو انگیزشی مهارتی تیم با رضای  از عملارد تیمی، رضای  از عملاکرد فکر  معنی

فتکط   نیز رفتار و تعامل مربی و رضای  از آموزش و تمرین مربی مشاهده شد. رابطه جو انگیزشی عملاردی 

یجکاد جکو انگیزشکی مهکارتی بیشکتر      دار بود. بنکابراین، مربیکان بکا ا    با رضای  از عملارد فردی مثب  و معنی

 توانند رضای  ورزشااران را تأمین کنند. می

 .لیگ برتر فوتسال تهران  ندی ورزشااران،جو انگیزشی مهارتی، جو انگیزشی عملاردی، رضایتمی: های کلید واژه

 

 

                                                           
1- Perceived Motivational Climate In Sport Questionnaire 

2- Athletes' Satisfaction Questionnaire 
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 مقدمه
ها و عوامل ، بلاه واکنشنیستندهای اعضای تیم برابر با مجموع تلاش و تواناییهمیشه  6عملارد تیم

های های نظری و یافتهررسی مدلبا بای در بین افراد تیم وجود دارد که در این زمینه ماثر هستند.  پیچیده

 متغیرسهقالب را در های ورزشیگروهتوان عوامل ماثر بر عملارد و موفتی  گذشته می هایپژوهش

ن فاکتورهای ترییای از مهم که بندی کردجمع 1و عوامل تیمی 1های مربیانویژگی 1،ورزشاارانهای  ویژگی

زان تلاش و فعالی  هر ورزشاار برای موفتی  به میزان زیرا می .(6) اس انگیزش  های ورزشاارنویژگی

 بهنیل جه  را در فرداس  که  ورزشاار رفتار درونی یا بیرونی عل  انگیزش. (1) انگیزش او بستگی دارد

موفتی  انگیزش افراد را یای از هف  عامل اساسی و حیاتی برای  (1000گیلبرتسون ). سازدفعال می هدف

آورند و  ورزشااران احساس موفتی  را از رسیدن به هدف به دس  می .کندمیبیان  تیم یا سازمان ورزشی

که ورزشاار را  اس دهد انگیزش و جو انگیزشی حاکم بر فضای تیم شان میگیری هدف را ن آنچه جه 

 .(1) کندیابی به هدف از هرجه  آماده میرقاب  و دس  برای

در حال حاضر  و های بسیاری بررسی شده اس  انگیزش ورزشااران از جنبه ،های مختلفکنون در پژوهشات

و این روند با  شود.میکید ایندی انگیزش ورزشااران تأبعاد فرساختن ابندی و کاربردیبیشتر بر طبته

 ،انگیزش پیشرف  ،انگیزش رقاب  ،گیری ورزشیجه  ،بیرونی شناسایی مفاهیمی مانند انگیزش درونی و

بندی و توصیف شده گرایی و غیره طبتهخودگرایی و تالیف ،جو انگیزشی ،گیری هدفجه  ،گراییورزش

بسیاری درباره انگیزش ورزشااران و رابطه آن با متغیرهای مختلفی  هایشپژوه، طرف دیگراز (.1اس  )

هوی  ورزشااران (، 7) هااثربخشی تمرین (،1جنسی  ورزشااران )(، 5های متابله با استرس )روشمانند 

فرسودگی  (،66ماندگاری در ورزش ) (،60مشارک  ورزشی )(، 2موفتی  ورزشی )(، 9عملارد تیمی )(، 2)

(، رفتار 65شده ورزشااران )(، شایستگی ادراک61حالا  عاطفی ورزشااران )(، 61تفاو  فرهنگی )(، 61)

گرایی و یا هدف(، 62های ورزشااران )(، رفتار و ویژگی67بخشی )(، لذ 61)و سبک رهبری مربیان 

 .ته اس ف( انجام گر10 ،69گرایی )خود

جو شامل  5،یزشیجو انگ یعاملدو نظریه ،شاارانبررسی انگیزش ورز جدیددر یای از این رویاردهای 

، جو شهپژودر این کند. مربی در تیم و باشگاه ایجاد می دارد که این جو را قرار 7یو جو عملارد 1یمهارت

ها و اهداف تیم را درک کنند ارزش ورزشاارانکند شود که در آن مربی تلاش میانگیزشی به جوی گفته می

. جو شودهای شخصی نیز تتوی  های تیم، انگیزه فرد برای رسیدن به هدفر هدفموافت  بر س در کنارو 

 یمیداشتن ت یکنندگان برا  همه شرک یتلاش و ظرف ،توسعه مهار ، شناخ  براد ید زیکأبا ت یمهارت

 برگران اس  و ید ییافراد با توانا ییتواناکید بر متایسه تأ یجو عملارددر  ، ولیشودایجاد میخوب 

                                                           
1- Team Performance  

2- Players Characteristics  
3- Coaches Characteristics 

4- Team Variables 

5- Motivational Climate 
6- Mastery Climate 

7- Performance Climate 
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گونه اس  جو انگیزشی مهارتی بدین(. 1) شودتمرکز میم یاز ت یترعضو مهم مثابهان ماهر بهیموزش بازآ

به ، داشته باشدبهبود در اجرا ، کند که سخ  کار کندکه ورزشاار زمانی تتوی  مثب  را از مربی دریاف  می

این جو دربردارنده محیطی اس  . شدنتش هر بازیان را در تیم باور داشته با و دیگران در کارها کمک کند

، مشروط به کارایی تیمشود و اشتیاق برای رسیدن به اهداف فعالی  برانگیخته می ادامهکه در آن فرد برای 

متابل، جو انگیزشی عملاردی جوی اس  که ورزشاار در (.16  )ها جه  ارضای نیاز فردی استلاش

ورزشااری با توانایی بالا بیشترین توجه را در تیم ، نبال داردتنبیه به د رای ضعیف و اشتباهکند اجدرک می

 .(11 ،66) شودمی طرف مربی تشویق هد کرد و رقاب  بین اعضای تیم ازدریاف  خوا

 نشان داد بازیانانی که جو انگیزشی راهای مربوط به این موضوع در یای از اولین پژوهش( 6922آمز )

ند بود ند و بر این باوراددتری را ترجیح میرده بودند تاالیف پرچالشصور  جو انگیزشی مهارتی درک ک به

عوامل وضعیتی نظریه جو  که کردگزارش  (6991آمز ). (11) داردمستتیمی با تلاش  رابطهکه موفتی  

( 6991سیفریز، دودا و چی ). (11) کندانگیزشی در ایجاد پیشرف  در ورزشااران نتش اساسی بازی می

بودند این باور  بر ورزشاارانو داش  داری با لذ  معنیو  مثب  رابطه ،مهارتیکه جو انگیزشی ند نشان داد

طریق دادن که معلمان و مربیان ازدریافتند ( 6995) و ترژر زرابرت. (15) شودکه تلاش باعث پیشرف  می

و  وردیانیالله. (11) آورند وجودرا به یجو انگیزشی مهارتی یا عملاردتوانند می ،ها و بیان انتظارا  پاداش

و  (17) داری را بین جو انگیزشی و عملارد ورزشی گزارش کردند ( رابطه مثب  و معنی1060) همااران

( نتش 1007) سرولو ،(12) ( رابطه اهداف مهارتی و جو انگیزشی مهارتی1002کانینگهام و ژیانگ )

 ناوماندسو  ، رابرتزمیلر، (19) محورربیمنی ورزشااران و جو انگیزشی مگرایی، جو انگیزشی ض هدف

( 1001، اوماندسن )(10) های جوانفوتبالیس منش  را بر ی شده و جنس ( اثر جو انگیزشی ادراک1001)

( منابع 1001) و مائورین ویس ،هالیبرتون، (16) گرایییابی، کمالرابطه بین جو انگیزشی، اهداف دس 

گس  ، (11) ا سطوح مهار  مختلفبنوجوان های ژیمناس شده کشایستگی و جو انگیزشی ادرا اطلاعا 

قاسمی  .(11) کردندبررسی  را شدههدف و جو انگیزشی درکگیری جه رابطه بین ( 1006) و وای 

شده، انگیزش رقاب  و عملارد ورزشی دختران نوجوان  ادراک( نیز با بررسی رابطه جو انگیزشی 6127)

 کنند ید که ورزشااران جو انگیزشی را بیشتر به صور  جو مهارتی ادراک میبساتبالیس  به این نتیجه رس

(11). 

ی از یابی به هدف و رضایتمندی ورزشااران یاکنند نظریه دس  امروزه پژوهشگران بیان میدیگر،  طرفاز

 ،گیزشو انرضای  با توجه به رابطه و پیوند ناگسستنی میان . چون (15س  )های مطالعه انگیزش آنها جنبه

 جو بنابراینرا برانگیزاند. ورزشاار بیرونی  محرکیای درونی و  دهندهسوقعنوان به تواندمیرضای  

توان    را میرضای (.11انگیزشی از عوامل تأثیرگذار بر عملارد گروهی و رضای  ورزشااران اس  )

شدن نیازهای ن جدا از برآوردهتوا کار را نمی مجموع نتای  حاصل از انگیزش در افراد دانس  و رضای  ازدر

 تلاش برای یادگیری مهار  و پیشرف  در عملارداین نیازها باعث ایجاد سایق و انگیزه اگر افراد دانس  و 
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تعاریف زیادی از رضایتمندی ورزشاار ارائه شده اس . در این پژوهش، رضایتمندی ورزشاار  د.شومی

یابی ساختارها، فرایندها و پیامدهای مربوط به تجارب تعریف شده اس  که با ارز یحال  هیجانی مثبت

اس  و درک آنچه دریاف   تفاو  بین آنچه ورزشاار خواستهمبنای شود. این ارزیابی بر  ورزشی حاصل می

شود، بلاه  می  تیممازلو معتتد اس  ارضای نیازها نه فتط موجب نگهداری فرد در . قرار دارد کرده اس 

( در مطالعه جامع 1066) ولو و مارتینخوزار،  ،زمینه همین(. در 1کند ) م میاو را نیز فراه رضای 

های رضایتمندی ورزشااران  جو انگیزشی مثب  درون تیم رابطه مثبتی با نیاز ،ورزشااران جوان نشان دادند

ابی به یپس از بررسی رابطه جو انگیزشی و میزان دس نیز ( 1002کانینگهام و ژیانگ ) .(11) در تیم دارد

ها، رضایتمندی رابطه مستتیمی  نمونه نی دانشجویان نشان دادند در تمامهدف و رضایتمندی در فعالی  جسما

( با بررسی رابطه بین تغییر در 1001بُث و دودا )رین .(12) داش با اهداف مهارتی و جو انگیزشی مهارتی 

و مناسب با فصل  لازمشناسی  ی روانها منظور تغییر در رضایتمندی و شاخصشده بهجو انگیزشی درک

مسابتا  ورزشی ورزشااران نشان دادند که افزایش در درک جو انگیزشی با افزایش نیازهای رضایتمندی 

 انآموز دانش( پس از مطالعه 1005) . ژیانگ و کانینگهام(17) برای خودمختاری، رقاب  و برقراری رابطه دارد

. (12) فعالی  جسمانی دارد از آموزان نشستتیمی بر رضایتمندی داشده اثر مدریافتند جو انگیزشی درک

 یمثبت رابطه و توانایی درک خود هاتمرینای با رضایتمندی در که جو وظیفه داد( نشان 1001بوئیاسادو )

 ،طرف دیگرازمرتبط اس . به طور منفی های بازی خشن و توانایی درک هنجارها دارد و برعاس با نگرش

برابر بردها در بازی فوتبال به طور مثب  های مطلوب دردرک هنجاری و نگرش ی فردی با تواناییجو انگیزش

گیزشی مهارتی دارای کنندگان با جو انشرک  کردند که( نیز گزارش 6992ترژر و رابرتز ) .(19) مرتبط بود

چنین موفتی  و حصول رضایتمندی از تجربه مهارتی هستند. همنیل به خصوص باوری قوی در

. (10) دانندکنندگان با جو انگیزشی عملاردی، رضایتمندی را حاصل دیگر عملاردهای بیرونی می شرک 

صور  جو مهارتی ادراک ورزشاارانی که جو انگیزشی را بهدریافتند نیز ( 6991) ، دودا و چیوالینگ

. دارندی عملارد از خود کنند، احساس رضایتمندی بیشتری از مشارک  در تیم و سطوح کمتری از نگران می

کنند احساس رضایتمندی کمتری از صور  جو عملاردی درک میورزشاارانی که جو انگیزشی را به

 . (16) مشارک  در تیم و نگرانی بیشتری نسب  به عملارد داشتند

با  طریق نوع رفتار و ارتباطا  مربیو انگیزشی در هر باشگاه ورزشی ازکنترل و نظار  بر ج ،کلیطوربه

و نتش مربی، کادر فنی و حتی مدیران  شودها وری بیشتر در باشگاهو بهره کارایی سببتواند بازیانان می

جو ترین شیوه ارتباطا ، طریق اتخاذ مناسبتوانند از. این افراد میاس  ناپذیرباشگاه در این زمینه اناار

 بازیانان ،طریق ایجاد محیطی مناسب و پویاازلارد ورزشااران تغییر دهند تا را به نفع افزایش عمانگیزشی 

ی هایی تلاشآ، مشروط به کارگروهید و اشتیاق برای رسیدن به اهداف نبرای ادامه فعالی  برانگیخته شو

صور  جو نجاکه در پژوهش حاضر جو انگیزشی بهآاز (.11باشد )جه  ارضای نیاز فردی  صور  گرفته

انگیزشی  با الگوهای مهارتیجو انگیزشی اید در نظر داش  که اس ، ب شدهمهارتی و عملاردی بررسی 
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شده جو انگیزش درک( و 11) مرتبط اس سازگار  های انگیزشی و عاطفیِ با پاسخ عملاردیسازگارتر و جو 

این جو و  (11) دهدتغییر می یا خود تالیفا را به طرف گرایش آنه ،توسط ورزشااران با تغییر محیط

فرد  یریگثاب  در درازمد  بر جه  یزشیگذارد. جو انگیعاطفی و انگیزشی تأثیر م انگیزشی بر نتای 

انه را مشخص یگراشرف یاهداف پ و کندین مییگذارد و آن را تعین نوع هدف تأثیر مییخصوص تعدر

 ،ا خودیف یش آنها به سم  تالیبر نوع گرا یتیموقع یهاها و نشانهیژگیر ورزشااران از وی. نوع تفسکند می

با توجه به  ، ورزشااران ینهاگذارد. دریشده هستند، تأثیر مزش درکیاز جو انگ یابرجسته یهاکه جلوه

د نشومی برانگیخته سلط بر تالیف، بهبودی و تداوم عملارد مناسب تتمرکز بر پیشرف ،  برایچنین جوی 

ملارد ورزشااران و جو انگیزشی مان عتوان محصول توأی ورزشااران را میکه رضایتمندآنجااز(. 15)

زمان جو انگیزشی موجود در تیم و رضایتمندی بررسی همموجود در تیم و باشگاه در نظر گرف ، 

طور مستتیم  کرد که رضایتمندی هم بهتوجه  نیزاین ناته  به بایدرسد. ورزشااران ضروری به نظر می

طور بهبین ورزشااران و مربی قرار گیرد و هم های موجود در تیم ثیر ارتباطا  و کنشتواند تح  تأ می

برخی  ضمناً. شودرضایتمندی بیشتر ورزشااران  سبب طریق کنترل جو انگیزشی توسط مربیغیرمستتیم از

، ورزشاار عملارد تیمی، استفاده از توانایی فردی ورزشاار،عملارد  رضایتمندی ورزشاار شامل ابعاد

 انسجام تیم، مشارک  اجتماعی تیم، اخلاقیا ، در وظایف، مشارک  مربی، آموزش مربیاستراتژی، رفتار 

ورزشااران  بابدرکه  اس تیمی، مشارک  فردی، بودجه، کادر پزشای، خدما  حمایتی و عوامل خارجی 

های مختلف تیم، های ورزشاار به جنبه. بنابراین، واکنش(11) به این موضوع کمتر پرداخته شده اس 

(. در این پژوهش رضایتمندی ورزشاار 66گیرد )میزان رضایتمندی او را دربری و غیره میباشگاه، رفتار مرب

های  بندی جنبه ( در پژوهش خود برای طبته6992چلادورای و همااران )که تشایل شده اس   از چهار بعد

به  6رضای  از عملارد تیمی کرده بودند.مختلف رضایتمندی مربوط به ورزشااران و مسابتا  تعیین 

شود. رضای  از عملارد یابی تیم به اهدافش گفته میرضای  ورزشااران از نحوه عملارد تیم و میزان دس 

شود. به رضای  ورزشاار از میزان عملاردش برای رسیدن به اهداف و میزان پیشرف  او گفته می نیز 1فردی

شود و مستتیم و گفته می به رضای  ورزشاار از رفتارهای مربی 1رضای  از رفتار و تعامل شخصی

همچنین حمای  اجتماعی )حمای ، وفاداری، قدردانی و رفتار  ؛غیرمستتیم در گسترش تیم ماثر اس 

رضایتی اس  که بر  1نهای  رضای  از آموزش و تمرینگیرد و درمیتانه مربی( و بازخورد مثب  را دربردوس

 (.17شود )بی در ورزشاار ایجاد میهای مرها( و راهنماییها و تاکتیکاثر آموزش )تانیک

کید بر فرآیند آموزش و یادگیری مهار  )جو مهارتی( یا بر عملارد و رقاب  )جو عملاردی( در ازآنجاکه تأ

شود و احتمالاً بخشی از رضای  ورزشااران در تمرین و رقاب  به این رفتارهای مربیان بسیار مشاهده می

تواند جو و فضای انگیزشی تیم را تغییر دهد، این دو نوع رفتار مربی میمد ون پیانوع رفتار وابسته اس ، چ

                                                           
1- Team Performance Satisfaction 

2- Individual Performance Satisfaction 
3- Personal Treatment Satisfaction 

4- Training & Instruction Satisfaction 
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مختلف، جو  سطح رقاب  وهای سنی، تجربه آید که با توجه به رشد فوتسال در بین گروهاین ساال پیش می

ممان اس  با رضایتمندی  های ورزشی چگونه اس  و وجود چنین جو انگیزشیانگیزشی در این تیم

ابعاد جو انگیزشی عملاردی و مهارتی، روابط متفاوتی  کدام ازهررسد به نظر می .بطه داشته باشدورزشاار را

اه در با توجه به اینطرف دیگر، امل و آموزش مربی داشته باشد. ازبا رضای  از عملارد و رضای  از تع

خصوص یتا  دربه دلیل خلأ تحتزمینه انگیزش و همچنین رضایتمندی تحتیتا  مختلفی صور  گرفته، 

جو  رابطهپژوهشگر درصدد اس   ،بر ما پوشیده اس . بنابراین مزبورارتباط دو عامل  میزانرابطه بین این دو، 

کردن ترچه برانگیختهرا بررسی کند تا راه را برای هر و رضایتمندی ورزشااران فوتسالیس  یانگیزش

 اهداف تیمی به دس  آید. جه بیشتری های بازیانان و نیل به رضایتمندی ایشان بگشاید و موفتی 

 

 شناسیروش
های توصیفی همبسکتگی بکود. جامعکه     لحاظ روش از نوع پژوهشلحاظ هدف کاربردی و به بهمطالعه حاضر 

بودند  (N=691) کننده در لیگ برتر فوتسال تهرانهای بزرگسال شرک  کلیه فوتسالیس شامل  آماری مطالعه 

هکا در   آوری دادهدفی ساده انتخکاب شکدند. ابکزار جمکع    نفر به روش تصا 651ان با استفاده از جدول مورگ که

( و رضکایتمندی ورزشکااران   PMCSQشکده در ورزش ) جو انگیزشی درک های نامهپرسشپژوهش حاضر 

(ASQبود. پرسش ) و  یوسکفی  راثبکا  درونکی آن    ککه  داردارزشی لیاکر   ساال پن  16نامه جو انگیزشی

نامکه رضکایتمندی   پرسکش همچنکین  . انکد ککرده گکزارش   21/0آلفای کرونبکات  ا استفاده از ب( 1009) همااران

ال هفک   اسک  61حکاوی   و انکد ککرده میلادی تهیکه   6992در سال  ریمر و چلادوریکه ( ASQورزشااران )

بکا  ( 6122عکرب جبکل عکاملی )   و ( 6129) نژاد و هماارانرمضانی راثبا  درونی آن و  اس ارزشی لیار  

 راهکای حاضکر    نامهروایی پرسش .(12، 11) اندکردهگزارش  96/0و  22/0به ترتیب  آلفای کرونباتده از استفا

های جکو انگیزشکی و    نامهدر مطالعه حاضر نیز پایایی پرسش. کردندنظران تأیید  و صاحب استاداننفر از  شش

بکه   α=29/0و  α=21/0بکه ترتیکب   ات آلفای کرونببا استفاده از یک مطالعه راهنما در رضایتمندی ورزشااران 

های ماکرر، آزمکون تعتیبکی    گیریهای تجزیه و تحلیل واریانس با اندازه ها با استفاده از آزمون دادهدس  آمد. 

 .شدند تحلیل p≤0/05داری و ضریب همبستگی پیرسون در سطح معنی همبسته تیبونفرونی، 

 

 ها یافته
که در  ،کننده در لیگ برتر فوتسال تهرانهای بزرگسال شرک  سالیس فوتها نشان داد که میانگین سنی بررسی

سال بود و میانگین سابته ورزشکی بازیانکان نیکز برابکر بکا       50/11پژوهش حاضر شرک  کرده بودند، برابر با 

بکین  دهکد  همبسته نشان مکی  تی، نتای  آزمون شودمیمشاهده 6طور که در جدول همانسال بوده اس .  11/1

بازیانان لیکگ برتکر فوتسکال    یعنی بعد جو مهارتی و جو عملاردی در  شده در ورزشانگیزشی درکجو دو 

بعکد جکو مهکارتی دارای میکانگین بکالاتری نسکب  بکه جکو         و  وجکود دارد دار های تهران تفاو  معنی باشگاه
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 .اس عملاردی 

 
 ورزشکارانجو انگيزشي ابعاد  مقايسه .3جدول

 t df sig اختلاف ميانگين انحراف استاندارد ميانگين تعداد شده در ورزشجو انگيزشي درك

 515/0 11/1 651 یجو مهارت
671/0 62/1 650 *06/0 

 171/0 15/1 656 یجو عملارد

   P≤0/05 
 

های مارر گیری، نتای  آزمون تجزیه و تحلیل واریانس با اندازهشودمیمشاهده 1طور که در جدول همان

داری وجود دارد و بیشترین میانگین رضایتمندی ورزشااران تفاو  معنی ین ابعاد چهارگانهدهد که بن مینشا

( 1در ادامه نیز نتای  آزمون تعتیبی بونفرونی )جدول  اس .مربوط به بعد رضای  از رفتار و تعامل مربی 

رد و رضای  از داری وجود داابعاد تفاو  معنی دیگرنشان داد که بین بعد رضای  از عملارد تیمی با 

تمرین، و  و آموزش از مربی، رضای  تعامل و رفتار از داری از ابعاد رضای عملارد تیمی به طور معنی

داری وجود بعد دیگر رضایتمندی ورزشااران تفاو  معنی سهو بین  اس فردی کمتر  عملارد از رضای 

 ندارد.

 
 های مکررگيریتجزيه و تحليل واريانس با اندازه طريق آزموناز ورزشکاران ابعاد رضايتمندی مقايسه .4جدول

 F df sig اختلاف ميانگين انحراف استاندارد ميانگين تعداد ابعاد رضایتمندی

 09/6 17/1 651 رضای  از عملارد تیمی

91/7 26/2 1 *00/0 
 16/6 66/5 651 رضای  از رفتار و تعامل مربی

 21/6 01/5 651 رضای  از آموزش و تمرین

 69/6 02/5 651 رضای  از عملارد فردی

     919/0 00/5 651 رضای  کلی

    P≤0/05 
 

 طريق آزمون تعقيبي بونفرونياز ورزشکاران ابعاد رضايتمندیزوجي  مقايسه .1جدول

 داریسطح معني اختلاف ميانگين مقایسه ابعاد

 رضای  از عملارد تیمی

 00/0* -11/0 رضای  از رفتار و تعامل مربی

 00/0* -19/0 رضای  از آموزش و تمرین

 00/0* -16/0 رضای  از عملارد فردی

 رضای  از رفتار و تعامل مربی
 00/6 05/0 رضای  از آموزش و تمرین

 00/6 01/0 رضای  از عملارد فردی

 00/6 -01/0 رضای  از عملارد فردی رضای  از آموزش و تمرین

        P≤0/05 
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 جکو  بین دهد نشان می 1در جدول س همبستگی بین ابعاد جو انگیزشی و ابعاد رضایتمندی ورزشااران ماتری

 عملاکرد  از رضکای   و مهکارتی  انگیزشکی  جو بین  ،(=112/0r) تیمی عملارد از رضای  و مهارتی انگیزشی

 جکو  بکین  ( و=511/0r)مربکی   تعامکل  و رفتکار  از رضای  و تیم مهارتی انگیزشی جو بین (،=111/0r) فردی

. دارد وجکود  دار معنکی  و مثبک   ( رابطکه =561/0r)مربکی   تمرین و آموزش از رضای  و تیم مهارتی انگیزشی

 و مثبک   ( رابطکه =619/0r)فکردی   عملارد از رضای  و عملاردی انگیزشی جو بین داد نشان پژوهش نتای 

 و آمکوزش  از رضکای   تیمکی،  لاکرد عم از رضکای   و تیم عملاردی انگیزشی جو بین ودارد  وجود دار معنی

 .(1)جدول  نشد مشاهده داری معنی رابطه مربی تعامل و رفتار از رضای  و تمرین

 
 مندی ورزشکارانمهارتي و عملکردی با ابعاد رضايت بين جو انگيزشي رابطه .2جدول 

 جو انگيزشي ابعاد                              

 ابعاد رضایتمندی            

 جو انگيزشي عملکردی نگيزشي مهارتيجو ا

 داری سطح معنی ضریب همبستگی داری سطح معنی ضریب همبستگی

 971/0 001/0 0006/0* 112/0 رضای  از عملارد تیمی

 012/0* 619/0 0006/0* 111/0 رضای  از عملارد فردی

 711/0 -017/0 0006/0* 511/0 رضای  از رفتار و تعامل مربی

 206/0 -016/0 0006/0* 561/0 مربی نیش و تمراز آموز  یرضا

      P≤0/05 

 گیریبحث و نتیجه
یعنکی بعکد    ،شکده در ورزش جو انگیزشی درکبین دو که تفاو  های پژوهش نشان داد تجزیه و تحلیل یافته

بعکد جکو   دار اسک  و  هکای تفکاو  معنکی    بازیانان لیگ برتر فوتسال باشگاهدر  ،جو مهارتی و جو عملاردی

هکای حاضکر   ش فوتسالیس رسد تلابنابراین به نظر می .داردمهارتی میانگین بالاتری نسب  به جو عملاردی 

  یک تکلاش و ظرف  ،توسعه مهار ، شناخ  برای بیشتر یطیمح یها یدر موقعهای لیگ برتر تهران  در باشگاه

گکران  ید ییسکه بکا توانکا   یمتا در خکود  ییتوانا بهاس ، تا ایناه خوب  یمیداشتن ت یکنندگان براشرک  همه

، آمکز  (6127قاسکمی )  این یافتکه بکا نتکای  تحتیکق    . شوندتبدیل  میاز ت یترو به عضو مهم توجه داشته باشند

 مهکارتی جکو انگیزشکی   رسکد  خوانی دارد. بنابراین، به نظر مکی هم( 6991سیفریز، دودا و چی ) نیز( و 6922)

هکای گروهکی ماننکد فوتسکال     در ورزش دارد وگروهکی  یشکرف   پ و تلاش ،داری با لذ معنیو  مثب  رابطه

توجه بازیانان طرف دیگر، از .باشد داشته ایجو مهارتی در متایسه با جو عملاردی اهمی  ویژهممان اس  

 خکوب  یمک یداشکتن ت  یکننکدگان بکرا    همه شکرک  یتلاش و ظرف ،توسعه مهار ، شناخ  بهو ورزشااران 

 ای داشته باشند.در این زمینه توجه ویژهباید گیرد، بلاه مربیان نیز قرار می ورزشاارانهدف توجه تنها  نه

اس  و رضکای  از  د که بیشترین میانگین مربوط به بعد رضای  از رفتار و تعامل مربی دانشان پژوهش نتای  

 از تمرین، و رضکای   و آموزش از مربی، رضای  تعامل و رفتار از داری از رضای طور معنیعملارد تیمی به

رضای  از عملارد تیمی به رضای  ورزشااران از نحکوه عملاکرد   اه . با توجه به اینبودفردی کمتر  عملارد

رضای  از عملاکرد فکردی بکه رضکای  ورزشکاار از       و شود یابی تیم به اهدافش گفته میتیم و میزان دس 
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  ورزشکاار از رفتارهکا و حمایک  مربکی و     میزان عملارد خود، رضای  از رفتار و تعامل شخصی به رضکای 

در ایکن  (، بنکابراین  17شود )گفته میهای مربی رضای  از آموزش و تمرین به رضای  از آموزش و راهنمایی

توسکعه مهکار ،    در کنکار  ،تکا از ایکن طریکق    ه جو مهکارتی داشکتند   ورزشااران توجه بیشتری بنیز  پژوهش

به رضای  از عملارد تیمکی دسک     ،خوب یمیداشتن ت یان براکنندگشرک    همه یتلاش و ظرف ،شناخ 

 یابند.

ی، رابطکه مثبک  و   مک یاز عملاکرد ت   یرضاو  میمهارتی ت یزشیجو انگبین  نتای  پژوهش حاضر نشان داد که

 جکو برای ایجاد تغییکرا  مثبک  در    تلاش مربیمعنی باشد که تواند بدین د دارد. این یافته میوجوداری  معنی

، درک اهمی  نتکش دیگکران در تکیم و هماکاری بازیانکان بکا       مهار  و تسلط فردی جه  تأکید برتیمی در

ککه بکا    ،دنبال خواهد داش . در توضیح این یافتهرا بهی میاز عملارد ت یادیگر، افزایش رضایتمندی بازیانان

زشکی مهکارتی،   تکوان گفک  در یکک محکیط ور     مکی ، خوان اسک  ( هم1005نتیجه مطالعه ژیانگ و کانینگهام )

(. ایکن  19رسد عمدتاً تح  کنترل اعضکای تکیم باشکد )    شود و به نظر می موفتی  از دیدگاه تیمی نگریسته می

تکوان انتظکار    اماان تحتق اهداف تیمی افزایش دهکد. بنکابراین مکی   درباب تواند احساس جمعی را  موضوع می

 داش  که رضای  ورزشااران از عملارد تیمی نیز افزایش یابد.

ی، رابطکه  از عملاکرد فکرد    یرضکا و  میمهارتی تک  یزشیجو انگنتای  این پژوهش نشان داد که بین همچنین 

 (1001پنسکگارد و رابکرتس )  (، 1001بث و دودا )های رینای که پژوهشیافته وجود دارد؛داری  مثب  و معنی

بکه اعتتکاد آمکز، ادراک    ند. ( نیکز بکر تأییکد آن صکحه گذاشکت     6991و آمکز ) ( 1005ژیانگ و کانینگهام )، (50)

هکا    در اجکرای آن شود که موفتیک  تری میجو انگیزشی مهارتی باعث انتخاب تاالیف پرچالش ورزشااران از

( رابطکه  6127) چند قاسکمی (. هر6991 ،آمز) عملارد فردی به وجود آورد دربابتواند احساس بهتری را  می

د ککه ادراک ورزشکااران از جکو مهکارتی باعکث افکزایش       داری بین این دو متغیر پیدا نارد، گزارش ککر  معنی

ایجاد جو انگیزشی که بازیانکان را بکه    بر این اساس، شاید بتوان گف  شود. انگیزش و بهبود عملارد آنان می

ف اهکد ابکه   یکابی تواند دس  تشویق کند، میهای خود  های جدید و رفع ضعف یادگیری مهار  ،بیشتر تلاش

ها از عملاکرد  آنتوان انتظار داش  که رضای   مینتیجه، شود. دربب پیشرف  آنان و س کندتتوی   را شخصی

 نیز افزایش یابد.خود 

ی رابطه از رفتار و تعامل مرب  یرضاو  میمهارتی ت یزشیجو انگدیگر نتای  پژوهش حاضر این بود که بین از 

ی ککه بکر هماکاری    جکو اد در توضکیح ایکن مطلکب شکاید بتکوان گفک  ایجک       . داری وجود دارد مثب  و معنی

بازیانان تأکید داشته باشد، سبب رضای  ورزشاار از رفتار اجتماعی مربی  پیشرف  و بهبود تمام ،تیمی درون

تکر بکا بازیانکان،     انهارتباطکا  صکمیم   جه  برقراریدررا  خودالگوهای رفتاری  شود. بنابراین، اگر مربیان می

، احتمکال بیشکتری وجکود دارد ککه     دنک تغییکر ده  هکا زم بکرای آن بازخوردهکای لا  کردن ها و فراهمحمای  از آن

( نیکز ضکمن تأییکد ایکن     1009خود افزایش دهنکد. گارسکیا )    دربارهاحساسا  و نگرش مثب  اعضای تیم را 

دادن کیفیک  تجربکه ورزشکی و    توانکد در شکال   ربی با بازیانان مکی کند که ارتباطا  دوستانه م مطلب بیان می
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 (1001) نتومکانیس ، دودا و یافتکه اخیکر بکا یافتکه اسکتندی       ر مهمی داشته باشکد. البتکه  رضای  آنان نتش بسیا

 .(56) خوان اس  ناهم

داری  مربی رابطه مثب  و معنکی  نیاز آموزش و تمر  یرضاو  میمهارتی ت یزشیجو انگبین  نتای  نشان داد که

ه ئک راهای مناسکب ا  روش ها و فعالی های آموزش،  روشدهد که  های قبلی نشان می وجود دارد. نتای  پژوهش

ای منطتکی بکه    یابی به چنین نتیجهبنابراین، دس  د.ادگیری در یک راستا باشیاطلاعا  باید با فضای مبتنی بر 

هکای جدیکد و    در جو انگیزشی مهکارتی بکر یکادگیری مهکار      -زیرا چنان که قبلاً نیز بیان شد- ؛رسد نظر می

تکوان انتظکار داشک  ککه ادراک      رو، مکی شود. ازایکن  زمینه تأکید میر در این ترغیب بازیانان برای تلاش بیشت

 مربیان شود. های راهنماییبازیانان از جو مهارتی حاکم بر تیم سبب رضای  آنان از نحوه آموزش و 

رابطه مثب  و  یاز عملارد فرد  یرضاو  میعملاردی ت یزشیجو انگبین  نتای  پژوهش حاکی از این بود که

 توان گف  تأکید بکر نتیجکه باعکث    می (6991ویس و چامتون ) های توجه به پژوهش با وجود دارد.داری  معنی

(. بنکابراین، اگرچکه در   16تر اس  ) ها آسانیابی به آندس  کنند که انتخابها و اهدافی را  چالشافراد  شود می

یکابی بکه همکین اهکداف     د، دسک  برخوردار باشنمطلوبی  کمتری گرا ممان اس  اهداف از های نتیجه محیط

از   یرضکا  و میعملاردی ت یزشیجو انگ نیبالبته  تواند رضای  فردی را به دنبال داشته باشد. سطح پایین می

( و تومکانیس  6991هکای آمکز )   . نتیجه اخیکر بکا نتکای  پکژوهش    ش داری وجود ندا رابطه معنی یمیعملارد ت

اگر در جو تیمی بر عملارد تأکید بیشتری شود، احسکاس  که د این دو محتق دریافتن .خوان اس ( ناهم1006)

ی متفکاو  جوامکع   هکا  تواند به ویژگی خوانی میتعلق تیمی و افزایش رضای  را به همراه دارد. دلیل این ناهم

هکای   شکدن، پکاداش  و تأکید بر معیارهایی چون برنده معنی که ایجاد جو عملاردیپژوهش مربوط باشد؛ بدین

های فرهنگی جامعه پژوهش که بیشکتر بکر ماهیک  ککار و      تواند با ویژگی گرفتن از دیگران میبت بیرونی و س

توان انتظار داشک  ککه در جامعکه پکژوهش، ایجکاد       رو، نمیایندر تضاد باشد. از های درونی تأکید دارد پاداش

اکه در چنکین   ویکژه این بکه  به دنبال داشته باشکد،  یمیاز عملارد تچنین جوی در یک تیم، رضای  بازیانان را 

. بنکابراین،  شکوند مکی شوند و بر این اساس تشویق یکا تنبیکه    های خود متایسه می تیمیهمبا  محیطی بازیانان 

 د.اننن تعلقهای گروه احساس  به هدف ممان اس 

 نیاز آموزش و تمر  یرضاو  میعملاردی ت یزشیجو انگ نیب نشان داد که های پژوهشیافتهتجزیه و تحلیل 

توانکد   رسد ادراک بازیانان از جو عملاردی حاکم بر تیم نمکی  داری وجود ندارد. به نظر می رابطه معنیمربی، 

های کمکی در ایکن    البته، پژوهش به دنبال داشته باشد. های مربیان نحوه آموزش و راهنمایی رضای  آنان را از

در  بکا تغییکر  در تأکید مربیان بر جو عملاکردی   یرتوان گف  که تغی طور قطع نمی وجود دارد. بنابراین، به باره

رسکد توجکه بیشکتر     سطح رضای  بازیانان از الگوهای آموزشی مربیان رابطه ندارد. با این حال، بکه نظکر مکی   

را بکه همکراه داشکته    دیگکر  تواند نارضایتی بازیانان  دادن به آموزش آنان میربیان به بازیانان ستاره و اهمی م

داری  رابطکه معنکی   ی،از رفتکار و تعامکل مربک     یرضکا و  میعملاردی تک  یزشیجو انگ نیبیناه ویژه ابه باشد.

 ککم دسک  مربی رفتار از   یرضاای قوی با  رابطهجو عملاردی ممان اس  ادراک از بنابراین،  مشاهده نشد.
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ری برخکوردار  داشته باشد که در چنین جوی از توجه و حمای  بیشکت  ،بازیانان ستاره(برای برخی بازیانان )

هکا داده  زیانانی اس  که فرصک  کمتکری بکه آن   این رابطه تح  تأثیر میزان رضایتمندی باهستند. با این حال، 

 شود. می

دهند و از هکر  اصلی را در هر تیم ورزشی تشایل میکنندگان و مصرفکنندگان  ورزشااران، تولید، طورکلیبه

هکای   های ورزشی نتش اساسی دارند. بنابراین، باید به جنبکه تیمدو جنبه، در توفیق یا کامیابی اهداف سازمانی 

 هکای ورزشکی   مدیر و رهبکر تکیم   در جایگاهمربیان  ،در این میانمختلف این نیروی انسانی توجه زیادی شود. 

  ککردن نگیختن بازیانکان و راضکی  در تیم برای براانگیزشی مهارتی )رشد و توسعه فنی( با ایجاد جو  توانندمی

کیکد  های ورزشکی تأ البته در رقاب  یابی به اهداف فردی و گروهی گامی اساسی بردارند.دس  جه ، در هاآن

توانکد  جکو انگیزشکی مهکارتی مکی     اما، کنار جو انگیزشی مهارتی لازم اس گرایی دربر جو عملاردی و نتیجه

کمکک کنکد. بنکابراین،     طریق این میانجی یا واسطه بکه عملاکرد بهتکر   بب رضای  بیشتر ورزشاار شود و ازس

جو عملاردگرایی را در  أکید داشته باشند؛ چون این رفتارمربیان نباید بیش از حد بر عملارد و نتیجه رقاب  ت

که دادن انگیکزه اجکرای درسک     سبب اضطراب فردی و تیمی شود. درصورتی ندتوابرد و حتی میتیم بالا می

اکه تعامکل مربکی و    ویژه اینانجامد. بهمینتیجه  بهنهای  دره شود کها موجب انگیزشی میها و تاکتیکمهار 

 کننده اس .در ایجاد انگیزه مثب  بیشتر کمک آموزش و تمرین مناسب مربی
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Abstract 
The purpose of this study was to examine the relationship between motivational 
climate and athletes' satisfaction. Population included all the adult players 
participating in futsal premier league of Tehran (N= 196); 153 people were 
selected by simple random sampling. Perceived motivational climate in sport 
questionnaire (PMCSQ) with 21 questions and athletes' satisfaction 
questionnaire (ASQ) with 14 questions were used as a data. The validity of 
Questionnaires confirmed by 6 specialists. The reliability coefficient of the 
questionnaires in a guide study was estimated respectively 0/82 and 0/89. Data 
were analyzed by using the ANOVA with repeated measures, Bonferroni post 
hoc test, depended t-test, and Pearson's correlation coefficient at p≤ 0/05. The 
results showed that motivational mastery climate have higher average than 
motivational mastery climate. Also, there were significant differences between 
four aspects of the athletes' satisfaction, and players were more satisfied with 
coach treatment in comparison to other aspects. The results of Bonfferoni post 
hoc tests showed that the team performance satisfaction was significantly less 
than other satisfaction aspects. In addition, there was a positive and meaningful 
relationship between motivational mastery climate of the team with team 
performance satisfaction, individual performance satisfaction, coach treatment 
satisfaction, and coach training and instruction satisfaction. Meanwhile, there 
was a positive and meaningful relationship between motivational performance 
climate of the team and individual performance satisfaction. Therefore, the 
coaches can supply players' satisfaction through creating motivational mastery 
climate. 
Keywords: Motivational mastery climate, Motivational performance climate, Players’ 
satisfaction, Tehran Futsal Primer League. 
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