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 چکیده
ورزش و  هایادارهو عملکرد سازمانی در  سازمانی ارتباط بین قابلیت یادگیری تعیین پژوهش حاضرهدف 

را کلیه مدیران،  آنامعه آماری ج و بود همبستگی روش تحقیق از نوعبود.  ایرانهای شمالی جوانان استان

های گیلان، مازندران و شمال ایران )استان ورزش و جوانانکل  هایادارهو کارشناسان مسئول  عاونانم

به  .(N=108) تشکیل دادند 1931در سال  گلستان( به همراه مدیران و معاونان پنج شهرستان منتخب تابعه

آوری ابزار جمع (.n=108) شمار در نظر گرفته شدرت تمامصوه، نمونه آماری ببودن جامعهعلت محدود

( بود. تجزیه 5001، براون( و عملکرد سازمانی )5002، قابلیت یادگیری سازمانی )گومز نامهاطلاعات پرسش

)میانگین و انحراف معیار، جداول توزیع فراوانی( و استنباطی  ها با استفاده از آمار توصیفیو تحلیل داده

در سطح  ییدی(رگرسیون چندگانه و تحلیل عاملی تأ ف اسمیرنوف، ضریب همبستگی پیرسون،و)کالموگر

بیشترین  دید سیستمی اسیمقخرده که بودنتایج پژوهش حاکی از آن  انجام گرفت. ≥p 02/0داری معنی

سازمانی  همچنین یادگیری (.µ=92/9دست آورد )ه ب های یادگیری سازمانیرا نسبت به دیگر قابلیت نیانگیم

خطی بین متغیرها و با توجه به وجود رابطه هم. (=02/0p≤ ،151/0r) معناداری با عملکرد سازمان دارد رابطه

تغییر در  درصد 93 های یادگیری سازمانی(قابلیتبین )فرض استقلال خطاها از یکدیگر، متغیرهای پیش

توان گفت میشده، های مدل برازششاخصیید ضمن تأ . همچنینکنندمیمیزان عملکرد سازمانی را تبیین 

های پژوهش مجموع با عنایت به یافتهرد .هستندبا آن منطبق  خوبیبههای تجربی و دادهشده مناسب ارائهمدل 

 هااین قابلیت ایجاد چگونگی و سازمانی یادگیری اهمیت درک برای مختلف سطوح مدیران شودمی پیشنهاد

 ند.اهتمام کافی بورز در کارکنان

 .ورزش و جوانانه های یادگیری سازمانی، عملکرد سازمانی، ادارقابلیت  های کلیدی:واژه
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 مقدمه

پاسخگوی تغییرات سریع محیط اطراف نیستند. رشته مدیریت در  هاهای قدیمی اداره سازمانه روشامروز

آمده و متحول شده و همه  سنتی بیرون ، از شیوهاست سراسر دنیا شاهد تغییرات پردامنه و زیربنایی شده

های جدیدی از اعضای سازمان را در امور جاری مشارکت داده است. این تغییر باعث شده است که شکل

آمدن وجوده(. با بررسی تاریخی روند ب1وجود آید )... به افقی وسازمان همانند سازمان مجازی، تخصصی، 

با  ها به علت عدم تطابقها و سازمانیابیم این شرکتهای گذشته درمیهای بزرگ در دههها و سازمانشرکت

 (.5یی لازم را در عرصه رقابتی ندارند )روند تحولات اجتماعی و جهانی دیگر کارآ

تغییرات پیرامونی ناشی از  سویی بابرای همراهای بزرگ با ساختارهای سنتی توان و انعطاف لازم سازمان 

ناچارند یا تغییر ساختار  ها برای بقای خودندارند. این سازمانشی از آن های ناشدن اقتصاد و پیچیدگیجهانی

 اخیر هایسال در(. 9دست آورند )همجهز کنند تا توان مقابله با تحولات جهانی را ب یا خود را با ابزاریدهند 

1سازمانی یادگیری تحلیل و مطالعه اهمیت
 متفاوتی ایهدیدگاه از مختلف پژوهشگران و است یافته افزایش 

     میلادی 1300 سال چند پیشینه مطالعه در زمینه یادگیری سازمانی به(. هر4اند )آن پرداخته تحلیل به

و  ییکارآ افزایش برای را کارکنان دیگر به یادگیری انتقال موضوع تیلور یكرفرد که هنگامی گردد؛برمی

 (. 2) کرد، مطرح سازمان بهبود عملکرد

(MIT)دانشگاه  استادانپیتر سنگه از  1330طور جدی از سال به را مقوله، این وجود اینبا 
با انتشار کتاب  5

توسعه یافت  4وخیز تغییربا عنوان افت 1333و با چاپ کتاب مکمل آن در سال  کردمطرح  9پنجمین فرمان

  ، کشف سازندمی طور مستمر خود را از نوهایی هستند که بهسازمان 2های یادگیرندهسازمانواقع در(. 1)

( یادگیری سازمانی را توانایی 1333(. پروبست و باچل )3کنند )و نیروی مضاعفی در خود ایجاد می کنندمی

تعریف  های سازمانیك کل در کشف خطاها و اصلاح آنها و همچنین تغییر دانش و ارزش منزلهسازمان به 

 ،به معنایی دیگر (.1) کار ایجاد شودت جدید برای های جدید حل مسئله و ظرفیطوری که مهارتبه کنند؛می

 دیگرانرساندن این توانایی باید با حداکثرها نیز برای بهیادگیری محصول تعامل است. بنابراین یادگیرنده

تواند بر پیشرفت ثیری که میو تأ با توجه به اهمیت این مفهوم در سازمان (.3) ارتباط و تعامل داشته باشند

یادگیری سازمانی را نوعی دانش بین فعالیت سازمانی و محیط آن توصیف  دفت و ویك ه باشد،داشت آن

ند از: تغییر دانش اهای فرایند یادگیری سازمانی عبارت، ویژگیشدهارائه ریفابا توجه به تع (.10) اندکرده

    و سطوحسازمانی همچنین یادگیری  (.4های ممکن و تغییر ذهنیت افراد )سازمانی، افزایش محدوده

 .(11)کرد  اشاره سازمانی و تیمی فردی، سطوح به از آن میان توانمی که دارد مختلفی هایبندیتقسیم

 یادگیری تدریج از ب که پویاست مفهومی یادگیری گفت باید هانسازما در یادگیری بهتر برای توصیف

 محیطی، مفهوم تغییرات با سازگاری به هاازمانس نیاز دلیل به یابد.یم تغییر سازمانی یادگیری به فردی

                                                 
1 .Organization Learning 
2 .Massachusetts Institute of Technology 

3 .The Fifth Discipline 

4 .The dance of change 
5 . Learning Organization  
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 است، ضروری افراد رشد برای یادگیری که طور هماناست؛  شده رایج روزافزونی طوربه سازمانی یادگیری

  (.19 ،15)است  افراد یادگیری توان مجموع از بیش سازمانی یادگیری هرچند دارد؛ اهمیت نیز سازمان برای

معرض تغییرات ناپیوسته قرار دارند. ارتباط و تعامل ورزشی عصر حاضر درهای سازمان وضعیتیدر چنین 

های ورزشی، ملی سازمان دیگرها با عوامل مختلفی چون دولت، بخش خصوصی، حامیان مالی و این سازمان

د تا اندست هم دادهبهتر از همه عوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی همگی دستالمللی و مهمو بین

ها با حفظ سازمان ضروری است این ،رواین(. از11ها ایجاد کنند )محیطی پرتلاطم را برای این سازمان

های علمی عملکرد خود از راه یادگیری سازمانی و دیگر روش ،بودن در رسالت سازمانی خودجایگاه و موفق

های ورزشی را تا حدود زیادی نزماتواند ساهای یادگیرنده در ورزش میرا بهبود بخشند. ایجاد سازمان

     است ایجاد سازمان ورزشی یادگیرنده با مختصاتی که  گفتنیبرابر تغییرات محیطی محافظت کند. در

شمارند، پیش از آنکه نقطة مشخصی در انتهای مسیر طولانی باشد، کنندگان یادگیری سازمانی برمیابداع

های که در طول زمان به شیوه های ورزشی نهادهای هدفداری هستندمانساز . بنابراین(3) انتهاستمسیری بی

 از ایران اسلامی جمهوری وزارت ورزش و جوانان (.14اند )وجوی رشد و توسعه بودهگوناگون در جست

 مختلف های با سازما وسیعی ارتباطات و است کشور ورزشی هایفعالیتتمام  بر اثرگذار و اصلی هاینهاد

کل ورزش و جوانان مناطق  هایاداره علاوه،به هاست.سازمان این از متأثر دارد کشور زا خارج و داخل

 و ورزش سطح ارتقای در چشمگیری ، نیز نقشهستندوزارتخانه  هایمجموعهزیراز که  ،شمالی کشور

 دافاه به یابیدست جهت در ها،سازمان همانند دیگر و... دارد کشور سرافرازی پایدار، توسعة سلامت،

 سازمان هستند. کاری سطوح تمام در مستمر یادگیری نیازمند خود، سازمانی

های پیشرو در ورزش که سازمان کندمینتیجه اهمیت فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی این مقوله ایجاب در 

های اهمیت یادگیری سازمانی سازمان در این خصوص های بلندی بردارند.کشور در آموزش و یادگیری قدم

موضوع معطوف سازند. در ایران(، محققان مختلف را بر آن داشته تا تحقیقات خود را به این  ویژهبهرزشی )و

بدنی، مقایسه ابعاد سازمان یادگیرنده در سازمان تربیت"( در پژوهشی با عنوان 1913صفاری ) در این زمینه

DLOQنامه رسشبا استفاده از پ "و پرورش بدنی آموزشکمیته ملی المپیك و تربیت
 واتکینز و مارسیك) 1

داری وجود تفاوت معنی هفت بعد( در سه سازمان مذکور( نشان داد، بین ابعاد سازمان یادگیرنده )1331

تر سه سازمان در سطح پایینهر ازمان یادگیرنده و وضعیت یادگیریهای سحال از نظر مشخصهندارد. درعین

(. اسدی و 14ها نمراتی کمتر از میانگین دریافت کردند )بعاد، سازماناز متوسط قرار داشتند؛ زیرا در همه ا

 سازمانی عملکرد با فردی سطح در مداوم یادگیری ( در پژوهش خود نشان دادند بین1911همکاران )

 توانمندسازی، تیمی، یادگیری )یادگیری ابعاد دیگر بین .داری وجود داردمعنی و مثبت ارتباط کارشناسان

 داری معنی و مثبت ارتباط نیز سازمانی کارشناسان عملکرد ا( براهبردی رهبری و سیستم در ارتباطات

سازمان یادگیرنده و عملکرد سازمانی "( در تحقیق خود با عنوان 5011علیپور و همکاران ). (11) شد مشاهده

                                                 
1 .Dimensions of the Learning Organization Questionnaire 
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تلاش باید  سازمان خود به منظور بهبود عملکرد مدیران که دبه این نتیجه رسیدن "کارآفرینیگری با میانجی

تواند بین سازمان یادگیرنده و عملکرد می کارآفرینی تبدیل شوند. همچنینهای یادگیرنده به سازمانکنند که 

( در پژوهش خود به بررسی ارتباط بین 5015الیوت و کوان ) گاه، .(12) واسطه عمل کند مثابهبه سازمان

ویکرد فراتحلیل پرداختند و گزارش دادند که ارتباط مثبت و های یادگیری و عملکرد سازمانی با رقابلیت

شده در این ات انجامبا توجه به تحقیق یادگیری و عملکرد سازمانی وجود دارد وهای قابلیتمعناداری بین 

را توجیه  یادگیری سازمانی زمینه گذاری درسرمایهبهبود عملکرد سازمان،  به این نتیجه دست یافتند کهزمینه 

عملکرد های یادگیری سازمانی و یری قابلیتگبه مدیران توصیه کردند که جهت اندازهدر پایان، کند. می

نامه قابلیت ( در تحقیق خود با استفاده از پرسش1913کلانی و همکاران ) .(11) کنندسازمان خود اقدام 

یادگیری  این نتیجه رسیدند کهشی ایران به های ورز( در فدراسیون5002یادگیری سازمانی گومز و همکاران )

بردن سطح ها باید برای بالاو مدیران فدراسیون ی ایران در سطح پایینی قرار داردهای ورزشدر فدراسیون

، سطح یادگیری سازمان رقیبانیی و برتری نسبت به آیادگیری سازمانی فدراسیون خود جهت افزایش کار

 (. 3) کنندخود را تقویت 

ملکرد کننده عمثابه عناصر تعیینبررسی ابعاد سازمان یادگیرنده بهدر  (5010ران )الدین و همکاحشام 

      و حل مشکل یادگیری فردی، سازمانی  نتیجه گرفتند که انتفاعی سنگاپورهای غیرسازمانی در سازمان

گروهی از  نهایتدر(. 13ها دارد )صورت گروهی، ارتباط قوی و مثبتی با عملکرد این دسته از سازمانبه

آنها نشان دادند  پرداختند؛ انداز بازاریابی نیز به بررسی رابطه بین قابلیت یادگیری و عملکردبا چشم مطالعات

شود. به طور منجر تواند به بهبود عملکرد کلی سازمان یهای یادگیری مکه ترکیبی از گرایش بازار و قابلیت

، 51، 50، 13، 11) ن عملکرد و یادگیری سازمانی وجود داردکلی این مطالعات نشان داد که ارتباط مثبتی بی

55 ،59 ،54) . 

جمله از های شمالی ایران کهکل ورزش و جوانان استان هایاداره ،آناهمیت  با توجه به پیشینه موضوع و

    ، جهت موفقیت در هستندکننده نشاط و سلامت جامعه تأمین رین نهادهای ورزشی کشور وبزرگت

 های و نامطمئن کشور در عرصه های داخلی و خارجی و سازگاری با تغییرات روزافزون، سریع، پیچیدهرقابت

طریق نیازمندند تا ازبه یادگیری سازمانی  ،های بالقوه در عرصه ورزشیابی به فرصتالمللی و دستبین

ا به حیات خود تداوم های جدید و آموزش کارکنان نه تنهیادگیری، افزایش دانش سازمانی، خلق دیدگاه

الگوی سازمانی  شاید بتوان ثیر بگذارند ور محیط پرآشوب پیرامون خود نیز تأثری ب، بلکه به طور مؤبخشند

 .( 52) در سازمان محقق سازندیی و عملکرد جهت افزایش کارآمدار را یادگیری

 سازمانی یادگیری با کردعمل ارتباط زمینه در دودیمح هایپژوهشکشور  از خارج و داخل در کهازآنجا

 را غیرورزشی هایسازمان گرفته، انجام سازمانی عملکرد و یادگیری حوزة در که مطالعاتی اغلب و انجام شده

در بهبود عملکرد  هاهای اندک در حوزه یادگیری سازمانی و نقش آنپژوهش به توجه با ،اندقرار داده هدف

 ارتباط میان حاضر پژوهش در کهطوریهب شود؛دو چندان مینهادهای ورزشی، ضرورت انجام چنین تحقیقی 
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    تا چه اندازه یادگیری سازمانی تمندی از عملکرد سازمان و اینکه رضای و سازمانی های یادگیریقابلیت

کل ورزش و  هایادارهبین معناداری برای عملکرد سازمان باشد، از دیدگاه مدیران و کارشناسان تواند پیشمی

 .استگرفته  قرارمطالعه و بررسی  تحت شمالی کشورمناطق ن جوانا

 

 شناسیروش
اری پژوهش روش پژوهش حاضر از نوع همبستگی است که به شکل میدانی به اجرا درآمده است. جامعه آم

های گیلان، استانشمال ایران ) کل ورزش و جوانان هایادارهو کارشناسان مسئول  کلیه مدیران، معاونان

را شامل نفر  101 که جمعاًبودند نج شهرستان منتخب تابعه ن و گلستان( به همراه مدیران و معاونان پمازندرا

بین نامه پرسش 101. درنهایت (1931)سال  سنجی شدبودن جامعه از تمام آنها نظرشود و به علت محدودمی

 100ران توزیع شد و در پایان شمال ای ورزش و جوانانکل  هایادارهو کارشناسان مسئول  مدیران، معاونان

نامه استاندارد قابلیت یادگیری سازمانی که آوری گردید. برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه جمعپرسش

نامه مذکور در تحقیقات پرسش گفتنی است، استفاده شد. اندکرده( تهیه و تدوین 5002گومز و همکاران )

نامه . این پرسش(3، 1) ( مورد استفاده قرار گرفته است1913ی )( و کلان1913مختلفی نظیر خاکزاربفروئی )

، فضای باز و گویه 9، دید سیستمی گویه 2قابلیت یادگیری سازمانی )تعهد مدیریت  4گویه برای  11شامل 

عملکرد سازمانی استاندارد نامه . پرسشاست( گویه 4سازی دانش و انتقال و یکپارچه گویه 4گری آزمایش

 کار گرفته شده استبه (5002فوکس )که در رساله دکتری  استگویه  1شامل  (5001ن و همکاران )براو

 استاداننفر از  10از  هانامهجهت تعیین روایی محتوایی پرسشو شد ترجمه نامه مذکور . پرسش(51)

تکمیل  )بانامه، یك مطالعه مقدماتی و سپس جهت تعیین پایایی پرسش گرفتیممدیریت ورزشی کمك 

نامه با انجام گرفت و ضریب پایایی این پرسش نفر از کارشناسان ادارات مذکور( 90نامه توسط پرسش

 و عملکرد سازمانی =33/0α استفاده از آزمون آلفای کرونباخ درحد قابل قبولی برای یادگیری سازمانی

11/0α=  گیری بود.دست آمد که حاکی از ثبات ابزار اندازههب 

سن، جنسیت، رشته تحصیلی، قبیل از شناختی کارکناننامه، اطلاعات جمعیتدیگری از پرسشدر بخش  

ها از آوری گردید. برای تجزیه و تحلیل آماری یافتهجمعپست سازمانی، سطح تحصیلات و سابقه خدمت 

اف معیار، . آمار توصیفی )میانگین و انحرشدهای آمار توصیفی و استنباطی در دو بخش مجزا استفاده روش

رگرسیون )کالموگروف اسمیرنوف، ضریب همبستگی پیرسون و  جداول توزیع فراوانی( و آمار استنباطی

  و LISRELماری افزارهای آبه کمك نرم ≥p 02/0داری در سطح معنیییدی( چندگانه و تحلیل عاملی تأ

SPSS شد تهیه. 
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 ها افتهی
های بدنی شمال ایران )استانکل تربیت ادارهکارشناسان مسئول و  آماری پژوهش کلیه مدیران، معاونانجامعه 

گیلان، مازندران و گلستان( به همراه مدیران و معاونان پنج شهرستان منتخب تابعه بودند که تعداد و درصد 

 .آمده است 1آنها در هر استان در جدول 

 
 ستاننامه آنها به تفکيک هر ا. تعداد مديران و درصد برگشت پرسش3جدول

 آماره      

استان   

تعداد مدیران 

 هر استان
 درصد هر استان

نامه تعداد پرسش

 داده شده

نامه تعداد پرسش

 جمع شده

درصد برگشت 

نامهپرسش  

99/99 91 گیلان  91 95 11/0  

52/94 93 مازندران  93 92 34/0  

45/95 92 گلستان  92 99 34/0  

35/0 100 101 100 101 جمع  

 

 90درصد پاسخگویان زیر  10یع سنی نظر توزهای فردی نشان داد که از ت ویژگیلیسچك بررسی اطلاعات

درصد زن 52درصد مرد و  32 . همچنینسال داشتند 41بالای درصد نیز  43سال و  40تا  91درصد  41سال، 

یتی و در زمینه مدیردرصد  51بدنی،  در زمینه تربیتدرصد پاسخگویان  25حسب رشته تحصیلی بودند و بر

الی  10درصد بین  11به لحاظ سابقه خدمت،  .های دیگر تحصیلات داشتنددر رشتهدرصد نیز  53نهایت در

درصد پاسخگویان  12 صد پاسخگویان مورد مطالعه لیسانس ودر 11اساس سطح تحصیلات نیز برسال و  51

درصد معاون و 54ن مدیر، درصد پاسخگویا11اساس نوع پست سازمانی نیز، دارند. درنهایت برفوق لیسانس 

 .اندبودهدرصد نیز کارشناس مسئول  21

        که دهدیم نشان های یادگیری سازمانیقابلیتهای لفهبندی میانگین مؤهای حاصل از اولویتداده

، انتقال و (µ=99/9) تعهد مدیریت برای یادگیری و (µ=92/9) نیانگیمبیشترین  دید سیستمی، اسیمقخرده

از داشتند.  را های بعدیرده ترتیب به (µ=50/9)و فضای باز و آزمایشگری  (µ=95/9) سازی دانشیکپارچه

 بود. 12/9میانگین کلی عملکرد سازمانی نیز دست آمد. هب µ=90/9میانگین کلی یادگیری سازمانی هم  ،طرفی

ادگیری سازمانی و عملکرد یهای توزیع دادهبودن از طبیعی فآزمون کولموگروف اسمیرنو حکایت ،در ادامه

به منظور تعیین ارتباط بین قابلیت یادگیری سازمانی و عملکرد از همبستگی  .(≥02/0P)سازمانی داشت 

 پیرسون بهره گرفته شد.
 

 . ماتريس همبستگي بين يادگيری سازماني و عملکرد سازماني3جدول

 عملکرد سازمانی یادگیری سازمانی هاضرایب/ مؤلفه

                         ضریب     

داری                                   معنی سطح

 تعداد

1 

 

100 

151/0 

001/0 

100 
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کل ورزش و جوانان  هایادارهشود، بین یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی در طور که مشاهده میهمان

( r= 151/0توجه به مقدار ضریب همبستگی ). با (معناداری= 001/0) شمال ایران رابطه معناداری وجود دارد

  است.سو همکارکنان با عملکرد سازمانی  یادگیری سازمانیتوان گفت تعاملات می
 

 وارد در تحقيق یمتغيرهای پيشگو  دربارهتنظيم شده  آرمجذور  .2جدول

آزمون دوربین 

 واتسون

سطح معنی 

 افداری 
 معیار انحراف

تنظیم  آر مجذور

 شده
 مدل رآ آر مجذور

32/1 001/0 12/0 93/0 933/0 191/0 1 

 سازی دانشگری و انتقال و یکپارچهمتغیرهای پیشگو: تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضای باز و آزمایش

 متغیر ملاک: عملکرد سازمانی

 

خطی بین متغیرها و فرض استقلال خطاها از د رابطه همپس از تأیید وجو 9باتوجه به نتایج جدول     

جهت استفاده از آزمون  گفتباید یکدیگر، متغیرهای تحقیق در بلوکی مجزا وارد مدل رگرسیون شدند. 

نتایج باشد که بنا به  5تا  2/1بایست مقدار آزمون دوربین واتسون در محدوده  فرضمثابه پیشرگرسیون به 

، که در 1شود، بلوک طور که در جدول فوق مشاهده میهماندست آمد. هب 32/1 پژوهش مقدار آزمون

      گری و انتقال و بین )تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضای باز و آزمایشبرگیرنده متغیرهای پیش

. در ادامه با توجه به کنندمیتغییر در میزان عملکرد سازمانی را تبیین  درصد 93، استسازی دانش( یکپارچه

توان (، می>02/0P) استمعنادار  02/0( که در سطح 01/0) آمدهدستو سطح معناداری به  =33/12Fمقدار 

 گفت متغیرهای مستقل قادرند تغییرات متغیر وابسته را تبیین کنند.
 

 

 زمانيک از متغيرهای وارد در تحقيق بر عملکرد سازماني به روش هم. ضريب رگرسيوني هر4جدول

 شاخص آماری مدل
 ضرایب غیر هنجاری

 داریسطح معنی تی بتای استاندارد شده
 خطای استاندارد ضرایب رگرسیون

 012/0 13/1 - 455/0 313/0 عدد ثابت

 12/5 511/0 132/0 931/0 تعهد مدیریت
*094/0 

 420/0 323/0 119/0 134/0 143/0 دید سیستمی

 119/0 -593/0 -090/0 115/0 -49/0 فضای باز و آزمایشگری

 090/0* 51/5 991/0 131/0 495/0 انتقال و یکپارچه سازی

 دار است.معني  (≥  50/5)*در سطح 
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و با  نیستندعملکرد سازمانی مرتبط  باهای یادگیری سازمانی لفهتوان گفت همه مؤ، می4اساس جدول بر

 ند از:اثیر، عبارتها، به ترتیب بالاترین ضریب تألفهه ضریب بتای مؤتوجه ب

 (991/0سازی )مقدار ضریب بتا پارچهانتقال و یک -1

 (.511/0تعهد مدیریت )مقدار ضریب بتا  -5

 . استهای حاصل، معادله رگرسیون به صورت زیر  بنا به یافته

عملکرد سازمانی=  313/0+  سازی(انتقال و یکپارچه) 991/0+  تعهد مدیریت( ) 511/0  

سازی و تعهد مدیریت توانایی مؤلفه انتقال و یکپارچه بینی عملکرد سازمانی تنها دومنظور پیش، بهاساسبراین

 .ثیر مشخص متفاوت استدارند و نقش هریك برحسب ضرایب تأتبیین 

آمد. ضرایب استاندارد خروجی به آزمون تجربی درافزار لیزرل در ادامه مدل مفهومی پژوهش با استفاده از نرم

مسیر درج شده است. علاوه بر خروجی لیزرل  یك از ضرایبدر نمودار مربوط به نمرات تی هر لیزرل

ضرایب مسیر روی مدل مفهومی پژوهش قرار گرفته است و در جدولی جداگانه هریك از ضرایب گزارش 

 یك از آنها در پایین جدول ارائه شده است.هرشده و توضیحات مربوط به 

 
 

شدهعملکرد سازماني درحالت اصلاحو ي های يادگيری سازمانقابليت علي ميان ابطهآزمون رخروجي  .3نمودار   

 

لفه فضای باز و با مؤ 2های برازش آن، سؤال یید شاخصهتوجه به اصلاحات مدل به منظور تأ با ،نهایتدر

که تا  سنجدمیهای خلاقانه در سازمان را که این مؤلفه تشویق ایدهآزمایشگری ارتباط درونی پیدا کرد چرا
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( t-valueداری )با توجه به مقدارهای معنی. استری در سازمان هم مرتبط حدودی به فضای باز و آزمایشگ

اند و قرار نگرفته 31/1تا  -31/1که در بازه دلیل اینسازی به دیریت و انتقال و یکپارچهلفه تعهد مبرای دو مؤ

df/xبا توجه به خروجی لیزرل که در نمودار فوق ارائه شده، مقدار 
df/xوجود  .است 23/1شده محاسبه  2

2  

تر از بایستی کم تقریب مجذورات میانگین خطای ریشهدهنده برازش مناسب مدل است. نشان 9کوچکتر از 

 و  NFIو  AGFIو  GFIهای است. میزان مؤلفه 03/0ن مقدار برابر شده ایباشد که در مدل ارائه 01/0

CFI است.  33/0و  39/0و 15/0و  13/0ابر باشد که در مدل تحت بررسی به ترتیب بر 3/0نیز باید بیشتر از

است. با توجه به  01/0باشد که در مدل تحت بررسی برابر  02/0تر از نیز بایستی کوچك RMRمقدار 

های ها نسبتاً با مدل منطبق هستند و شاخصتوان گفت دادهافزار لیزرل میهای نرمها و خروجیشاخص

های تجربی شده مدل مناسبی است و دادهدرمجموع مدل ارائهدهنده این موضوع هستند که شده نشانارائه

فاکتور در حد مطلوب  5های برازش تنها طور کل از بین شاخصهو ب اندخوبی با آن منطبقاصطلاحاً به

 گزارش نشدند.

 

 گیریبحث و نتیجه
ی و امروزر تغییل حاردا و پویی هاسازمانی اثربخشر دم مهر عناصز ای ملکرد سازمانو عی یادگیرکه اآنجاز

و ی سازماند عملکری و سازمانی یادگیرن میزاش پژوهن ایر ده نتیجر د، استی ورزشی هانجمله سازمازا

 مدل نهایتداد و درر قرا یبررسن و آزمو را تحت لفهاین دو مؤبینی مدل رگرسیون برای پیشو  آنهاه رابط

های ورزش و جوانان استان هایادارهازمانی در های یادگیری و عملکرد سبین قابلیت معادلات ساختاری

 ارائه شد.نهادهای ورزشی  مثابهشمالی ایران به 

( و بخش اندکی درصد32ها نشان داد که غالب کارشناسان را مردان )های دموگرافیك آزمودنیبررسی ویژگی

خصوص در مناطق هر بکه با توجه به توسعه ورزش بانوان در سطح کشو دهندمی( تشکیل درصد52را زنان )

 هایادارهکرده زن، لزوم استفاده بیشتر از این قشر در بدنه صیلشمالی کشور و وجود نیروهای خبره و تح

و سابقه خدمتی پاسخگویان وضعیت سنی  دربارهشود. احساس می یهای تخصصورزش و جوانان و کمیته

استفاده از نیروهای جوان و  جذب و که نیاز به سال به بالا قرار داشتند 91در دامنه سنی  درصد 30حدوداً 

 سال 51الی  10درصد با سابقه بین  11لحاظ سابقه خدمت، به .شوددیده می هایادارهکرده در این حصیلت

وص کفایت تجربی مناسب برای خصها را درتجربه بالای آزمودنی درحال خدمت بودند و این موضوع

تجربه و از افراد با گیریبهره با این حال دهد.نشان می دگیری سازمانییا زمینهدر  گوییاظهارنظر و پاسخ

جهت بهبود  در طور کلی یادگیری سازمانیهافزایش و انتقال دانش در سازمان و ب رایب یکمک کسوتپیش

درصد پاسخگویان  12 صد پاسخگویان لیسانس ودر 11سطح تحصیلات نیز  نظراز .استعملکرد سازمان 

های متعدد رشته وجود گرایشافزون علوم ورزشی و ا توجه به پیشرفت روزکه ب بودند فوق لیسانس

 هایادارههای مختلف ازهای مختلف نیروی انسانی در بخشهای کشور و نیبدنی در اغلب دانشگاه تربیت
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و سطح علمی  های آموزشی ضمن خدمت برای ارتقایها و دورهورزش و جوانان، لزوم استفاده از کارگاه

برای ادامه تحصیل در مقاطع بالاتر برای دیگر مناسب  زمینه آمدنختلف و فراهم شغلی کارشناسان م

 شود.کارشناسان پیشنهاد می

 که دهدیم نشان های یادگیری سازمانیقابلیتهای لفهبندی میانگین مؤهای حاصل از اولویتداده بررسی

های یادگیری سازمانی به خود در بین قابلیترا  (µ=92/9) نیانگیمبیشترین  دید سیستمی اسیمقخرده

 جینتا نیا، ها در حد متوسط بودندچنان بارز نبود و میانگین همه قابلیتهرچند این اختلاف آن اختصاص داد.

 مطابقت های ورزشی ایرانفدراسیون در یسازمانی رییادگ خصوص( در1913کلانی و همکاران )ی هایافته با

      این  خوان بود.همنا (1913و اقدسی و خاکزاربفریی ) (5002قیق گومز و همکاران )دارد، ولی با تح

 مطالعه تحتهای که در سازمانمربوط دانست کاری متفاوتی  زمینهجامعه و به  بتوان شاید را خوانیناهم

حال رقابت ها برای جذب مشتری در های خصوصی با دیگر سازمانها و شرکتکه سازمانچرا وجود داشت،

در صورتی که در نهادهای  .ها فرا خواهد رسید، مطمئناً مرگ آنندهند هستند و اگر دانش خود را ارتقا

تعهد مدیریت و انتقال دانش برای رسیدن به اهداف سازمانی  دربابورزشی به دید مشترک بین کارکنان 

سطح دانش سازمانی  رای ارتقاییت ببنابراین شاید مدیران بتوانند از این قابل دهند.اهمیت بیشتری می

انتقال و )تعهد مدیریت، فضای باز و آزمایشگری،  های یادگیری سازمانیکارکنان استفاده کنند تا دیگر قابلیت

   سازی این قابلیت در راین لازم است تلاش کافی برای بهینهبناب ؛نیز افزایش یابد (سازی دانشیکپارچه

شاید بتوان انجام شود.  های یادگیری سازمانیو دیگر قابلیت اطق شمالی کشورورزش و جوانان من هایاداره

شدن با ، تا غیر از انطباق و سازگارگفت برای اینکه یادگیری منبع ایجاد مزیت رقابتی در بین مدیران شود

است  . شایسته(1) است نیاز گریبه ذهنیت باز و رفتار آزمایشمحیط، به یادگیری خلاق دست پیدا کنند، 

ها بتوانند قابلیت یادگیری و دانش لفهگیری درست این مؤکارهبدنی شمال ایران با بهای کل تربیتاداره

 .مدیریت مدیران خود را بهبود ببخشند

باید دید های مختلف ستمی همه کارکنان، بخشهرچه بیشتر سطح قابلیت دید سی برای ارتقایرو ازاین

کل  ادارهتوان به توسعه این اهداف کمك کرد. باشند و بدانند که چگونه می واضحی به اهداف سازمانی داشته

یك کارکردهای رهای مختلفی ساخته شده و هباید سیستمی در نظر گرفته شود که از بخش ورزش و جوانان

 . (15) دها به صورت هماهنگ با یکدیگر کار کننحال لازم است این بخشدرعین خاص خود را دارند، ولی

اساس تلویحاً شناخت اهمیت ارتباطات بر نگرش سیستمی به سازمان اند کهکرده( بیان 5001گر و چیوا )ال

های ذهنی مشترک است؛ زیرا یادگیری دهد و نتیجه آن توسعه مدلتبادل اطلاعات و خدمات را گسترش می

کردن همه ک، با درگیرو با وجود زبان مشتر گیردکار میسازمانی، دانش، درک و باورهای مشترک را به

 شودمی(. بنابراین وجود زبان مشترک باعث یکپارچگی دانش 19یابد )کارکنان، سرعت این فرایند افزایش می

کل ورزش و  هایادارهشود در کلیدی برای توسعه یادگیری سازمانی است که این باعث می ایکه خود جنبه
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و هم آگاهی آنها از چگونگی مشارکت  شودتر هماهنگ هاهم ارتباط بین بخش جوانان مناطق شمالی کشور،

 .یابد افزایشبرای رسیدن به اهداف 

کل ورزش و جوانان شمال  هایادارههای تحقیق نشان داد، بین یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی در یافته

(، 1911دی و همکاران )اس اتتحقیق ن یافته با. ای(r ،001/0=Sig= 151/0) ایران رابطه معناداری وجود دارد

(، لین و 5001(، کسکین )5001(، هانوانیچ و همکاران )5005(، کالانتون و همکاران )1333بیکر و سینکولا )

(، 5010الدین و همکاران )حشام(، 5003و همکاران ) و(، هسو5001(، جیمنز و همکاران )5001همکاران )

ا . ب(11، 12، 13، 55، 59 ،50 ،13، 11، 11) است سوهم (5015(، گاه و همکاران )5011ان )علیپور و همکار

لکرد میکی از عوامل مؤثر در بهبود ع منزلههای تحقیق و تأکید بر نقش یادگیری سازمانی بهاستناد به یافته

های یادگیری یك از ابعاد قابلیتهر ورزش و جوانان و با توجه به سطح تقریباً بالای هایادارهکارشناسان 

    ترین یکی از مهم دانش و اطلاعات کاری کارشناسان و حفظ نتیجه تلاش جهت بهبودان، درکارشناس

مهم، توجه بیشتر مسئولان و  های ارتقای عملکرد در آنها خواهد بود و لازمه رسیدن به اینشرطپیش

لاق برای های نو و خگذاران وزارت ورزش و جوانان به عامل یادگیری کارشناسان و ارائه شیوهتسیاس

در سطوح  جمله بررسی علل مشکلات، تسهیل و ترغیب یادگیریاصلاح ساختار و عملکرد سازمان از

 مختلف و اهداف فردی و گروهی در جهت نیل به اهداف سازمانی است.

عملکرد پیشرفت محصول  ( نشان دادند که سرمایه انسانی و ارتباطی،5003هسوو و فانگ ) زمینهدر این 

های بر قابلیتچه سرمایه ساختاری بخشد. اگرمیهای یادگیری سازمانی بهبود یق قابلیتطرجدید را از

بر سرمایه ساختاری  مدیران باید به این نکته توجه کنند که احتمالاً ،ثیرات مثبتی داردیادگیری سازمانی تأ

 .(51) داشته باشد تأثیر منفی عملکرد رشد محصول جدید

در یادگیری سازمانی بر عملکرد  سازی و تعهد مدیریتانتقال و یکپارچه هایلفهمؤتأثیر  تحقیق هاییافته طبق

خوبی توانایی تبیین نقش های یادگیری بهشده شاخصداد نتایج مدل برازشو بنا به برون استافزاینده 

قال و های انتلفهرصدی یادگیری بر عملکرد، و نقش مؤد 91رو نظر به تبیین  ازاین .عملکرد را دارند

سطح  در شدهکسب داخلی دانش از ایگستره انتقال توان عنوان داشت که، میسازی و تعهد مدیریتیکپارچه

 و دانش شدهمنتقل دانش کردنیکپارچه و مقایسه طریقاز جدید دانش و کسب تعامل و صحبت ازطریق افراد

 کسب، فرهنگ توسعه و یادگیری اهمیت رکآورد. دسازی دانش را به همراه میتقال و یکپارچهافراد، ان فعلی

ساز تعالی عملکرد کارکنان است که خود زمینهسازمان  در بنیانی مدیریت ارزش توسط دانش و انتقال خلق

 .(1) شودمی

های های ورزش و جوانان استانادارهها در کارکنان لفهنجش مؤمجموع با عنایت به مطالب فوق و نظر به سدر

 پیشنهاد که بارها در مقالات به آن اشاره شده است، ،عملکرد بر سازمانی یادگیری مقوله ثیرتأ و شمالی کشور

. دهند نشان سازمانی ادگیریی هایقابلیت ایجاد به بیشتری حساسیت گفتهپیش هایاداره مدیران شودمی

 چگونگی و مانیساز یادگیری اهمیت درک برای را لازم هایآموزش مختلف سطوح مدیران شودمی پیشنهاد
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 دانش توانندمی سازمان کارکنان با ارتباط ایجاد قابلیت به توجه با افراد این. دریافت کنند آن هایقابلیت ایجاد

 دید هایقابلیت بهبود باعث دانش انتقال است بدیهی. دهند انتقال سازماندیگر  هایبخش به را شدهکسب

 .شد خواهد نیز آزمایشگری و باز فضای و سیستمی

و حتی رده سازمانی  ان با توجه به جنسیت، سابقه خدمتاست مباحث یادگیری و عملکرد کارکن گفتنی

ها توان محدودیتی در تعمیم نتایج این پژوهش به دیگر سازماناین موضوع را می است. بنابراینمتفاوت 

تواند ته از آن نیز مینتایج برخواس، هستندبررسی متفاوت  تحتهای با توجه به اینکه نمونه. دانست

    د، به منظور افزایش قابلیت شودانسته شود. در انتها پیشنهاد میهایی برای پژوهش حاضر محدودیت

ورزش و جوانان بیشتری با توجه به سابقه کاری و رده سازمانی  هایادارهپذیری نتایج پژوهش، تعداد تعمیم

 مطالعه قرار گیرد. تحتدر تحقیقات آتی 
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Abstract 
The purpose of this study was to determine the relationship between organizational 
learning capability and organizational performance in sport and youth offices of 
Iran's Northern provinces. Statistical population included of all managers, deputies 
and experts of the sport and youth offices in Iran's Northern provinces (Guilan, 
Mazandaran and Golestan) and managers and deputies from five selected cities in 
the year 1391 (N=108). Due to the limited population, the statistical sample was 
considered as a whole (n=108). For this purpose, organizational learning capability 
(Gomez, 2005) and organizational performance (Brown, 2001) questionnaires were 
used. Data analysis was performed at a significant level (p≤0.05) using descriptive 
statistics (mean and standard deviation, frequency distribution tables) and 
inferential statistics (Kolmogorov-Smirnov, Pearson correlation coefficient, multiple 
regression, and conformity factor analysis). Research results indicated that the 
systematic perspective subscale acquired the highest average in comparison with 
other organizational learning capabilities (μ=3.35). Also, there was a significant 
correlation between organizational learning and organizational performance 
(p≤0.05, r=0.621). With regard to the linear relationship among variables and the 
assumption of errors independence from each other, predictor variables 
(organizational learning capabilities) revealed 37% changes in the rate of 
organizational performance. Also, while confirming the model parameters, it can be 
said that the presented model is appropriate and experimental data are coincided 
enough well with this model. Totally, according to the findings of this research, it is 
recommended that the different levels of managers make enough efforts to 
perceive the importance of organizational learning and how to establish these 
capabilities among the staff. 
Keywords: Organizational learning capabilities, organizational performance, sport and 

youth office. 
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