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 چکیده

هاي نی و تعهد سازمانی در ادارات کل تربیت بدنی استانهدف تحقیق حاضر بررسی رابطه بین تعالی سازما

و تعهد سازمانی آلن و میر و  EFQMهاي تعالی سازمانی نامهمنتخب ایران بود. پس از تأیید روایی پرسش

پرسش 437محاسبه شد.  α=868/0و  α=928/0ها در یک مطالعه راهنما، به ترتیب )، پایایی آن1993اسمیت (

 337هاي مربوط به اي) توزیع شد که در نهایت دادهرکنان ده استان منتخب (تصادفی طبقهنامه در بین کا

نشان داد بین تعالی سازمانی و تعهد سازمانی  نتایج نامه مورد تجزیه و تحلیل آماري قرار گرفت.پرسش

ی و هریک از . بین تعالی سازمان)r=546/0و   p=001/0داري وجود دارد (یـطه مثبت و معنـکارکنان راب

داري مشاهده شد هاي تعهد سازمانی (عاطفی، مستمر و هنجاري) نیز رابطه مثبت و معنیمقیاسخرده

)01/0<P.( تعهد عاطفی قوي) 001/0ترین=p 551/0و=r( و تعهد مستمر ضعیف) 001/0ترین=p 309/0و=r( 

 قوي و ج در مدل تعالی سازمانی رابطهبین توانمندسازها و نتای همچنین. رابطه را با تعالی سازمانی داشتند

). با توجه به نتایج تحقیق حاضر مبنی بر وجود رابطه مثبت بین r=864/0وp=001/0داري مشاهده شد(معنی

را  EFQMسازي مدل تعالی سازمانی مدیرانی که قصد اجرا و پیاده توان گفتتعالی و تعهد سازمانی، می

 .ان خویش را نیز مدنظر قرار دهنددارند، بهتر است تعهد سازمانی کارکن

  .: تعالی سازمانی، تعهد عاطفی، تعهد مستمر، تعهد هنجاري، اداره کل تربیت بدنیهاي کلیديواژه
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  مقدمه

ها جایگاه قابل توجهی پیـدا کـرده اسـت، مفـاهیم     از جمله مفاهیمی که در حال حاضر در بسیاري از سازمان

کننـد تـا بـا مقایسـه     ها کمک میهاي تعالی به سازمان.مدلتعالی سازمانی است هايکیفیت، بهبود مستمر و مدل

هـا) و بررسـی علـل    ها (عارضـه ها را شناسایی و سپس بر اساس این تفاوتوضع موجود و مطلوب خود، تفاوت

 1EFQMالیهاي تعالی، مـدل تع ـ از جمله این مدل).1سازي را تعیین و اجرا  کنند (هاي بهینهحلها راهوقوع آن

عنوان الگویی مناسب براي مدیریت کسب هاي بسیاري در جهان بخصوص در اروپا از آن بهاست که سازمان

  ).2(اند و کار خود استفاده کرده

هـا و  هاي اخیر، تحقیقات زیادي در زمینه تعالی سازمانی براي تشخیص نقاط ضعف و قوت سازمانطی سال

) بـا بررسـی انـواع    1384پور (ها انجام شده است. طالببراي ارزیابی سازمانها کارگیري این مدلنیز لزوم به

هاي تربیت بدنی و ورزش عنوان نظام ارزیابی برنامهها، بهرا از بین سایر شیوهEFQMهاي ارزیابی، مدل مدل

تـلاش ایـن   ). در برنامه کیفیت ورزش و اوقات فراغت انگلستان نیز اولین 3هاي کشور انتخاب کرد (دانشگاه

 ).4(براي استفاده مناسب در بخـش ورزش و اوقـات فراغـت تطبیـق داده شـود       EFQMبود که مدل تعالی 

اکبـري   ).5(شناسایی کرد  نژاد رابیمارستان هاشمی نقاط ضعف و قوت) با استفاده از این مدل 1385دهنویه (

) براي مقایسه ادارات 1386پور (هاشمیهاي تربیت بدنی و براي ارزیابی کیفیت دانشکده) از این مدل 1387(

هاي ) به این نتیجه رسید که رتبه1387). زنگنه (6،7هاي گیلان و مازندران استفاده کرد (بدنی استانکل تربیت

نـاپ،  ). 8ها در لیگ برتر فوتبـال در ارتبـاط اسـت (   هاي فوتبال در مدل تعالی سازمانی و موفقیت آنباشگاه

کـردن  تواند ابزاري مناسب براي رقابـت و رشـد   می EFQMر این اعتقادند که مدل ب )2004سچر (اهوك و ب

ها و مقایسه را مدل مناسب براي خودارزیابی کیفیت سازمان EFQM) مدل 2007کونتی ( ).4(ها باشد سازمان

  ).9(داند ها با یکدیگر میآن

نفعان، دولت، جامعه و محیط، رقبا و عوامل متعددي همچون مدیران، کارکنان، مشتریان، سهامداران و ذي

ها، ها تأثیر دارند. توجه به حداقل عوامل مذکور و تبیین متوازن آنکنندگان سازمان در تعالی سازمانتأمین

) و 2007سو و کوچوکوستا (). تحقیقات توتون1(خواهی در سازمان است هاي تعالیلازمه موفقیت حرکت

کارکنان نیز یکی از عوامل مؤثر بر تعالی  2نعتی نشان داد تعهد سازمانیهاي ص) در شرکت2004خان (عدالت

) رضایت شغلی کارکنان را عامل مؤثر دیگري بر 2005سو و دگان (). همچنین، توتون10،11(سازمانی است 

لی ) به این نتیجه رسیدند که براي تعا2003بامبر و شارپ (). کاسکا، 12دانند (هاي صنعتی میتعالی سازمان

) در تحقیق خود 1385). خداداد (13(ها فرهنگ کار تیمی یک توانمندساز ضروري است بسیاري از سازمان

بدنی به این نتیجه رسید که سبک رهبري رؤساي این هاي تربیتضمن بررسی تعالی سازمانی دانشکده

هایی که در میانه راه زماندر سا). 14دل تعالی سازمانی تأثیر دارد (ـرخی از معیارهاي مـها در بدانشکده

) تأثیر بیشتري بر معیارهاي مختلف مدل تعالی سازمانی ITسازي مدل تعالی هستند، فناوري اطلاعات (پیاده

                                                
1 European Foundation for Quality Management 
2 Organizational commitment 
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ساز نقش حمایتی براي مدل عنوان اهرم توانمندتواند به این معنی باشد که فناوري اطلاعات به دارد. این می

گانه تعهد سازمانی ) به این نتیجه رسید که اجزاي سه2005ي زاي (د). 15کند (تعالی سازمانی ایفا می

هاي ورزشی دارند داري با کیفیت خدمات داخلی در سازمان(عاطفی، مستمر و هنجاري) رابطه مثبت و معنی

)05/0 =p  59/0و =r  ،05/0 =p  49/0و=r  ،05/0 =p  52/0و=r  به ترتیب براي تعهد عاطفی، تعهد مستمر و

ها رابطه مثبت و ه خدمات آنـحوه ارائـد سازمانی کارکنان و نـچنین بین تعهـ). هم16هنجاري) (تعهد 

) نیز به این نتیجه رسید که تعهد عاطفی 2004). مالهوترا و موخرجی (17داري مشاهده شده است (معنی

)371/0 =r) تعهد هنجاري ،(203/0 =r) 295/0) و رضایت شغلی =r ها ارائه خدمات آن) کارکنان با کیفیت

  ).18داري دارد (رابطه مثبت و معنی

هرچند تحقیقات زیادي در مورد تعالی و تعهد سازمانی به صورت مجزا صورت گرفته است، تحقیقاتی که رابطه 

هاي ورزشی) بین این دو متغیر را بسنجد محدود بوده و در این زمینه شواهد بسیار کمی (بخصوص در سازمان

هاي ایران ها و شرکترسد رابطه بین تعالی سازمانی و تعهد سازمانی به طور عام در سازمانه نظر میوجود دارد. ب

ها و تشکیلات ورزشی مورد بررسی قرار نگرفته است؛ لذا محقق به دنبال پاسخ به این و به طور اخص در سازمان

هاي ایران بدنی استانن ادارات کل تربیتسؤال است که آیا ارتباطی بین تعالی سازمانی و تعهد سازمانی کارکنا

کننده نتایج سایر مطالعات در جوامع تحقیقی دیگر وجود دارد؟ و آیا نتایجی که این تحقیق به دست آورد تأیید

خواهد بود یا خیر؟ با انجام این تحقیق، ضمن پاسخگویی به سؤالات فوق، وضعیت موجود در زمینه تعالی و 

بودن جامعه و نمونه هاي ایران مشخص شده و با توجه به گستردهبدنی استانت کل تربیتتعهد سازمانی در ادارا

اندرکاران وجود خواهد کارهاي عملی از سوي دستمورد مطالعه امکان تعمیم نتایج با اطمینان بیشتر و اتخاذ راه

  داشت. 

 

  شناسیروش

جامعه آماري این تحقیق ی اجرا شده است. تحقیق حاضر توصیفی و از نوع همبستگی است که به صورت میدان

ها بر اساس آخرین آمار سازمان هاي ایران بود که تعداد آنبدنی استانتمامی کارکنان ادارات کل تربیت

گیري گزارش شده است. بر اساس جدول نمونه 1387نفر تا پایان نیمه دوم سال  1726بدنی حدود تربیت

نفر باشد. لذا با توجه به احتمال افت  310ها حداقل باید تعداد نمونهاي با حجم، براي جامعه 1مورگان،

عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. از شیوه استان به 10ها و براي اطمینان بیشتر، کارکنان ادارات کل آزمودنی

 بدنی استانیتاداره کل تربها استفاده شد. بدین صورت که اي نیز به منظور انتخاب استانانتخاب تصادفی طبقه

گیلان از شمال، فارس و خوزستان از جنوب، آذربایجان غربی و ایلام از غرب، خراسان رضوي، خراسان جنوبی 

رکز ایران ـهاي تهران و اصفهان از مبدنی استانل تربیتـایت ادارات کـلوچستان از شرق و در نهـو سیستان و ب

  مورد استفاده در این تحقیق عبارت بودند از: ابزار هاي نمونه انتخاب شدند.عنوان استانبه

                                                
1Morgan sample size table 
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 1سؤال با مقیاس لیکرت چهار ارزشی است (بسیار کم= 50شامل EFQMنامه تعالی سازمانی پرسش -1

امتیاز  1000دهد. در این مدل، کل معیارها معیار تعالی سازمانی را مورد ارزیابی قرار می 9) و 4تا بسیار زیاد=

= نتایج 90=فرایندها، 140=شرکا و منابع، 90مشی و استراتژي، =خط80ارکنان، =ک90=رهبري، 100دارند (

امتیاز آن مربوط به  500=نتایج کلیدي عملکرد) که 150=نتایج جامعه و 60=نتایج مشتري، 200کارکنان، 

تأسیس  همزمان با 1988نامه در سال پرسش). این 2امتیاز دیگر مربوط به نتایج هستند ( 500توانمندسازها و 

وري منابع انسانی، تحت پوشش سازمان معرفی شده و مؤسسه مطالعات و بهره 1بنیاد مدیریت کیفیت اروپا

هاي ایران ترجمه و ویرایش کرده آن را براي استفاده در سازمان 1382گسترش و نوسازي صنایع ایران، در سال 

  است.

سؤال با مقیاس لیکرت پنج  18مشتمل بر ) 1993( 2نامه تعهد سازمانی آلن و میر و اسمیتپرسش -2

). این 5تا کاملاً موافقم= 1یابد (کاملاً مخالفم=اختصاص می 5تا  1ها امتیاز ارزشی است و به هریک از گویه

دهد. ) را مورد ارزیابی قرار می5و هنجاري 4مستمر 3عاطفی،مقیاس تعهد سازمانی (نامه سه خردهپرسش

آوري شد. روایی صوري و نامه مستقل جمعرکنان نیز در قالب یک پرسششناختی کاهاي جمعیتویژگی

استادیار مدیریت  12هاي تحقیق مورد تأیید گروهی از متخصصان مدیریت ورزشی (نامهمحتوایی پرسش

هاي بدنی استاننفر کارشناس از ادارات کل تربیت 2دانشجوي دکتري مدیریت ورزشی) و نیز  2ورزشی و 

نفر از کارکنان  30ها نیز در یک مطالعه راهنما در مورد بی و گیلان قرار گرفت. میزان پایایی آنآذربایجان غر

براي  α=868/0و  α=928/0هاي در دسترس و با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ، به ترتیب یکی از استان

مه در بین کارکنان ناپرسش 437در مجموع تعداد محاسبه شد. و تعهد سازمانی  EFQMهاي نامهپرسش

نامه (آذربایجان غربی پرسش 337نامه عودت داده شده و پس از بررسی نهایی، پرسش 346توزیع شد که 

 34نفر)، خراسان رضوي ( 35نفر)، خراسان جنوبی ( 25نفر)، اصفهان ( 20نفر)، ایلام ( 41نفر)، گیلان ( 42(

نفر))، مورد تجزیه و  80نفر) و تهران ( 17لوچستان (نفر)، سیستان و ب 23نفر)، فارس ( 20نفر)، خوزستان (

ها با استفاده ها، پس از اطمینان از نرمال بودن توزیع دادهتحلیل آماري قرار گرفت. براي تجزیه و تحلیل داده

براي  z=16/1و p =132/0براي تعالی سازمانی و  z=68/0و p =742/0اسمیرنوف ( –از آزمون کولموگروف 

، آزمون تعقیبی توکی و ضریب همبستگی پیرسون استفاده ANOVAهاي آماري )، از آزمونتعهد سازمانی

فرض همسانی ها نرمال بودند و  پیشاسمیرنف داده –شد. در تحقیق حاضر با انجام آزمون کلموگروف 

  گردیده است. ارائه 2و  1هاي  بررسی شد که  نتایج آن در جدول 7نیز با استفاده از آزمون لونِ 6هاواریانس

  

   

                                                
1European Foundation for Quality Management 
2 Allen, Meyer & Smith 
3 Affective commitment 
4 Continuance commitment 
5 Normative commitment 
6 Homogeneity of Variances 
7 Levene 
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  هااسمیرنف در خصوص نرمال بودن داده -) نتایج آزمونکلموگروف 1جدول

 Z  sig  متغیر

 742/0  682/0  تعالی سازمانی

 132/0  165/1  تعهد سازمانی

 05/0p>  

 

  ها) نتایج آزمون همسانی واریانس2جدول

 sig  آماره لون  متغیر

 067/0  035/2  تعالی سازمانی

 082/0  727/1  تعهد سازمانی

 

  هایافته

نفر زن بودنـد،   170درصد) و  55/49نفر مرد ( 167آزمودنی تحت بررسی،  337در تحقیق حاضر از مجموع 

 8/6نفـر (معـادل    23درصد متأهل بودند. از نظر پست سازمانی نیـز تعـداد    2/71ها مجرد و درصد آن 8/28

نفـر   93درصد) جزء کارکنان عـادي بودنـد و    6/65ل نفر (معاد 221درصد) جزء مدیران و معاونان و تعداد 

هـا بـه ترتیـب    درصد) به این سـؤال پاسـخی نـداده بودنـد. میـانگین سـن و سـابقه آزمـودنی         6/27(معادل 

درصد  3/23ها داراي مدرك دیپلم و زیردیپلم، درصد آزمودنی 7/20سال بود.  04/11±71/7و  18/8±32/35

هـا رشـتۀ   درصد آزمودنی 8/35درصد نیز کارشناسی ارشد و بالاتر بودند.  6درصد کارشناسی و  50کاردانی، 

درصـد کارکنـان    35بدنی بودند. از نظر وضعیت استخدام نیز حـدود  درصد نیز غیرتربیت 2/64بدنی و تربیت

امتیازات تعالی سـازمانی و   2و  1هاي درصد قراردادي و مابقی پیمانی و روزمزد بودند. در شکل 45رسمی، 

  حسب استان بیان شده است.عهد سازمانی برت

 هاي منتخب) امتیاز تعالی سازمانی استان1شکل 
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امتیاز رتبه  11/337امتیاز رتبه اول و استان تهران نیز با  88/618هاي منتخب،  استان خراسان جنوبی با از بین استان

  ).1آخر را در تعالی سازمانی به خود اختصاص دادند (شکل 

  

  
  دار است.معنی >05/0P:    تفاوت بین استان تهران و خراسان جنوبی در        

 هاي منتخب) امتیاز تعهد سازمانی استان2شکل 

  

رتبه اول و استان تهران با  61/3±71/0در موضوع تعهد سازمانی کارکنان، استان خراسان جنوبی با میانگین 

  .)2ل رتبه آخر را کسب کردند (شک 16/3±72/0میانگین 

  هاي تعهد سازمانیمقیاس) رابطه بین تعالی سازمانی و خرده3جدول 

  تعهد هنجاري  تعهد مستمر  تعهد عاطفی  تعهد سازمانی  

 تعالی سازمانی
r  

Sig  

*546/0  

001/0  

*551/0  

001/0  

*309/0  

001/0  

*525/0  

001/0 

  دار است.معنی P>01/0سطح: رابطه در *

  

هاي تحقیق حاضر نشـان  یافتهدهد. روابط متغیرهاي اصلی تحقیق را نشان می نتایج حاصل از بررسی 3جدول 

). r=546/0و  P=001/0داري وجـود دارد ( داد بین تعالی سازمانی و تعهد سازمانی کارکنـان رابطـه مثبـت و معنـی    

اهده شـد  داري مش ـهاي تعهد سازمانی رابطـه مثبـت و معنـی   مقیاسهمچنین بین تعالی سازمانی و هریک از خرده

)001/0=P  551/0و=r    ،001/0براي تعهـد عـاطفی=P  309/0و=r     001/0بـراي تعهـد مسـتمر و=P  525/0و=r 

  ترین رابطه را با تعالی سازمانی داشتند.ترین و تعهد مستمر ضعیفبراي تعهد هنجاري). تعهد عاطفی قوي
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 *"EFQM"انی هاي مدل تعالی سازممقیاس) رابطه بین تعهد سازمانی و خرده4جدول 

  کارکنان  استراتژي  رهبري  
منابع و 

  شرکا
  فرایندها

نتایج 

  مشتري

نتایج 

  کارکنان

نتایج 

  جامعه

نتایج 

  کلیدي

تعهد 

  سازمانی

r 

sig 

449/0  

001/0  

421/0  

001/0  

481/0  

001/0  

392/0  

001/0  

431/0  

001/0  

500/0  

001/0  

407/0  

001/0  

486/0  

001/0  

549/0  

001/0  

  دار است.معنی P>01/0ر سطح ها د: تمامی رابطه*

 

هاي تعالی سازمانی ارائه شده است. با توجـه  مقیاسمقادیر حاصل از روابط بین تعهد سازمانی و خرده 4در جدول 

گانه تعـالی سـازمانی رابطـه مثبـت و      9هاي مقیاسشود بین تعهد سازمانی و خردهبه اطلاعات جدول مشاهده می

  دار وجود دارد. معنی

  رابطه بین توانمندسازها و نتایج سازمانی  )5جدول 

  نتایج سازمانی  

 توانمندسازها
r 864/0   

Sig *001/0  

  دار است.معنی P>0/سطح 01: رابطه در *

  

) 5هـاي منتخـب نیـز (جـدول     بدنی استاندر بررسی رابطه بین توانمندسازها و نتایج مدل تعالی ادارات کل تربیت

  ) به دست آمد.r=864/0و  p=001/0( داررابطه مثبت قوي و معنی

  

  بدنی در مورد تعالی و تعهد سازمانی در ادارات کل تربیت ANOVA) نتایج آزمون 6جدول 

  .دار استمعنی >05/0Pدار است،  **:در سطح معنی >01/0P*:در سطح   

هـاي منتخـب اشـاره    نیز به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل تعالی سازمانی و تعهد سازمانی در اسـتان  6در جدول 

هـاي  بـدنی اسـتان  ه حاکی از آن بود که بین امتیاز تعالی سازمانی ادارات کـل تربیـت  شده است. نتایج به دست آمد

 دار وجود دارد.  منتخب تفاوت معنی

  

   

 df(  F sigدرجه آزادي(  میانگین مجذورات  منابع تغییر  متغیر

  تعالی سازمانی
 9 412/309664  بین گروهی

138/14 *001/0 

 327 254/21903  درون گروهی

  د سازمانیتعه
  9  899/0  بین گروهی

957/1 **044/0 
 327 459/0  درون گروهی
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  هاي چندگانه تعالی سازمانی با استفاده از آزمون توکی) مقایسه7جدول

  
آذربایجان 

  غربی
  تهران

خراسان 

  جنوبی
  اصفهان  گیلان  ایلام

خراسان 

  رضوي

و سیستان

  انبلوچست
  خوزستان  فارس

آذربایجان 

  غربی

          - تفاوت 

sig   -          

  تهران
                  -   38/96تفاوت 

sig  
*024/0   -                  

خراسان 

  جنوبی

                -   -76/281  -38/185تفاوت 

sig  
*001/0  *001/0   -                

  ایلام
              -   19/130  -56/151  -18/55تفاوت 

sig  935/0  *002/0  057/0   -              

  گیلان
            -   17/84  36/214  -39/67  98/28تفاوت 

sig  997/0  347/0  *001/0  539/0   -            

  اصفهان
          -   -72/40  44/43  64/173  -12/108  -73/11تفاوت 

sig  000/1  *050/0  *001/0  993/0  986/0   -          

خراسان 

  رضوي

        -   -09/46  -81/86  -64/2  55/127  -21/154  -82/57تفاوت 

sig  798/0  *001/0  *014/0  000/1  257/0  975/0   -        

سیستان 

وبلوچستان

      -   -05/43  -14/89  -87/129  -70/45  49/84  -26/197  -88/100تفاوت 

sig  347/0  *001/0  648/0  995/0  075/0  658/0  993/0   -      

  فارس
    -   -11/55  -16/98  -26/144  -98/184  -81/100  38/29  -38/252  -99/155تفاوت 

sig  
*002/0  *001/0  999/0  440/0  *001/0  *028/0  296/0  977/0   -    

  خوزستان
  -   21/168  10/113  04/70  95/23  -77/16  40/67  59/197  -16/84  21/12تفاوت 

sig  000/1  408/0  *001/0  914/0  000/1  000/1  806/0  381/0  *009/0   -  

  دار است.معنی >05/0P*:در سطح 

  

هاي منتخب یک از استاندهد که امتیاز تعالی سازمانی در بین کدامنشان می 7نتایج آزمون تعقیبی مندرج در جدول 

  دار است.معنی
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  ستفاده از آزمون توکیهاي چندگانه تعهد سازمانی با ا) مقایسه8جدول 

  
آذربایجان 

  غربی
  تهران

خراسان 

  جنوبی
  اصفهان  گیلان  ایلام

خراسان 

  رضوي

و سیستان

  بلوچستان
  خوزستان  فارس

آذربایجان 

  غربی

          - تفاوت 

sig   -          

  تهران
                  -   18/0تفاوت 

sig  912/0   -                  

خراسان 

  جنوبی

                -   -45/0  -26/0اوت تف

sig  792/0  *037/0   -                

  ایلام
              -   10/0  -34/0  -15/0تفاوت 

sig  997/0  571/0  000/1   -              

  گیلان
            -   05/0  16/0  -28/0  -/10تفاوت 

sig  000/1  447/0  989/0  000/1   -            

  اصفهان
          -   04/0  10/0  21/0  -24/0  -05/0تفاوت 

sig  000/1  870/0  974/0  000/1  000/1   -          

خراسان 

  رضوي

        -   17/0  22/0  27/0  38/0  -06/0  11/0تفاوت 

sig  999/0  000/1  359/0  907/0  924/0  994/0   -        

سیستان 

  وبلوچستان

      -   -34/0  -17/0  -12/0  -06/0  03/0  -41/0  -22/0تفاوت 

sig  977/0  402/0  000/1  000/1  000/1  998/0  783/0   -      

  فارس
    -   06/0  -28/0  -10/0  -06/0  00/0  10/0  -34/0  -16/0تفاوت 

sig  996/0  476/0  000/1  000/1  000/1  000/1  875/0  000/1   -    

  خوزستان
  -   17/0  24/0  -10/0  -06/0  11/0  17/0  27/0  -17/0  01/0تفاوت 

sig  000/1  991/0  907/0  999/0  000/1  000/1  000/1  987/0  998/0   -  

  دار است.معنی >05/0p*تفاوت در 

بـدنی  در بررسی تعهد سازمانی کارکنان نیز مشاهده شد که بین تعهـد سـازمانی کارکنـان ادارات کـل تربیـت     

نیز نشان داد  8ن تعقیبی توکی مندرج در جدول داري وجود دارد و نتایج آزموهاي منتخب تفاوت معنیاستان

  ).p=037/0دار است (هاي خراسان جنوبی و تهران معنیکه فقط تفاوت بین تعهد سازمانی استان

  

  گیريبحث و نتیجه

بدنی ترین هدف تحقیق حاضر تعیین رابطه بین تعالی سازمانی و تعهد سازمانی کارکنان ادارات کل تربیتمهم

داري تخب ایران بود. نتایج تحقیق حاضر نشان داد بین دو متغیـر مـذکور رابطـه مثبـت و معنـی     هاي مناستان

). 10،11سو اسـت ( ) هم2007خان () و عدالت2007سو و همکاران (وجود دارد که با نتیجه تحقیقات توتون

یفیت ارائـه خـدمات   در همین راستا، برخی از محققان تعهد سازمانی کارکنان را از عوامل اصلی و مؤثر در ک

هـاي  ) نیز بین تعهد سازمانی و کیفیت خدمات داخلـی سـازمان  2005زاي (). در تحقیق دي17،18اند (دانسته

 1). بایدون16دار به دست آمد که به نحوي با نتیجه تحقیق حاضر همخوانی دارد (ورزشی رابطه مثبت و معنی

                                                
1 Baidoun 
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) نیز افزایش در میزان تعهـد کارکنـان را یکـی از عوامـل     2009) و کارلوس، آنا، ویسنته و اینماکولادا (2003(

مندي از مزایاي اجرا ). به عبارت دیگر، براي بهره19،20دانند (مؤثر در اجراي موفق مدیریت کیفیت جامع می

). 20،21و رسیدن به تعالی، تعهد کارکنـان و مـدیران ضـروري اسـت (     EFQMسازي معیارهاي مدل و پیاده

هاي سازمان در زمینه مدیریت کیفیـت،  ترین عامل توفیق برنامهکنند مهم) نیز بیان می1383(حمیدي و طبیبی 

ور کلی، تعهد مدیران سـازمان همـواره   ـ). به ط22ها است (رنامهـها از بت مناسب آنـهد مدیران و حمایـتع

ي بهبود سـازمانی مطـرح   هاهاي تعالی سازمانی و اجراي فعالیتعنوان عامل اصلی موفقیت در اجراي مدلبه

). تعهد مدیران سبب افزایش تعهد سایر کارکنان شده و اجرا و بازنگري عملیات بهبود سازمان 23بوده است (

رور نتایج تحقیقات فوق اهمیـت تعهـد سـازمانی کارکنـان و مـدیران در اجـراي       ـ).  م24کند (سهیل میـرا ت

رسانی به مشتریان ) و نیز کیفیت خدمت11،10ی سازمانی ()، تعال22،19،20هاي مدیریت کیفیت جامع (برنامه

بنابراین با در نظر گرفتن نتایج تحقیقات گذشته و بـا توجـه بـه نتـایج تحقیـق       دهد.) را نشان می17،18،22(

مـدیرانی کـه قصـد اجـرا و      وان گفـت ـتالی و تعهد سازمانی، میـن تعـنی بر وجود رابطه مثبت بیـحاضر مب

را دارند بهتر است تعهد سازمانی کارکنان خویش را نیز مدنظر قـرار   EFQMتعالی سازمانی  سازي مدلپیاده

  . دهند

هـاي تعهـد سـازمانی    مقیـاس نتایج تحقیق حاضر همچنین نشان داد که بین تعالی سازمانی و هریک از خـرده 

سـو و  نتیجه تحقیق توتـون داري وجود دارد. این نتیجه نیز با (عاطفی، مستمر و هنجاري) رابطه مثبت و معنی

تـرین  ). در تحقیقات مذکور تعهـد عـاطفی قـوي   10،16) همخوانی دارد (2005زاي () و دي2007همکاران (

و کیفیت ارائه خدمات داشت و از این منظر با نتیجه تحقیق حاضـر همخـوانی دارد    EFQMرابطه را با مدل 

کننده تمایل کارکنـان  سازمان اطلاق شده و منعکس ). تعهد عاطفی به وابستگی عاطفی کارکنان به10،16،18(

به حمایت از اهداف سازمانی است. بنابراین، احتمالاً کارکنانی که با سازمان خـود هویـت یافتـه و وابسـتگی     

عاطفی بیشتري به آن دارند، از اهداف سازمان خود حمایت بیشتري کرده و عملکرد بهتري خواهنـد داشـت   

بدنی، کارکنانی که وابستگی عاطفی بیشـتري  نیز نشان داد که در ادارات کل تربیت ). نتیجه تحقیق حاضر18(

انـد و احتمـالاً در صـورت اجـراي     ح بالاتري ارزیابی کردهـالی ادارة خود را در سطـه ادارة خود دارند، تعـب

راي موفـق ایـن   هاي تعالی در این ادارات، کارکنانی که تعهد عاطفی بیشتري دارند نقش بارزتري در اج ـمدل

توانند با عنایت بیشتر به تعهد عاطفی کارکنان بـه انـواع   ها میها خواهند داشت. بنابراین، مدیران سازمانمدل

بردن کارآیی و اثربخشی کارکنـان، گـامی   دیگر تعهد (مستمر و هنجاري) و تقویت هرچه بیشتر آن، ضمن بالا

  در مسیر تعالی سازمان خود بردارند.

ترین رابطه را با تعالی سازمانی دارد که با نتیجۀ تحقیق مالهوترا و همکاران ق تعهد مستمر ضعیفدر این تحقی

). 10سـو بـود (  ) غیـر هـم  2007سو و همکاران (سو، اما با نتیجه تحقیق توتون) هم2005زاي () و دي2004(

آماري تحقیقات مـذکور مربـوط   احتمالاً علت این ناهمخوانی به ماهیت کار و نوع فعالیت کارکنان در جوامع 

دادند. در است. جامعه مورد مطالعه در تحقیق مالهوترا کارکنان بانک بودند که نوعی فعالیت خدماتی ارائه می
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هاي ورزشی در تحقیق شرکت داشتند. در صورتی که جامعه مورد مطالعـه  زاي نیز کارکنان سازمانتحقیق دي

واحدهاي صنعتی بود. از آنجا که نوع فعالیـت کارکنـان در بانـک و     ها وسو کارکنان شرکتدر تحقیق توتون

الیت خـدماتی)، بنـابراین احتمـالاً تعهـد مسـتمر کارکنـان در       ـه است (فع ــهاي ورزشی تقریباً مشابانـسازم

  ها دارد.هاي خدماتی ارتباط ضعیفی با میزان تعالی این سازمانسازمان

هـاي مـدل تعـالی    مقیـاس ن تعهد سازمانی کارکنان و هریک از خردهدر بخش دیگري از نتایج این تحقیق، بی

) همخـوانی  2007سـو و همکـاران (  دار به دست آمد که با نتیجه تحقیق توتـون رابطه معنی EFQMسازمانی 

). در واقع هرگونه مشارکت در تعالی سازمانی به افزایش تعهد سازمانی کارکنان کمک خواهد کرد 10داشت (

). 10هـاي تعـالی سـازمانی خواهـد داشـت (     سازي مدلازمانی نقش حمایتی براي اجرا و پیادهو این تعهد س

هایی تواند مبین این مطلب باشد، سازمانهاي تعالی سازمانی میمقیاسوجود رابطه بین تعهد سازمانی و خرده

کارکنـان و تقویـت آن   با آگاهی از میـزان تعهـد سـازمانی     ،هاي تعالی سازمانی را دارندکه قصد اجراي مدل

  ). 10ها خواهند یافت (سازي این مدلاحتمالاً توفیق بیشتري در پیاده

امتیاز رتبـه اول و   18/618از منظر تعالی سازمانی، استان خراسان جنوبی با نشان داد هاي تحقیق حاضر یافته

اند. کسـب امتیـاز   اختصاص دادههاي منتخب به خود امتیاز رتبه آخر را در بین استان 11/337استان تهران با 

دار در ها و وجود تفاوت معنـی پایین توسط استان تهران با وجود منابع و امکانات بیشتر نسبت به سایر استان

تواند دلایل متعـددي داشـته باشـد. در    می EFQMگانه مدل امتیاز تعالی سازمانی آن، با توجه به معیارهاي نه

ک از معیارهاي مدل باعـث کـاهش امتیـاز تعـالی آن سـازمان خواهـد شـد.        واقع، کسب امتیاز پایین در هری

تواند امتیاز کارکنان را در مدل هاي مالی کارکنان میتحقیقات نشان داده است که عدم توجه کافی به شاخص

هاي بالاي زندگی در شهر بزرگـی مثـل تهـران و عـدم کفایـت      ). احتمالاً هزینه25،26تحت تأثیر قرار دهد (

هـاي  ها سبب کاهش امتیاز کارکنان در مدل شده است. عدم تدوین ارزشق کارکنان در تأمین این هزینهحقو

اصلی و حاکم بر فضاي سازمان توسط مدیریت عالی و نیز عدم تدوین شیوه و رویکرد مناسب رهبران براي 

ده از سیسـتم ارزیـابی و   ). عدم استفا26برخورد با مسائل باعث کاهش امتیاز معیار رهبري مدل خواهد شد (

دهی بر مبناي عملکرد، فقدان نیازسنجی آموزشی، نبود تحصیلات عالی در کارکنـان و نبـود سیسـتمی    پاداش

هاي آنان، از جملـه عـواملی هسـتند کـه سـبب      جهت ارتباط مستمر با مشتریان و آگاهی از نیازها و خواسته

بـدنی اسـتان تهـران    رسد کارکنان اداره کـل تربیـت  ر می). به نظ26کاهش امتیاز معیار فرآیندها خواهند شد (

اند و در خودارزیابی اداره خود امتیاز پـایینی بـه آن   هاي فوق را در این اداره مشاهده و درك کردهضعفنقطه

اند. تحقیق همچنین نشان داده است که عواملی همچون آموزش مدیران عالی و میـانی و نیـز نیازسـنجی    داده

  ). 26رکنان باعث بهبود تعالی خواهد شد (آموزشی از کا

هاي ایران نیز حـاکی از  بدنی استانوجود رابطه مثبت بین توانمندسازها و نتایج مدل تعالی ادارات کل تربیت

بـدنی  هـا در ادارات کـل تربیـت   آن است که احتمالاً توجه به توانمندسازهاي مدل تعالی و سعی در بهبود آن

تر در حوزه نتایج مدل تعالی این ادارات خواهـد بـود. ایـن نتیجـه بـا تحقیـق زنگنـه        همراه با کسب نتایج به
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) نیز به این 2005). کارلوس، آنا، ویسنته و اینماکولادا (8،27(همخوانی دارد ) 2005( 1) و روزا و امارا1387(

زه نتایج دارند و ، ارتباط قوي با معیارهاي حوEFQMنتیجه رسیدند که معیارهاي حوزه توانمندسازهاي مدل 

در نتیجه رویکرد متعادل در توسعه توانمندسازها این امکـان را فـراهم خواهـد سـاخت کـه همبسـتگی بـین        

  ).28به حداکثر برسد ( EFQMتوانمندسازها و نتایج و مزایاي استفاده از مدل تعالی 

منتخب متوسط به بالا  هايبدنی استاندر این تحقیق میانگین تعهد سازمانی کارکنان ادارات کل تربیت

ها سطوح بالاي تواند نقطه قوتی براي این ادارات باشد؛ زیرا پژوهش) ارزیابی شد. این امر می68/0±37/3(

بودن به سازمان براي یک عضو را به ). براي مثال، فواید متعدد متعهد29اند (تعهد را براي سازمان مفید دانسته

شناختی (مثل رضایت درونی از شغل و ارتباط با آمدها) و فواید روانصورت فواید بیرونی (مثل منافع و در

اند، و ایجاد تعهد سازمانی در کارکنان، به دلیل اثرات مثبت آن در رفتار آنان، براي سازمان همکاران) برشمرده

د که شو). با توجه به نتایج تحقیق حاضر، مشاهده می29شود (و مدیران آن امري حیاتی و مهم محسوب می

) و فقط 4تا  3کند (امتیاز بین هاي منتخب از یک الگوي تقریباً مشابه پیروي میمیزان تعهد سازمانی استان

). احتمالاً علت اینکه در این P>05/0دار بود (هاي تهران و خراسان جنوبی معنیتفاوت بین کارکنان استان

یک سطح تقریباً مشابه و یکسان بوده است، به هاي منتخب در تحقیق میزان تعهد سازمانی کارکنان استان

). شاید این امر که تعهد سازمانی همه 30شود مربوط است (هاي مشابهی که در این ادارات انجام میفعالیت

ها به امتیاز یک از استان) و هیچ4تر از هاي منتخب تقریباً در یک سطح نزدیک به هم بوده (امتیاز پاییناستان

اند، بیانگر وجود نوعی مسئله در این ادارات باشد که مانع از افزایش تعهد سازمانی دست نیافته 4بالاتر از 

شود و این مورد لزوم توجه به تعهد سازمانی کارکنان در همه ادارات کل کارکنان به بیش از این امتیاز می

نان استان تهران نسبت به سایر بودن تعهد سازمانی کارکسازد. علت پایینها را روشن میبدنی استانتربیت

ها را باید در مسائل اقتصادي و فرهنگی و نوع معیشت مردم در شهرهاي بزرگ جستجو کرد. در شهرها استان

تري برخوردارند. همین تر است و افراد از ارتباطات اجتماعی قويهاي کوچک نوع زندگی افراد سادهو استان

ا تکیه بر حقوق و مزایاي اداره خود امرار معاش کنند و نیازي به انجام شود این افراد تنها بمسئله باعث می

  مشاغل دیگر (شغل دوم) نداشته باشند (تعهد بیشتري به سازمان خود داشته باشند).

بدنی و گردد مدیران براي بهبود عملکرد ادارات کل تربیتدر نهایت، با توجه به نتایج این تحقیق پیشنهاد می

نظر قرار دهند و براي این منظور از ابزارهاي مدیریتی ی سازمانی، تعهد سازمانی کارکنان را مدرسیدن به تعال

ها استفاده کنند. همچنین با توجه به کسب بالاترین امتیاز تعالی سازمانی و تعهد براي تشویق و نگهداري آن

ها و ها از برنامهشود سایر استانهاي منتخب، پیشنهاد میسازمانی توسط استان خراسان جنوبی در بین استان

 کارهاي این اداره کل براي بهبود وضعیت خود در زمینه تعالی و تعهد سازمانی استفاده کنند.راه

  

 .این تحقیق با حمایت مالی پژوهشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی انجام شده است

 
                                                
1 Rosa & Amara 
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  .٩ -٢۵ھای تھران بزرگ، فصلنامھ دانش انتظامی، سال نھم، شماره دوم، کلانتری
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Andam, R., (Ph.D.)Shahrood University of Technology 
Faraji, R., Faculty member, Islamic Azad University, Naghadeh branch 
 

Abstract 
The purpose of the present study was to investigate the relationship 
between organizational excellence and organizational commitment 
(OC) in physical education (P.E.) general offices of Iran's selected 
provinces. Validity of the questionnaires was verified by the experts 
and their reliability also calculated in a pilot study (α=0.928 and 
α=0.83 respectively for EFQM and Allen, Meyer & Smith's OC 
questionnaires). 437 questionnaires distributed among the Physical 
Education general offices staff (ten provinces selected by classified 
random method) 337 questionnaires included in statistical analysis. A 
positive significant relationship was observed between organizational 
excellence and commitment (r= 0.546, p= 0.001). A positive 
relationship was observed between organizational excellence and each 
of the organizational commitment sub-scales (affective, continuance and 
normative) (p<0.01). Affective commitment had strongest correlation 
(r=0.551, p=0.001) and the continuance commitment had the 
weakest (r=0.309, p=0.001). Also, there was strong significant 
relationship between stockholders and the results of organizational 
excellence model (r=0.864, p=0.001). According to results suggest 
those directors who are going to implement the EFQM excellence 
model in their organizations, pay attention to their staff’s 
organizational commitment.  
Key words: Organizational excellence, Affective commitment, 
Continuance commitment, Normative commitment, Physical 
education general offices. 
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