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هاي رواني دانشجويان دختر  ورزشكار ارتباط بين هوش هيجاني و مهارت
 تي شاهروددانشگاه صنع

  
  **، حسن بحرالعلوم*شيوا ساساني مقدم

  هيئت علمي دانشگاه صنعتي شاهرود         *
  يار دانشگاه صنعتي شاهروداستاد       **
  
  
   

  
  چكيده

 
و قـويترين نيـرو بـراي رهبـري و      هوش هيجاني به تنهايي بزرگترين عامل براي پيش بيني عملكرد فرد      

هدف اين تحقيق، ارتباط بين هوش هيجاني بـا مهـارت هـاي روانـي دانشـجويان      . موفقيت معرفي شده است
دانشجوي ورزشكار بودنـد كـه بـه روش     40نمونه هاي تحقيق . دختر ورزشكار دانشگاه صنعتي شاهرود بود

، براي جمع آوري اطلاعات  3 -و گوريوز و امُست از پرسشنامه هوش هيجاني برادبر. هدفمند انتخاب شدند
داده ها با استفاده از آماري توصيفي و همبسـتگي بـين متغيرهـا مـورد تجزيـه و تحليـل آمـاري        . استفاده شد
نتايج نشان داد كه بين هوش هيجـاني و اعتمـاد بـه نفـس، آرميـدگي، نيروبخشـي و       p). > 0.05 (قرارگرفتند

تحليل اطلاعات مؤلفه هاي هـوش هيجـاني و مهـارت    . و معني دار وجود دارد تمركز دوباره همبستگي مثبت
مديريتي و مهارت هاي اعتمادبه نفس، واكـنش بـه   -هاي رواني ارتباط مثبت و معني داري بين مؤلفه ي خود

در نهايـت بـه ترتيـب بـين     . استرس، آرميدگي، كنترل ترس، نيروبخشي، تمركز و تمركز دوبـاره را نشـان داد  
رابطه با مهارت هاي اعتماد به نفس و آرميدگي همبستگي مثبـت و   - اجتماعي و مديريت -هاي آگاهي همؤلف

  . معني دار مشخص شد
 مديريتي -هوش هيجاني، مهارت هاي رواني، اعتماد به نفس، خود: هاي كليدي  واژه

  

  10/89  :تاريخ پذيرش مقاله  06/87  :تاريخ دريافت مقاله
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  مقدمه
ليل اينكه مجموعـه اطلاعـاتي كـه از    بد. احساسات و هيجان ها در تمام جنبه هاي رفتاري ما نقش دارند      

وارد مغـز   ١طريق گيرنده هاي حسي دريافت مي كنيم ابتدا به علائم الكتريكي تبديل و از طريق نخاع شـوكي 
اين اطلاعـات حسـي در   . عبور مي نمايند ٣از دستگاه كناري يا ليمبيك ٢مي شوند و براي رسيدن به قشر مغز

باين ترتيـب در مقابـل هـر رويـدادي ابتـدا واكـنش       . توليد مي نماينددستگاه كناري تجربه و واكنش هيجاني 
) خشم،اضـطراب و تـرس  (يا منفـي  ) شادي، شجاعت (اين هيجان هاي مثبت). 1(هيجاني را تجربه مي كنيم 

اظهـار كردنـد   ) 1999(والراند و بلانچـارد  ). 2(حالات دروني فرد را كه مبناي رفتار هستند؛ موجب مي شوند
). 3(ور فطري رفتارها و ارتباط هاي ورزشكاران را در مسابقه و تمرين تحت تاثير قرار مي دهنـد هيجان ها بط

مي گويد فرد بلافاصله بعد از مشاهده نتيجه عملكرد خود يك يـا چنـد پاسـخ    ) 1981(عبدلي به نقل از وينر 
ش هاي عاطفي نسبت بـه  بطوريكه نتيجه تحليل شناختي از عملكرد و واكن. خودكار را تجربه مي كند هيجاني

بـه   ٤روانشناسان ورزش از طريـق آمـوزش    مهـارت هـاي روانـي     ). 4(آن، رفتار آينده وي را تعيين مي كند
چرا كه همانطور كه اشاره شد اغلب متغيرهاي ) 5(ورزشكاران براي كنترل و تنظيم هيجان ها كمك مي نمايند

ي ورزشكاران از عوامـل مهـم و تاثيرگـذار بـر نتـايج      و وضعيت روان) 4(و عاطفي دارند هيجانيرواني مبناي 
ورزشكاران كه مجموعه اي از مهارت هاي رواني مـي باشـد و مـدلهاي     ٥مسابقات است بويژه آمادگي ذهني

امروزه تفاوت عملكرد قهرمانان بيش از هـر زمـان   . نظري متمايز و همپوش متعددي براي آن ارائه شده است
ماهوني  ).6 -8(ست و ورزشكاران برتر را از ديگر ورزشكاران متمايز مي نمايد ديگر به اين آمادگي مربوط ا

اعلام كردند كه ورزشكاران سطح بالا در مقابل ديگر ورزشكاران از نظر مهـارت هـاي   ) 1987(و همكارانش 
جهـان،  گزارش دادند كه ورزشـكاران برتـر   ) 1988(در اين راستا اورليك و پارتينگتون ). 9(رواني بهتر بودند

اخيـراً آمـادگي روانـي ويـژه     ) 10(عامل موفقيت خود را توانمندي در برخي از مهارت هاي رواني مي داننـد 
، )٩تعهـد يـا التـزام    ،٨اعتمـادبنفس  ،٧گزيني يا تعيين هدف هدف( ٦مهارت هاي پايه: ورزشكاران، در سه دسته

،  ١٣، كنترل تـرس  ١٢يا آرامش رواني، آرميدگي  ١١واكنش به استرس يا فشار رواني( ١٠مهارت هاي روان تني
،  ١٨ذهنـي  سـازي  تصـوير ، ١٧، تمركزدوباره١٦تمركز( ١٥و مهارت هاي شناختي) ١٤نيروبخشي يا انرژي رواني

                                                 
1 Spinal cord 
2 Cortex 
3 Limbic system 
4 Psychological skills 
5 Mental preparation 
6 Foundation skills 
7 Gole setting 
8 Self-confidence 
9 Commitment 
10 Psycohsomatic skills 
11Commitment  
12 Spinal cord 
13 Stress control 
14 Activation 
15 Cognitive skills 
16 Focusing 
17 Refocusing 
18 Imagery 
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، بعبارت كلي تر مهارت هاي رفتاري، عـاطفي و شـناختي طبقـه بنـدي     ) ٢، طرح ريزي مسابقه ١تمرين ذهني
  ). 11،12،13(شده است

نتيجه گرفتند كه ورزشكاران نخبه در ورزش هاي مهـارت بسـته ماننـد    ) 2002(نر گرانجين، تايلور و وي      
ژيمناستيك بهتر مي توانند تمركز كردن را فراگيرند و بيشتر مي توانند پس از شكست به حالت اوليه برگردند 

روي  در تحقيقـي كـه بـر   ) 2001(ثلول و گـرينليس  ).14(و براي اعمال بعدي با موفقيت تمركز مجدد نمايند
و  ذهنـي  سـازي  تصـوير تمرين برخي از مهارت هاي رواني از جمله تعيين هدف ، آرميدگي يا آرامش رواني، 

گفتگو با خود انجام دادند؛ نتيجه گرفتند كه با تمرين اين مهارت ها سطح اجرا بطور قابل ملاحظه اي افزايش 
نظيم و مديريت هيجان ها در ورزشكاران علي رغم بكارگيري مهارت هاي رواني براي كنترل، ت). 15(مي يابد

هـا معرفـي و پذيرفتـه     هيجانتوانايي شناخت و اداره  در مورد ٣هوش هيجانياخيراٌ مفهوم جديدي بنام ) 4(
هرچنـد  ). 16(برمي گـردد  1920اجتماعي ثورندايك در سال  هوشنظريه به پيشينه اين مفهوم ). 1(شده است

امـا  ). 1(»تمام يادگيري ها داراي يك زيربناي هيجاني و عاطفي هسـتند «: افلاطون دوهزار سال پيش گفته بود
توصـيف   بيـان و  هـوش هيجـاني را   و مفهـوم  اصـطلاح  )1990( سـالووي پيتـر  مـاير و   براي اولين بار، جان

سـالووي  ). 18(براي اين سازه هم مانند آمادگي رواني، مفهوم سازي هاي مختلفي ارائه شده است). 17(دكردن
هيجـان هـا در خـود و ديگـران      ٨و مـديريت  ٧، كـاربرد ٦، شناخت٥، ابراز ٤آنرا ظرفيت ادراك)1998( و ماير

  ). 19(تعريف نموده اند 
 ٩قابليـت فـردي  : در يك مدل جامع وكلي، دانيل گلمن هوش هيجاني را دو قابليـت بـا چهـار مهـارت نظيـر     

و   ١٣اجتماعي -هارت هاي آگاهيم( ١٢و قابليت اجتماعي)  ١١مديريتي -و خود ١٠آگاهي-مهارت هاي خود(
 ).20(معرفي نموده است) ١٤رابطه -مديريت

، 20(هوش هيجاني بعنوان عامل مهم موفقيت در زندگي فردي، اجتماعي و حرفه اي شناخته شده اسـت       
خود را به كار مي گيرند با محيط اطراف  هيجانيبيان كردند كساني كه هوش ) 2005(برادبري و گريوز ). 21

پـژوهش هـا   ). 1(سازگاري بيشتري دارند، اعتمادبنفس بالايي نشان مي دهند و از توانايي خـود آگاهنـد   خود
موجب توسعه ارتباط سالم و كيفيت زندگي و شغلي مربيـان ورزش مـي   ) EIQ(نشان مي دهند كه اين سازه

لوپز، سـالووي و  (ان با ديگر هوش هيجاني با كيفيت و وسعت شبكه ارتباط اجتماعي، ارتباط مثبت). 22(شود
؛ اسـكات،  1384؛ بشـارت،  1999ماير و همكـاران،  (،خوش بيني)مردم داري(رفتار اجتماعي ) 2003استراس، 

                                                 
1 Mental practice 
2 Competition planning 
3 Emotional intelligence Quotient 
4 Perception 
5 Expression 
6 Understanding 
7 Using 
8 Management 
9 personal competence 
10 Self-awareness 
11 Self–management 
12 Social competence 
13 Social- awareness 
14 Relationship-management 
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، همدلي و بروز توانمندي هاي خود در موقعيت هاي اجتمـاعي و مهـارت هـاي اجتمـاعي     )26-23) (1998
اسـكات و  (مثبتـي در سـلامت روانـي    همچنين ايـن سـازه نقـش   ). 27(ارتباط مثبت دارد) 2001اسكات، (بالا

مطالعات مربوط به هوش هيجاني ). 30،29،28(دارد ) 1987؛ لين و شوارتز، 2007؛ داگلاس، 2007همكاران، 
در تحقيق ) 1385(رمضاني و عبدالهي. و حالات يا هيجان هاي منفي عمدتاٌ حاكي از ارتباط معكوس آنهاست

نشان دادند هوش هيجاني بـا خشـونت و آشـفتگي    ) 2000روسو، خود همچنين به نقل از سالووي، ماير و كا
و )32)(2000داودا و هـارت،  (بعلاوه در ارتباط هـوش هيجـاني بـا افسـردگي     ). 31(رفتاري رابطه منفي دارد

 33(ارتبـاط منفـي مشـاهده شـده اسـت     ) 2005؛ گوهم، كورسر و گرنت، 1998اسكات و همكاران، (استرس 
  ). 34(اين سازه با اضطراب پايين ارتباط مثبت دارد اعلام داشتند (2005)  ارانهمچنين باستيناو همك). 26،

هاي رواني ورزشكاران در اجراي ورزشي، بررسي و شناخت عوامل مرتبط بـا ايـن    بدليل اهميت مهارت      
از طريق كنترل و دستكاري آنهـا بـه ورزشـكاران جهـت بهبـود       ها ضروري است تا در صورت امكان مهارت

امروزه بدليل اثرات اقتصادي، حرفه اي و حتـي سياسـي    بعلاوه. ملكرد و تبيين موفقيت ورزشي كمك شودع
رقابت هاي ورزشي و بهره برداري وسيع از نتايج اين رقابت ها، ورزشكاران بيشتر از گذشته درگير هيجان ها 

هـا و تـاثير بـر متغيرهـاي     نقش مشتركي در مورد تنظيم هيجـان   هوش هيجانيمهارت هاي رواني و . هستند
سئوال اين است كه آيا بين اين دو توانايي ارتباط معني داري وجود دارد يـا خيـر؟ چراكـه    . دارند افراد رواني

و مهارت هاي رواني، در صورت شناخت روابط ايـن دو توانـايي،   ) 35،1(هوش هيجانيبدليل اكتسابي بودن 
لذا هدف اين تحقيق بررسي رابطه . هيجان ها ممكن مي شود تنظيم و بكارگيري صحيح آنها براي كنترل بهتر

در يـك نمونـه   ) رواني ورزشكاراندوازده گانه هاي  مهارت(هوش هيجاني و چهار مؤلفة آن با آمادگي رواني 
. دانشجويي ورزشكار بود تا زمينه اي براي شناخت اين روابط را فراهم اورد و پيشـنهادهاي لازم ارائـه دهـد   

) بصورت موردي(هاي رواني بين هوش هيجاني و مهارت: حقيق به اين صورت مشخص شد كهفرضيه هاي ت
هـاي هـوش    فرضيه متعاقب، وجود ارتباط معنـي دار بـين مؤلفـة    . ورزشكاران ارتباط معني داري وجود دارد

  .هاي رواني ورزشكاران بود هيجاني و مهارت
  

  شناسي   روش
  جامعه و نمو نه

ع پژوهش هاي توصيفي است كه به روش ميداني و با استفاده از پرسشنامه انجـام شـده   اين تحقيق از نو      
جامعه آماري تحقيق دانشجويان دختر ورزشكار دانشـگاه صـنعتي شـاهرود بودنـد كـه هـم بصـورت        . است

بـراي گـزينش نهـايي نمونـه هـا از      . فراخوان و هم با كمك مديريت فوق برنامه تربيت بدني شناسايي شدند
دانشـجوي   40تعـداد  .  نامه مشخصات فـردي و ورزشـي كـه محقـق تنظـيم كـرده بـود اسـتفاده شـد         پرسش

با رعايـت تنـوع رشـته هـاي ورزشـي از نظـر اجتمـاعي و        ) سال سابقه ورزشي مداوم 5حداقل با (ورزشكار
سـال، بـه روش غيرتصـادفي هدفمنـد،     ) 42/21 ± 48/1(انفرادي، سالم از نظر جسماني و با ميـانگين سـني   
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بعـد از جمـع آوري   . انتخاب و دو پرسشنامه آمادگي رواني و آزمون هـوش هيجـاني بـين آنـان توزيـع شـد      
  .پرسشنامه ها داده ها مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

  
  گيري ابزار  اندازه

و آزمـون هـوش    31-براي جمع آوري اطلاعات پژوهش، از دو پرسشـنامه، آزمـون آمـادگي روانـي امُسـت     
باشـد و دوازده مهـارت    سـوال مـي   48داراي  3-آزمون امُست. استفاده شد) 2005(و گريوز  يهيجاني برادبر

، مهـارت هـاي روان   )تعهـد   ، اعتمادبنفس ،گزيني هدف(را در سه دسته مهارت هاي پايه  مهم آمادگي رواني
مجـدد،  ، تمركزتمركـز (و مهـارت هـاي شـناختي    )واكنش به استرس، آرميدگي، كنترل ترس، نيروبخشي(تني 

روايـي و پايـايي ايـن ازمـون در ايـران      ). 37، 38(مي سـنجد ) ، تمرين ذهني، طرح مسابقهذهني سازي تصوير
  )13(مناسب مي باشد 

: سؤال مي باشد كه هوش هيجاني و چهار مهـارت هـوش هيجـاني نظيـر     28آزمون هوش هيجاني مشتمل بر 
 3و اجتمـاعي  2بطه را در قالب قابليت فـردي را -اجتماعي، و مديريت -مديريتي، آگاهي -آگاهي، خود-خود

ارزيابي مهارت هاي هوش هيجاني برحسب مقياس شش درجه اي ليكرت، . در فرد را اندازه گيري مي نمايد
  ).29(بود ) كاملا موافق(و نمره شش ) تقريباً(پنج) معمولاً(، چهار)گاهي(، سه)به ندرت(، دو)هرگز(نمره يك

نفري بـراي چهـار مهـارت تشـكيل دهنـده       36طريق بازآزمايي در يك گروه پايايي آزمون هوش هيجاني از 
 84در گـروه  . بدست امـد  89/0و  73/0، 0/ 70،  86/0،  78/0هوش هيجاني و كل هوش هيجاني به ترتيب 

آزمون فقط يك بار اجرا شـد و ضـريب پايـايي آن بـا اسـتفاده از آلفـاي       ) پسر 35دختر و  45(نفري ديگري 
همه سئوالات با كل آزمـون  . به دست آمده است 88/0گروه هاي پسران و دختران و كل گروه  كرونباخ براي

همه ضرايب به دست آمده، چه از طريق دوبار اجرا و چه از طريق آلفاي . همبستگي مثبت و معني دار داشت
موازي نيـز انجـام    روايي اين آزمون از طريق آزمون همتا يا ). 25(معني دار بود) p>01/0(كرونباخ، در سطح 

نفـري اجـرا و    31اُن در يـك گـروه  -شده است به طوري كه اين آزمون به همراه آزمون هـوش هيجـاني بـار   
براي ارزيابي هوش هيجاني نورمي نيـز  . معني دار بود 01/0بدست آمده كه در سطح  68/0ضريب همبستگي 

يا كمتر، به ترتيب هـوش   50و  60-69،  70-79،  80-89،  90-100نمرات : تهيه شده است كه بر اساس آن
  ). 25(هيجاني عالي، خوب، بالاي متوسط، متوسط و ضعيف را نشان مي دهد

  
   روش آماري

درسـطح  ) ضريب همبستگي پيرسـون (وآمار استنباطي ) ميانگين، انحراف معيار( دراين تحقيق ازآمار توصيفي
  .انجام شد) SPSS/12(يله نرم افزار  استفاده گرديد و تجزيه تحليل آن بوسp) >0/0 5(معني داري 

                                                 
1.OMSAT-3 
2. personal competence 
3. Social competence 
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  يافته هاي پژوهش

نمـره هـاي مهـارت روانـي و هـوش      ) ميانگين و انحراف استاندارد(نتايج توصيف آماري  2و1 جداول       
) =16.33M(براساس يافته ها، آزمودني ها در مهارت تمركز مجدد كمترين امتيـاز . هيجاني را نشان مي دهند

بيشترين ميـانگين  ) =M 23.30(و تصويرسازي ذهني )  =23.76M(ظر مهارت اعتمادبنفس از ن. را داشته اند
، )=80.52M(همچنين با توجه به ميانگين بدست آمده از نمرات هوش هيجاني نمونـه هـا  . را كسب كرده اند

وب يعني داراي يك توانـايي خ ـ ) 80 -89(  ملاحظه مي شود آزمودني ها از نظر هوش هيجاني در مرتبه دوم
  .بودند

  
  ميانگين و انحراف استاندارد نمره هاي مهارت هاي رواني نمونه ها. 1جدول 

  
  ميانگين و انحراف استاندارد نمره هاي مؤلفه هاي هوش هيجاني نمونه ها. 2جدول 

نشان داد بين نمره هـاي هـوش هيجـاني و اعتمـاد بـنفس،      ) 3جدول(نتايج آزمون همبستگي پيرسون 
همچنين تحليل نمرات مؤلفه هـاي  . آرميدگي، نيروبخشي و تمركز مجدد همبستگي مثبت وجود دارد

مـديريتي و   -بـين مؤلفـه ي خـود   )الف: ي و مهارت هاي رواني نتايج زير را در برداشتهوش هيجان
مهارت هاي اعتمادبنفس، واكنش به استرس، آرميدگي، كنتـرل تـرس، نيروبخشـي، تمركـز و تمركـز      

اجتمـاعي و اعتمـادبنفس    -بين مؤلفـه ي آگـاهي  ) ب. مجدد ارتباط مثبت و معني داري وجود داشت
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  متغير          
 شاخص

  رابطه -مديريت  اجتماعي -آگاهي  مديريتي -خود  آگاهي-خود  هوش هيجاني

M 80.52  87.29  75.50  81.73 77.64 

SD 6.72  5.09  4.74  5.07 4.09 
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رابطـه و مهـارت آرميـدگي     -بـين مؤلفـه ي  مـديريت   ) عني دار مشاهده شـد ج همبستگي مثبت و م
  .همبستگي مثبت و معني دار وجود داشت

  ضريب  همبستگي پيرسون بين نمره هاي آزمودني ها در هوش هيجاني ، مؤلفه هاي هوش هيجاني و مهارت هاي رواني. 3جدول 
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  رابطه -مديريت. 5ا جتماعي             -آگاهي. 4مديريتي    -خود. 3آگاهي    -خود. 2هوش هيجاني     . 1
  .    p <  (2-tailed)  0.01همبستگي معني دار  و مثبت در سطح ** 

  .     p <  (2-tailed)  0.05همبستگي معني دار  و مثبت در سطح *   
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   بحث و نتيجه گيري
در بررسي كلي سطح هوش هيجاني و مهارت هاي رواني نمونه ها، مشاهده شد كـه ميـانگين هـوش    

سطح حداقلي مرتبه دوم بود كه توانايي خوبي را از نظر هوش  هيجاني دانشجويان دختر ورزشكار در
ازنظـر اعتمـادبنفس و   ) الـف : همچنين آزمـودني هـا در مهـارت هـاي روانـي     . هيجاني نشان مي دهد

امـا ايـن امتيازهـا در    . داشتند تصويرسازي ذهني بيشترين ميانگين را در بين مهارت هاي مورد بررسي
 كمترين امتياز در مهـارت تمركـز  ) ب. اران حرفه اي و قهرماني نبودسطح امتيازات مورد نياز ورزشك

اين نتايج مي تواند بدليل غيرحرفه اي بودن نمونه ها و عدم آشنايي آنهـا بـا متغيـر    . مجدد بدست امد
چرا كه در اين سطح ورزشي غالباً . هاي مؤثر بر رفتار مانند  هوش هيجاني و مهارت هاي رواني باشد

  .تقويت اين سازه و مهارت هاي رواني انجام داده نمي شودتمريني براي 
دوازده هاي  مهارت(هدف اصلي اين پژوهش روشن نمودن رابطه هوش هيجاني با آمادگي رواني      
هايي چون آرميدگي،  نتايج بررسي نشان داد كه، هوش هيجاني با مهارت. بود) رواني ورزشكارانگانه 

در بررسـي فرضـيه متعاقـب مبنـي بـر      . نيروبخشي همبستگي مثبت داردتمركز دوباره، اعتمادبنفس و 
هاي رواني ورزشكاران، مشـاهده شـد    هاي هوش هيجاني و مهارت وجود ارتباط معني دار بين مؤلفة 

بين برخي از مؤلفه هاي هوش هيجاني با مهارت هاي آمادگي رواني آزمودني ها ارتباط مثبت و معني 
مديريتي با مديريت استرس، آرميدگي، اعتمادبنفس، كنترل ترس،  -خود) لفا: داري وجود دارد؛ نظير

رابطـه بـا   -مـديريت ) ج. اجتمـاعي بـا اعتمـادبنفس    -آگـاهي )ب. نيروبخشي، تمركز و تمركزدوبـاره 
. آگاهي و مهارت هاي رواني هيچگونه ارتبـاط معنـي داري مشـاهده نشـد    -بعلاوه بين خود. آرميدگي

هاي رواني هيچگونه ارتباط معني دار منفـي مشـاهده    وش هيجاني و مهارتهاي ه همچنين بين مؤلفة 
و تحقيقـاتي كـه در مـورد هـوش هيجـاني و      ) 34)(2005(نتايج تحقيقات باستينا و همكـاران  . نشد

و نتـايج  ) 34،33،26(متغيرهاي مختلف روانشناختي نظير اضطراب و استرس پايين انجام شده اسـت  
كه نشان دادند هوش هيجاني با خشونت و آشفتگي رفتاري رابطـه  ) 1385(تحقيق رمضاني و عبدالهي

همچنـين نتـايج   . از نتايج اين تحقيق بصورت موردي و غيرمستقيم حمايت مـي كننـد  ) 31(منفي دارد
مبني بر نقش تعـديل كننـدگي و كنتـرل    ) 2002(و پليتري ) 1383(حاصل از اين تحقيق با نظر گلمن 

امـا در ايـن تحقيـق رابطـه اي بـين هـوش       ). 36،20(في همخواني داردهوش هيجاني بر هيجانات من
هيجاني و مهارت كنترل استرس كه جزو مهارت هاي روان تني آمادگي رواني اسـت و هيجـان هـاي    

از طرفي  نتايج تحقيق حاضـر بـا يافتـه هـاي شـاك      . منفي فشار رواني را كنترل مي نمايد؛ يافت نشد
ي ومديريت اسـترس ارتبـاط معنـي دار و مثبـت بدسـت اوردنـد،       كه بين هوش هيجان) 2009(فونگ 

اين اختلاف مي تواند به دليل تفاوت در  ابزار اندازه گيـري باشـد چـرا كـه شـاك      ). 37(موافق نيست
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انٌ مـديريت  -قابـل ذكـر اسـت، بـار    . در تحقيق خود اسـتفاده نمودنـد  )2002(انٌ -فونگ از آزمون بار
هيجاني معرفي كـرده اسـت كـه از دو توانـايي فـردي از جملـه       استرس را يكي از ساختارهاي هوش 

درايـن صـورت بايـد افـراد بـا هـوش       ). 20(تحمل استرس و كنترل يا مهار تكانه تشكيل شده اسـت 
هرچنـد  . هيجاني بالا داراي مديريت يا كنترل استرس بهتري باشند كه در تحقيق حاضر مشاهده نشـد 

سطح عالي نبودن ميزان هوش هيجاني نمونه هاي اين تحقيق نيز  اين نتيجه مي تواند احتمالاً بدليل در
مديريتي هوش هيجاني و مهارت رواني فـوق ارتبـاط مثبـت     -اما دراين تحقيق بين مؤلفه خود. باشد

مـديريتي مثـل    -مشاهده شد كه اين ارتباط، مطابق نظر گلمن كه معتقد است دو قابليت مؤلفـه خـود  
ودداري از رفتار هـاي واكنشـي در زمـان بـروز هيجانـات منفـي و       خودداري و سازگاري از طريق خ

افزايش توانايي سازگاري در شرايط  استرس زا مي توانند بر مهارت مديريت يا  كنترل اسـترس تـاثير   
-يافته بعدي وجود ارتباط مثبت هوش هيجاني و دو مؤلفه آن نظير خود). 1(بگذارد قابل توجيه است

هدف مهارت آرميدگي در راستاي هـدف هـوش   . با مهارت آرميدگي بود رابطه -مديريتي و مديريت
: اگر هيجانات منفي كنترل نشوند به دو شكل تظـاهر مـي نماينـد   . هيجاني يعني كنترل هيجانات است

. ايجاد تنش عضلاني، كه در هر دو صورت موجب فشار رواني مي شـود ) توليد افكار منفي، ب) الف
ضات عضلاني مانع آرميدگي فرد شده يا آن را مختل مي نمايد و فرد بجاي بطوريكه بدليل ايجاد انقبا

هوش هيجـاني عامـل كنتـرل هيجانـات     ). 8(رفتار منطقي، بصورت واكنشي يا هيجاني رفتار مي نمايد
بويژه هيجانات منفي از طريق شناخت هيجانات و مديريت صحيح آنها است و مطالعـات مربـوط بـه    

يجان هاي منفي مانند اضطراب و خشم عمدتاٌ حاكي از ارتبـاط معكـوس   هوش هيجاني وحالات يا ه
نكته قابل  توجه در اين يافته وجود ارتباط مثبت هوش ). 33،26-35(آنها و حمايت از اين يافته است

. رابطه بـا مهـارت آرميـدگي اسـت     -مديريتي و مديريت-هيجاني و دو مؤلفه عملكردي آن نظير خود
نقش توانايي در عمل كنترل هيجان ها بر آرميـدگي مهـم تـر از صـرفاً توانـايي      اين امر نشان مي دهد 

مـديريتي و  -يافته بعدي نشان مي دهـد هـوش هيجـاني و دو مؤلفـه خـود      .آگاهي از هيجانات است
نتـايج تحقيقـاتي كـه در مـورد دو سـازة      . اجتماعي آن با اعتمادبنفس همبستگي مثبت دارنـد  -آگاهي

اني بطور جداگانـه و فشـار هـاي روانـي و موفقيـت ورزشـي ورزشـكاران        اعتمادبنفس و هوش هيج
وودز مي گويد تعبيـر منفـي   . انجام شده است بطور غيرمستقيم از اين يافته حمايت مي نمايند) 33،8(

هيجانات مربوط به انگيختگي منجر به اضطراب مي شود و اعتمادبنفس، ورزشكاران را از انگيختگـي  
و هوش هيجاني هـم بـا كنتـرل هيجانـات     ) 38(ي شود كه آنرا مثبت ببينندمحافظت كرده و موجب م

منفي موجب مي شود فرد رفتار خود را در وضعيت هاي مختلف بطور مثبت مديريت و رهبري كنـد  
بنحوي كه منجر به ايجاد رفتار صحيح و باثبات شود؛ اين ويژگي هوش هيجاني، با تاثير اعتمـادبنفس  
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طوريكه گلمن قبل از بازنگري جديد هوش هيجاني، اعتمـادبنفس را يكـي از   ب. بر رفتار، همسو است
يافته ديگر در اين تحقيـق، همبسـتگي مثبـت هـوش     ). 20(مؤلفه هاي هوش هيجاني معرفي كرده بود

مديريتي و دو مهارت رواني تمركز و تمركـز مجـدد نيـز    -بين مؤلفه خود. هيجاني با تمركز مجدد بود
تمركز به معني توانايي محدود ساختن و نگهداري توجـه بـر محـرك و    . شدهمبستگي مثبت مشاهده 

بعبارت ديگر تمركز، توجه فشرده مي باشد و فراينـدي  . موضوع مشخص، براي مدت زمان لازم است
هيجـان  ). 8(شناختي است كه آگاهي فرد را بسوي دريافت اطلاعات از طريق حواس، هدايت مي كند

هرچند مؤلفه هـاي ديگـر   ). 1(فرد مي گويند توجه را كجا معطوف نمايدها هم علائمي هستند كه به 
مديريتي با دو مهارت فوق همبستگي مثبت معني دار نداشتند، امـا تعامـل و   -هوش هيجاني بجز خود

آگـاهي و  -تاثير متقابل مؤلفه ها نقش يكديگر را تقويت و تكميل مي كند بطوريكه مؤلفه هـاي خـود  
در ) ادراك يا ارزيابي(عواطف/ مشابه مؤلفه تشخيص هيجانات) 20(يه گلمناجتماعي در نظر -آگاهي

ايـن  . در توانايي فرد در تشـخيص هيجانـات خـود و ديگـران مـي باشـد      ) 19(نظريه مي ير و سالوي
 -آگـاهي و آگـاهي  -توانايي تشخيص هيجانات به تمركز وابسته است چرا كه با توجه به تعريف خود

لحظه حال بر احساسات و هيجانات خـود و ديگـران بـراي درك شـناخت     اجتماعي هر دو تمركز در 
از آنجا كه اطلاعات حسـي مبنـاي هيجانـات هسـتند بـا افـزايش هـوش        ). 1(صحيح و دقيق آنهاست

وي نيز افزايش مي يابد به نحوي كه منجر به افزايش ) آگاهي-خود(هيجاني فرد، سطح ادراك هيجاني
، مؤلفه تسهيل هيجاني بعنـوان يكـي   )1995(نظريه مي ير و سالوي همچنين مطابق . تمركزدوباره شود

از مؤلفه هاي هوش هيجاني فكر را با توجه بـه تقـدم مشـكلات، بكـار انـداختن ذخـاير حافظـه اي        
بـراين اسـاس، هـر    ). 19(اختصاصي، تغييرخلق و فرايند هاي اطلاعاتي پنهاني، روان و آسان مي سازد

اشد، خصيصة آسان سازي به فرد بيشتر كمك مي كند تا با سـازماندهي  قدر هوش هيجاني فرد بالاتر ب
بـاين ترتيـب فـرد بـا     ). 39(افكار، حافظه و اطلاعات آن، بطور انسجام يافته تر با مسائل مواجه شـود 

امـا همبسـتگي   . سازماندهي افكار و ذهن، راحت تر مي تواند به تمركز يا تمركز دوبـاره دسـت يابـد   
ا تمركز و تمركز مجدد احتمالا علاوه بر موارد فوق، مي تواند بـه دليـل كنتـرل    مديريتي ب-مثبت خود

يافتـه   .مديريتي باشـد -هيجان هاي رقابت كننده با هيجان اصلي از طريق توانمندي در زير سازه خود
همچنـين بـين مؤلفـه هـاي     . بعدي نشان مي دهد هوش هيجاني با نيروبخشي همبسـتگي مثبـت دارد  

از . اجتماعي و اين مهارت رواني ارتباط مثبـت و معنـي داري مشـاهده شـد     -گاهيمديريتي و آ-خود
، امكـان  )28-37،30(آنجا كه هوش هيجاني موجب توسعه سلامت جسماني و رواني فـرد مـي شـود   

همچنـين ممكـن اسـت هـوش     . دارد اين نتيجه بر اثر تاثًير آن براين دو عامل مهم بدست آمده باشـد 
به فـرد اجـازه   ) مديريتي يا مديريت هيجاني-مؤلفه خود(ي در تنظيم هيجان ها هيجاني از طريق تواناي
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به نظر مي رسد اين كار از طريق مديريت هيجانات ). 1(دهد تا سطح برانگيختگي خود را كنترل نمايد
همچنين احتمال دارد اين نتيجه در اثر انگيزه پيشرفت و سازگاري كه از . مخرب مثل ترس انجام شود

با بررسي يافته هاي تحقيق حاضر ملاحظه مي . مديريتي هستند، بدست آمده باشد -هاي خود قابليت
آگاهي كه با هيچكدام از مهـارت هـاي مـورد نظـر ارتبـاط معنـي داري       -شود برخلاف مؤلفه ي خود

ايـن تفـاوت   . مديريتي با تعداد بيشتري از مهارت هاي رواني در ارتبـاط بـود  -نداشت، مؤلفه ي خود
ين نكته است كه آگاهي صرف از هيجانات بـه تنهـايي تـاثير عملكـردي خاصـي بـر مـديريت        مبين ا

آگاهي كه تقريباً منفعلانه و صرفاً توانايي آگاهي فرد از هيجانـات خـود اسـت،    -خود. هيجانات ندارد
هرچند مهارت هوشي مهمي است و بدون وجـود آن امكـان كنتـرل و تنظـيم يـا مـديريت هيجانـات        

آگـاهي بـا مهـارت    -لذا منطقي بنظر مي رسد كه زيرسازه خود. وجود نخواهد داشت) يمديريت-خود(
-خـود (از طرف ديگر، توانايي در مديريت هيجان ها بطور فعالانـه  . هاي رواني ارتباطي نداشته باشد

به فرد امكان مهار، تعويض يا كنترل هيجانات را مي دهد و اين توانايي و فرايندهاي مربوط ) مديريتي
باتوجه باينكه هوش هيجاني نمونه هـاي ايـن   . ه آن مي تواند موجب توسعه مهارت هاي رواني شودب

بااينحال اين سطح از هوش هيجاني و مؤلفه هاي آن با بيشتر . تحقيق در سطح حداقلي مرتبه دوم بود
ي شـود  لـذا پيشـنهاد م ـ  . مهارت هاي رواني مورد نظر تحقيق ارتباط مثبت و معني داري را نشـان داد 

. تحقيقات ديگري بصورت موردي در رابطه با هوش هيجاني و مهارت هاي رواني انجـام شـود  ) الف
مربيان و ورزشكاران در كنار توسعه مهارت هاي رواني به تمرين و تقويـت هـوش هيجـاني نيـز     ) ب

  . بپردازند
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Abstract 
 

      Emotional intelligence  is the main factor for predicting individual 
performance and also it is known as the most important force for 
leading  and success. The aim of this research was the relationship 
between Emotional Intelligence and  psycological skills in female 
athletes student at Shahrood University of  Technology. The sample 
consists of 40 athletes, selected on the base of  purposive sampling. 
To collect data T. Bradberry & J. Greaves emotional intelligence and 
OMCET-3 inventory was used. Collective data were analyzed using 
descriptive statistic and correlation between parameters  (P<0/05).  
    The results showed that there is a positive significant relationship 
between emotional intelligence and self-confidence, relax, 
reinforcement, re- concentration. They also show that there is a 
positive significant relationship between self–management 
component and skills self-confidence, controling the stress, relax, 
controling the fear , concentration  and re-concentration. The finding 
also indicated a positive significant relationship between social-
awareness and relationship-management and skills of self-confidence 
and relax respectivily . 
Key Words: Emotional Intelligence, Psycological Skills, Self-Confidence,    
Self–management. 
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