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ABSTRACT 
 

The Present Study has Disburse to Determine the Factors Affecting 

Attendance of Iranian Spectator in Volleyball World League and its 

Relationship to their Purchase Behaviors. This Study was a Correlation 

Research and in form of Field Study. To Collect Data Standardized 

Questionnaires Factors Affecting Attendance’s Alimohammadi (1390) and 

Purchase Behavior’s Kim (2008) between Samples (n=372) were Collected 

and Distributed. The Opinions of Professors and Experts in the field of 

Sport Management Was Used to Ensure Renewed of Validity of Questions 

and Items that Used to Measurement the Implications of the Study. The 

Reliability of the Instrument Was Approved by Using Cronbach's alpha 

Coefficient in order for the Questionnaires Factors Affecting Attendance 

and Purchase Behavior Was 0/85 and 0/70. The Results Showed that 

Vicarious Achievement, Information and Attraction and Excitement were 

the most Important in Factors Affecting Attendance Spectator and in front 

of the Facilities, Attending and Support, Scheduling and Inform were the 

least Important. Results also Showed that the Attending and Support 

(t=4.44 and β=0.243), Operation (t=2.102 and β=0/117) and Excitement 

(t=2.43 and β=0/136) has a significant causal relationship with the 

Purchase Behavior. Considering to the Findings of Research on the Factors 

Affecting Attendance Spectator could be Provide Guidelines for the 

Management of the Federation in Attractant Spectators. 

1. (Ph. D) Kharazami University Of Tehran, Tehran, Iran.  
2. (Ph. D Student) Kharazami University Of Tehran, Tehran, Iran. farhad.fathi47@yahoo.com 
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 چکیده
 

حاضر به تعیین عوامل موثر بر حضور تماشاگران ایرانی در لیگ جهانی والیبال و رابطه پژوهش 

آن با رفتار خرید آنها پرداخته است. روش این پژوهش از نوع همبستگی بود که به شکل میدانی 

های استاندارد عوامل موثر بر حضور تماشاگران نامهها پرسشآوری دادهانجام شد. برای جمع

آوری شد. ( پخش و جمعn=372ها )( بین نمونه2008( و رفتار خرید کیم )1390ی )علیمحمد

 تحقیق، استفاده مورد مفاهیم برای سنجش مورد هایگویه و سوالات روایی از اطمینان مجدد برای

شد. پایایی ابزارهای  استفاده ورزشى حوزه مدیریت متخصصین و اساتید، نظرانصاحب نظرات از

با استفاده از روش ضریب آلفای کرونباخ به ترتیب برای پرسشنامه عوامل موثر بر گیری اندازه

مورد تایید قرار گرفت. نتایج نشان داد پیروزی نیابتی،  70/0و پرسشنامه رفتار خرید  85/0حضور 

هیجان و اطلاعات و جذابیت مهمترین عوامل موثر بر حضور تماشاگران و در مقابل عوامل 

حمایت کمترین اهمیت را در حضور تماشاگران و رسانی و حضور بندی و اطلاعتاسیسات، زمان

(، عملکرد β=243/0و  t=44/4های حضور و حمایت )ها نشان داد مولفههمچنین یافتهداشتند. 

(102/2=t  117/0و=β( و هیجان )43/2=t  136/0و=β رابطه علی معناداری با رفتار خرید )

توان های پژوهش حاضر درخصوص عوامل موثر بر حضور تماشاگران میبا عنایت به یافته دارند.

 رهنمودهایی را برای مدیران فدراسیون در زمینه جذب تماشاگران ارائه داد.

 

 خوارزمی، تهران، ایران.دانشگاه  دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، ،و رفتار حرکتی یورزش تیریمد دانشیار گروه -1

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ،یو علوم ورزش یبدن تیدانشکده ترب ، یورزش تیریمد دانشجوی دکتری -2
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 مقدمه

 بازاریابی مدیران و کنندمی پیدا گیریتصمیم یزمینه در بیشتری درگیری روز به روز بازار، پژوهشگران امروزه

 مخاطبان و هدف بازارهای جمله از(. تماشاگران 1) شوندمی پژوهش به مربوط مسائل درگیر گذشته از بیشتر نیز

 و تشویق های ورزشی باید بهبنابراین سازمان باشند.می هاباشگاه و هافدراسیونی ورزشی مانند هاسازمان

 تماشاگران(. 2) بیشتر بپردازندو حمایت  حضور برای فعلی مشتریانو  و تماشاگران اصلی خود مخاطبان ترغیب

 هالیگ مهم اجزای از یکی عنوان به دارند، ورزشی مختلف رویدادهای در هیجان در ایجاد که نقشی به توجه با

 رونق در عامل ترینمهم که کنندبیان می 1گوتیر و نهانس(. 3) هستند توجه مورد ورزشی مختلف مسابقات و

 صورت به مسابقات بلیت خرید با اینکه بر علاوه تماشاگران. است تماشاگران تعداد افزایش ای،حرفه ورزش

 در ایعمده سهم  م همیمستق غیر صورت به دارند، ایحرفه هایلیگ و هاباشگاه برای را درآمدهایی مستقیم

ای حرفه(. ورزش 4د )دارن جنبی خدمات و تلویزیونی پخش حق فروش و مالی حامیان جذب راه از درآمدزایی

 والیبال نیز از این قاعده مستثنی نیست و با توجه به پیشرفت چند سال اخیر آن در ایران، حضور در تورنمنت

 معتبر لیگ جهانی و جام جهانی والیبال و کسب نتایج خوب، تماشاگران زیادی را به خود جذب کرده است.

یابند اهمیت خاصی برای هر تورنمنت ور میها حضرانی که برای تماشای مسابقات ورزشی در ورزشگاههوادا

ای تماشاگران هستند، چرا که های حرفهها و باشگاهترین سرمایه تیمشود مهمو تیم ورزشی دارند. گفته می

ای در کسب درآمد برای علاوه بر هویت بخشیدن به ورزش مربوطه با خرید بلیت مسابقات نقش برجسته

زشی دارند. از طرف دیگر، حضور بیشتر تماشاگران در مسابقات باعث افزایش های ورها و تیمفدراسیون، لیگ

ها به دلیل فضایی شود و حتی بخشی از جذابیت پخش زنده بازی در رسانهدر فضای ورزشگاه می 2جذابیت

 کند. این موضوع خود باعث افزایش تمایل اسپانسرها برایها ایجاد میاست که حضور تماشاگران در ورزشگاه

(. با در نظر گرفتن تماشاگران به عنوان مشتریان یک رویداد، مدیران و 5شود )ها میها و باشگاهحمایت از تیم

های بازاریابی اثربخشی به منظور افزایش حضور تماشاگران و های ورزشی باید راهبردها و طرحبازاریابان تیم

نها طراحی و اجرا نمایند. بدیهی است برای متعاقب آن کسب حمایت اجتماعی و اقتصادی حاصل از حضور آ

 .افزایش حضور لازم است ابتدا مهمترین عوامل تاثیرگذار بر حضور تماشاگران شناسایی شوند

های اخیر موضوع عوامل موثر بر حضور تماشاگران مدنظر محققان مختلف حوزه بازاریابی قرار گرفته در سال

کنندگان ای از جامعه مصرف(. تماشاگران ورزشی که بخش گسترده14؛ 13؛ 12؛ 11؛ 10؛ 9؛ 8؛ 7؛ 6؛ 4؛ 3است )

                                                           
1. Hansen and Gautheir 
2. attractiveness 
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لی ای گیرند. در مطالعهها میدهند، تحت تاثیر عواملی تصمیم به حضور در ورزشگاهورزش را تشکیل می

جنوبی به این نتیجه رسید که مهمترین ( در بررسی عوامل موثر بر حضور تماشاگران والیبال لیگ کره2001)

ها و انجام مسابقات در تعطیلات آخر هفته بود، اما از دیگر عوامل موثر ریزی مناسب و دقیق بازی، برنامهعامل

ای متفاوت ایزو، ای با جامعه(. در مطالعه6توان اشاره کرد )بر حضور به عوامل اجتماعی و جذابیت نیز می

های موثر بر حضور بررسی عوامل و انگیزهبه  (2011) 1مانتئانو، لانگفورد، سئوبانو، دومیترو و نیچیفور

، تعامل 3، گریز2تماشاگران در فوتبال رومانی پرداختند. نتایج نشان داد که عواملی از قبیل پیروزی نیابتی

 (.7بر حضور تماشاگران موثرند ) 7و سرگرمی 6، مهارت فیزیکی5، نمایش و تردید4اجتماعی

های مختلف ورزشی تاثیرگذار باشد، توسط وون و ران در رقابتتواند بر حضور تماشاگعوامل متنوعی که می

 10شناختی، عوامل محیطی، متغیرهای جمعیت9( در پنج حیطه جذابیت بازی، عوامل اقتصادی2006) 8کیتامور

 حضور بر مؤثر عوامل مورد در دیگری نیز(. تحقیقات 8اند )بندی شدهو درونی تقسیم 11و عوامل هیجانی

 عامل: از عبارتند عوامل شناسایی شده در تحقیقات مختلف شده است انجام ورزشی مسابقات در تماشاگران

 مسابقه نتیجةو  رکورد شکستن شاخص، حضور بازیکنان مسابقات، کیفیت قبیل از ورزشی مسابقات جذابیت

 عامل ؛(12 ؛11) جایزه و تبلیغات سرگرمی، و تفریح تیم، لباس رنگ قبیل از تشویقی عوامل(؛ 10؛ 9) قبلی

 پارکینگ هزینة ذهاب، و ایاب هزینة مناسب، جایگاه و صندلی هزینة مسابقات، بلیت قیمت قبیل از اقتصادی

 زمان ورزشگاه، به دسترسی قبیل از ریزیبرنامه عوامل مرتبط با مدیریت و(؛ 16؛ 15؛ 14؛ 13) تغذیه هزینة و

 شده اعلام برنامة نکردن تغییر و ابتدای فصل در مسابقات اعلام برنامة هفته، آخر تعطیلات بازی در مسابقه،

 و روانی انرژی تخلیة و نیابتی پیروزی تیمی، هویت انگیزشی، قبیل متغیرهای از عاطفی عوامل(؛ 18؛ 17؛ 5)

 اقتصادی وضعیت تأهل، وضعیت جنسیت، قبیل از شناختیجمعیت عوامل( و 22؛ 21؛ 20؛ 17؛ 19) هیجان

 (.24؛ 23؛ 15تحصیلات )میزان  و خانواده

                                                           
1. Izzo, Munteanu, Langford, Ceobanu, Dumitru and Nichifor 
2. vicarious victory 

3. escape 

4. social interaction 

5. displays and uncertainty 

6. physical skill 
7. entertainment 
8. Won and Kitamura 

9. economic factors 

10. environmental factors 

11. emotional factors 
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است.  موضوع عوامل موثر بر حضور تماشاگران چند سالی است علاقه محققان داخلی را به خود جذب کرده

ل و پرسپولیس ( ارتباط عوامل موثر بر حضور با رفتار خرید تماشاگران استقلا1391به عنوان نمونه خورشیدی )

یابتی، هیجان و های اطلاعات و جذابیت، پیروزی ند که مولفهرا مورد بررسی قرار داد، نتایج حاکی از این بو

ای رفتار خرید ههای نخست این تماشاگران بوده و بیشترین میزان تاثیر را بر مولفهتعامل و گریز در اولویت

ر های پرطرفداگاهداری هواداران به باش( نیز در بررسی علل جانب1391چیان، الهی و ناظمی )(. ساعت25دارند )

جان بازی، فوتبال، در میزان اهمیت عوامل، حس تعلق به باشگاه، اجتماعی شدن، گریز، علم به فوتبال، هی

داری هواداران انبجپیروزی نیابتی، مدیریت باشگاه، تاثیر سایرین و علاقه به بازیکن، رنگ و نام و نشان را بر 

ی و رحیمی جهرمی، سلطان حسینی، نصراصفهان (. المیری، نادریان22ها، مرتبط عنوان کردند )در میان تیم

مطالعه مذکور  ها مورد بررسی قرار دادند. در( عوامل موثر بر حضور تماشاگران فوتبال را در ورزشگاه1388)

امکانات و  های تماشاگران وعوامل موثر بر حضور تماشاگران در چهار بعد اقتصادی، جذابیت بازی، اولویت

ر تماشاگران ار گرفتند. نتایج این مطالعه نشان داد تنها عامل غیراثرگذار بر حضوتسهیلات مورد بررسی قر

رگزاری منظم چنین نتایج نشان داد مناسب بودن قیمت بلیط، ارائه بازی تهاجمی و بعوامل اقتصادی است. هم

رین تاثیر را یشتهاو مناسب بودن جایگاه تماشاگران، بمسابقات و ورود و خروج آسان از استادیوم و پارکینگ

حققان، فوتبال م(. بررسی مطالعات انجام گرفته ایرانی بیانگر آن است که اکثر 26بر حضور تماشاگران دارند )

های ن سایر رشتهاند و مطالعات کمتری به تماشاگراو تماشاگران آن را به عنوان جامعه مورد بررسی قرار داده

حضور تماشاگران  بندی عوامل موثر برمطالعه حاضر تعیین و اولویت اند. لذا درورزشی مانند والیبال پرداخته

 تیم ملی والیبال ایران در مسابقات لیگ جهانی به عنوان هدف اول مطالعه مدنظر قرار گرفت.

کنندگان ورزشی، ( در پژوهشی تحت عنوان مدل تئوری رفتار خرید مصرف2009) 1ترایل، اندرسون و فینک

از تجربه خرید قبلی را به عنوان عوامل تاثیرگذار بر  2مندیهای شخصی و رضایترزشخرید کالای تجاری، ا

به تجزیه و تحلیل تاییدی  2012در سال  3(. لی و ترایل27ی کالا و برند معرفی نمودند )تمایل به خرید دوباره

های ، درک ویژگیهای گذشته، هزینه5، نگرش تجاری4های شخصی، هویت تیماین مدل اقدام نمودند و ارزش

 (.21را موثر بر رفتار خرید کالای تجاری بیان نمودند ) 6مندی و قصد خریدمحصول، رضایت

                                                           
1. Trail, Anderson and Fink 

2. satisfaction 

3. Lee and Trail 
1. team identity 

2. commercial attitude 

3. purchase intention 
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های ورزشی اهمیت دارد. با شناسایی بنا بر آنچه مرور شد تعیین عوامل موثر بر حضور تماشاگران برای سازمان

های تماشاگران، حضور و تامین خواستهتوانند با برطرف نمودن موانع های ورزشی میاین عوامل سازمان

 آنها را فراهم نمایند. 1رضایت آنها را جلب نموده و زمینه حضور یا حضور مجدد

لاوه بر فراهم توانند با مشخص کردن عوامل موثر بر حضور تماشاگران، عرسد بازاریابان ورزشی میبه نظر می

ننده ورزشی کفتار تماشاگران نیز به عنوان یک مصرفکردن بستر حضور تماشاگران و رفع نیازهای آنان، به ر

هدف دوم مطالعه  بینی رفتار خرید تماشاگران از طریق عوامل موثر بر حضور آنان به عنوانتوجه کنند. لذا پیش

 حاضر انتخاب شد.

ی طی (. فرآیندی که خریدار ورزش28کننده، رفتار خرید است )های مهم مطالعه در رفتار مصرفیکی از حوزه

گیری خرید کند تا تصمیم بگیرد چه نوع کالا و خدمت و یا ایده ورزشی را خریداری نماید، فرآیند تصمیممی

گیری نهفته است شود. بدیهی است در ورای هر عمل خرید ورزشی یک فرآیند مهم تصمیمورزشی نامیده می

های گوناگون انجام تواند به شکلمیکننده (. رفتار خرید مصرف29که لازم است مورد بررسی قرار گیرد )

، خرید کالاهای مجوزدار با نام ونشان 3ای، خرید رسانه2توان به تبلیغ دهان به دهانپذیرد از جمله این رفتار می

 ( اشاره نمود.31به جای حضور ) 4( و انتخاب جایگزین30باشگاه، حضور مجدد )

اند، در یکی از سی عوامل موثر بر خرید ورزشی پرداختهکننده ورزشی به بررمطالعاتی در حیطه رفتار مصرف

های مهارت فیزیکی و دانش را ( به این نتیجه رسیدند که انگیزه2010) 5ها بیون، میخایل و میخایلاین پژوهش

(. کیم، اندرو 32بین مصرف ورزشی بیان نمودند )بین حضور، و دانش و پیروزی نیابتی را به عنوان پیشپیش

های تماشاگران و مصرف ورزشی پرداختند، نتایج آنها بیانگر این بود که ( به بررسی انگیزه2009) 6لو گرینوی

ای و آمریکایی بیشترین تاثیر را بر مصرف ورزشی دارد، نمایش و علاقه به ورزش در بین تماشاگران کره

جنوبی، پیروزی تماشاگران کرههمچنین در بین تماشاگران آمریکایی، علاقه به ورزش و زیبایی ورزش و در 

 (.33نیابتی و نمایش بیشترین تاثیر را بر حضور دارند )

به طور کلی مطالعه حاضر در صدد یافتن پاسخ به سوالات زیر است: چه عواملی بر حضور تماشاگران ایرانی 

زاری مسابقات باید گذارد؟ اهمیت هر کدام از این عوامل چقدر است؟ مدیران برگلیگ جهانی والیبال تاثیر می

                                                           
4. reengagement 
5. word of mouth 

6. buy media 

7. choose alternative 

8. Byon, Michael and Michael 
9. Kim, Andrew and Greenwell 
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بینی بهتر رفتار خرید مشتریان بیشتر به چه عواملی تاکید کنند؟ کدامیک از عوامل موثر بر حضور قابلیت پیش

بندی آنها پرداخته و سپس بدین منظور ابتدا به تعیین عوامل موثر بر حضور تماشاگران و اولویت را دارند؟

های مذکور تایید شود نجیده شده است. در صورتی که رابطهرابطه عوامل موثر بر حضور با رفتار خرید س

توان با دستکاری عوامل موثر بر حضور، روی رفتار خرید تماشاگران تاثیر گذاشت و از مزایایی همچون می

 مند شد.تبلیغات دهان به دهان، فروش بلیط بیشتر، افزایش تماشاگران و ... بهره

ها، فاده بازاریابان ورزشی، مدیران فدراسیون والیبال و حتی سایر فدراسیونتواند مورد استنتایج این پژوهش می

ریزی جهت های ورزشی قرار گیرد و با شناخت مشتریان و نوع رفتار خرید آنها به برنامهها و یا باشگاهاستادیوم

 د و ... بپردازند.های تماشاگران، جذب حامیان مالی، افزایش درآمافزایش تماشاگر، تامین نیازها و خواسته

 روش شناسی پژوهش

همبستگی استفاده شد. جامعه آماری پژوهش  -به منظور تحقق دو هدف اصلی مطالعه حاضر از روش توصیفی 

 تیرماه 6 تاریخ در هزار نفری آزادی تهران که 12را کلیه تماشاگران بازی ایران و لهستان حاضر در ورزشگاه 

نفری را برای جامعه آماری  372یل دادند. کرجسی و مورگان حجم نمونهتشک بودند حاضر ورزشگاه در 1393

پرسشنامه در بین  400ها تعداد (. با توجه به احتمال ریزش پرسشنامه34اند )نفر پیشنهاد نموده 12000

-پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفت. به منظور جمع 380آوری شد. در نهایت تعداد تماشاگران توزیع و جمع

های مورد نیاز از یک فرم اطلاعات فردی و دو پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه اول عوامل موثر بر داده آوری

سوال و هشت مولفه )تاسیسات، اطلاعات  31حضور تماشاگران را مورد سنجش قرار داده این پرسشنامه شامل 

ابتی، حضور و حمایت، تعامل و گریز رسانی، پیروزی نیبندی و اطلاعها، زمانو جذابیت، عملکرد و قدمت تیم

ای لیکرت )خیلی کم تا خیلی زیاد( بود. پرسشنامه مذکور توسط علیمحمدی و هیجان( در طیف پنج گزینه

( بود که شامل 2008(. پرسشنامه دوم رفتار خرید تماشاگران کیم )35( طراحی و استاندارد شده است )1390)

کرد، انتخاب جایگزین و خرید یغات دهان به دهان، میزان هزینهسوال و پنج مولفه )حضور مجدد، تبل 10

ای لیکرت )خیلی کم تا خیلی زیاد( است. پرسشنامه رفتار خرید نیز توسط خورشیدی تجاری( با طیف پنج گزینه

ای برگردان و سپس اعتباریابی )محتوایی، صوری و سازه( قرار گرفته ( با رعایت پروتکل سه مرحله1391)

از روش ضریب آلفای با استفاده ( =30nگیری پس از اجرای یک مطالعه مقدماتی )ایایی ابزارهای اندازهپ است.

مورد تایید قرار  70/0و پرسشنامه رفتار خرید  85/0کرونباخ به ترتیب برای پرسشنامه عوامل موثر بر حضور 

یدی استفاده شد که با توجه به نتایج های مذکور از تحلیل عاملی تایگرفت همچنین برای روایی سازه پرسشنامه
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رفتار خرید تماشاگران و پرسشنامه  عوامل موثر بر حضور تماشاگرانروایی سازه پرسشنامه  1آن در جدول

 -1) های استفاده از آمار پارامتریکفرضها پس از رعایت پیشبه منظور تحلیل داده مورد تایید قرار گرفت

 ای(گیری حداقل فاصلهمقیاس اندازه -4گیری و تصادفی بودن نمونه -3 همگنی واریانس، -2توزیع طبیعی، 

 به آزمون فرضیات پرداخته شد. 3و رگرسیون چندگانه 2، همبستگی1ایتک نمونه tبا استفاده از آزمون 

 های تحقیقیافته

ریت هواداران اکث شناختی تماشاگران ایرانی لیگ جهانی والیبال نشان دادهای توصیفی مربوط به جمعیتیافته

 47ها )درصد( دارای تحصیلات دانشگاهی، و حدود نیمی از آن 58ها )درصد(، بیش نیمی از آن 80مجرد )

 اند. سال سن داشته 25تا  18درصد( نیز بین 

ها با حجم نمونه بزرگ از کشیدگی و چولگی استفاده ( اظهار دارد به منظور نرمال بودن توزیع داده2013) 4فیلد

(. پس از 36باشند )ها نرمال می+ باشند داده2تا  -2شود وقتی کشیدگی و چولگی متغیرهای تحقیق بین بازه 

تا  -392/0ها بین و کشیدگی آن -175/1تا  -353/0بررسی مشخص شد مقدار چولگی متغیرهای تحقیق بین 

 باشد.های تحقیق نرمال میپس دادهباشد. می 368/1

( استفاده 5CFAاز تحلیل عاملی تاییدی ) 8.80Lisrelافزار با استفاده از نرم هاشنامهبرای روایی سازه پرس

گیری نشان داد که مدل اندازه CFAها از رگرسیون چندگانه استفاده شد. برای آزمون فرضیهشد و سپس 

)2X = باشد( دارای برازش قابل قبولی میپرسشنامه عوامل موثر بر حضور و پرسشنامه رفتار خرید)

/df= 1.590, NNFI= 0.96, CFI= 0.97, AGFI= 0.84, SRMR= 2df= 686, X, 1091.20

0.067, RMSEA= 0.04)   . 

 مه رفتار خریدهای برازندگی تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه عوامل موثر بر حضور و پرسشنانتایج آزمون .1جدول

 مدل
Chi-

Square 

)2x( 
Df / df2x RMSEA SRMR NNFI CFI AGFI 

 0.77 97/0 0.93 0.079 0.081 3.486 349 1216.73 1مدل

 

 سشنامه رفتار خریدپرسشنامه عوامل موثر بر حضور و پر میزان واریانس استخراج شده. نتایج پایایی ترکیبی و 2جدول

                                                           
1. One-Sample t Test 

2. Correlation 

3. Multiple Regression 

4.      Field 

5.      Confirmatory Factor Analysis 
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 1Cr AVE2 ASV3 MSV4 سوالات

 49/0 401/0 510/0 755/0 تعامل و گریز
عملکرد و قدمت 

 هاتیم
838/0 515/0 395/0 41/0 

 38/0 338/0 538/0 822/0 تاسیسات
زمانبندی و 

 رسانیاطلاع
798/0 509/0 362/0 42/0 

 49/0 356/0 609/0 757/0 هیجان

 38/0 371/0 563/0 720/0 حضور و حمایت
اطلاعات و 

 جذابیت
866/0 522/0 352/0 39/0 

 41/0 368/0 543/0 700/0 پیروزی نیابتی

 44/0 356/0 511/0 859/0 رفتار خرید

یز مدنظر قرار گیرند برای تایید یک پرسشنامه باید عوامل دیگر نظیر پایایی سازه، روایی واگرا و روایی همگرا نی

 شود. که در ادامه به بررسی این عوامل پرداخته می

ترکیبی متغیرها قابل قبول د هر وقت پایایی محاسبه کر ( CR) توان براساس پایایی مرکبرا می 5ایایی سازهپ

قابل قبول  6/0( پایایی ترکیبی بالاتر از 2016) 6باشد آنگاه پایایی سازه برقرار است به عقیده هایر و همکاران

( 95/0خصوص بالاتر از )به 9/0تر است و بالاتر از بخشرضایت 9/0تا  7/0است ولی پایایی ترکیبی بین 

دامنه  .(37ت که همه سوالات متغیر مورد نظر شبیه به هم هستند. )دهنده این اسمطلوب نیست چون نشان

است. پایایی ترکیبی بعد  866/0تا  700/0پایایی ترکیبی متغیرهای ابعاد پرسشنامه عوامل موثر بر حضور بین 

ی رسان، بعد زمانبندی و اطلاع822/0، بعد تاسیسات 838/0ها ، بعد عملکرد و قدمت تیم755/0تعامل و گریز 

و بعد پیروزی نیابتی  866/0، بعد اطلاعات و جذابیت 720/0، بعد حضور و حمایت 902/0، بعد هیجان 798/0

 9/0تا  7/0بود همه ابعاد پایایی ترکیبی بین  859/0بود. همچنین پایایی ترکیبی پرسشنامه رفتار خرید  700/0

 باشد. موثر بر حضور و رفتار خرید میهای عوامل بودند که این نشان از پایایی سازه مناسب پرسشنامه

ارتباط  یهمان سازه دارا نیگزیجا یهایریگتا چه حد با اندازه یریگاندازه کیدهد  ینشان م 7روایی همگرا

استخراج  یها انسیوار زانیباشد و م 7/0بالاتر از  یبیترک ییایهمگرا برقرار است که پا ییروا یزمان است. یمثبت

                                                           
1. Composite Reliability 
2. Average Variance Extracted 
3. Average shared Squared Variance 
4. Maximum shared Squared Variance 
5. Construct Reliability 
6. Hair et al 
7. Convergent Validity 
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 .(37) باشد شتریاستخراج شده ب یهاانسیوار زانیاز م یبیترک ییایپا نیباشد و همچن 5/0از  شتری( بAVE)شده 

، بعد تاسیسات 515/0ها ، بعد عملکرد و قدمت تیم510/0های استخراج شده بعد تعامل و گریز میزان واریانس

، بعد اطلاعات 563/0حمایت ، بعد حضور و 609/0، بعد هیجان 509/0رسانی ، بعد زمانبندی و اطلاع538/0

های استخراج شده پرسشنامه رفتار بود. همچنین میزان واریانس 543/0و بعد پیروزی نیابتی  522/0و جذابیت 

باشد همچنین می 5/0های استخراج شده از دهنده بالاتر بودن میزان واریانسباشد که نشانمی 511/0خرید 

باشد خرید از پایایی ترکیبی کمتر میرفتار  عوامل موثر بر حضور وابعاد پرسشنامه کیفیت  AVEهمه مقادیر 

 باشد.پس شرط روایی همگرا برقرار می

ها کاملا مجزا است بنابراین، وجود روایی واگرا یعنی اینکه تا چه حد یک سازه از سایر سازه 1روایی واگرا

 انسیبل قبول است که حداکثر مجذور وارواگرا قا ییروا یزمان(. 37نشان از منحصربه فرد بودن سازه است )

( AVE)استخراج شده  یها انسیوار زانی( از مASVمشترک ) انسیمجذور وار نیانگی( و مMSVمشترک )

 ASVباشد و بیشترین مجذور همبستگی بین یک متغیر با دیگر متغیرهای اصلی پرسشنامه می MSV. کمتر باشد

همه  2(. با توجه به جدول38باشد )متغیر با دیگر متغیرهای تحقیق میهای بین آن میانگین مجذور همبستگی

 باشد.کمتر است. پس روایی واگرا برقرار می AVEاز  ASVو  MSVمقادیر 

 هدف اول مطالعه: بررسی میزان اهمیت عوامل موثر بر حضور و اولویت بندی آن ها

 8ان داد تمامی هر یک از عوامل موثر بر حضور نش ای به منظور تعیین معنادار اهمیتتک نمونه tنتایج آزمون 

ی نیابتی، حضور رسانی، پیروزبندی و اطلاعها، زمانمولفه تاسیسات، اطلاعات و جذابیت، عملکرد و قدمت تیم

(. به این >01/0pاند )و حمایت، تعامل و گریز و هیجان از اهمیت معناداری برای تماشاگران برخوردار بوده

. بنابراین از نظر ها از مقدار میانگین فرضی به صورت معناداری بیشتر بوده استنگین تمامی مولفهمفهوم که میا

 اند.های عوامل موثر بر حضور دارای اهمیت معناداری  بودهتماشاگران کلیه مولفه

اده شد در ستفاهای عوامل موثر بر حضور تماشاگران والیبال از میانگین حسابی بندی مولفهبه منظور اولویت

ه ترتیب عبارت این میان مهمترین عوامل موثر بر حضور تماشاگران در ورزشگاه به همراه میانگین بدست آمده ب

 بود از:

(، 58/4ز)تعامل و گری -4(، 1/5ذابیت )اطلاعات و ج -3، (11/5هیجان )-2(، 25/6پیروزی نیابتی ) -1

ت حضور و حمای -8( و 62/3رسانی)اطلاعبندی و زمان -7(، 94/3) تاسیسات -6(، 55/4ملکرد)ع -5

(85/2.) 

                                                           
1. Discriminant  Validity 
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بندی و اطلاع رسانی ترین آنها زماناهمیتترین عوامل موثر بر حضور پیروزی نیابتی و هیجان و کمبنابراین مهم

 اند.و حضور و حمایت بوده

 هدف دوم مطالعه: پیش بینی رفتار خرید تماشاگران توسط عوامل موثر بر حضور آن ها

از رگرسیون چند متغیره  عوامل موثر بر حضور تماشاگرانبینی تغییرات رفتار خرید از طریق منظور پیشبه 

دهد. با توجه به مقدار های کلی تحلیل رگرسیونی مذکور را نشان میکنندهمشخص 1استفاده شده است. جدول 

برآورد واریانس رفتار خرید  Rشود.  منظور از مجذور آماره دوربین واتسون فرض استقلال خطاها تایید می

شود. در مطالعه حاضر مشخص شد تبیین می )عوامل موثر بر حضور( بینباشد که توسط متغیرهای پیشمی

گردد. با توجه درصد از واریانس )یا تغییرات( متغیر رفتار خرید توسط عوامل مؤثر بر حضور تبیین می 6/24

توان گفت که به طور کلی عوامل مؤثر بر حضور قادرند تغییرات متغیر ملاک را تبیین ه میبه مقادیر بدست آمد

 .(01/0sig< ،496/0=r ،15/15=Fکنند)

 های کلی تحلیل رگرسیونی عوامل موثر برحضور بر رفتار خرید تماشاگرانکننده:مشخص: 1جدول 

 شاخص آماری

 

 مدل رگرسیون 

ضریب همبستگی 

(R) 

واریانس تبین 

 شده

(Rsqure) 

 واریانس تعدیل شده

(Adjusted Rsqure) 

 دوربین واتسون

(Durbin 

Watson) 

F 

سطح 

 معناداری

(Sig) 

1 496/0 246/0 23/0 8/1 15/15 000/0 

بینی رفتار خرید توسط عوامل موثر بر حضور از روش رگرسیون چندگانه به روش همزمان به منظور پیش

شود از بین عوامل ارائه شده است. همان گونه که ملاحظه می 2های آماری مربوطه در جدول استفاده شد. یافته

بینی رفتار خرید عامل عملکرد تیم، حضور و حمایت و هیجان قابلیت پیش 3گانه موثر بر حضور تماشاگران  8

 (.p<05/0تماشاگران را دارند )
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 آماری، میزان و جهت تأثیر هر یک از عوامل مؤثر بر حضور بر رفتار خرید تماشاگران هایکننده: مشخص2جدول 

 شاخص آماری

 مدل

 ضرایب رگرسیون

(B) 

خطای 

 استاندارد

 t (β) بتای استاندارد شده

 3.877** --- 257/0 998/0 عدد ثابت

 3/0 016/0 036/0 011/0 تأسیسات

 947/0 057/0 061/0 058/0 اطلاعات و جذابیت

 102/2* 117/0 046/0 097/0 عملکرد 

 242/0 014/0 051/0 012/0 زمانبندی

 67/1 085/0 046/0 077/0 پیروزی نیابتی

 44/4** 243/0 055/0 242/0 حضور و حمایت

 18/1 068/0 054/0 064/0 تعامل و گریز

 43/2* 136/0 048/0 116/0 هیجان

 α=05/0معنادار در سطح *

 α=01/0سطح **معنادار در 

شته صورت معنادار دا شاگران که قابلیت پیش بینی رفتار خرید را به  ضور تما سه عامل موثر بر ح اند در بین 

شترین تأثیر) ضور و حمایت بی شته =136/0β( و هیجان کمترین تاثیر)=243/0βمولفه ح ( را بر رفتار خرید دا

معناستتت که به ازای هر واحد تغییر در  حضتتور و حمایت بدان 243/0استتت. به عنوان نمونه ضتتریب بتای 

آید و از آنجا که جهت این واحد تغییر در رفتار خرید بوجود می 243/0انحراف معیار حضتتتور و حمایت، 

 باشد.رابطه مثبت است، تغییر بصورت مستقیم و از نوع افزاینده می

تماشتتتاگران از طریق عوامل موثر بر به طور کلی می توان معادله رگرستتتیون چندگانه پیش بینی رفتار خرید 

صورت زیر پیش ضور را به  ضور بر رفتار خرید ح ستقیم عوامل موثر بر ح بینی نمود. همچنین مدل تاثیرات م

 قابل ترسیم است. 1تماشاگران به صورت شکل 

= رفتار خرید 998/0+  097/0+ )عملکرد( 242/0+ )حضور و حمایت( 116/0)هیجان(  
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 بینی رفتار خرید از طریق عوامل موثر بر حضور:  مدل رگرسیونی تحلیل مسیر پیش1شکل 

 گیریبحث و نتیجه

بندی عوامل موثر بر حضور تماشاگران ایرانی در لیگ دو هدف اصلی مطالعه حاضر شامل تعیین و اولویت

های شود در پژوهشارتباط آن با رفتار خرید آنها بود. با بررسی پیشینه پژوهش دیده می جهانی والیبال و

های مختلف ورزشی، پژوهشگران به بررسی و شناسایی عوامل موثر بر گذشته، در جوامع مختلف و در رشته

هایی به ا توصیهبندی نموده و در این راستها، این عوامل را اولویتحضور تماشاگران و درآمدزایی سازمان

اند. در پژوهش حاضر نتایج نشان داد پیروزی نیابتی، هیجان و اطلاعات مدیران و بازاریابان ورزشی ارائه کرده

رسانی و حضور و حمایت در بندی و اطلاعهای نخست تماشاگران و تاسیسات، زمانو جذابیت در اولویت

(، خورشیدی 1388های فلاحی و همکاران )ارند. پژوهشآخرین اولویت تماشاگران لیگ جهانی والیبال قرار د

( نیز پیروزی نیابتی را به 2011( و ایزو و همکاران )2009(، کیم و همکاران )2006(، ون و همکاران )1391)

( 1392اند. با این حال با نتایج علیمحمدی )های اصلی و اولیه تماشاگران معرفی نمودهعنوان یکی از اولویت

( ناهمخوان با نتایج مطالعه حاضر است. اگرچه این پژوهشگران نیز عوامل دارای اهمیت معنادار 2001و لی )

بندی یکسانی در اند، اما اولویتدر مطالعه حاضر را به عنوان عوامل اثرگذار بر حضور تماشاگران مطرح نموده

وثر بر حضور تماشاگران لیگ ( عوامل م1392آید. به طور مثال علیمحمدی )میان این مطالعات به چشم نمی

رسانی، عملکرد و قدمت بندی و اطلاعوالیبال ایران را به ترتیب: اطلاعات و جذابیت، پیروزی نیابتی، زمان

گونه که ملاحضه (. همان36بندی نمود )ها، تعامل و گریز، حضور و حمایت، تاسیسات و هیجان اولویتتیم

ن اولویت تماشاگران برای حضور در ورزشگاه قلمداد شده است در شود در مطالعه مذکور هیجان در آخریمی

اند. احتمالا ترین عوامل موثر بر حضور خود دانستهحالی که تماشاگران لیگ جهانی والیبال هیجان را جزء مهم

د. دلیل این تفاوت را باید در تفاوت کیفیت و هیجان مسابقات لیگ جهانی و لیگ برتر والیبال ایران جستجو کر

 حضور و حمایت

 هیجان

 عملکرد

 رفتار خرید

116/0 

097/0 

242/0 
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ها و انجام مسابقات در تعطیلات ریزی مناسب و دقیق بازی( نیز مهمترین عامل، برنامه2001در پژوهش لی )

آخر هفته بود، در حالی که این عامل در این پژوهش به عنوان یکی از عوامل کم اثر )رتبه هفت از هشت( در 

یگ جهانی عوامل دیگری مانند هیجان بازی، رسد از دید تماشاگران ایرانی لحضور تماشاگران بود. به نظر می

 حس پیروزی نیابتی و همچنین اطلاعات و جذابیت آنقدر پر رنگ بود که زمان بازی برای آنها کمتر اهمیت

بندی و داشته است. ذکر این نکته ضروری است که در مطالعه حاضر هر چند عواملی مانند تاسیسات، زمان

بیانگر معنادار بودن  tهای آخر قرار گرفتند ولی نتایج اولیه آزمون اولویت رسانی و حضور و حمایت دراطلاع

 اهمیت آنها بود.

-بندی عوامل موثر بر حضور تماشاگران در پژوهشبندی اولویترسد تفاوت در اولویتبه طور کلی به نظر می

های مختلف مختلف، رشتههای مختلف، جوامع های مختلف، حاکی از آن است که این عوامل در طی زمان

شود که در فواصل شوند. بنابراین این ضرورت احساس میورزشی و رویدادهای مختلف دچار تغییرات می

ها و رویدادهای متنوع عوامل موثر بر حضور تماشاگران به صورت منظم زمانی مختلف و در جوامع و نمونه

-های آن مدنظر تصمیمتر شود و هم یافتهزمینه کاملمورد مطالعه قرار گیرد تا هم اطلاعات و دانش در این 

 گیرندگان قرار گیرد.

نتایج حاصتتل از رگرستتیون چند متغیره نشتتان داد که به طور کلی رفتار خرید تماشتتاگران ایرانی لیگ جهانی 

ستگی دارد. طبق یافته ضور همب ضر والیبال با عوامل موثر بر ح صد از کل واریانس  6/24های پژوهش حا در

(، 1391های عوامل موثر بر حضور قابل تبیین است. نتایج خورشیدی )فتار خرید تماشاگران از طریق مولفهر

( و اندرو و 2009(، کیم و همکاران )2010(، بیون و همکاران )2010(، کیم و همکاران )2011ترایل و کیم )

س( نیز حمایت2009همکاران ) ستند. همچنین نتایج رگر ضوع ه شان داد در بین کننده این مو یون چندگانه ن

عوامل موثر بر حضتتور تماشتتاگران ستته عامل هیجان، حضتتور و حمایت و عملکرد قابلیت پیش بینی معنادار 

( و هیجان کمترین =243/0βاند. در این میان مولفه حضتتور و حمایت بیشتتترین تأثیر)رفتار خرید را داشتتته

ضور و حمایت ناشی از جو حاکم بر ورزشگاه محل مسابقه ( را بر رفتار خرید داشته است. ح=136/0βتاثیر)

رستتتد مدیران و بازاریابان باشتتتد. به نظر میهای حاضتتتر در رقابت میو نحوه طرفداری تماشتتتاگران از تیم

ستتازی جو ورزشتتگاه و های هواداری باشتتگاه بتوانند با ستتالمهای مناستتب و ایجاد کانونفدراستتیون با برنامه

شی سازی برنامهپیاده ضور آنها و همچنین در فروش کالای ورز شاگر و میزان ح های فرهنگی در جذب تما

شمگیری بگذارند. علاوه بر این با افزایش روزافزون کاربران اینترنت میآرم سب درآمد تاثیر چ توان با دار و ک

ه و پذیرش های مجازی باشتتگاهای اینترنتی، فروش کالاهای ورزشتتی در فروشتتگاهمندی از فروشتتگاهبهره
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شند. عملکرد و قدرت  سیون با شات هواداران نیازهای هواداران را تامین کنند و منبع درآمدی برای فدرا سفار

های حاضر در مسابقه و همچنین جایگاه و قدمت های حاضر در مسابقه عبارت است از نحوه عملکرد تیمتیم

های بینی بودن نتیجه، حاشیهت نزدیک، غیرقابل پیشباشد. از طرفی هیجان نیز ناشی از رقابآنها در مسابقه می

ست و این موارد از مزیت ستند که جذاب و دیدن بازیکنان مورد علاقه از نزدیک ا صربفرد ورزش ه های منح

شی میتا حدودی زیادی از کنترل خارج می شند، اما بازاریابان ورز سب تا حدودی با توانند با راهکارهای منا

ود قرار داده و رفتار خرید تماشتتتاگران را تحت تاثیر قرار دهند. مثلا فدراستتتیون والیبال آن را تحت کنترل خ

های مطرح های دوستتتتانه با تیمتواند با کستتتب میزبانی مرحله نهایی لیگ جهانی و یا برگزاری تورنمنتمی

ور مجدد آنها تواند باعث تبلیغ مثبت تماشاگران، حضجهان سبب کسب لذت تماشاگران شود و این خود می

 و پیگیری نتایج تیم ملی شود.

بنابراین بهتر استتت مدیران و مستتئولین فدراستتیون والیبال، جهت تامین نیازهای تماشتتاگران خود و همچنین 

رستتتیدن به اهداف و منافع باشتتتگاه، به عوامل موثر بر حضتتتور بالاخص عوامل معنادار در این مطالعه توجه 

شتری نمایند و زمینه رفتار  سببی ضور خرید منا شامل ح ضر رفتار خرید  تری را فراهم آورند. در مطالعه حا

ست. بنابراین میمجدد، تبلیغات دهان به دهان، میزان هزینه توان کرد، انتخاب جایگزین و خرید تجاری بوده ا

ضور این مولفه ستکاری عوامل معنادار موثر بر ح توان گفت میها را بهبود داد. با توجه به نتایج پژوهش، با د

هزار نفری آزادی به صتتورت بالقوه وجود دارد.  12بازار مناستتبی جهت فروش کالای ورزشتتی در استتتادیوم 

شود مدیران فدراسیون، فروشگاه کالای ورزشی با آرم تیم ملی در استادیوم آزادی تاسیس نمایند پیشنهاد می

میا مجوز فروش این کالاها را به فروشتتتگاه یازهای های مجاز ارائه ن ند، تا علاوه بر برآورده ستتتاختن ن ای

ضور  شد عوامل موثر بر ح ضه  سیون فراهم نمایند. همانگونه که ملاح شاگران خود، منابع مالی برای فدرا تما

شاگران تنها حدود  ستند پیش 25تما شاگران والیبال را توان صد از تغییرات متغیر رفتار خرید تما بینی کنند. در

شلذا می شنهاد کرد تاثیر متغیرهایی دیگر همچون بازاریابی رابطهتوان به پژوه ضایتگران آتی پی مندی، مند، ر

ها و وفاداری هواداران، کیفیت رویداد و ... را بر وری رفتار خرید این تماشتتتاگران مورد بررستتتی قرار انگیزه

تواند در قالب خرید می دهند. بررستتی تاثیر همزان متغیرهای مذکور به همراه عوامل موثر بر حضتتور بر رفتار

 یک مدل معادلات ساختاری مورد آزمون قرار گیرد.
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