
ساماندهي تشكيل نهادهاي غيردولتي در راستاي 
  »آبادمورد اسلامشهر، ميان«هاي غيررسميسكونتگاه

  
  دانشگاه شهيد بهشتيريزي شهري  و برنامه گروه جغرافياياراستاد : ژيلا سجاديدكتر 

  زي شهري دانشگاه شهيد بهشتيريبرنامه كارشناس ارشد جغرافيا و :يداالله صادقي
 

  چكيده
 ناشي از عبارتي رفع مشكلاته اي شهري و بحاشيههاي  بافتساماندهي

ريزان و مديران  پيش روي برنامههاي مهم و مسائل حاداسكان غيررسمي، از چالش
 دانشمندان علوم در اين بين،. باشدتوسعه ميكشورهاي درحالشهري بويژه در 

-اره بر آن بودهافيدانان شهري هموشناسان، شهرسازان و جغر جامعهژهيمختلف، بو
-ها با توجه به ويژگيفرد اين سكونتگاههاي منحصربه ويژگيتا ضمن شناختاند 

 آن، نيز اشراف يابند تا هاي عمومي و مشتركهاي زماني و مكاني، نسبت به جنبه
در اين .  گرددي مشابه نائلاتعميم براي همه فضاههايي قابلحلارائه راهبتوانند به 

است وارد موضوع  NGOsاي خاص كه شامل  از جنبهن است كهبر ايتلاش پژوهش 
از اين روي . دارائه دهها جهت ساماندهي اين سكونتگاه راهكاري مناسب شده تا

قع درجنوب تهران را موردمطالعه قرارداده ا بنا به دلايلي، اسلامشهر وبراي نمونه و
. ده استنتخاب نمواگيري  نمونهز طريقاري بررسي آمامحلات آنرا تحت ويكي از

گيري ازنهادهاي مردمي موجود هاي بهرهپتانسيلحذفهدف از اين بررسي 
 كه در اين راستا، مطالعات استظرفيت تشكيل نهادهاي غيردولتي جديدتر و

دهنده وجود  نشاننتايج مطالعات. اجتماعي و اقتصادي وسيعي انجام پذيرفت
-براي پيشبردبرنامهديريت شهريمبامايل به مشاركت كه قادر ونهادهايي است 
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هايي براي برخي از انواع اين ظرفيتباشند، ضمن آنكه ميمحله ساماندهيهاي
  .نهادها در محدوده وجود دارد

 ميان  ـ غيردولتي نهادهاي ـ ساماندهيـاسكان غيررسمي  :واژگان كليدي
   ـ مشاركتآباد اسلامشهر

  مقدمهـ 1
نشيني در جهان و بخصوص جهان ا حاشيههاي مرتبط ب بحث1950هاي از سال

هاي متفاوت و راهكارهاي گوناگوني در اين تحليل وبه صورتي گسترده مطرح شدسوم 
نشيني به حذف حاشيه سال اخيرمنجر50يب جهانتجاريك ازه ارائه گرديداما هيچرابط

 جاي خودرا 60 و 50نشينان شهري دهة راصنعتي حاشيهنشد و تنها در در جوامع ف
ند و در كشورهاي جهان سوم،  داد90 و 80هاي هاي قافله توسعه دههشدهبه رانده

زاده، شريعت(  سوم استهزارههاي مطرح آغازبحثنشيني همچنان ازحاشيهساماندهي 
كنون ارائه گرديد كه هاي متفاوتي تاحل راهبا اين پديده، در برخورد ).237؛ 1382

از اين رويكردها . انده دستيابي به هدف واقعي نبودهر بهريك داراي نواقصي بوده و قاد
مي توان به ناديده انگاشتن، حذف و تخلية اجباري، تأمين سرپناه و گاه تأمين 

اي ود كه در آنها به طور ريشهينان اشاره نمنشبراي حاشيه وتسهيلات موردنيازخدمات
 .شدده ميهاي موقت بسنصرفاً به ارائه راهكارشدو نميبه اصل موضوع يا علت پرداخته

ترين آن هاي دروني كه مهماساس بسيج سرمايه برهاي موجود در جهان،حلامروزه راه
  بخش دولتي اين نقشدر اين جا. ه استگرفت با انگيزه است قرارنيروي كار جوان و 

، پاسخگويي، شفافيت و داري خوب است كه در آن قانونمنديدر واقع برقراري حكومت
درآمد، كليدي هاي مرتبط با اقشار كمگيريي مردم سالارانه در تصميمزوكارهاسا
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 طلبد و واگذاري امور به سطح محلي را ميزداييز تمركز سطحي ا امر،اين. است
كردن با پيدايش پارادايم هاي حكومت تغيير در نگرشبارتي،به ع ).9 ؛1381صرافي، (
مستقيم و بروز مشكلات و كاهش نقش دولت در خدمات اجتماعي » حكمراني«

هاي بديل براي حل مسأله توسعه و حلماعي و اقتصادي، موجب جستجوي راهاجت
 (Public Participation) گيري از راهبردهاي مشاركت عمومياداره، از جمله بهره

هاي  با مديريت حكومت(Community Level Actuo)محلي سطحهايبويژه برنامه
ايماني جاجرمي وديگران، (ن دولت مركزي گشته است هاي كلاحلي بجاي پروژهم

ي غيردولتي ا بتوان از ظرفيت نهادههايي كه مطابق آنراه حل ). 12: 1383
)NGOs(باشدپاسخ دو سوال اساسي از اهداف اين پژوهش مي . بهره گرفت:  

مورد  موجود محدوده )CBOs و NGOs(ـ نهادهاي خودجوش مردمي 1
  در راستاي اهداف بهسازي و نوسازي بهره جست؟توان ه ميكدامند و چگونمطالعه 
 و اصولا شناسايي پتانسيل ـ ظرفيت تشكيل چه نهادهاي ديگري وجود دارد2

  ؟شود ايجاد نهادهاي جديد به چه صورتي انجام مي
    

  هامواد و روشـ 2
 اي ومنابع كتابخانه و در ابتدا با اتكا به توصيفي -اين تحقيق با روش تحليلي

هاي ويژگيمدون ازفقدان اطلاعاتدر ادامه بدليل. ي انجام شده استسازماناسنادمعتبر
از سرپرستان اقتصادي، اجتماعي و كالبدي محدوده مورد مطالعه، پرسشگري وسيعي 

 و شناخت موردنظر هايبراي نيازسنجي محلههمچنين . خانوارها انجام گرفته است
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 (Focus Group) هاي بحثهاي مردمي و گروهيد از تشكل سعي گردآنهاهاي ظرفيت
 شود گرچه به نتايج پرسشنامه نيز توجه يريگهاي غيردولتي بهرهبا همكاري سازمان

در جدول . است ارتباط با نهادهاي دولتي و عمومي نيز مدنظر ،در ضمن. شده است
  .آباد ديدهاي مردمي را در ميانهاي بحث و تشكّلتوان فرايند تشكيل گروهبعدي مي

  
  مفاهيم و تعاريفـ 3
   :)Informal Settlement( سكونتگاههاي غيررسميـ 3ـ1

 توسط افراد فقيري كه هيچ نوع بعضي شهرهااي مسكوني در كلي ناحيهبطور
 و از اين رو، ال شده باشددسترسي به زميني كه متعلق به خودشان باشد ندارند اشغ

گونه اين. )Srinivas, 2006, p: 1(  شوندساكنهاي خالي به صورت غيرمجازدرزمين
  :جمله اينكههايي است ازراي مشخصهدادتاًدرون يامجاورشهرهاواقعندعمهاكهسكونتگاه

ـ ساخت و ساز آنها بصورت خودرو يا بدون رعايت قوانين و اصول مصوب شهري 
  .و پروانه ساختماني انجام گرفته باشد

 .فني ساختمان رعايت نشده باشدهاي مسكوني آنها اصول ـ در اكثر واحد
ات چون آب، برق يا مدرسه خدمـ هرچند واحدهاي مسكوني از برخي از 

يافته در حد معمولي، برخوردار باشند اما در كل خدمات زيربنايي و اجتماعي نظام
 .گرددكمبود يا نبود خدمات ملاحظه مي

هاي براي فعاليتآمدن، كمبودهاي چشمگير، بازدارنده وناكارزميـ ازلحاظ كاربري
 .وجود داشته باشد... اقتصادي و اجتماعي، فضاي سبز، معابر و 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

09
 ]

 

                             4 / 25

https://system.khu.ac.ir/jgs/article-1-549-fa.html


   ..........هاي غيررسميتشكيل نهادهاي غيردولتي در راستاي ساماندهي سكونتگاه
 
11

 .درآمد تشكيل دهندـ اكثريت ساكنين آنها را گروههاي كم
ـ از نظر شكل با مابقي شهر سنخيت نداشته و از نظر محتوي، نظارت اجتماعي 

  .)112: 1381كاتو، (. شودديده ميدر آنها كم و ناهنجاري شهري 
  

   :)regularization(ساماندهيـ 3ـ2
هاي كه نارساييدرومياي بكارلاح در خصوص فضاي شهري شكل گرفتهاين اصط

هايي اصلاحي و حل قبول كليت وضع موجود، به راهكاركردي و كالبدي دارد و لذا با
 تعبير فراگير آن  اسكان غيررسمي بهاگرچه ساماندهي. پردازدكنوني ميبهكرد محيط 

ريزي كلان اجتماعي و اقتصادي است اما در موارد مشابه اجتماعات ازمند برنامهني
، يكمانرود( ريزي كالبدي و فيزيكي رويگردان بودن از برنامهاتوياسكان غيررسمي نم

1377 :7.(  
  

   :)Participation( مشاركتـ 3ـ3
واژه مشاركت از حيث لغوي به معناي درگيري و تجمع براي منظوري خاص 

توان جوهره اصلي آنرا درگيري، فعاليت و تأثيرپذيري باشد و در مجموع، مييم
مشاركت به معني درگير شدن بسيار نزديك مردم   ).25: 1379تبار، علوي( دانست

 از  كه مؤثر بر زندگي آنان استرهنگي و سياسيفدر فراگردهاي اقتصادي، اجتماعي، 
 از جانب نظام سياسي و گيريميم، وجود تمايل به تقسيم قدرت و تصآنشروط 
  .)10: 1380ياور، (باشد  ميحكومت
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   :)Non Governmental Organizations( نهادهاي غيردولتيـ 3ـ4
لام جامعه بشري و كمك به نهادهايي برخاسته از مردم براي رفع يا تخفيف آ

  است مبتني بر توانمندسازي شهروندانهايي مبتني نگرش، كه برباشند ميهمنوع
هايي ميانجي بين حامياني كه باعث  را سازمانNGOs آنها. )76: 1379جباري، (

گيرند، يا واسطه ميان هاي هدفي كه مورد مساعدت قرار مياند و گروه شدهنتشكيل آ
ها، هاي اين سازمان از ويژگي.)28: 1380ارجمندنيا،( انددولت و مردم، معرفي كرده

هاست و اينكه تعيين اهداف سازمان، درآنها بر ن در آعضويت داوطلبانه و اختياري
اساس تعامل و اشتراك فكري در ميان اعضايي كه روابط افقي با يكديگر دارند صورت 

  .)18: 1383ايماني جاجرمي، ( گيردمي
  

  يه حكمروايي خوب شهرينظر؛ هاي حاكمنگرشـ 4
ت با جامعه مدني پارادايم جديدي كه در عرصه نظري سياست اداري و روابط دول

، منوريان ( است(Governance)باشد پارادايم حكمراني و بخش خصوصي مطرح مي
بر اساس اين پارادايم، بازيگر عرصه توسعه و اداره امور . )10: 1379تابستان و پاييز

ه در كنار دولت، اعم از ملي و محلي، دو بازيگر ب. ي، ديگر تنها دولت نيستــعموم
كت هم رااين سه بازيگر بايد با مش.  دارندني و بخش خصوصي وجودهاي جامعه مدنام

كتي، بخش رادر اين رابطه مش. هاي پيچيده جامعه و امور عمومي بپردازندبه چالش
هاي تجاري و ها و انجمنبزرگ، اتحاديههاي كوچك، متوسط وخصوصي شامل شركت

 دربرگيرنده نهادهايي جامعه مدني. هاي چندمليتي استحتي سازمانگذاري وسرمايه
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 هاي محلي، گروه(Non Govermental Organizations) غيردولتيهايچون سازمان
(Community Based Organizations)اي داوطلبانه مردميــهازمانـــ و س 

(Public Voluntary Organizatios)هاي دهاي دانشگاهي و تحقيقاتي، رسانه، نها
 نوعي، پيچيدگي امور،ه پس ب. هاي مدني استانهاي مذهبي و سازمجمعي، گروه

 ساخته ه مدنيجامعركت وهمكاري با بخش خصوصي وادولتها را نيازمندو وادار به مش
و كاهش نقش » حكمراني«پيدايش پارادايم كردن باهاي حكومتنگرشتغيير در. است
 ت اجتماعي و اقتصادي، جستجويمشكلا در خدمات اجتماعي مستقيم و بروزدولت

از جمله . ساخته استتوسعه واداره جامعه راگريزناپذيرمسألههاي بديل براي حلحلراه
 گيري از راهبردهاي مشاركت عموميكرده است بهرهزيادي پيداكه طرفداران هااين راه

(Public Participation)هاي سطح محلي  بويژه برنامه(Community Level Actuo) 
ايماني  (هاي كلان دولت مركزي استبجاي پروژههاي محلي با مديريت حكومت

  .)12: 1383  و ديگران،جاجرمي،
حكمروايي . است جديد نيست و به اندازه تمدن بشري قديمي ،مفهوم حكمروايي

هايي چون حكمروايي متحد، حكمروايي بين المللي، حكمروايي توان در زمينهرا مي
بكارگيري حكمروايي كه توجه داشت اما بايستي . ملي و حكمروايي محلي بكار گرفت

 .مناسبات بسيار پيچيده كنشگران شهري دشوار است خوب در نواحي شهري بخاطر
ويژگي اصلي دارد كه عبارتند از مشاركت، تمايل به اتفاق آرا هشت حكمروايي خوب 

كارآمدبودن، متساوي پذيري، شفافيت، پاسخگويي، مؤثر و، مسئوليت)موافقت عمومي(
كند كه فساد  تضمين ميحكمروايي خوب . پيرو قواعد قانون بودن بودن وو فراگير

ين تررپذير محاسبات اخذ شود و صداهاي آسيبها دهاي اقليتحداقل شود، ديدگاه
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شهروندان 

شهروندان 
نمونه در هر 

كوچه و خيابان  

شهرونديار 

دفتر محلي 
مشاركت در 

محله

دفتر منطقه اي 
مشاركت 
شهرداري

دفتر منطقه اي 
مشاركت شهرداري

NGOها سازمانهاي غيردولتي، NGOها و مانند آن  اعضاي

شهروندان 

شهروندان 
نمونه در هر 

كوچه و خيابان  

شهرونديار 

دفتر محلي 
مشاركت در 

محله

دفتر منطقه اي 
مشاركت 
شهرداري

دفتر منطقه اي 
مشاركت شهرداري

NGOها سازمانهاي غيردولتي، NGOها و مانند آن  اعضاي

 در برابر نيازهاي كنوني و آينده جامعه و شنيده شود، گيريبخش جامعه در تصميم
اي كه در دل  نوع تعامل زنده.)UN ESCAP به نقل از سايت( پذير باشديتمسئول

، شهروندان و )NGOs(ها و نهادهاي غيردولتي يك حكمروايي خوب مابين سازمان
  .)1نمودار شماره  (نتايج آن مثبت خواهد بودت شهري وجود داردبسيارسازنده ومديري

  
 در نظام NGOs شماتيك مشاركت شهروندان، شهروندياران و اعضاي  شكل-1نمودار 

  ني مشاركتياطلاع رسا
    

  
  
  
  
  
  
  

  39: 1380ياور، بيژن،: منبع
  معرفي محدودهـ 5

در . )1تصوير شماره  (قرار دارد  تهران،آباد در جنوب شهر اسلامشهرمحلة ميان 
سالنامه آماري مركز آمار ايران، (  هزار نفر جمعيت داشته24 نزديك به 1385سال 

. ندار نفر در آن زندگي مي كرد هز40  تا35 درحدود 1386 و در پايان سال )1385
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بودن مسئلة اسكان غيررسمي سلامشهر از نظر دارا مهمترين محله از محلات شهر ا
هر ميانه به اين محله  اين محله به دليل مهاجرت گسترده از شوجه تسميه. است
مال  كيلومتري توسط كمربندي الغدير در ش1 در حدود اين محله با فاصله .است

 خاليهاي ينهاي ديگر اين محله را اراضي باير و زم سراسر محدودهشود ومحدود مي
  .فته استدر بر گر) با كاربري كشاورزي(

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  )مهندسين مشاور آبان: منبع( موقعيت ميان آباد در اسلامشهر)1 (تصوير
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   و تحليل آنهاهاي تحقيقيافتهـ 6
  ها گروهمشاركت بستروالمنافع ت مشكلات موجود؛ نقاط مشتركشناخـ 6ـ1

كنيم كه اصولاً مديريت موجود در صورت اين بخش را با اين مقدمه آغاز مي
هاي مردمي و دعوت از آنها به انتظار مشاركت از سوي ساكنان و متشكل شدن گروه

گام بايد در گام اول، مشكلات عمده را بسنجد و در راستاي رفع آن، پيشهمكاري، مي
المنافع شناخته شده و انجام اين مرحله در  بعنوان عامل مشتركزيرا اين امر. گردد

به بياني بهانه گردهم آيي و . واقع برابر است با شناخت دلايل منطقي مشاركت
تواند باشد جز رفع همكاري افراد سكونتگاههاي فقيرنشين، در مرحله اول، چيزي نمي

  .وجود محيط مسكوني نابسامان آنهامشكلات م
  

  كلات عمده و داراي اولويت ـ مش6ـ1ـ1
هاي هاي مردمي و تشكّلهاي حاصل از برگزاري جلسات با گروهبر اساس يافته
سشنامه، فهرستي از مشكلات و نيازهاي ساكنان هاي حاصل از پرغيردولتي و نيز يافته

آيد بدست آمده اساس اولويت رفاهي ساكنان، به شرحي كه در ادامه مياين محله بر
البته بديهي است كه مسائلي مانند بيكاري و اشتغال براي . )1 شماره جدول (است

خانوارها، تورم و كاهش قيمت خدمات عمومي از مشكلات عمومي محله بوده است كه 
به ) ط زندگي خودمشكلات محله و محي(اكثريت ساكنان محله در بيان مشكلات شان 

  .اندآنها اشاره كرده
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  ولويتهاي رفاهي ساكنان محلهفهرست مشكلات و ا) 1(جدول
 رديف  و اولويتهاي رفاهيمشكلات و نيازها اولويت

 1 روكش معابر+  سند اوقاف   اولويت اول
 2 تنظيف جويها و معابر+  جمع آوري و دفع زباله   اولويت دوم
 3  ايجاد و گسترش حمل و نقل عمومي به مركز شهر  اولويت سوم

پارك و فضاي سبز+ گاه و داروخانه شبانه روزي  ايجاد درمان  اولويت چهارم 4 
 5 ايجاد شبكه فاضلاب+  ايجاد فضاي ورزشي   اولويت پنچم

 6  اختصاص فضاهاي فرهنگي شهر به اين محله  اولويت ششم

آريان راود، گزارش مرحله دوم طرح توانمندسازي و ساماندهي سكونتگاههاي پارس
  غيررسمي اسلامشهر

  
نسبت به ساير محلات اسلامشهر، از نظر تسهيلات موجود در واحد در اين محله 

اي از برند و اين در واقع نمونهمسكوني، بعضي خانوارها در شرايط نامطلوبي به سر مي
كمبودهاي محله است اگرچه الزاماً در اولويت رفاهي و نيازهاي درجه نخست ساكنان 

ت خاص محله، بويژه مسأله مالكيت، در مورد مشكلا. در جدول قبلي قرار نگرفته باشد
اكنون خريد هم. چرا كه عرصة كلي محله از نظر مالكيت در اختيار سازمان اوقاف است

شود و سندقطعي اي انجام ميو فروش و اجاره تمامي واحدها بصورت قولنامه
پرداخت يعني درصورت خريد يك واحد، خريدار، قيمت مورد معامله را . شودنميصادر

دهد ساله دراختيار خريدار قرار مي99معامله را بصورت اجاره  اداره اوقاف، موردوسپس
آباد بودن قيمت املاك مياناز دلايل اصلي پاييناين امر. شودنظر ثبت ميو ملك مورد
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ي در ميان محلات اسلامشهر است چرا كه در ازاي معاملات خريد و فروش املاك، وام
 دي خانوارها تأثيرگيرد همين مسأله بر توان اقتصابه املاك موردمعامله تعلق نمي

  .و دليلي مضاعف بر تداوم فقر و شرايط نامطلوب زندگي است گذاردمنفي مي
  

  ها خدمات عمومي و زيرساختـ6ـ1ـ2
در مورد وجود خدمات زيربنايي در واحدهاي مسكوني، بنابر مطالعات صورت 

كشي شده،  درصد از آب لوله82ري، از گاز شه درصد از واحدهاي مسكوني 79گرفته 
 درصد از خدمات تلفن ثابت در واحد مسكوني برخوردار 74 درصد از برق شهري و 73
در  .ترين ميزان در ميان محلات شهر اسلامشهر استاند كه اين رقم، پايينبوده

هاي حمل و نقل، بهداشت، فضاي سبز و پارك و زمينه خصوص خدمات عمومي در
رغم تلاش شهرداري علي. شودازهاي اساسي دراين محله ديده ميي، نيخدمات آموزش

 اين محله، در خصوص در خصوص بهبود و اصلاح معابر در يك سال گذشته در
هاي عمومي حمل و نقل از ميان آباد به مركز شهر از سوي اكثريت افزايش سرويس

اينكه در با توجه به همچنين . شودميقاطع ساكنان هنوز بعنوان نيازي اساسي اظهار 
گونه فضاي سبز و پاركي وجود ندارد و تراكم بافت مسكوني آباد هيچسطح محلة ميان

سازد ضروري است كه در اين يا فضاي لازم براي آن را بعيد ميامكان ايجاد آن و 
البته در اين ارتباط، . خصوص، تمهيدات و برنامه هاي زودبازده تدارك ديده شود

هايي در دست اقدام دارد كه آباد طرحشي از قسمت شمالي ميانخشهرداري در ب
  . توجه است ولي كافي نيستدرخور
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گاه شبانه روزي و داروخانة خصوص دسترسي به امكانات بهداشتي نياز به درماندر
روزي در سطح محله با توجه به تعداد جمعيت و خانوار ساكن در محله ضروري شبانه
ن به پرسشنامه با قاطعيت از دهندگا درصد از پاسخ87ين مورد، از سوي ا. است
در حال حاضر تنها درمانگاه محله زير . هاي ضروري ساكنان معرفي شده استنياز

هاي موجود به صورت پردازد و داروخانهپوشش شبكه بهداشت، صبح ها به فعاليت مي
باشد وي نيازهاي محلة موردنظر نميخگكه علاوه بر آنكه پاسروزي فعاليت ندارندشبانه

شود بسياري  به صورت سراسري ندارد و موجب ميرساني، خدماتكاريكمدر ساعات 
شهر  هاي ديگر خدمات درماني و بهداشتي به قسمتاز ساكنان محله براي دريافت

  .سازدمراجعه كنند كه اين امر، موجبات نارضايتي ساكنان را فراهم مي
از لحاظ نحوة دفع زباله، در اين محله از مشكلات اساسي است نحوه دفع زباله 

 از سوي شهرداري را بصورت منظم و ساكنان يها درصد از نحوه دفع زباله21تنها 
 آنرا بصورت نامنظم بوسيلة  درصد37كنند در حالي كه رضايتبخش ارزيابي مي

 و معابر و به اص كوچه درصد از آنها، بصورت جمع آوري در نقاط خ42شهرداري و 
  .)2نمودار شماره  (دشوآوري ميجمعكننده و نامطلوب، صورت آلوده

علاوه بر اين در ميان نيازهاي ديگر خدماتي مانند نيازهاي آموزشي، بهداشت و 
 اين محله و دسترسي زشي و نيز شرايطرو -درمان، حمل و نقل، نيازهاي فرهنگي

مدارس بويژه در ازهاي آموزشي، تعداددرخصوص ني. بخش نيستيترضاساكنان به آن
اكنون مدارس همنيست وآموزان، كافيدانشبه تعداددبيرستان باتوجهمقطع راهنمايي و

رت چندشيفته به تعليم و تربيت دخترانه به صورت دوشيفته و مدارس پسرانه بصو
. تندپردازند و از امكانات لازم كمك تحصيلي براي ارائه خدمات نيز برخوردار نيسمي
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درصد اظهاركنندگان 

نامنظم بوسيلة 
شهرداري, 37

گونة آلوده كننده, 42
منظم توسط 
شهرداري, 21

درصد اظهار كنندگان

71
68

82
91

96
86

73
40

89

عدم بهداشت
چاله ها

دسترسي
عدم پياده رو

عدم پوشش مناسب معابر
جويها و جداول

زباله و مصالح ساختماني كنار خيابان 
عرض كم معابر

روشنايي

در مجموع، نهادها و واحدهاي دولتي در محله اندك ديده مي شود و لذا مراجعات 
  .ش از حد متعارف است مراكز فعال شهر بيروزمره ساكنان به مراكز و محلات و

ن آباد از جمله محلاتي است كه  ميا،ها و شبكه معابربه لحاظ وضعيت زيرساخت
آباد به بجز راه ارتباطي اصلي ميان. اردداي ها نيزمشكلات عديدهساختخصوص زيردر

هاي شهر از لحاظ سطح كمربندي و سپس هستة مركزي اسلامشهر، بقية قسمت
ارد و در ها و جداول، مشكلات اساسي داندازها و جويها و دستها، چالهمعابر، كوچه

 76در همين خصوص، . شوداي در سطح محله ديده مياين باره، مشكلات عديده
 درصد از 40ها و بودن كوچه درصد از خاكي19آسفالت نامرغوب، از ساكنان از درصد 

 درصد از 86اند و در عين حال  شبكه معابر اظهار نارضايتي كردهآنها از عرض كم
هاي كننده جريان آبها و جداول كه تسهيلساكنان از وضع نامناسب ساخت جوي

هاي محله مشكلات عمده معابر و جويسطحي نيست ابراز نارضايتي كرده و آنرا جزء 
  .)3نمودار شماره  (اندذكر كرده

  
  
  
  
  
  
  
  

    درصد نارضايتي از انواع مشكلات معابر)3(نمودار      از ديد ساكنان    نحوة دفع فاضلاب خانگي)2(نمودار
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  هاهاي اجتماعي و اقتصادي جهت شناسايي ظرفيت بررسيـ6ـ2
بطور خلاصه ستاورد مطالعات در هريك از ابعاد گردد تا ددر اين بخش، سعي مي

. گرددفقط، موارد لازم، اشاره مي ضمن آنكه حسب ضرورت و موضوعيت، بيان گردد،
هاي غيردولتي، هاي تشكيل و ايجاد نهادهاي مردمي و سازمانبراي شناسايي ظرفيت

 اين طريق  از بعبارتيهاي اجتماعي و اقتصادي محدوده شناسايي گردد تابايد ويژگي
  . مردمي، پرداختهايسنجي تشكيل، نوع، توان و كميت گروهبه امكان
  

  :هاي اجتماعي ويژگيـ6ـ2ـ1
اي و فقيرنشيني كه در اين پژوهش، مورد بررسي اكثر ساكنان سكونتگاه حاشيه

ر دارند و اغلب زنان آن نيز اند، بصورت كارگري و كشاورزي اشتغال به كاقرار گرفته
 44- 15 درصد از جمعيت محله در رده سني 53از سويي بيش از . هستنددار خانه

 و بالقوه(گيري از اين سرمايه جوان جمعيتي ، كه بهره)4نمودار شماره  (ساله قرار دارد
با توجه به اينكه در سرشماري همچنين، . باشدتواند بسياركارسازمي) سرمايه اجتماعي

بعد خانوار در محدوده، . كردندگي مي خانوار ز6075 جمعيت آن در قالب 1385
  . است02/4

  
  :هاي درآمد و هزينه بررسي ساختار اشتغال و گروهـ6ـ2ـ2

هاي مختلفي از شرايط زندگي، بويژه ها بيانگر كميت و كيفيت جنبهاين بررسي
 نفري 24558 از جمعيت 1385بر اساس سرشماري سال . از بعد اقتصادي آن است
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 نفر زن 310 نفر مرد و 5998  نفر شاغل، كه از اين تعداد،6308اين محله تعداد 
و » هاي صنفيمغازه داران و كارگران واحد«ان، در زمينه نوع اشتغال، كارگر. اندبوده

همچنين از لحاظ تعداد . دهندكارمندان تركيب اصلي شغلي اين محله را تشكيل مي
 درصد، تنها سرپرست 58كه در افراد شاغل در هر خانوار نيز يافته ها نشان مي دهد 

 3 درصد از خانوارها بيش از 4 نفر و در 3 درصد، 11 نفر، در 2 درصد، 27خانوار، در 
 درصد از خانوارها 14هاي تحقيق، بر يافتهضمن آنكه بنا. اندنفر اشتغال به كار داشته

صد از  در45 هزار تومان، 200 تا 150 درصد از خانوارها از 33 هزار تومان، 150تا 
 هزار 300ش از  درصد از خانوارها بي8 هزار تومان و در نهايت، 300 تا 200آنها 

هاي درآمدي آباد و گروه نفري محله ميان02/4 بنابر بعد خانوار .اندتومان درآمد داشته
اندك و بقيه داراي وارها داراي درآمد اندك يا بسيارتوان نتيجه گرفت كه اكثر خانمي

يشتر ب نفر يا 3تند لذا درآمد متوسط، مختص خانوارهايي است كه درآمد متوسط هس
  .در يك خانوار به كار اشتغال دارند

  
   :هاي مشاركت گروهيظرفيت و روابط اجتماعي ـ6ـ3

  مورد بررسيساكنان محدوده. بريم ميدر اين بررسي به نكات جالب توجهي پي
هاي شهرستانبويژهشرقين وآذربايجانگيلان، مازندران، زنجاهايرا مهاجريني از استان

 52بر اساس مطالعات، . نددهسراب، مياندوآب و ميانه و گاهي اردبيل تشكيل مي
هاي را تركيبي از زبان درصد7لكي و را گي درصد6اكنان محله را آذري زبان، سدرصداز

 ختاررغم اين ساولي علي. دهندرصد بقيه را اظهار نشده تشكيل مي د9لري و كردي و
و حسينيه وجودچندين مسجد. باشدمييكدستساختارمذهبيمتفاوت، داراي يكقومي
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تنظيف معابر و كوچه
ها 

درختكاري و بهبود
فضاي سبز 

فعاليتها و مراسمهاي 
مذهبي 

به صور ديگر

هاي ها و آموزشو نيز شركت فعال زنان در كلاسو مشاركت مردم در مراسم مذهبي 
 در اين »مذهبي«هاي در فعاليتبويژه مذهبي و قرآني بيانگرسطح بالاي مشاركت

توجه ري درخورايام سوگوا ركت اهالي در مراسممشا. )5نمودار شماره  (باشدمحله مي
 درصد از ساكنان محله با 78نظر روابط همسايگي، بالغ بر ازبعلاوه اينكه . است

همسايگان خود داراي ارتباط بوده و بقيه اظهار نشده، كه اين امر بيانگر انسجام درون 
هاي ريزيبرنامهدرتواندفوق، ميعواملمجموع. محله استقومياي براساس تركيبمحله

  .رددتوسعه، يك نيروي مثبت جهت تسهيل جريان سرمايه اجتماعي تلقي گ
  
  
   

  
  
  
  
  
 نوع فعاليت مشترك با )5(  نمودار         آباد    تركيب سني جمعيت ميان) 4(نمودار

  همسايگان                            
    

هاي ث گروهي ساير بررسيبا توجه به اظهارات موجود در جلسات بحاز سويي 
آمده  زير آنچه كه درميداني، نهادهاي مردمي شناسايي شده در محدوده شامل 
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هاي رفاهي و بهسازي محيط،  كه براي مشاركت در برنامهباشد، مي)6نمودار شماره (
 زنان در فعالهمچنانكه با توجه به مشاركت . انداستقبال خوبي از خود نشان داده

 ها، در كل سطح محله، از اين نيروها نيزالحسنه و تعاونياي قرضهعضويت صندوق
  .توان بهره گرفتمي

  
  
  
  
  

  آبادا و نهادهاي مردمي موجود در ميانه گروه)6(نمودار 
  
براي اينكه بتوان از ظرفيت نهادها و . اما آن سوي قضيه هم فراموش نگردد

و (نها بتوانند به مديريت دولتي هاي موجود بهره گرفت، بايد قبل از هرچيزي، آگروه
توان به مشاركت از جانب آنان، آنهم در اين صورت است كه مي. اعتماد كنند) شهري

اما در . استقاده كرداي مفيد و كارساز، اميدوار بود و از سرمايه اجتماعي آنها گونهه ب
يدگاه تا همين اواخر د. كننده استاي نااميده گونهبررسي، شرايط بدمحدوده مور

 از اقدامات رسان منفي بوده كه پسساكنان اين محله نسبت به نهادهاي خدمات
هاي ساكنان به نهادهاي خدماتي ـ البته در سال گذشته نگرشمثبت شهرداري در يك

اما درمورد . توجهي بهبود يافته است تا حد قابل- نها نسبت به شهردارياين سطح ـ ت
 همچون آب و فاضلاب، مخابرات، برق، گاز، اداره رسان دولتي،ساير نهادهاي خدمات

 ،يمردم تشكّلي كانونها
فعال و خودجوشي گروهها

   يگروهها
  يورزش

   و اگاههيپا
  جيبس يگروهها

 فعاليگروهها
  جوانان

 يهاصندوق
  محله زنان يمال

 فعال يگروهها
 يمذهب و يفرهنگ امور
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اوقاف، آموزش و پرورش و نيروي انتظامي، همچنان نگرش منفي، حاكم است كه اين 
  .خود، بر سرمايه اجتماعي آنان اثر منفي برجاي خواهد گذاشت

  
  بندي و ارائه راهكارهاجمعـ 7

ي نهادهاي مردمي هاي اجتماعبراي آنكه بتوانيم از توان مشاركتي و سرمايه
)NGOs & CBOs( گيري  بهره ساماندهي آن،در سكونتگاههاي غيررسمي، با هدف

 يك سري اهداف مشترك گردآوري نماييم زيرا بايد آنها را حولكنيم، در قدم اول مي
 بر آن است كه اين افراد به هرحال احتياج به دلايل منطقي دارند تا به مشاركت باور

جويي، ر اين است كه بهترين عامل و بهانه براي اين مشاركتعقيده ب. روي آورند
مشكلات عمده مترتب بر محيط مسكوني در محدوده است و لذا مشكلات عمده، 

  .، شناسايي شد»بستر مشاركتي«بعنوان 
سنجي تشكيل ، به امكان»موجود«هاي در مرحله بعدي، پس از شناسايي گروه

 باره مطالعات گسترده اجتماعي واين در .پرداخته شد» جديد«هاي مردمي گروه
دستاورد مجموع مطالعات، اعم از . توجهي حاصل شدل نتايج قابو انجام شد اقتصادي

اي گونهه هاي اجتماعي و اقتصادي، بو بررسي) يا همان بسترهاي مشاركتي(مشكلات 
  .باشد قابل ارائه ميدر اين جاخلاصه 

  : نتايج مطالعات جمعيتيـ7ـ1
  بالقوههايسرمايه توان از كه ميمحدودهجمعيت جوان بودن : عد مثبتاز ب
   آنها بهره برد؛)و اجتماعي (انساني
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دم با يكديگر در حد بالايي است، همانطور كه در مشاركت، اعتماد و همكاري مر
 مشاركت محدوده، روابط همسايگي بالاست و اين عوامل، نشاني از ظرفيت بالاي

هاي گروهها و فعاليت در قالب م تنوع زباني و قوميتي،رغ عليمردم گروهي است؛ و
  . مشاركت و يكرنگي بالايي دارند،مذهبي

هاي دولتي و در عدم اعتماد بالاي مردم نسبت به نهادها و سازمان: از بعد منفي
  . استتر، نسبت به مديريت شهريمفهومي كلي

  
  : نتايج مطالعات اقتصاديـ7ـ2

  .هاي تعاوني زنانهاي مالي مانند صندوقها و صندوق گروهوجود: از بعد مثبت
  ؛ شامل فقدان اشتغال مناسب و پردرآمد:از بعد منفي

 برخورداري از ممانعت درفقدان مالكيت رسمي و وجود موانع قانوني كه به 
بودن درآمد خانوارها در نتيجه عوامل ضعف نسبي و پايين ؛ وگرددتسهيلات مالي مي

  .انجامد ميهاي مالي قوي در محلهفقدان نهادها و صندوق نتيجه، به كه در ؛فوق
  

   نتايج مطالعات نهاديـ7ـ3
هاي مختلف فرهنگي  گروه:شامل» موجود«نهادهاي ها وهدايت و استفاده ازگروه

  . درمحدودهجوانانهاي ورزشي و، گروه)مذهبيها ونهادهايوگروههاي بسيجمانندگروه(

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

09
 ]

 

                            20 / 25

https://system.khu.ac.ir/jgs/article-1-549-fa.html


   ..........هاي غيررسميتشكيل نهادهاي غيردولتي در راستاي ساماندهي سكونتگاه
 
2

ظرفيت تشكيل گروه اصناف محله با : شامل» ممكن «ديد ياهاي جوجود ظرفيت
هاي فكر محله با توجه به وجود گروه امكان تشكيل ؛ وهمبستگي اصنافبه توجه 

  .محلي معتمد هاي محله و افراد كردهتحصيل
  

   مشتركسترهاياهداف و ب وجود ـ7ـ4
 هايي و بهانهوجود بسترهاي مشترك و مورد قبول همگاني كه دلايل منطقي

 امكانات، ضعف تسهيلات و، كمبود خدمات:  شامل مشاركت باشد همكاري وبراي
 و مجموعه كمبودهاي حاكم بر محله و محيط مسكوني كه هاي ناكافيزيرساخت

ردمي به مشاركت هاي مگردد تا گروهحركت در جهت رفع اين مشكلات، موجب مي
 و در قالب يافته و سازمانمتشكلبصورت  ،فراخوانده شده، به كمك مديريت شهري

  . به مشاركت روي آورندنهادهاي غيردولتي
  

   و راهكارهاي نهاييـ پيشنهادها7ـ5
گيري از بهرهبراي در نهايت، با توجه به مجموعه دستاوردها و مطالعات پيشين، 

 جلب مشاركت جديدوتشكيل نهادهاي محليهاي مردمي موجودو نيزها و گروهظرفيت
  :گردد ارائه ميبدين شرح رسد كه بنظر كارساز و مفيد مياز پيشنهادها ايبسته، آنها

هاي مذهبي، ورزشي و گروه(هاي موجود هدايت و سازماندهي گروه 
ن و مديران شهري ريزاسازي آنها نسبت به اهداف برنامه آگاهو) فعال جوانان
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ي هابه گروه» اهداف جديد«عبارتي تزريق ه ، بمحلهدر جهت ساماندهي 
 .گيري از آنها در راستاي ساماندهي محله براي ابقا و بهره»موجود«

كمك به رفع مشكلات و كمبودهاي خدماتي و رفع كمبودها از نظر  
  .ها را نيز درپي خواهد داشت كه اعتماد و مشاركت گروهتسهيلات زيربنايي

با توجه به هاي فعال، در قالب گروهگيري از نيروي جوانان بهره 
  .در محدوده جمعيتي جوان ساختار

، در هاي اشتغال محلي براي افزايش درآمد خانوارهابهبود فرصت 
   .راستاي تقويت نهادهاي مالي محله

يت اعطاي مالكيت رسمي و به عبارتي اعطاي حق مالكيت و امن 
خانوار، افزايش اعتماد اقتصادشود به تقويت سكونت خانوار، كه خود منجر مي

  ... .و 
هاي صنفي با توجه به هاي جديد مانند گروهجاد گروهكمك به اي 

) هاي مالي قويصندوق(هاي مالي  و نيز گروههمبستگي بالاي اصناف محله
  .يبا توجه به تمايل زنان محله به مشاركت در چنين نهادهاي

انديشي محله باتوجه به حركت در جهت تشكيل گروه فكر و هم 
ركتي براي حل مشكلات محله و همبستگي بالاي محله، در بستري مشا

  . آنساماندهي
هاي بودن گروهمؤثر شهري نسبت به توانايي بالا و باور مديريت 
نوعي باور نسبت به اثربخشي و  ه عبارتي ايجادها، و بقبول اين گروه مردمي و
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رويكردهاي مشاركتي، كه اين خود در پرتو حكمروايي خوب شهري كارامدي 
 .گرددمحقق مي

تصوير (زير خلاصه، در كارهاي پيشنهادي موردنظر، بطور جامع و اهمجموعه ر
  .آمده است) 2شماره 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
- در راستاي ساماندهي سكونتگاهNGOsگيري از سازي بهره چگونگي زمينه)2(تصوير

  هاي غيررسمي
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  منابع و مأخذ
، مديريت شهري، يافتههاي غيردولتي، راهبرد مشاركت سازمانسازمانـ ارجمندنيا، اصغر، 1
  .1380، بهار )5(2
بررسي (مديريت شهري پايدار ايماني جاجرمي، حسين، حناچي، سيمين و بيگدلي، مهرناز، ـ 2

هاي انتشارات سازمان شهرداري، )ها و شوراهاي اسلامي شهرهاتجارب مشاركتي شهرداري
 .1383كشور، 

، )16(2، هاهاي عمل، شهردارييطههاي غيردولتي، مفاهيم و حسازمانـ جباري، حبيب، 3
  .1379شهريور 

، ي در ايراننشينساختارهاي مورد نياز جهت مهار و ساماندهي حاشيهزاده، مريم، شريعتـ 4
  .1382نشيني و اسكان غيررسمي، جلد اول، مجموعه مقالات حاشيه

نشيني تا اي براي ساماندهي اسكان غيررسمي ـ از حاشيهبه سوي نظريهصرافي، مظفر، ـ 5
  .1381، هفت شهر، فصلنامه عمران و بهسازي شهري، سال سوم، شماره هشتم، متن شهرنشيني

شهر، فصلنامه عمران و بهسازي ، هفتارتقاي شهري و مشاركت اجتماعيكاتو، مايومي، ـ 6
  .1381شهري، سال سوم، شماره هشتم، 

 ، 6ان غيررسمي منقه اسكان غيررسمي در تهران، ساماندهي اسك، موسي، يكمانرودـ 7
 .1377پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيدبهشتي، دانشكده علوم زمين، 

تجارب ( بررسي الگوي مشاركت شهروندان در اداره امور شهرهاتبار، عليرضا، علويـ 8
مركز مطالعات برنامه ريزي شهري، جلد اول، انتشارا سازمان شهرداريهاي كشور، ، )جهاني و ايران

1379.  
  .1385، سالنامه آماري نتايج سرشماري عموومي نفوس و مسكنـ مركز آمار ايران، 9

، 49-48 ، مديريت دولتي، شمارهاز دولت خوب تا حكومتداري خوبمنوريان، عباس، ـ 10
  .1379تابستان و پاييز
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) توسعه و عمران حوزه نفوذ و تفصيلي(ايطرح جامع ناحيهـ مهندسين مشاور آبان، 11
  .1386، مشهراسلا
گزارش مرحله دوم طرح توانمندسازي و ساماندهي آريان راود، ـ مهندسين مشاور پارس12

  .1386، بهمن سكونتگاههاي غيررسمي اسلامشهر
ات، يشهرسازي مشاركتي و جايگاه مشاركت مردم در شهر ايراني، واقعياور، بيژن، ـ 13

ه شهرسازي دانشكده هنر و شهرسازي دانشگاه گرونامه كارشناسي ارشد، ، پايانژيهااهداف، استرات
 .1380يي راضيه رضازاده، اسفندعلم و صنعت ايران، به راهنما

  
Hari Srinivas, Defining Squatter Settlement, Habitat, 2006. 
 
UN ESCAP = United Nations Economic and Social Commission for Asia 
and the Pacific. 
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