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Recognizing and measuring the quality of life in urban areas that are 

the result of the actions of urban management and other public and 

private institutions is a vital issue. Due to the lack of quality of urban 

life in informal urban settlements, it is possible to provide a roadmap 

for urban management and create awareness among responsible 

institutions of the current situation and necessary actions to achieve the 

desired situation. The purpose of this study is to assess the quality of 

life in informal settlements in Miandoab. The research method used is 

descriptive-analytical, and data collection was done through a 

questionnaire. The validity and reliability of the instrument were 

confirmed with Cronbach's alpha greater than 0.70. The statistical 

population of the study consists of 11,545 citizens living in informal 

settlements in Miandoab. The sample size was determined using 

Cochran's formula, resulting in 313 participants. The test results show 

that four indicators of social, economic, physical, and environmental 

quality of life in informal settlements of Miandoab have significant 

differences at a level of less than 0.05. Examination of the significance 

direction indicates the inadequacy of the indicators. The ANOVA test 

also confirms that the 10 neighborhoods studied have significant 

differences in terms of social, physical, and environmental indicators 

at a level of less than 0.05, but for economic indicators (significance 

level equal to 0.094), the conditions are the same. Assessing the effect 

of urban management on improving the quality of life through 

structural equations also confirms that the social index has an 

explanation rate equal to 0.97, the economic index has a rate of 0.48, 

the physical index has a rate of 0.93, and the environmental index has 

a rate of 0.55. Therefore, the greatest effect of urban management is on 

the social index, followed by the physical index. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

The concept of quality of life has historically been dependent on income and education. 

People in modern societies have different views on the concept of quality of life compared 

to past societies. Cultural factors have previously served as standards in a given period, but 

today economic factors are considered more important. It can be argued that economic 

factors greatly impact the quality of life in informal settlements. In informal settlements, the 

quality of life plays a significant role in the idea of sustainable development and 

management. In fact, the quality of life in informal settlements in many developing cities 

around the world has raised serious concerns among citizens, politicians, policymakers, and 

the United Nations. Spatial differences in city structures, extreme poverty among social 

groups, and the transition of rural poverty to urban poverty ultimately result in the emergence 

of informal settlements within or adjacent to cities (especially large cities) in the form of 

unauthorized and unplanned constructions. Urban planning is associated with a 

concentration of low-income groups and a low level of quality of life, both in terms of 

quantity and quality. Informal settlements in Miandoab provide a good example of this 

phenomenon. According to the population and housing census, the population of this city 

has increased from 114,153 people in 1385 to 134,425 people in 1395. The same data 

indicates that a significant portion of the city's population growth may be attributed to the 

expansion of informal settlements. Miandoab has 10 informal settlements with a population 

of 11,545 people and 2,705 households. The lack of attention and study regarding this issue 

in Miandoab can pose more challenges for city planners and managers in the near future. 

Therefore, the aim of this study is to investigate the quality of life indicators in informal 

settlements in Miandoab. Based on this objective, the main research question asks: What is 

the quality of life in informal settlements in Miandoab? 

Methods and Materials 

The present research is a descriptive-analytical study and, in terms of methodology, it is 

quantitative research. This study is based on the collection of field data. The data collection 

tool used was a researcher-made questionnaire. The questionnaire was administered at the 

individual level. The statistical population consisted of 11,545 people and 2,705 households. 

The sample size was calculated using Cochran's formula, resulting in a sample of 313 people. 

The validity of the study was assessed through the participation of members of the elite 

community. In order to ensure the reliability of the questionnaire analyses, the value of 

Cronbach's alpha coefficient was calculated for different indices, with a value greater than 

0.70 considered acceptable. Statistical tests in SPSS and Amos software were employed for 

data analysis in this research. Due to the normal distribution of the data, parametric tests 

such as one-sample t-test, ANOVA, and structural equations were used. 

Results and Discussion 

Measuring the level of satisfaction with the neighborhood shows that more than 88% of the 

sample have chosen the option of moderate to very low satisfaction, and it can be concluded 
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that there is not much satisfaction with the neighborhood. The study shows that 46% of the 

sample have the option of low financial capacity, and 36.7% have considered the option of 

closeness to relatives as the reason for choosing a neighborhood for housing. The results of 

a one-sample t-test for the social variables of quality of life in the table below indicate that 

5 social variables of quality of life are significant at a level of less than 0.05. The examination 

of the difference between the mean and other parameters of the test confirms that, in terms 

of the statistical population, the variables of educational and health services, security, access 

to services, vitality, and urban governance are evaluated as weak. The examination of the 

economic index test of quality of life in informal settlements also shows that the significance 

level is equal to 0.000 and less than 0.05. The average difference of -0.946 and the T-statistic 

of -28.55 also indicate that the variables of employment, income, transportation, and cost 

and savings are weak. The results of a one-sample t-test show that the three environmental 

variables of quality of life are significant at a level of less than 0.05. The examination of the 

test parameters confirms that, from the statistical population, the variables of pollution, 

environmental health, and public services are evaluated as weak with an average difference 

of -0.392, -1.049, and -1.845, respectively. The negative difference between the mean and t-

test of the test shows this. Examination of a one-sample t-test at the level of physical 

variables of quality of life also shows that all three variables of green space, housing, and 

passages and accesses are significant at a level of less than 0.05. The difference between the 

mean test for the variables of green space (-1.438), housing (-1.151), and passages and 

accesses (-1.735). 

 

Conclusions 

The results showed that 10 informal neighborhoods in the city of Miandoab are significantly 

different from each other in terms of social, physical, and environmental indicators. 

However, they are not different in terms of economic indicators, as the level of significance 

obtained is less than 0.05. The results of the Duncan test revealed that Salamabad 

neighborhood has the highest difference in the Neta social index, with an average of 3.25. In 

terms of the physical index, Salamabad neighborhood has a value of 1.15, and in terms of 

the environmental index, Salamabad neighborhood also has the highest average with a value 

of 2.68, followed by Akbarnejad neighborhood with a value of 2.44. According to the results 

of the structural equation model, urban management has the greatest impact on the social 

index, with a value of 0.78. It also has an effect on the physical index (0.63), the 

environmental index (0.51), and the economic index (0.38). Therefore, the urban 

management index can affect the quality of life in different dimensions or indicators, 

including economic, social, environmental, and physical aspects. This impact is also 

evaluated positively. Consequently, changing urban management can help improve the 

quality of life in these neighborhoods. Urban management refers to integrated and systematic 

management, which takes into account all levels of urban space with a systematic view. It 

also addresses all economic, social, physical, and environmental problems and issues 

simultaneously and in an integrated manner. Therefore, the role of urban management in 

improving the quality of life in informal neighborhoods is clearly evident. 

Keywords: quality of life, informal settlements, Miandoab city. 
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 ها:واژهکلید
 کیفیت زندگی،

 غیررسمی، هایسکونتگاه

 شهر میاندوآب. 

 

نواحی   اقدامات مدیریت شهری و    شهریشناخت و سنجش کیفیت زندگی در  که معلول 

با توجه به عدم سنجش    . سایر نهادهای دولتی و خصوصی است، موضوع بسیار حیاتی است

برای ترسیم    ایزمینه   توانمی ،  شهری  غیررسمی   هایسکونتگاهکیفیت زندگی شهری در  

از وضعیت موجود و اقدام برای    مسئولنهادهای  مدیریت شهری و آگاهی    جهتنقشه راه  

در  مطلوب    وضعیتصورت تحقق   زندگی  کیفیت  سنجش  تحقیق  این  هدف  نمود.  فراهم 

تحلیلی و مبتنی بر  -غیررسمی شهر میاندوآب است. روش تحقیق توصیفی  هایسکونتگاه 

داده به گردآوری  پرسش ها  ابزار  از طریق  میدانی  و  صورت  ابزار مشخص  روایی  نامه است. 

شد. جامعه آماری تحقیق را شهروندان    تأیید 0/ 70تر از پایایی آن نیز با آلفای کرونباخ بیش 

اند. حجم نمونه  نفر تشکیل داده   11545غیررسمی شهر میاندوآب،    هایسکونتگاهساکن در  

دهد که چهار شاخص  نشان میآزمون نفر تعیین شد. نتیجه   313بر اساس فرمول کوکران، 

غیررسمی    هایسکونتگاهکیفیت زندگی در    محیطیزیستاجتماعی، اقتصادی، کالبدی و  

از   کمتر  سطح  در  میاندوآب  گویای  اندبودهمعنادار    0/ 05شهر  معناداری  جهت  بررسی   .

وضعیت   بودن  آنووا    هاشاخص نامناسب  آزمون  همچنین  که    تأییداست.  محله    10کرد 

  0/ 05در سطح کمتر از    محیطیزیست ی اجتماعی، کالبدی و  هاشاخص از نظر    موردمطالعه

( شرایط  0/ 094عناداری دارند. اما در زمینه شاخص اقتصادی)سطح معناداری برابر با  تفاوت م

یکسانی وجود دارد. سنجش اثر مدیریت شهری بر بهبود کیفیت زندگی از طریق معادلات  

؛ برای شاخص  0/ 97نمود که میزان تبیین برای شاخص اجتماعی برابر با  تأیید ساختاری نیز 

 محیطیزیست و برای شاخص     0/ 93؛ برای شاخص کالبدی برابر با    0/ 48اقتصادی برابر با  

با   سپس    0/ 55برابر  و  اجتماعی  شاخص  بر  شهری  مدیریت  اثر  بیشترین  بنابراین  است. 

 کالبدی است.  

 

شهر    یررسمیغ  یهادر سکونتگاه   یزندگ  تیفیسنجش ک(.  1403)  صدیقهسیده  ،  حسنی مهر ؛ و  مرحی،  سرور ؛  فرهاد  ،یجود :  استناد
جغرافیایی  نشریه.  اندوآبیم علوم  کاربردی   /http//doi.org     .472-490(،  24)  74،  تحقیقات 

10.61186/jgs.24.74.21 
 

 نویسندگان.  ©                                                                     .تهرانخوارزمی  دانشگاه  ناشر:  
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 مقدمه 

یک چالش جدی پیش روی متخصصان شهری بوده    عنوانبهصحیح همواره    یهاروشمدیریت شهری درست و مبتنی بر  

موتورهای رشد و توسعه اجتماعی دارای پتانسیلی باورنکردنی هستند    عنوانبه(. شهرها  361:  1400)محمدی و همکاران،است

رو جوامع با یک رنسانس شهری روبه در حقیقت  (.  1010:  1398قرار گیرند)معتمدی و همکاران،    موردتوجهشک باید  که بی

  70نزدیک به  2050شود تا سال بینی میای از جمعیت جهان در مناطق شهری استقرار دارند و پیشهستند. تعداد فزاینده

ها  ی زاغهجهان شاهد رشد سریع شهرنشینی و افزایش ناگهان   21و    20  در قرن(.  280:  1400درصد برسد)کاووسی و محمدی،

ابتدای عصر صنعتی در شهرها زندگی می  13بود و تنها     805ین در شرایطی است که  کردند. ادرصد جمعیت جهان در 

از سوءتغذیه رنج نفر در جهان  به  می  میلیون  دو باشند. همچنین  یمسواد  ی بمیلیون جوان و نوجوان    800برند و نزدیک 

میلیون نفر با کمبود دسترسی به آب آشامیدنی    900میلیون نفر به نیازهای اساسی نیز دسترسی ندارند و    صدششیلیارد و  م

اقتصادی، اجتماعی و رفاهی میان شهر و روستا که  های  ر اثر تشدید نابرابرید (.239:  1،2020)ماندانا و همکارانروبرو هستند

این مهاجران زندگی    اغلب  کهی طور، بهاست  ازپیش برای مهاجران جذاب شدهبیش  داده است، محیط شهردر سده اخیر رخ 

مسکن و عدم توانایی  درواقع به دلیل گرانی    دهند. فقیرنشین شهر را بر زندگی در مناطق روستایی ترجیح می  هایمحله  در

شوند که  سوی مناطقی از شهر هدایت میهای فنی مهاجران، اکثر آنان ناخواسته بههمچنین پایین بودن سطح مهارت  مالی و 

خود را   بسیاری از افراد در چنین شرایطی زندگی(.  6:  1397)نیوویرث،    برخوردار است  فیتحداقل امکانات، خدمات و کیاز  

و توان حرکت به سمت شیوه زندگی رسمی شهری را به علت نیروهای  اند  ها در فقر به دام افتادهدهند؛ زیرا آنادامه می

غیررسمی با مشکلات و مسائل    هایسکونتگاه(.  150:  1398)رجایی و همکاران،    رقابتی بازار که در شهر وجود دارند را ندارند 

 به کیفیت زندگی اشاره نمود.   توانمی ها آن  ترینمهمهستند که از  روروبهمختلفی 

به درآمد و تحصیلات بستگی داشته است. مردم جوامع مدرن نسبت به جوامع   تاریخ  مفهوم کیفیت زندگی در طول 

یک استاندارد در یک دوره معین نقش    عنوانبهگذشته دیدگاه متفاوتی نسبت به مفهوم کیفیت زندگی دارند. عوامل فرهنگی  

داشته است، اما امروزه عوامل اقتصادی از اهمیت بیشتری برخوردار هستند. با افزایش درآمد نوع تمایل افراد به کیفیت زندگی  

 (.210: 2،2009)کازانا و کازاکلیس شودو نوع انتخاب مکان متفاوت می

محیط   دارد.    تأثیرکیفیت  زندگی  کیفیت  بر  سکونتگاه می  گریدعبارتبهزیادی  در  زندگی  کیفیت  که  گفت  های  توان 

های غیررسمی، کیفیت زندگی نقش  . در سکونتگاه(664:  3،2014)بنژاف و همکارانغیررسمی متأثر از عوامل اقتصادی است

های غیررسمی بسیاری  کند. در حقیقت کیفیت زندگی در سکونتگاهتوجه به انگاره توسعه پایدار و مدیریت بازی میمهمی با  

های جدی ایجاد  گذاران و سازمان ملل متحد، دغدغهیاستسدنیا برای شهروندان، سیاستمداران،    توسعهدرحالاز شهرهای  

دهد  قرار می  فشارتحت های جامعه مدنی را  (. رشد سریع شهرها، دولت و سازمان2:  1396کرده است )پوراحمد و همکاران،  

یژه مهاجران جدید فراهم کنند. ناامنی  وبه ی را برای فقیرنشینان شهری،  اصرفه بهمقرونتا بتواند سرپناه و خدمات مناسب و  

های شهری جاورت منابع و فرصتو بیکاری، فقر، فقدان مسکن مناسب، محرومیت اجتماعی، اقتصادی و نیاز به استقرار در م

)ووک کورو های غیررسمی، حق خود را بر شهرها ادعا کنندشود که فقیران شهری از طریق ایجاد سکونتگاهمنجر به این می

اووی را  این مشکلات کیفیت زندگی در سکونتگاه(.12:  4،2014و  از کاهش می   شدتبههای غیررسمی  زیرا بسیاری  دهد؛ 

رفتاری در  یناهنجار ریشه   یها پهنههای  اقتصادی، در کیفیت فضاهای  غیررسمی، ضمن داشتن  و  فرهنگی  تاریخی،  های 

تواند این باشد که مردم توان سکونتی و کاری آنان نهفته است. بنابراین، هدف غایی مطالعه کیفیت زندگی  و کاربرد آن می

 
1 . Mandana et al 
2 . Kazana and Kazaklis 
3 . Banzhaf et al 
4 . Wokekoro and  Owei 
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یزاده  علبخش نیز باشد ) شان علاوه بر هدفمندی، لذتکه زندگیی طوربهیفیت مطلوب را داشته باشند.  باکمندی از زندگی  بهره

 (.  620:  1392و همکاران، 

به شناسایی کمّیت    مندعلاقهریزان و مدیران را  ظهور گسترده نابرابری در برخورداری از امکانات شهری، بسیاری از برنامه

بخشی کیفیت زندگی در مقیاس محلات کرده است. در واقع نتایج کار در بهبود ساماندهی نواحی  و کیفیت چگونگی تعادل

های فضایی  کند. تفاوتاقتصادی کمک می -یاجتماع و محلات محروم شهر و به ایجاد فرصت برابر برای شهروندان و توسعه 

های اجتماعی و در نهایت انتقال پدیده فقر روستایی به فقر شهری، موجب اسکان موجود در ساختار شهرها و فقر شدید گروه 

و برنامه شهرسازی با    مجوز ساختمانویژه شهرهای بزرگ( به شکلی خودرو، فاقد  غیررسمی در درون یا مجاور شهرها )به

-ونتگاه سک  گونهاین(.  76:  1393شود )نجفی و همکاران،  درآمد و سطح نازلی از کمّیت و کیفیت زندگی می تجمعی از اقشار کم 

 (278:  1390ریزی طراحی شهری و خدمات عمومی محروم هستند)رفیعیان و مولودی،  غیررسمی بودن، از برنامه  به علتا  ه

غیررسمی شهر میاندوآب یک نمونه مناسب از این موضوع است. بر اساس سرشماری نفوس و مسکن جمعیت    هایسکونتگاه  .

  1390تا    1385است.نرخ رشد دوره    افتهیشیافزا  1395نفر در سال    134425به    1385نفر در سال    114153این شهر از  

(. همین شاخص جمعیت خود 1385-1395بوده است)مرکز آمار ایران،  8/1برابر با    1395تا    1390و برای دوره    52/1برابر با  

شهر    دهد مینشان   این  جمعیت  افزایش  از  زیادی  بخش  رشد  توانمیکه  نتیجه  در  شهر  باشد می یررسغ   هایسکونتگاهد   .

  ها چالش  ها سکونتگاهخانوار بوده است. این    2705نفر و   11545سکونتگاه غیررسمی با جمعیتی برابر با    10میاندوآب دارای  

تواند در  یم. عدم توجه و مطالعه این موضوع در شهر میاندوآب  دهندیمو مسائل مختلفی را دارند و روند افزایشی را نشان  

نزدیک   فرا    هاچالشآینده  را  در بیشتری  زندگی  قرار دهد. همچنین شناخت کیفیت  و مدیران شهری  ریزان  برنامه  روی 

روی مدیران قرار دهد. بنابراین با توجه به دو نکته اشاره  د یک آینده بهتر را فرا  توانمیغیررسمی این شهر،    هایسکونتگاه

  هایسکونتگاهی کیفیت زندگی در  هاشاخصدر این تحقیق هدف بررسی    رونیازاشده، بررسی موضوع دارای اهمیت است.  

که کیفیت زندگی در   شود میارائه    گونهاین اصلی تحقیق    سؤال،  شدهمطرحغیررسمی شهر میاندوآب است. به فراخور هدف  

 اندوآب چگونه است؟غیررسمی شهر می  هایسکونتگاه

 مبانی نظری 

در    گریدعبارتبهشود  یک مکان مطرح می  "قابلیت زندگی"کیفیت زندگی شهری در واقع به معنی  کیفیت زندگی شهری:  

یک جامعه شهری، کیفیت زندگی برگرفته از تجربه مشترک ساکنین شهر از محیط شهر مانند )کیفیت هوا، آب، ترافیک،  

اهداف  فرصت به  پاسخگوی  توانایی شهر در  ...( و سطح  و   طورکلیبهباشد.  ساکنان شهر می  موردنظرهای تفریحی، شغلی 

رویکرد زندگی شهری، تلاشی در جهت ایجاد شهر سالم و فراهم آوردن خدمات شهری مناسب و در دسترس برای همگان 

 (. 67: 1394در چارچوب پایداری است )فنی و همکاران، 

های مختلف شهری مانند  ای نیست، بلکه رضایت انسان از ویژگیای سادهبهبود کیفیت زندگی در شهرها دیگر مسئله

های تفریحی، الگوهای استفاده از زمین، جمعیت و تراکم ساختمان و سهولت کار  ، کیفیت فضاهای عمومی، فرصتونقلحمل 

از سلامت   حفاظتهای اجتماعی مانند  دسترسی همه به کالاهای اساسی، خدمات و امکانات عمومی است. و همچنین ویژگی

های فرهنگی، افزایش قابلیت  عمومی، ایمنی و امنیت، آموزش و ادغام اجتماعی، افزایش برابری و احترام به تنوع و هویت

ستفاده مختلط از دسترسی افراد معلول، حفظ بناها و مناطق تاریخی، معنوی، مذهبی و فرهنگی، ترویج و تنوع فضایی و ا

:  2013،  5پاسخگویی به تنوع نیازها و انتظارات است)سریج ال دین و همکاران   منظوربهمسکن و خدمات در سطح محلی  

بعد اصلی برای کیفیت زندگی تشخیص داده شده که شامل: کیفیت زندگی    7بررسی ادبیات تحقیق نشان داده است   (.87
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اجتماعی شهری، کیفیت   زندگی  زندگی دسترسی شهری، کیفیت  کالبدی شهری، کیفیت  محیط شهری، کیفیت زندگی 

 (. 13: 6،2011شود)دووی و کینگزندگی اقتصادی شهری و کیفیت زندگی سیاسی شهر می

ازدحام جمعیت  های غیررسمی:  سکونتگاه با  از زمین  استفاده غیررسمی  ، خراب  ازحدشیبسکونتگاه غیررسمی یعنی 

شدن، ناامنی، نبود یا کمبود امکانات اولیه است، این شرایط سلامتی، سعادت، امنیت اخلاقی ساکنان و جامعه را به خطر  

باشند که در  های غیررسمی نواحی از شهر می در واقع سکونتگاه (. 70:  7،2013اندازد و برای زندگی ناخوشایند است)آمومی

ها  (.در این سکونتگاه 90:  1396شود )فرجی،  مشاهده می  وضوحبهآن گسست اقتصادی همراه با گسست اجتماعی و فرهنگی  

درآمد  شهری ساکن هستند کیفیت زندگی در سطح پایینی قرار دارد. پراکندگی  و  افراد مهاجر  روستایی و اقشار کم  معمولاً

ضابطه شدن شهر گشته و سیمای بصری آن را در بافت شهری سبب بی  هاآن ها  و قرار گرفتن  این نوع سکونتگاه  گسترش

های محلات غیررسمی است.  ترین شاخصمنازل مسکونی، یکی از اصلی   وسازساختکند. نوع مالکیت زمین و نحوه  نازیبا می 

فاقد جواز ساخت هستند. جمعیت در اکثر این   معمولاًدر این محلات قیمت زمین و مسکن در سطح پایینی قرار دارد و  

های زندگی شهری تمرکز  خدمات است ولی این مناطق از  شود. هرچند یکی از سبکمتراکم دیده می صورتبهها سکونتگاه

 ی خوببه (. تحقیقات گسترده در سطح جهان  7:  8،2015بهره هستند)دوویری )آب، برق، گاز و تلفن( بیامکانات زیرساختی شه

( به این نتیجه رسیدند که کیفیت زندگی در  2014)9اویی. ورککورو و  دهد میرا نشان    ها سکونتگاهوضعیت نامناسب این  

( به  2012)10های شهری، عدم روشنایی و خطر سیل روبرو هستند.آموهای غیررسمی با مشکلاتی مانند انبوه زبالهسکونتگاه

،کمبود هزینه زمین و مسکن، اثرات سوء  این نتیجه رسید که مشکلاتی از قبیل رشد شهرنشینی، فقر، رشد بخش غیررسمی

مداخلات دولت در  ( نشان دادند که جریان  2015)  11دارد. آتیا و خلیل  ها آن جدی بر سلامت مردم، محیط و کیفیت مسکن  

بهبود شرایط زندگی در منطقه امبابا در قاهره مصر با استفاده از منابع محلی و مشارکت مردم با تمرکز بر دسترسی به آب 

( 2020)12تر برای ساکنین فراهم کند. ماندانا و همکارانتواند بر کیفیت زندگی در این مناطق کمک کند که شهری سرزندهمی

عدم رعایت حریم خصوصی و اطلاع امکانات،  نامناسب  بهداشتی، شرایط  را  اقدامات  اوموتایو و  انددانسته   تأثیرگذاررسانی   .

( به این نتیجه رسیدند که عواملی مانند قابلیت دسترسی به آب، دسترسی به سرویس بهداشتی، وضعیت 2021)13همکاران 

امنیت غذایی، وضعیت تحصیلی  و دسترسی به مراکز درمانی و سلامتی ضعیف است که فاکتورهای مهمی در بهبود شرایط  

 زندگی ساکنان است.  

زندگی:  هاشاخص از  شاخصی سنجش کیفیت  برخی  که  دارد  وجود  زندگی  کیفیت  با  ارتباط  در  مختلفی    هاآنهای 

مالی مسکن، رضایتمندی از دسترسی   تأمینتوان از رضایتمندی از  می  مثالعنوانبههای ذهنی است که  به شاخص  لیتبد قابل

نام برد. بانک آسیایی در زمینه   هانیاو مانند    ونقلحمل هایی همچون آب، برق، تلفن، رضایتمندی از وضعیت  به زیرساخت

نیز یکی از    2005یی مانند آموزش، اشتغال و خدمات را ارائه نموده است.. بررسی جامع راپلی در سال  هاشاخصکیفیت  

است. شاخصبررسی  ترینمهم حوزه  این  در  انجام شده  داشتن های  نظر  در  براساس  راپلی  مطالعه  از  استخراج شده  های 

توان نمونه می  عنوانبههایی مدنظر قرار دادند که  جو و همکارانش شاخصاطلاعات و ابعاد ذهنی کیفیت زندگی است. جیان

سیستم اشتغال، رضایتمندی از روابط شخص و بسیاری دیگر    به مواردی همچون دسترسی به مراکز آموزشی، رضایتمندی از

را در چند بعد اجتماعی، اقتصادی،    هاشاخصاین    توانمی  طورکلیبه(.  8:  1393ها اشاره نمود )آخوندی و همکاران،  از شاخص

قرار داد. برای نمونه تحقیقات مختلفی در سطح کشور انجام    موردمطالعهو کالبدی در سطح محلات شهری    محیطیزیست 

ی مهم نیز اشاره  هاشاخصدر کیفیت زندگی در محلات غیررسمی شهری، به ذکر    مؤثرشده است که علاوه بر سنجش عوامل  
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-محلات موردنظر فاقد مجوز و سند رسمی برای ساخت  اراضیاکثر  ( نشان دادند  1393آنامرادنژاد و همکاران)بردی.  اندنموده

( به ذکر رابطه 1394مقدم و همکاران ). خراسانیاندنمودهباشند. با این وجود از خدمات و تسهیلات شهری استفاده ساز میو

های مشارکت اجتماعی، همبستگی اجتماعی، امنیت اجتماعی، بهداشت محیط، ایمنی محیط، فضاهای  بین متغیرمعنادار  

و تراکم ساختمانی، با رضایتمندی ساکنان از کیفیت زندگی    هاکالبدی فضایی ساختمان  ی ده گذران اوقات فراغت، سازمان

های تفریحی و اوقات فراغت،  حوزه  میزان رضایتمندی از( به این نتیجه رسیدند  1395پور )شکری و  غنی  . اندداشته اشاره  

. فرجی  باشدمدوشد کمی بیشتر از میانگین میآهای امنیت و  زیست و بهداشت کمتر از میانگین و حوزهسکونت و محیط

ها و سایر امکانات( بیشترین و مؤلفه ها، مغازه ها، داروخانهمؤلفه محیط کالبدی )دسترسی به بانک( نتیجه گرفت که  1396)

 اند داشته( اشاره  1396. پوراحمد و همکاران )دهدشاخص محیط اقتصادی کمترین میزان رضایتمندی را نشان میاز  انداز  پس

خیلی بالا بوده است و همچنین عوامل فیزیکی ، خدمات و دسترسی،    موردنظرنارضایتی از عوامل اقتصادی و امنیتی در محله  

اثرگذاری ذهنی را بر کیفیت زندگی دار اقتصادی ( به این نتیجه رسید که  1397) سرایحیدریند.  بیشترین  بین وضعیت 

نشان داد که در    (1397)  شهدادنژادآنان رابطه معناداری وجود دارد.   زندگی ذهنی کیفیت و   غیررسمی ساکنان سکونتگاه

برخوردار است زندگی کیفیت هایبین شاخص بالاتری  میانگین  از  ذهنی  به شاخص  نسبت  عینی  ابعاد   و شاخص  بین  در 

( به 1399پاکرو و درسخوان )  .یر ابعاد موردمطالعه از میانگین بالاتری برخوردار استبعد اقتصادی نسبت به سا  موردمطالعه

فرهنگی    -باشد و تنها عامل اجتماعیتر از حد متوسط میی کیفیت زندگی پایینهامؤلفه این نتیجه رسیدند که میانگین همه  

 بالاتر از میانگین بوده است.  

   شناسیروش

نوع تحقیقات کمی است.  این تحقیق مبتنی  تحلیلی و از نظر روش از  -تحقیق حاضر از نوع تحقیقات توصیفیشناسی: روش

داده گردآوری  دادهبر  گردآوری  ابزار  است.  میدانی  پرسشهای  ابزار  طریق  از  میدانی  است.  های  بوده  ساخته  محقق  نامه 

سنجش کیفیت زندگی     که  موردمطالعهفرد انجام گرفت. جامعه آماری این تحقیق با توجه به موضوع    پرسشگری در سطح

باشند؛ جمعیت این  سکونتگاه غیررسمی شهر میاندوآب می  10بوده است، شهروندان ساکن در    غیررسمی  های سکونتگاهدر  

نفر محاسبه شد.    313خانوار بوده است. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران    2705نفر و    11545ده سکونتگاه غیررسمی  

موردنظر، میزان این  ها در پرسشنامهم توجه به پایایی تحلیلبا توجه به لزوروایی تحقیق از طریق جامعه نخبگان انجام شد. 

که   گرفت  قرار  موردمحاسبه  کرونباخ  آلفای  آمار  از  استفاده  با  از  شاخص  بیشتر  مختلف  شاخص  برای  آن    0/ 70میزان 

با  است.    شده   استفاده  لیتحلجهت    spss  افزارنرمی آماری در  هاآزمون است. در این تحقیق از    قبولقابلکه    شدهمحاسبه

  سؤالات ی استفاده شد. همچنین طیف  انمونهی پارامتریک از جمله آزمون تی تک  هاآزمون ها، از  توجه به نرمال بودن داده

 در نظر گرفته شد.   3صورت طیف لیکرت بوده که مبنا مقایسه میانگین بر اساس آزمون تی، مقدارنامه بهپرسش

   کرونباخ(. شاخص و متغیرهای تحقیق و ضریب آلفای 1جدول)

مقدار ضریب آلفای  گویه  تعداد متغیر  شاخص 

 کرونباخ 

 ضریب کل 

 78/0 76/0 3 خدمات آموزشی و بهداشتی  اجتماعی 

 81/0 2 امنیت محله 

 80/0 4 دسترسی به خدمات 

 78/0 3 سرزندگی 

 76/0 4 حکمروایی شهری 

 

 اقتصادی

 76/0 81/0 4 اشتغال 

 80/0 2 درآمد

 77/0 4 انداز پسهزینه و 
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 74/0 4 ونقل حمل

 77/0 74/0 4 فضای سبز  کالبدی 

 83/0 5 مسکن

 75/0 4 ها یدسترسمعابر و 

 78/0 78/0 3 آلودگی محیطی زیست

 79/0 5 بهداشت محیط 

 73/0 4 خدمات عمومی 

 

عملکرد 

مدیریت  

 شهری

 79/0 75/0 2 مشارکت 

  ی هارساختیزو   تأسیسات

 شهری 

2 77/0 

 81/0 3 نظافت و بهداشت محله 

 78/0 3 فراهم نمودن خدمات شهری 

 75/0 2 منابع مالی  تأمین

 

 معرفی  و موقعیت جغرافیایی شهر میاندوآب 

  استان آذربایجان غربی و مرز این استان با آذربایجان شرقی است. ، در جنوب  رودنه یمیسو    رودنه یزرشهری میان    ،میاندوآب

  دقیقه شمالی قرار گرفته است.   1درجه و    37دقیقه شرقی و عرض جغرافیایی    10درجه و   46این شهر در طول جغرافیایی  

نقده دسترسی داشته و  به  از غرب  باروق و  به  از شرق  بوکان  به  از جنوب  بناب،  از شمال به شهرهای ملکان و  میاندوآب 

بررسی روند تغییرات جمعیت برای شهر میاندوآب بر اساس سرشماری   کیلومتر است.  164همچنین مسافت آن تا ارومیه  

  1385نفر در سال    114153که جمیعت این شهر از    یاگونهبه مثبت وجود دارد.    روندکیکه    دهدمینفوس و مسکن نشان  

نیز شاهد روند افزایشی جمعیت هستیم و   1395تا    1390رسیده است. همچنین از سال    1390نفر در سال    123081به  

نفر بوده است. همچنین بررسی روند نرخ رشد نیز به همین مطلب اشاره    134425  بربالغ  1395جمعیت این شهر در سال  

- 1395بوده است)مرکز آمار ایران،  8/1برابر با    1395تا    1390و برای دوره    52/1برابر با    1390تا    1385دارد. نرخ رشد دوره  

  11545  بربالغپهنه سکونتگاهی غیررسمی شهر میاندوآب    10جمعیت    1395بر اساس سرشماری نفوس و مسکن  (.  1385

اکبرنژاد، امام علی، باکری،     از  اندعبارتین ده سکونتگاه غیررسمی  ا  (.1395خانوار بوده است)مرکز آمار ایران،  2704نفر و  

 .(1شکل ) آبادمانیسلدژ، قجلو شرقی، قجلو غربی، ملت و پشت بیمارستان، سلام آباد، حاشیه جاده شاهین

 
 موقعیت جغرافیایی شهر موردمطالعه   (.1شکل )
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  نتایج

درصد نیز از گروه زنان هستند.    8/34درصد نمونه از گروه مردان و    2/65که    دهد میبررسی توصیفی متغیر جنس نشان  

سال    18و حداقل سن نمونه برابر با   65. علاوه بر این حداکثر سن برابر با باشدمیسال   47میانگین سنی نمونه مطالعه شده 

و بالاتر    لیسانسفوق درصد و کمترین مربوط به گروه    5/43بوده است. بیشترین سطح تحصیلات افراد مربوط به گروه دیپلم با  

درصد نمونه در مشاغل صنعتی و کارگاهی و    5/43که    دهدمی. بررسی وضعیت شغلی نمونه آماری نشان  باشدمیدرصد    8با  

 5که کمترین مدت اقامت کمتر از    هددمی. توزیع فراوانی متغیر مدت اقامت در محله نشان  اندبوده درصد نیز بیکار    1/44

سال با همین تعداد از حجم نمونه ثبت شده است. توزیع فراوانی بر اساس متغیر    35درصد و بیشترین نیز    7/22سال با  

 صورت بهدرصد نیز    7/38. همچنین  اندشدهشناخته  ملکصاحب  عنوانبهدرصد نمونه    3/61مالکیت مسکن  گویای آن است که  

 هستند. یااجاره

 2/50. همچنین  اندنمودهدرصد گزینه رضایت خیلی کم را انتخاب    8/3که    دهد میسنجش میزان رضایت از محله نشان  

درصد نمونه گزینه متوسط تا   88. بنابراین بیش از  اندکردهد نیز گزینه کم را انتخاب  درص  2/2درصد نیز گزینه متوسط و  

  46که    دهدمینتیجه گرفت که رضایت چندانی از محله وجود ندارد. بررسی نشان    توانمیو    اند نمودهخیلی کم را انتخاب  

درصد نیز گزینه نزدیکی به خویشاوندان را دلیل انتخاب محله جهت سکونت    7/36درصد نمونه گزینه توان مالی پایین و  

 . انددانسته 

برای اینکه مشخص شود توزیع نمونه نرمال بوده یا نه، از آزمون کلموگراف  ها:  سنجش معناداری نرمال بودن توزیع داده 

نتیجه   توانمیاست،    05/0برای معیار تصمیم که معمولاً برابر با عدد  آمدهدستبهاسمیرونوف استفاده شد. با توجه به اعداد  

توزیع    دهندهنشانو این    باشدمی  05/0در جدول بیشتر از    آمدهدستبههمه اعداد    چراکهنرمال است؛    هادادهگرفت که توزیع  

برای سنجش شاخص اجتماعی استفاده شده    یانمونهپارامتریک مانند آزمون تی تک    ی هاآزمون است. لذا از    ها شاخصنرمال  

 است. 
 هاداده(. سنجش معناداری نرمال بودن توزیع 2جدول)

 شاخص  شاخص اجتماعی  شاخص اقتصادی  محیطی زیستشاخص  شاخص کالبدی 

 تعداد 313 313 313 313
 اسمیرونوف -آمار کلموگراف  258/5 819/7 274/5 768/3

 تصمیممعیار  123/1 567/1 321/0 430/1

 

ای در سطح متغیرهای اجتماعی  نمونهتی تکآزمون  نتایج حاصل از  سنجش معناداری شاخص اجتماعی کیفیت زندگی:  

معنادار هستند.     05/0متغیر اجتماعی کیفیت زندگی، در سطح کمتر از     5  کهکیفیت زندگی در جدول زیر اشاره به آن دارد  

که از نظر جامعه آماری، متغیرهای  خدمات آموزشی و    دی نمایم   تأیید بررسی اختلاف میانگین و دیگر پارامترهای آزمون  

. منفی بودن اختلاف میانگین شودمیبهداشتی، امنیت، دسترسی به خدمات، سرزندگی و حکمروایی شهری ضعیف ارزیابی  

 تأیید این موضوع را    خوبیبهنیز    ودن حد بالا و پایین این متغیرها . همچنین منفی بدهدمیآزمون این نکته را نشان    tو آماره  

. بنابراین شاخص اجتماعی کیفیت  باشد میمنفی بوده است و شامل عدد صفر نیز ن  ها آن ؛ چرا که حد بالا و پایین  نمایدمی

 .شودمیزندگی با توجه به متغیرهای گزارش شده، ضعیف ارزیابی 

تک   تی  آزمون  زندگی    یانمونهبررسی  کیفیت  اجتماعی  شاخص  نشان    هایسکونتگاهبرای  سطح    دهد میغیررسمی  که 

نیز این   -33/50و همچنین آمار تی برابر با     -760/0است. اختلاف میانگین برابر با    05/0و کمتر از    000/0معناداری برابر با  

غیررسمی شهر میاندوآب ضعیف ارزیابی    های سکونتگاهکه شاخص اجتماعی کیفیت زندگی برای    نمایدمی  تأیید مطلب را  

 صورت   نیامدون است، در غیر    ریزیبرنامهاز نظر اجتماعی نیازمند توجه و    هاسکونتگاهشده است. بنابراین کیفیت زندگی این  

 در آینده مشکلات و معضلات بسیاری وجود خواهد داشت. 
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 ی انمونهغیررسمی با آزمون تی تک  هایسکونتگاه(. سنجش معناداری متغیرهای اجتماعی کیفیت زندگی در 3جدول)

 3مبنای آزمون =  متغیرهای اجتماعی کیفیت زندگی 

t   درجه

 آزادی 

سطح 

 داری معنی

اختلاف از  

 میانگین

فاصله اطمینان در سطح  

 درصد  95

 حد بالا  حد پایین

 - 043/1 - 170/1 - 106/1 000/0 312 - 424/34 آموزشی و بهداشتی خدمات 

 - 180/1 - 264/0 - 222/0 000/0 312 - 308/10 امنیت محله 

 - 949/0 - 032/1 - 990/0 000/0 312 - 284/47 دسترسی به خدمات 

 - 309/0 - 408/0 - 359/0 000/0 312 - 242/14 سرزندگی 

 - 051/1 - 198/1 - 125/1 000/0 312 - 065/30 حکمروایی شهری 

 - 731/0 - 790/0 - 760/0 000/0 312 - 333/50 آزمون کل مقیاس 

 

ای در سطح متغیرهای اقتصادی  نمونهتی تکآزمون نتایج حاصل از سنجش معناداری شاخص اقتصادی کیفیت زندگی  

معنادار هستند.  بررسی اختلاف میانگین و    05/0متغیر اقتصادی کیفیت زندگی، در سطح کمتر از     4  کهاشاره به آن دارد  

  اندازپسو هزینه و    ونقلحملکه از نظر جامعه آماری، متغیرهای  اشتغال، درآمد،    نماید می  تأیید دیگر پارامترهای آزمون  

   .دهدمیآزمون این نکته را نشان  t. منفی بودن اختلاف میانگین و آماره شودمیضعیف ارزیابی 
  0/ 05و کمتر از    0/ 000که سطح معناداری برابر با    دهد می غیررسمی نیز  نشان    های سکونتگاه بررسی آزمون شاخص اقتصادی کیفیت زندگی  

که شاخص اقتصادی کیفیت    نماید می نیز این مطلب را مشخص    - 28/ 55و همچنین آمار تی برابر با     - 0/ 946است. اختلاف میانگین برابر با  

از نظر اقتصادی    ها سکونتگاه . بنابراین کیفیت زندگی مردم در این  شود می غیررسمی شهر میاندوآب ضعیف ارزیابی    های سکونتگاه زندگی برای  

 نیز نیازمند توجه بیشتری است.  

 ی انمونهغیررسمی با آزمون تی تک  هایسکونتگاهسنجش معناداری متغیرهای اقتصادی کیفیت زندگی در  (.4جدول ) 

متغیرهای اقتصادی کیفیت  

 زندگی 

 3مبنای آزمون = 

t   درجه

 آزادی 

سطح 

 داری معنی

اختلاف از  

 میانگین

فاصله اطمینان در سطح  

 درصد  95

 حد بالا  حد پایین

 - 610/0 - 712/0 - 661/0 000/0 312 - 468/25 اشتغال 

 - 911/0 - 064/1 - 987/0 000/0 312 - 321/25 درآمد

 - 117/1 - 268/1 - 192/1 000/0 312 - 884/30 انداز پسهزینه و 

 - 853/0 - 035/1 - 944/0 000/0 312 - 449/20 ونقل حمل

 - 881/0 - 011/1 - 946/0 000/0 312 - 558/28 آزمون کل مقیاس 

 
شاخص   معناداری  زندگی:    محیطیزیستسنجش  تکآزمون  نتایج  کیفیت  نشان  نمونهتی  متغیر    3که   دهد میای 

که از نظر   نمایدمی  تأییدمعنادار هستند. بررسی پارامترهای آزمون    05/0کیفیت زندگی، در سطح کمتر از    محیطیزیست 

  -049/1، -392/0جامعه آماری، متغیرهای  آلودگی، بهداشت محیط و خدمات عمومی به ترتیب با اختلاف میانگین برابر با 

 . دهدمیآزمون این نکته را نشان  t. منفی بودن اختلاف میانگین و آماره شودمیضعیف ارزیابی  -845/1و 

که سطح معناداری    دهد می غیررسمی نشان    های سکونتگاه کیفیت زندگی    محیطی زیست برای شاخص    ی ا نمونه بررسی آزمون تی تک  

  نماید می   تأیید نیز این مطلب را    - 7050/ 76و همچنین آمار تی برابر با     - 1/ 095است. اختلاف میانگین برابر با    0/ 05و کمتر از    0/ 000برابر با  

ی  ها شاخص توجه به    رو ن ی ازا غیررسمی شهر میاندوآب ضعیف ارزیابی شده است.    های سکونتگاه کیفیت زندگی برای    محیطی زیست که شاخص  

 جدی قرار گیرد.     موردتوجه با توجه احتمال ایجاد بیماری و معضلات اجتماعی دیگر، بایستی    محیطی زیست 
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 ی انمونهغیررسمی با آزمون تی تک  هایسکونتگاهکیفیت زندگی در    محیطیزیست(. سنجش معناداری متغیرهای 5جدول)

کیفیت  محیطیزیستمتغیرهای 

 زندگی 

 3مبنای آزمون = 

t   درجه

 آزادی 

سطح 

 داری معنی

اختلاف از  

 میانگین

فاصله اطمینان در سطح  

 درصد  95

 حد بالا  حد پایین

 - 316/0 - 468/0 - 392/0 000/0 312 - 177/10 آلودگی

 - 009/1 - 089/1 - 049/1 000/0 312 - 634/51 بهداشت محیط 

 - 819/1 - 871/1 - 845/1 000/0 312 - 421/140 خدمات عمومی 

 - 065/1 - 126/1 - 095/1 000/0 312 - 767/70 آزمون کل مقیاس 

 

در سطح متغیرهای کالبدی کیفیت زندگی    ی ا نمونه بررسی آزمون آماری تی تک  سنجش معناداری شاخص کالبدی کیفیت زندگی:  

معنادار هستند. بررسی اختلاف میانگین    0/ 05در سطح کمتر از    ها ی دسترس که هر سه متغیر فضای سبز، مسکن و معابر و    دهد می نیز نشان  

( است. بنابراین هر سه متغیر دارای وضعیت و  - 1/ 735) ها ی دسترس ( و معابر و  - 1/ 151(، مسکن) - 1/ 438آزمون برای متغیر فضای سبز) 

 .  شوند ی م ی کالبدی کیفیت زندگی نامناسب ارزیابی  ها شاخص ( هستند و این یعنی اینکه  3از حد ملاک)   تر ن یی پا میانگین  

که سطح معناداری برابر    دهد می غیررسمی نیز با آزمون تی تک نمونه نشان    های سکونتگاه بررسی آزمون شاخص یعنی شاخص کالبدی  

  نماید می نیز این مطلب را مشخص    - 123/ 85و همچنین آمار تی برابر با     - 1/ 441است. اختلاف میانگین برابر با    0/ 05و کمتر از    0/ 000با  

و لذا ارتقاء شاخص کالبدی کیفیت    شود می غیررسمی شهر میاندوآب ضعیف ارزیابی    های سکونتگاه که شاخص کالبدی کیفیت زندگی برای  

 بسیار ضروری است.    ها سکونتگاه زندگی در این  

 ی انمونهغیررسمی با آزمون تی تک  هایسکونتگاه(.سنجش معناداری متغیرهای کالبدی کیفیت زندگی در 6جدول)

متغیرهای کالبدی کیفیت  

 زندگی 

 3مبنای آزمون = 

t   درجه

 آزادی 

سطح 

 داری معنی

اختلاف از  

 میانگین

فاصله اطمینان در سطح  

 درصد  95

 حد بالا  حد پایین

 - 384/1 - 493/1 - 438/1 000/0 312 - 606/51 فضای سبز 

 - 106/1 - 196/1 - 151/1 000/0 312 - 615/50 مسکن

 - 699/1 - 771/1 - 735/1 000/0 312 - 478/95 ها یدسترسمعابر و 

 - 418/1 - 464/1 - 441/1 000/0 312 - 856/123 آزمون کل مقیاس 

 

معناداری   تفاوت  زندگی:    هایسکونتگاهبررسی  کیفیت  نظر  از  میاندوآب  شهر  معناداری  غیررسمی  تفاوت  بررسی  برای 

برای سنجش تفاوت محلات     گر یدعبارتبهمحلات غیررسمی شهر میاندوآب از نظر کیفیت زندگی از آزمون آنووا استفاده شد.  

تا مشخص شود که محلات تفاوت معناداری در این زمینه با همدیگر    شدهاستفادهاز نظر شاخص کیفیت زندگی از آزمون آنووا  

محله غیررسمی در شهر میاندوآب   10نتیجه گرفت که  گونهاینتوان میجدول آمده در دستدارند یا نه. با توجه به نتایج به

تفاوت    محیطیزیستی اجتماعی، کالبدی و  هاشاخصدر زمینه    05/0در کمتر از    آمدهدستبهبا توجه به سطح معناداری  

ی کیفیت زندگی  هاشاخص گریدعبارتبهمعناداری با یکدیگر دارند، اما در زمینه شاخص اقتصادی با همدیگر تفاوتی ندارند. 

جدول  محله با همدیگر متفاوت هستند.    10غیررسمی شهر میاندوآب دارای اهمیت یکسانی نیستند و  این    گانهدهدر محلات  

. در این زمینه تنها  دهدمینشان    خوبیبهرا    هاشاخصاز    هرکدامبرای    05/0زیر نتایج تحلیلی و سطح معناداری بیش از  
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میان    گر یدعبارتبه.  دهدمیمحله نشان ن  10، تفاوت معناداری را در سطح  094/0شاخص اقتصادی با سطح معناداری برابر با  

 محلات غیررسمی از نظر شاخص اقتصادی تفاوت معناداری مشاهده نشده و همه محلات دارای شرایط یکسانی هستند.  

 ی کیفیت زندگی  )آزمون آنووا( هاشاخص(. ارزیابی تفاوت معناداری محلات از نظر 7جدول)

 F Sig میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات واریانس شاخص 

 883/3 2/477 9 26/20 بین گروهی اجتماعی 

 

000/0 

 897/1 303 96/1 ی گروهدرون 

 ***  321 22/22 مجموع 

 094/0 213/3 91/11 9 84/102 بین گروهی اقتصادی

 567/0 303 36/4 ی گروهدرون

 ***  321 22/107 مجموع 

 000/0 402/2 470/1 9 12/12 بین گروهی کالبدی 

 567/1 303 10/1 ی گروهدرون

 ***  321 22/13 مجموع 

 000/0 930/4 60/2 9 05/21 بین گروهی محیطی زیست

 876/2 303 34/2 ی گروهدرون

 ***  321 39/23 مجموع 

 

تفاوت   شدن  مشخص  از  این   شدهیبررسی  هاشاخصپس  وجود  بررسی  برای  نیز  دانکن  آزمون  از  محلات،  سطح  در 

نتایج نشان   با    دهد میاختلافات استفاده شد. در زمینه شاخص اجتماعی  بیشترین اختلاف مربوط به محله سلام آباد  که 

قرار گرفته است.  کمترین میانگین نیز مربوط به    55/2در رتبه دوم قجلو غربی با میانگین    نیهمچناست.    25/3میانگین  

است. بنابراین تفاوت معناداری بین محلات از نظر شاخص اجتماعی کیفیت زندگی وجود دارد.    63/1محله ملت با میانگین  

در رتبه    81/1محله پشت بیمارستان با مقدار  و سپس    15/1همچنین از نظر شاخص کالبدی نیز محله سلام آباد با مقدار  

ن میانگین از نظر شاخص کالبدی نیز مربوط به دو محله قجلو شرقی و اکبرنژاد به ترتیب با  . کمتریاندگرفتهاول و دوم قرار  

و    68/2نیز بیشترین میانگین مربوط به محله سلام آباد با مقدار    محیطیزیستاست. از نظر شاخص    33/1و    30/1مقادیر  

و سپس حاشیه   53/1با مقدار    آبادمان یسلاست. کمترین میانگین نیز مربوط به محله    2/ 44سپس محله اکبرنژاد با مقدار  

 است.   66/1با مقدار  دژنیشاهجاده 

 ی کیفیت زندگی)آزمون دانکن( ها شاخص (. اختلافات محلات از نظر   8) دول ج 

 محلات

 

 05/0آلفا معناداری طبقات در سطح 

تعداد  

 نمونه 

 محیطی زیست کالبدی  اجتماعی 

 44/2 33/1 30/2 35 اکبرنژاد 

 95/1 63/1 35/2 5 امام علی 

 78/1 41/1 41/2 28 باکری 

 86/1 81/1 20/2 53 پشت بیمارستان 

 68/2 15/2 25/3 7 سلام آباد 

 66/1 55/1 16/2 71 دژ حاشیه جاده شاهین

 71/1 30/1 91/1 54 قجلو شرقی 

 10/2 71/1 55/2 50 قجلو غربی 
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 77/1 60/1 63/1 8 ملت 

 53/1 56/1 90/1 2 آباد مانیسل

 

مدیریت شهری در  تأثیردر این تحقیق مدیریت شهری در بهبود کیفیت زندگی با معادلات ساختاری:    تأثیر سنجش  

  تأمینشهری، نظافت و بهداشت محله، فراهم نمودن خدمات شهری و   هایزیرساختو  تأسیساتقالب پنج متغیر مشارکت، 

مدیریت شهری در بهبود کیفیت زندگی،    تأثیرمنابع مالی در بهبود کیفیت زندگی نیز بررسی شد. جهت دستیابی به سنجش  

( مرتبه اولِ مربوط به اثر مدیریت شهری در بهبود کیفیت زندگی ترسیم شد. نتایج  CFAابتدا مدل تحلیل عاملی تأییدی ) 

( مقدار بارهای  2)  شکل  دهد ی مدیریت شهری و چهار شاخص کیفیت زندگی نشان میهاشاخصبررسی بار عاملی مربوط به  

 باشد.  ی مربوط در مدل ترسیم شده می هاشاخصدهنده وضعیت مناسب بیشتر بوده و نشان 3/0عاملی از 

 

 
 مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول اثرات مدیریت شهری در کیفیت زندگی (. 2شکل)

 

ی قرار گرفته  هاشاخص  قبولقابلبوده و نشانگر وضعیت    3/0ی مدل مذکور بالاتر از  ها شاخصبارهای عاملی مربوط به  

باشد. در واقع بررسی وضعیت برازش مدل نقش مدیریت شهری در بهبود کیفیت زندگی با مقادیر مدل مذکور از  در مدل می

جدول    دقت لازم برخوردار بوده و توانسته است نقش مدیریت شهری در بهبود کیفیت زندگی محلات را تبیین نماید اعتبار و  

 با مقادیر پیشنهادی و استاندارد مطابقت دارند.    هاشاخص(. تمامی 9)

 مستقل و وابسته پژوهش متغیرهایگیری های ارزیابی کلیت مدل اندازه (. شاخص9جدول)

 14CMIN DF3 CMIN/DF4 CFI5 RMSEA6 HOELTER7 RMR8 GFI9 NFI10 PRATIO11 متغیرها

 204/0 954/0 997/0 031/0 265 065/0 954/0 145/2 6 109/8 اجتماعی 

 408/0 992/0 976/0 032/0 257 070/0 987/0 387/2 6 678/10 اقتصادی

 401/0 987/0 981/0 030/0 262 073/0 996/0 098/2 6 123/9 کالبدی 

 
ریشه   -8هلتر؛  شاخص   -7ریشه میانگین مربعات خطای برآورد؛  - 6برازش تطبیقی؛   -5کای اسکوئر نسبی؛  -4درجه آزادی؛  -3کای اسکوئر؛   -14

 جویی. نسبت صرفه - 11شاخص نرمان شده بنتلرـ بونت؛   -10شاخص نیکویی برازش؛  - 9دوم مربع باقیمانده؛ 
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 403/0 994/0 971/0 033/0 266 069/0 989/0 134/2 6 435/11 محیطیزیست

 412/0 932/0 945/0 031/0 243 064/0 978/0 231/2 5 456/10 مدیریت شهری 

 0-1 > 0/ 9 > 0/ 9 ≈ 0 >  75 < 0/ 08 > 0/ 9 <  5 - - مقادیر مبنا)استاندارد( 

 

مدیریت    تأثیرگذاری، مدل میزان  Amos Graphicsپس از برازش کلیت متغیر مستقل  و وابسته پژوهش در محیط  

شود در مدل مذکور متغیر مستقل  طور که مشاهده می(. همان3)  شکل   شهری در بهبود کیفیت زندگی محلات ترسیم شد

 3/0است. بررسی بارهای عاملی مربوط به متغیر مدل مذکور بالاتر از    پژوهش، شاخص مدیریت شهری در نظر گرفته شده

  تأثیرگذاریباشد. همچنین بررسی وضعیت برازش مدل نهایی  متغیر قرار گرفته در مدل می  قبولقابلبوده و نشانگر وضعیت 

و    (، مدل مذکور از اعتبار10دهد )جدولمدیریت شهری در بهبود کیفیت زندگی محلات با معیارهای پیشنهادی نشان می 

مدیریت شهری در بهبود کیفیت زندگی محلات تبیین نماید.    تأثیرگذاریدقت لازم برخوردار بوده و توانسته است میزان  

 93/0؛ برای شاخص کالبدی برابر با    48/0؛ برای شاخص اقتصادی برابر با  97/0میزان تبیین برای شاخص اجتماعی برابر با  

است. بنابراین بیشترین تبیین برای شاخص اجتماعی و سپس کالبدی است. بر   55/0برابر با  محیطیزیستو برای شاخص  

مدیریت شهری در بهبود کیفیت زندگی از جنبه اجتماعی  تأثیرکه بیشترین    شودمیاساس همین میزان تبیین نیز مشخص  

ی برازش مدل،  هاشاخصو هر یک از    کنندمیاشاره    اینکتهو سپس از نظر کالبدی بوده است. نتایج جدول نیز به چنین  

 (.  10)جدول  متناسب با مقادیر پیشنهادی و استاندارد هستند

 

 
 مدیریت شهری در بهبود کیفیت زندگی  تأثیر(.مدل نهایی معادله ساختاری 3شکل)

 
 مدیریت شهری در بهبود کیفیت زندگی  تأثیرهای ارزیابی کلیت مدل (. شاخص10جدول)

 CMIN DF CMIN/DF CFI RMSEA HOELTER RMR GFI NFI PRATIO شاخص 

 407/0 984/0 981/0 057/0 165 075/0 978/0 324/3 6 345/19 مدل نهایی 

مقادیر  

 مبنا)استاندارد( 

- - - 9/0 < 08/0 > 75  < 0 ≈ 9/0 < 9/0 < 1-0 
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از بررسی برازش کلیت مدل   اثر متغیر مستقل بر متغیر   تأثیرپس  مدیریت شهری در بهبود کیفیت زندگی محلات ، 

(، نقش مدیریت شهری در بهبود کیفیت  11)جدول  شود  طور که مشاهده میقرار گرفت. همان  موردبررسیوابسته پژوهش  

برآورد شده  از   15درصد اطمینان معنادار است. بالاتر بودن نسبت بحرانی  99زندگی محلات در میان پاسخگویان در سطح  

از    58/2مقدار   بالاتر  بحرانی  می  2/ 58)نسبت  اثر  معناداری  نشاننشانگر  نیز  مستقل باشد(،  متغیر  اثر  معناداری  دهنده 

وابسته)   متغیر  بر  شهری(  و    مؤلفهپژوهش)مدیریت  کالبدی  اقتصادی،  اجتماعی،  شاخص  چهار  در  زندگی  کیفیت 

توان چنین عنوان کرد مدیریت شهری در بهبود کیفیت زندگی محلات غیررسمی باشد. در مجموع می( میمحیطیزیست 

و    مؤثرند  توانمی بیشترین    ساززمینهاست  این مدل  نتایج  اساس  بر  باشد.  مثبتی  بر    تأثیرگذاریتحولات  مدیریت شهری 

و    51/0  محیطیزیست ، شاخص    0/  63است. همچنین مدیریت شهری بر شاخص کالبدی    78/0شاخص اجتماعی با میزان  

ی مختلف اقتصادی،  هاشاخصد در ابعاد یا  توانمیاست. بنابراین شاخص مدیریت شهری    تأثیرگذار  38/0شاخص اقتصادی نیز  

 .  شودمینیز مثبت ارزیابی  تأثیرگذاریقرار دهد و این   تأثیر و کالبدی، کیفیت زندگی را تحت محیطیزیستاجتماعی، 
 

 و نقش متغیر مدیریت شهری در بهبود کیفیت زندگی  غیراستاندارد(. برآورد استاندارد، 11جدول)

 متغیر مستقل

 )مدیریت شهری(

 متغیر وابسته

 )کیفیت زندگی شهری( 

 ضریب تعیین اثر کل  نسبت بحرانی  برآورد
2R 

سطح 

 استاندارد  غیراستاندارد  معناداری 

 

 مدیریت شهری 

 0002/0 48/0 78/0 546/8 567/0 511/0 کیفیت اجتماعی  

 003/0 45/0 38/0 445/9 621/0 423/0 کیفیت اقتصادی  

 001/0 43/0 63/0 098/7 534/0 456/0 کیفیت کالبدی  

 001/0 44/0 51/0 165/7 523/0 443/0  محیطیزیستکیفیت 

 گیری نتیجه

غیررسمی شهر میاندوآب ضعیف ارزیابی شده است.    هایسکونتگاهشاخص اجتماعی کیفیت زندگی برای    دهدمینتایج نشان  

در این زمینه مشکلات زیادی وجود دارد که نیازمند به تقویت فضاهای آموزشی، خدمات درمانی و سلامت، وضعیت تحصیلات 

اولیه)آب، برق، گاز و تلفن(، امکانات    تأسیساتدر محله، امنیت تردد مردم در ساعات مختلف در سطح محله، تجهیزات و  

غیرحکومتی و غیره بسیار   هایسازمانعمومی، مشارکت در    ونقلحملفرهنگی محله )کتابخانه، نمایشگاه و...(، دسترسی به  

( و پاکرو و درسخوان  2021ان)(،  اوموتایو و همکار2015ضروری است. نتایج این بخش از تحقیق با نتایج تحقیق آیتا و خلیل)

از نظر اقتصادی نیازمند توجه بیشتری است. از    هاسکونتگاه( همخوانی دارد. همچنین کیفیت زندگی مردم در این  1399)

به شغل مناسب، میزان ساعات    توانمیو بایستی در یک برنامه مدون توجه شود    شدهشناخته مواردی که ضعیف    ترینمهم

اجاره    یهانه یهز، قدرت خرید و رضایت از  اندازپسکاری، کیفیت محیط فیزیکی اشتغال، توزیع ثروت و درآمد در محله،  

آمو) نمود.تحقیق  همکاران)2012اشاره  و  پوراحمد  حیدرسرای)1396(،  همچنین  و  اهمیت  1397(  بر  که  ی  هاشاخص ( 

  گونهاین. با تقویت  دهندمی، نتایج این بخش از تحقیق حاضر را پوشش    اند نموده  تأکید غیررسمی    های سکونتگاهاقتصادی  

؛ چرا که بخش زیادی از کیفیت زندگی محلات  گیردمیقرار    ترمناسبموارد از بعد اقتصادی، کیفیت زندگی در یک مسیر  

ی اقتصادی کیفیت زندگی نقش مهمی در پیشبرد دیگر ابعاد کیفیت  هاشاخصوابسته به بعد اقتصادی است. علاوه بر این  

 زندگی این محلات دارد.  

پایینی    هادسترسیهر سه متغیر فضای سبز، مسکن و معابر و   اینکه    اندبودهدارای میانگین  این یعنی  ی  هاشاخصو 

بدون توجه به شاخص    توانمیزیادی وجود دارد و ن  هایضعف. در این زمینه  شوند میکالبدی کیفیت زندگی نامناسب ارزیابی  

به    توانمیاز جمله مواردی که در بعد کالبدی محلات بایستی تقویت شوند    مبادرت نمود.  هاآنکالبدی محلات، به توسعه  
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دولتی   یهاتیحمابهبود پارک و فضای سبز در محله، اندازه واحد مسکونی، استحکام و مصالح مسکن، قیمت خرید مسکن، 

در هنگام    روها ادهیپ و تراکم    ها روانابسطحی و    یهاآبجهت خرید مسکن، کیفیت معابر از نظر عرض و جنس معابر، دفع  

(، نیز به نقش مهم  1396(و  فرجی)1393آنامرادنژاد و همکاران)(، بردی2014اویی )عبور و مرور  اشاره نمود. ورککورو و  

. در حقیقت بخش اندنموده  تأکیدغیررسمی در قالب مفاهیم مختلف    هایسکونتگاهی کالبدی در راستای کیفیت  هاشاخص

دارد که با تحولات    یامحلهزیادی از توسعه کیفیت زندگی محلات غیررسمی، ریشه در موضوعات کالبدی و بهبود فضاهای  

 مختلف قابل تحقق است.  یهایکاربرو مدیریت بهینه در زمینه 

محلات وجود ندارد و    محیطیزیست ذهنی و عینی در راستای بهبود کیفیت    هایزیرساختکه    دهدمینتیجه نشان    

 عنوان بهاین محلات    محیطیزیستباشد، نیست و بعد    موردتوجهکه بایستی مسائل محیط زیستی در این محلات    گونهآن 

 ی آورجمعیک معضل جدی مطرح است.  آلودگی ناشی از سروصدای ساکنین، آلودگی ناشی از کارگاه و صنایع، ، عدم نظم در  

شهری و عدم جداسازی    یهاپارکسطحی، کیفیت پایین خدمات    یهاآبفاضلاب و    یآورجمعزباله، نامناسب بودن شبکه  

(   1394مقدم و همکاران )(، خراسانی2021دیگر اشاره نمود. تحقیق اوموتایو و همکاران)  یهازبالهقابل بازیافت از    یهازباله

 .  اندداشته تأکید  هاآنو نقش مهم  محیطیزیست ( نیز به اهمیت شاخص 1395پور )و غنی 

ی  هاشاخص در زمینه   آمدهدستبه محله غیررسمی در شهر میاندوآب با توجه به سطح معناداری  10نتیجه نشان داد که هر 

تفاوت معناداری با یکدیگر دارند، اما در زمینه شاخص اقتصادی با همدیگر تفاوتی ندارند.    محیطیزیستاجتماعی، کالبدی و  

است. کمترین   25/3بیشترین اختلاف مربوط به محله سلام آباد با میانگین    داد کهدر زمینه شاخص اجتماعی نتایج نشان  

است. بنابراین تفاوت معناداری بین محلات از نظر شاخص اجتماعی کیفیت   63/1میانگین نیز مربوط به محله ملت با میانگین  

و سپس محله پشت بیمارستان با    15/1زندگی وجود دارد. همچنین از نظر شاخص کالبدی نیز محله سلام آباد با مقدار  

. کمترین میانگین از نظر شاخص کالبدی نیز مربوط به دو محله قجلو شرقی و  اندگرفتهدر رتبه اول و دوم قرار    81/1مقدار  

نیز بیشترین میانگین مربوط به محله سلام   محیطیزیست است. از نظر شاخص    33/1و    30/1اکبرنژاد به ترتیب با مقادیر  

 53/1با مقدار    آبادمانیسلاست. کمترین میانگین نیز مربوط به محله    44/2و سپس محله اکبرنژاد با مقدار    68/2آباد با مقدار  

 است.   66/1با مقدار  دژنیشاهو سپس حاشیه جاده 

که در مجموع مدیریت شهری در    دهدمیغیررسمی نشان    های سکونتگاهمدیریت شهری بر کیفیت زندگی    تأثیرسنجش  

مدیریت   تأثیرگذاریتحولات مثبتی باشد. بیشترین  ساززمینه است و  مؤثرند توانمیبهبود کیفیت زندگی محلات غیررسمی 

د به بهبود کیفیت توانمیاست. بنابراین تغییر مدیریت شهری    0/  63شهری بر شاخص اجتماعی و سپس شاخص کالبدی  

است.   و سیستمی  یکپارچه  مدیریت  مدیریت شهری،  از  منظور  نماید.  محلات کمک  این  در  تمامی    یاگونه بهزندگی  که 

اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و    مسائلقرار گیرند و همه مشکلات و    موردتوجهسطوحی فضایی شهری با یک نگاه نظامند  

در بهبود کیفیت زندگی محلات غیررسمی   نقش مدیریت شهری  رونیازاو یکپارچه دیده شوند.    توأمان  صورتبه  محیطیزیست 

بایستی بسترهای را فراهم نمود که کیفیت زندگی این محلات نیز بهبود یابد. بر همین اساس   است.  تیرؤقابل  خوبیبه نیز  

در این    هانه یگزد از بهترین  توانمیمنظم و سیستماتیک    یسازتیظرفپذیر ،   ینیبشیپ بهبود ارائه خدمات ، مدیریت اجرایی  

د جز اولین اقدامات باشد.  توانمیاست    نینشه یحاشزمینه باشد. ارائه خدمات مختلف که در حقیقت مشکل اصلی محلات  

توانمندسازی   ینیبش یپ و همچنین    مندنظاممدیریت    یریکارگبه است. رهیافت  این چارچوب  در  موارد  از دیگر  نیز  پذیر 

اقدامات لازم انجام گیرد امروزه   کهیدرصورتد منجر به ارتقای کیفیت زندگی شود. بنابراین  توانمی  یررسمیغ   هایسکونتگاه

نیز محلات   مرورزمانبهد جدا باشد و  توانمی شاهد این معضل در مدیریت شهری نبودیم. شهر میاندوآب نیز از این موضوع ن

امروزه شاهد    ازآنچهورت نگیرد وضعیت  اقدام اجرایی و عملی ص  کهیدرصورتغیررسمی آن در حال گسترش و رشد هستند و  

 آن هستیم نیز بدتر خواهد شد. 
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