
 
The Effect of the Application and Capability of Information and 

Communication Technology(ICT) on Knowledge-Based Urban 

Development in Tehran Metropolis 

 Navid Ahangari 1 | Shahrbano Movsavi2 | Reza Shahbaznejad3  
 
1. Corresponding author, PhD in Geography and Urban Planning from Kharazmi University, Tehran, Iran. E-mail:  

std_navid.ahangari@alumni.khu.ac.ir  
2. Master's degree in Geography and Urban Planning, Kharazmi University, Tehran, Iran. E-mail: musaviraha@yahoo.com 

3. Master's degree in Political Geography, Kharazmi University, Tehran, Iran. E-mail: reza.shahbaznejad@khu.ac.ir 

 

Article Info ABSTRACT  

Article type:  

Research Article 
 
Article history: 

Received 

2022/12/27 

Received in revised  

2023/0520 

Accepted  

2023/05/28 

Pre-Published  

2023/05/28 

Published online  

2025/03/21 

 

 

Keywords:  

Information and  
communication technology, 
urban sustainability, 
knowledge-based city, 
Tehran. 

 

In the era of knowledge, the rapid advancement of information and 

communication technology (ICT) is considered a crucial factor in 

addressing the growing environmental, social, and economic 

challenges in urban areas. Knowledge-based cities, leveraging this 

technology, are at the forefront of enhancing the quality of life for 

residents and the efficiency of services towards achieving sustainable 

urban development. This study aims to explore the potential and 

application of ICT in knowledge-based urban development. The data 

analyzed were collected through a survey of 66 experts from the 

Deputy of Urban Planning in the 22 districts of Tehran Municipality, 

ensuring theoretical saturation. Structural equation modeling and the 

partial least squares approach, utilizing SmartPLS3 software, were 

employed for data analysis. The findings indicate that the variables of 

ICT application and potential, as well as knowledge-based urban 

development in Tehran, and their respective components, scored an 

average ranging from 3.5 to 4.3 on a 5-point Likert scale, suggesting a 

relatively stable status. Furthermore, the coefficient for the impact of 

ICT application and potential on knowledge-based urban development 

exceeded 0.96, confirming the main model of this research. The 

outcome suggests that investing in research and development of ICT 

can serve as a solution to overcome the limitations of knowledge-based 

urban development in the Tehran metropolis. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 
The process of rapid urbanization, along with globalization and the knowledge economy in the 21st 

century, has led to the new century being referred to as the century of cities. This new era marks the 

beginning of new developments in the field of information and communication technology (ICT). 

The rapid development of ICT has had a significant impact on the overall socio-economic structure 

of cities and has created an urgent need for urban planners and managers to find new ways for 

strategic planning and development that meet the needs and requirements of the economy and 

society. This is because ICT can facilitate the modernization process. Progress in ICT inevitably 

makes societies and cities increasingly knowledge-oriented, responsive, and dynamic in order to 

meet the needs of residents and ensure their quality of life. Therefore, the nature of urban 

development has begun to change due to the greater importance of activities in the knowledge sector, 

which require conditions and environments that are different from production activities based on 

goods. In this context, knowledge-based urban development is seen as an effective strategy for 

managing planning and urban development to ensure the competitiveness of cities in the global 

market. The knowledge-based urban development strategy creates a new form of urban development 

for the 21st century, which has the potential to bring both economic prosperity and a stable socio-

spatial order to the contemporary city. This article analyzes two key factors related to ICT: 

application (the use and access of citizens to new technologies) and capability (investment in research 

and development, employees, training, patents) to determine their impact on different dimensions 

that contribute to knowledge-based urban development. Thus, the main focus of the current research 

has been prepared with the aforementioned purpose, which aims to provide a scientific and practical 

answer to the main question: What is the effect of the use and capability of ICT on knowledge-based 

urban development in Tehran? 

 

 Material and Methods 
The research method employed in this study is both descriptive and analytical, as it aims to provide 

a comprehensive understanding of the subject matter. The data required for this research was 

gathered through a combination of library research and fieldwork. In order to collect primary data, a 

survey consisting of a questionnaire was administered. The target population for this research 

comprised experts from the Vice-Chancellor of Urban Development in 22 districts of Tehran 

Municipality. The sample size of 220 individuals was determined using purposive sampling 

techniques. The research variables examined in this study include the use and capability of 

information and communication technology as an independent variable, and knowledge-based urban 

development as a dependent variable. To analyze the data, the structural equation method and the 

partial least square approach (SmartPLS3) were employed. 

 

 Results and Discussion 
The descriptive analysis results indicate that the average level of application and capability of 

information and communication technology in Tehran is relatively stable. The index of dispersion 

coefficient reveals that the component with the lowest level of inequality is trust level (31.54 

percent), while the component with the highest level of inequality is privacy protection (36.94 
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percent). Similarly, the average level of knowledge-based urban development in Tehran is also 

relatively stable. The dispersion coefficient index for this variable shows that the component with 

the lowest level of inequality is economic development (38.98 percent), whereas the component with 

the highest level of inequality is institutional development (42.12 percent). Moving on to the 

inferential analysis, the results suggest that the use and capability of information and communication 

technology have a significant coefficient greater than 1.96, indicating a substantial impact on 

knowledge-based urban development. Therefore, the main research model is validated. 

 

Conclusions 
 

Based on the principles of sustainable development, the underlying assumption is that emerging 

information and communication technology plays a crucial role in advancing all aspects of 

knowledge-based urban development. This entails the development of intelligent functions, 

simulation models, optimization methods, and efficient services, ultimately resulting in the creation 

of a techno-digital ecosystem within urban areas. This ecosystem serves the purpose of enhancing 

long-term environmental and socio-economic well-being, promoting sustainable urban development, 

and improving the quality of life for residents. However, it is essential for knowledge-based urban 

development to align with the demands of these programs, particularly with regards to the pervasive 

presence and widespread use of information and communication technology in urban systems and 

areas. Therefore, in the context of knowledge-based urban development in the Tehran metropolis, it 

is imperative to expand its scope and explore new frontiers beyond traditional urban development. 

This entails harnessing the potential of technology as smart solutions and adopting complex 

approaches to fully leverage the domain of sustainability. In essence, information and 

communication technology should spearhead the expansion of this field by introducing new 

applications that are closely intertwined with sustainability, thereby extending its boundaries beyond 

its current purview . 
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بنیان در  تأثیر کاربرد و قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توسعه شهری دانش

 شهر تهران کلان

 3 رضا شهبازنژاد ،  2 شهربانو موسوی ،  1 نوید آهنگری
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 ها:واژهکلید
 ، ارتباطاتفناوری اطلاعات و 

 پایداری شهری،  

 ، بنیانشهر دانش 

 تهران  

 

 

به   اصلی پاسخگویی  ارتباطات عنصر  و  اطلاعات  در عصر دانش، پیشرفت سریع فناوری 

اجتماعی  بحران  و  محیطی  روزافزون  می   -های  تلقی  شهری  شهرهای  اقتصادی  و  شود 

بنیان با استفاده از آن در بهبود کیفیت زندگی شهروندان و کارایی خدمات در راستای  دانش 

قابلیت و کاربرد فناوری اطلاعات و  پایدار شهری پیش می  توسعه این پژوهش،  تازند. در 

های مورد تحلیل  بنیان هدف بررسی قرار گرفته است. دادهشهری دانش   توسعهارتباطات بر  

نفر بنا به اشباع نظری که متشکل از    66به طریق پیمایشی و از نمونه خبرگان به تعداد  

معاونت  مناطق    کارشناسان  بودهگانه شهردار  22شهرسازی  تهران  گردآوری شده  ی  اند، 

سازی معادلات ساختاری و رویکرد  های پژوهش از روش مدلوتحلیل دادهاست. برای تجزیه 

های تحقیق نشان  شده است. یافتهاستفاده   SmartPLS3افزار  حداقل مربعات جزئی و نرم

دادند که میانگین متغیرهای کاربرد و قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات و توسعه شهری  

سطحی لیکرت که در دامنه    5های آن بر اساس طیف  بنیان تهران، همراه با تمام مؤلفهدانش 

قرار داشته و بنابراین وضعیتی    3/ 5تا    2/ 51  دامنه اند، در  سازی شده کمی  5تا    1امتیازات از  

بنیمه ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  قابلیت  و  تأثیر کاربرد  دارند. همچنین  ر توسعه  پایدار 

رو، مسیر برای مدل  بوده و از این  1/ 96تر از  بنیان دارای ضریب معناداری بزرگ شهری دانش 

این نتیجه  دارد.  قرار  تأیید  مورد  پژوهش  از  بهره  که اصلی  قابلیت  گیری  و  کاربرد 

حلی  تواند راههای فناوری اطلاعات و ارتباطات میگذاری در تحقیق و توسعه بخش سرمایه 

 شهر تهران باشد. بنیان در کلانهای توسعه شهری دانش برای رفع محدودیت

 

اطلاعات و ارتباطات بر توسعه    یفناور  تیکاربرد و قابل  ریتأث(.  1404)  رضا،  شهبازنژاد؛ و  شهربانو،  یموسو ؛  دینو،  یآهنگر :  استناد
کلان  انیبندانش   یشهر  تهراندر  جغرافیایی    . شهر  علوم  کاربردی      .388-405(،  76)  25  ،  تحقیقات 

 http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.76.25 
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 مقدمه 

میلیارد به   75/0که جمعیت شهری جهان از طوری کند، بهقرن است که جهان شهرنشینی سریعی را تجربه مینیمنزدیک به 

، جمعیت شهری جهان به 2050شود که تا سال  یافته است و تخمین زده میافزایش  2018تا    1950میلیارد از سال    2/4

با توجه به شهرنشینی سریع در جوامع مدرن، توسعه    (.UN, 2018درصد برسد )  68میلیارد نفر و نرخ شهرنشینی به    4/6

العاده در فناوری  های اساسی در بسیاری از کشورهای جهان تبدیل شده است. پیشرفت فوق شهری پایدار به یکی از برنامه

شهرهای  های توسعه پایدار با تبدیل شهرهای سنتی به  فرد برای رسیدگی به چالش اطلاعات و ارتباطات فرصتی منحصربه 

با توجه به روندهای سریع شهرنشینی و نقش مهمی که شهرها  بنابراین،  ؛  (Shayan and Kim, 2023کند )هوشمند ارائه می

شود میقرن شهری شناخته  عنوانبه ایفزاینده طوربهمی توانند در پیشرفت به سمت پایداری ایفا کنند، قرن بیست و یکم 

(Elmqvist et al., 2019.) 

. توسعه سریع فناوری اطلاعات و  است فناوری اطلاعات و ارتباطات های جدید در زمینهاین دوره جدید، آغاز پیشرفت

ریزان و اقتصادی شهرهای باقی گذاشته و نیاز مبرمی را برای برنامه  -توجهی بر ساختار کلی اجتماعی  ارتباطات تأثیر قابل

ریزی و توسعه استراتژیک که نیازها و الزامات اقتصاد و جامعه  های جدیدی برای برنامهمدیران شهری ایجاد کرده است تا راه

 طور به رو توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات(. ازاینYigitcanlar and Sarimin, 2015: 1گیرد، کشف کنند )را در بر می

ریزی شهری فراگیرتر کمک  است و به فرایند برنامهنفعان تغییر داده  ها و نظرات را بین ذی توجهی ابزارهای تبادل ایدهقابل

عنوان تولیدکنندگان فرایندهای تولید ثروت، نیازمند این هستند  بر این اساس، شهرها به  .(Bouregh et al., 2023کند )می

های اجتماعی مانند حفاظت از  حال اثرات منفی آن بر ارزشهای فناوری و تجاری تقویت شوند و درعینکه از طریق نوآوری

تنها استفاده شهروندان از فناوری اطلاعات ؛ بنابراین نه(Navarro etal., 2017: 272طبیعت و هویت فرهنگی، اصلاح گردد )

و   اطلاعات  فناوری  زمینه  در  شهرها  یا  مناطق  به ظرفیت کشورها،  باید  بلکه  دارد،  اساسی  و ضرورت  اهمیت  ارتباطات  و 

وجود، ادبیات تخصصی، دسترسی  گذاری و توسعه در تحقیق و توسعه نیز توجه شود. بااینر سرمایهدیگر دعبارتارتباطات و به

که عوامل مرتبط با استفاده و قابلیت  گیرد، درحالیعنوان یک عامل کلیدی در نظر میهای جدید در شهرها را بهبه فناوری

 (.Tranos etal., 2013: 60گیرد )فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرها را نادیده می

کند  محور، پاسخگو و پویا میای دانشفزاینده  طوربهناچار جوامع و شهرها را  پیشرفت در فناوری اطلاعات و ارتباطات به

ها تضمین شود؛ بنابراین، ماهیت توسعه شهری با توجه به اهمیت  تا به نیازهای ساکنان پاسخ داده شود و کیفیت زندگی آن

باشد،  های تولیدی مبتنی بر کالا متفاوت میهایی که با فعالیتها در بخش دانش و نیاز به شرایط و محیطبیشتر فعالیت

( است  کرده  تغییر  به  دانشYigitcanlar and Velibeyoglu, 2008: 198شروع  توسعه شهری  زمینه،  این  در  بنیان (. 

(1KBUD) منظور اطمینان از رقابتی بودن شهرها در  توسعه شهری بهریزی و  عنوان یک راهبرد مؤثر در مدیریت برنامهبه

شکل جدیدی از توسعه شهری را برای قرن بیست و یکم  ،بنیاناستراتژی توسعه شهری دانش.  بازار جهانی موردتوجه قرار داد

فضایی پایدار را برای شهر معاصر به ارمغان    - تواند هم شکوفایی اقتصادی و هم نظم اجتماعی  بالقوه می  طوربهرقم زده که  

عنوان بسیاری از شهرهای جهان، شروع به ایجاد دانش، نوآوری و خلاقیت، بهرو،  ازاین(.  Lee et al., 2008: 149بیاورد )

انداز توسعه  ای با چشمفزاینده  طوربه زای خود را  اند و راهبردهای توسعه درونکلیدهای توسعه و شکوفایی اقتصادی کرده

یریت توسعه  در این زمینه، توسعه شهری مبتنی بر دانش، یک رویکرد مد  .(Knight, 2008مبتنی بر دانش تنظیم کردند )

عنوان یک راهبرد قدرتمند برای رشد پایدار اقتصادی، اجتماعی و شهری و های انسانی، بهاجرا در سکونتگاهراهبردی قابل

عنوان یک به ای که اکنون توسعه شهری مبتنی بر دانش،گونهبه  برای توسعه فراصنعتی شهرها، محبوبیت پیدا کرده است،

انداز زمینه مطالعاتی و عملی نوظهور، اصولاً در فرایندهای تولید دانش و بازتاب آن در شکل و عملکرد شهری است که چشم

بنیان  در فرایند توسعه دانش  .(Yigitcanlar et al., 2008a: 298دارد )جدیدی را برای توسعه مناطق خلاق شهری عرضه می

دانششهرها، دارایی رقابتی در  های  ایجاد مزیت  از طریق  گیری مناطق  بنیان و هم کمک به شکلاقتصاد دانشبنیان هم 

 
1 - knowledge-based urban development 
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بنیان شهرها یک استراتژی بنابراین توسعه دانش؛  (Yigitcanlar et al., 2008bکنند )شهری خلاق نقش مهمی ایفا می

تحول چندبعدی است که به دنبال درک و توسعه شهر از دیدگاه ارزش اجتماعی جمعی و یکپارچه است که در آن تمام 

محیطی، اقتصادی و اجتماعی پایداری، موردتوجه های مربوط به زندگی شهری پایدار و متعادل، از جمله ابعاد زیستجنبه 

 گیرد. قرار می

سال است که محققان و روشنفکران در مورد اثرات فناوری اطلاعات و ارتباطات بر رفتار فضایی شهر و انسان    40بیش از  

شدت با پیشرفت انسان های فناورانه بهعنوان یک قاعده، پیشرفتبینی کنند. بهها را پیشکنند و تلاش دارند تا آنتحقیق می

ای بر نحوه تکامل جامعه شهری داشته و خاص، مرتبط است. تحولات فناورانه تأثیر عمده  طوربه طورکلی و توسعه شهری  به

(. Cohen-B and Rotem-M, 2016: 9رود به ایفای این نقش حیاتی خود همچنان ادامه بدهد )دارد و بسیار احتمال می

بودن  در موفقیت  دسترس  اجرای  و  ارتباطات،  کافی  و  اطلاعات  فناوری  برنامهیندهفزا  طوربهآمیز  ابعاد  برای همه  و  ای  ها 

فناوری اطلاعات و ارتباطات،  اساساً،   .اقتصادی یک کشور اهمیت زیادی دارد -راهبردهای توسعه فراگیر، عادلانه و اجتماعی  

عنوان یک بردار تغییرات  دهد و بهفرهنگی را در سراسر جهان تغییر می  -فنی، فناورانه و اجتماعی  -ماهیت روابط اجتماعی 

 (.Gouvea et al., 2018: 40کند ) عمل می فرهنگی و محیطی - اقتصادی، اجتماعی  -اجتماعی 

ریزی شهرنشینی پایدار مبتنی بر  های نوآورانه برای برنامهوقفه جمعیت و روند شهرنشینی همچنان به تقویت راهرشد بی

 Pompignaدهد )زیست، زندگی شهروندان و... ادامه میتأثیر بر محیط  به حداقل رساندنفناوری اطلاعات و ارتباطات برای  

& Mauro, 2021 می تأیید  پیشین  مطالعات  قابلیت(.  و  کاربردها  که  مهمکند  توانمند،  فناوری  توسعه های  بخش  ترین 

ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات در عملکرد   های شهری را بهبود بخشد.تواند کارایی سیستمشهرنشینی پایدار است و می

 & Cameroیک جامعه توانمند و شهر امن، مفهوم شهر دانش، تله شهر، شهر اطلاعاتی و شهر دیجیتال را ارتقا داده است )

Alba, 2019: 85  .) های  حلی برای رفع محدودیترسد کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات جدید، راهاساس، به نظر میبراین

تنها ارائه خدمات  شود، نه« نیز نامیده می2درواقع، فناوری اطلاعات و ارتباطات که »مشارکت الکترونیک توسعه شهری باشد.

کارگیری (. به Zheng, 2017: 424سازد تا شهروندان را بهتر درگیر کنند )ها را قادر میبخشد، بلکه دولتعمومی را بهبود می

افزایش مشارکت عمومی در شهرها و فرایند برنامه ارتباطات برای  ابتکاری با  ریزی منطقه فناوری اطلاعات و  ای یک عمل 

شهروندان از طریق فناوری    مشارکت دادنعنوان »فرایند  مشارکت مثبت است. سازمان ملل متحد، مشارکت الکترونیکی را به 

ارتباطات در سیاست اهداف درونی و  گذاری و تصمیماطلاعات و  برای  برای مشارکت، فراگیر، مشارکتی و مشورتی  گیری 

 (.United Nations, 2014: 61کند )ابزاری« تعریف می

بنیان مطالعه تجربی متعددی  در راستای بحث تأثیر کاربرد و قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توسعه شهری دانش 

ای با عنوان شهرنشینی (، در مطالعه2022)  3گردد: گوئل و ویشنوی انجام شده که در ادامه به برخی این مطالعات اشاره می 

های ژئو فضایی به این نتیجه دست فناوری  گیری فراگیر از فناوری اطلاعات و ارتباطات با استفاده ازو توسعه پایدار با بهره

دهد و درنتیجه های برابر همه افراد را افزایش میکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات، استقلال، کرامت و فرصتیافتند که به

ای با عنوان نقش گسترش فناوری (، در مطالعه2022و همکاران )  4دهد. کایرا در جامعه شهری ارتقا می  هاآنمشارکت  

های فناوری اطلاعات  اطلاعات و ارتباطات در رشد شهری هوشمند با روش تحلیل رگرسیون خطی نتیجه گرفتند که شاخص

(، در پژوهشی با عنوان فناوری 2022)  5شده شهری دارند. چتی و مجید های ساختهو ارتباطات تأثیرات متفاوتی بر رشد زمین

بهره ارتباطات، شهرنشینی هوشمند و کیفیت محیطی با  از مجموعه داده اطلاعات و  از  گیری  پانل متشکل  کشور    60های 

(، نشان دادند که پذیرش  6GMMو استفاده از راهبرد )   2016و    1998های  یافته بین سالکشور توسعه   34توسعه و  درحال

می مناطق شهری  در  ارتباطات  و  اطلاعات  وانگ فناوری  بخشد.  بهبود  را  کیفیت محیطی  )  7تواند  در  2021و همکاران   ،)
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بهرهمطالعه با  شهرنشینی  و  دیجیتال  شکاف  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  عنوان  با  وزن ای  رگرسیون  مدل  از  دار گیری 

به این نتیجه دست یافتند که فناوری اطلاعات و ارتباطات   سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئیجغرافیایی و مدل

می  طوربه تأثیر  شهرنشینی  بر  و  مثبت  بهبود می  طوربهگذارد  را  کارایی شهرنشینی  و  ایوالدیمستقیم سطوح  و    8بخشد. 

گیری از یک شاخص  (، در پژوهشی با عنوان شهرهای پایدار هوشمند و اقتصاد مبتنی بر دانش شهری با بهره 2020همکاران )

بنیان در سطح شهر با  به این نتیجه دست یافتند که اقتصاد دانش  پارامتریک بر اساس استفاده از یک مدل رگرسیون خطی

ای که با عنوان توسعه (، در مطالعه2020و همکاران )  9ایجاد یک محیط پایدار هوشمند شهری همبستگی مثبت دارد. میکلام

شهر   116از    اینمونه وتحلیل بر روی  عنوان راهبردی برای ارتقای شهرهای هوشمند و پایدار با تجزیهمحور بهشهری دانش

تواند با ارائه یک رویکرد چندبعدی و یکپارچه که  ایتالیا، به این نتیجه دست یافتند که توسعه شهری مبتنی بر دانش می

زا باشد به توسعه شهری هوشمند و پایدار کمک  یافته توسط فرایندهای نوآوری درونهای شهری توسعه شامل اجرای فناوری

آمیز خدمات فعال فناوری اطلاعات در شهرهای  (، در پژوهشی با عنوان اثرات پذیرش موفقیت2018)  10کند. چاترجی و کار

هوشمند کشور هند با روش امتیازدهی کارتی، به این نتیجه دست یافتند که تهدید حریم خصوصی و مسائل امنیتی بر  

آمیز  تواند به پذیرش موفقیتگذارد و اینکه جلب اعتماد شهروندان میعملکرد کلی شهرهای هوشمند پیشنهادی تأثیر می

(، در پژوهشی با عنوان تأثیر استفاده و قابلیت فناوری اطلاعات  2017و همکاران )  11خدمات فناوری اطلاعات کمک کند. ناوارو 

از پایگاه    NUTS 2بنیان با استفاده از آمار جامعه اطلاعاتی و علم و فناوری برای مناطق آماری  و ارتباطات بر شهرهای دانش

قابلیت، بهEurostatداده   کاربرد و  ارتقای بخشویژه در حوزه سرمایه، نشان دادند که  تحقیق و توسعه و  های  گذاری در 

(، در پژوهش با عنوان فناوری اطلاعات و ارتباطات  2016و همکاران )  12فناوری اطلاعات و ارتباطات بااهمیت هستند. بیفولکو 

های رسمی صادر  در گزارش   NVivoوتحلیل محتوا با استفاده از  و پایداری در مدیریت شهرهای هوشمند از طریق تجزیه 

شده در یک شهر هوشمند ارتباط دارد  فناوری اطلاعات و ارتباطات با تمام خدمات ارائهدادند که  ها، نشان  شده توسط سازمان

(، در پژوهشی با عنوان تبیین مدل مفهومی  1400ریزی شهر هوشمند دارد. بهزاد پور و همکاران )و نقش کلیدی در برنامه

دانش رویکرد مدلتوسعه شهری  بر  مبتنی  تفسیری در کلان بنیان  نوین سازی ساختاری  تحلیلی  متدولوژی  با  تهران  شهر 

( به این نتیجه دست یافتند که دستاورد اصلی پژوهش طراحی مدل مفهومی در چهار  ISMتفسیری )  -سازی ساختاری  مدل

پایهسطح و سه لایه است که در لای  اول عوامل  دارای ای شامل مؤلفهه  انسانی  انسانی، مکان دانش و دانش  های سرمایه 

های فناوری و ارتباطات، تعامل و تبادل دانش، سرمایه  بیشترین تأثیر هستند. لایه دوم شامل عوامل ساختاری، یعنی مؤلفه

محور، مدیریت دانش و کیفیت محیط های اقتصاد دانشروند و مؤلفهفرهنگی و سرمایه اجتماعی در سطح دوم به شمار می

(،  1398بنیان است. علی اکبری و اکبری )کالبدی و فعالیتی شهری در سطح سوم است و لایه سوم غایت توسعه شهری دانش

و   Meta-SWOTمدل   استفاده از شهر تهران با بنیان؛ تدوین نقشۀ راهبردی کلاندر پژوهشی با عنوان توسعه شهری دانش

بنیان ندارند.  به این نتیجه دست یافتند که منابع داخلی تهران اهمیت یکسانی در توسعه شهری دانش  PESTELیل  تحل

جایگزین  ، غیرقابلتقلید نشدنیبنیان شهر باارزش،  هایی دارد که در توسعۀ دانشتهران در مقایسه با سایر منابع داخلی قابلیت

شهرها و مزیت رقابتی آن در توسعه  و دارای تناسب راهبردی هستند و همچنین جایگاه رقابتی تهران در میان سایر کلان

 دهند. بنیان نشان میشهری دانش

های نظری، تجربی  آگاهی از چهارچوب گذاری، بدونبنیان در سطوح سیاستاستفاده ابزاری از مفهوم توسعه شهری دانش

یک  از  آن  پشتیبان  فنی  سازوکار  و  و  سیستم  ناکارآمدی  نیز  و  دیگر  سوی  از  تهران  شهر  در  آن  تحقق  سازوکار  و  سو 

: 1400صورت کلی و در رویارویی با تغییرات نوین شهرها )بهزادپور و همکاران،  ریزی شهر تهران به گذاری و برنامهسیاست

بنیان در شهر تهران گذاری تبیین محور فناوری اطلاعات و ارتباطات و توسعه شهری دانش(، این پژوهش را بر پایه74-75
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از این منظر، پژوهش اخیر بر محور دو عامل کلیدی مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات، یعنی کاربرد    متمرکز نموده است.

گذاری در تحقیق و توسعه، کارکنان، آموزش، ثبت  های جدید( و قابلیت )سرمایه)استفاده و دسترسی شهروندان به فناوری

را دنبال    کندبنیان کمک میبر ابعاد مختلفی که به ایجاد توسعه شهری دانش   هاآن تعیین تأثیر    قرار گرفته و هدف  اختراعات(

 نماید. می

 شناسیروش

روابط رویدادی )پس   این پژوهش ازلحاظ نوع توصیفی تحلیلی، ازلحاظ ماهیت کاربردی و از جهت نوع استراتژی طرح پژوهش

های مورد تحلیل به طریق پیمایش  ای و اسنادی و دادهعلت و معلول( است. اطلاعات مبانی نظری و پیشینه از منابع کتابخانه

پایدار، ناپایدار و کاملاً ناپایدار( بوده است. نمونه . مقیاس پژوهش از نوع طیف لیکرت )کاملاً پایدار، پایدار، نیمهاندشدهکسب 

تهران  گانه 22مناطق   نفر از خبرگان با تخصص و تجربه مرتبط با موضوع شاغل در معاونت شهرسازی 66آماری متشکل از  

قابلیت  ن شدهنفر( بوده که بنا به اشباع نظری در این تعداد تعیی  3)از هر منطقه   اند. متغیرهای پژوهش شامل کاربرد و 

عنوان معیار به  42مؤلفه همراه با    7( در  2018)  13فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اساس مطالعه استاندارد چاترجی و کار

مؤلفه همراه   4( در2019)  14بنیان بر اساس مطالعه استاندارد یتکانلر و لینکنن ( و توسعه شهری دانش 1)  جدول  متغیر مستقل

(، مدل مفهومی با توجه به متغیرهای پژوهش  1(. در شکل )2)  جدول    شده استعنوان متغیر وابسته معرفیمعیار به  32با  

تجزیه  برای  است.  دادهارائه شده  از شاخصوتحلیل  توصیفی  بخش  پژوهش در  و  های  میانگین  به مرکز شامل  تمایل  های 

شده است. روایی  های پراکندگی )انحراف استاندارد، ضریب پراکندگی و دامنه تغییرات( استفادههای فراوانی و شاخصتوزیع

گیری از نظریات خبرگان در حوزه مسائل شهری و پایایی آن با استفاده از با استفاده از روایی محتوایی و بهره  پژوهشابزار  

سازی معادلات  ی از روش مدلدر بخش آمار استنباط  بوده، تأیید شده است.  7/0ابزار ضریب آلفای کرونباخ که مقدار بالاتر از  

ای برای مطالعه حاضر  در دومرحله Smartplsشده است. رویکرد ( استفادهPLS) ساختاری و رویکرد حداقل مربعات جزئی

اندازهشده است: مدلانجام روایی همگراهای  پایایی ترکیبی،  آلفای کرونباخ،  عاملی، ضریب  بارهای  و    گیری شامل ضرایب 

 ,.t()Hair et al) یمعنادار( و ضرایب 2Qگیزر )-استون و معیار 2Rهای ساختاری شامل ضرایب معیار روایی واگرا و مدل

2019.) 

 کاربرد و قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات مؤلفه و معیارهای (. 1جدول )

 معیار )کد(  مؤلفه )کد( 

  نوآوری و خلاقیت 
(IC ) 

IC1پس با  افراد  توسط  بتواند  تا  شده  طراحی  خلاقانه  شکل  به  سیستم  متفاوت،  زمینه:  آموزشی  سطوح  اقتصادی،  مختلف  های 
: IC3ها آگاه هستند.  و ساکنان از آن  مشاهدهقابلخدمات ارائه شده به ساکنان   IC2:های فرهنگی متفاوت و غیره استفاده شود.حساسیت

ها، نیازها، تجربیات قبلی و غیره ساکنان  خدمات فناوری اطلاعاتی ارائه شده به ساکنان سازگار هستند، به این معنی که خدمات با ارزش
 IC5:های مختلف مانند تلفن همراه، کامپیوتر شخصی و غیره در دسترس هستند.خدمات دیجیتال از پلتفرم  IC4:سازگاری دارند.

: استفاده از خدمات فعال شده با فناوری اطلاعاتی وضعیت اقامتگاه  IC6موردنیاز تست شوند.    صورتبهتوانند با منابع محدود  خدمات می
 بخشد.کنند، بهبود میفرایندهای دستی/بر اساس کاغذ استفاده میرا نسبت به کسانی که از 

مشارکت ساکنین  
(RE ) 

:RE1    در ارتباط هستند.  خوبیبهساکنان از طریق خدمات مختلف الکترونیکی با مقامات مدنیRE2  دولت از روش الکترونیکی برای :
به ساکنان استفاده می با استفاده از خدمات مبتنی بر فناوری اطلاعاتی، در خدمات مختلف  RE3کندارائه خدمات مختلف  : ساکنان 

 :RE5ساکنان شهر هوشمند با خدمات مختلف مبتنی بر فناوری اطلاعاتی اجتماعی فعالیت دارند.   RE4:کنند.اجتماعی شرکت می
از رسانه استفاده  با  ارائه میدولت  به ساکنان  را  از اطلاعات  انواع مختلفی  با   :RE6  .دهدهای دیجیتالی،  اجتماعی ساکنان  مشارکت 

استفاده ساکنان از خدمات دیجیتالی مبتنی به فناوری   RE7: تثبیت شده است.  خوبیبههای دیجیتالی مختلف خدمات  استفاده از حالت
شود تا از خدمات دارای  به ساکنان توصیه و آموزش داده می RE8: بخشد.ای از زندگی، سبک زندگی را بهبود میاطلاعات در هر زمینه

 فناوری اطلاعات استفاده کنند 

 
13- Chatterjee and Kar 
14- Yigitcanlar and Inkinen 
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کیفیت خدمات  
مبتنی بر فناوری  

 ( SQاطلاعات )

:SQ1  .خدمات فعال فناوری اطلاعات برای ساکنان شهر هوشمند کارآمد و کاربرپسند هستند :SQ2   عملکردها به اندازه کافی برای
شوند و خدمات با کیفیت خوبی به ساکنان  به خوبی نگهداری می  هاسیستم  SQ3: اند.رفع نیازهای ساکنان با رضایت کامل طراحی شده

:دهندمیارائه    .SQ4    به  طوربهاطلاعات اطلاعات موجود  آخرین  با  را    اعتمادقابلسیستم    SQ5:شوند.روز میمداوم  و عملکرد  است 
 کند. مطابق با نیازها حفظ می

های مجهز  : کاربران با استفاده از سرویسUE2: ساکنان سهولت استفاده از خدمات مبتنی بر فناوری اطلاعات در شهر را دارند.  UE1 ( UEتجربه کاربر )
 :UE4: ساکنان دارای نگرش مثبت به استفاده از خدمات فناوری اطلاعات هستند.  UE3به فناوری اطلاعات احساس خوبی دارند.  

  خوبیبهساکنان  UE5: کند.  کند و معیارها را برآورده میطراحی رابط کاربری مبتنی بر فناوری اطلاعات، نیازهای کاربر را برآورده می
های  آموزش یا یادگیری برای استفاده از سرویس  موردنیاز زمان     UE6:گیرند.  ها به کار میخدمات فناوری اطلاعات را با حداکثر قابلیت

 دارای فناوری اطلاعات کم است 

حریم  حفظ 
 ( PPخصوصی )

PP1: افراد ناخواسته قرار نمی تصویر، صدای شهروندان و غیره بدون رضایت آن    PP2:گیرد.  اطلاعات ساکنان در اختیار مقامات یا 
اطلاعات   :PP4.ماندمیمحرمانه بودن اطلاعات ساکنان محفوظ    PP3:.  شودمیشهروند بین افراد یا مقامات ناخواسته دیگری توزیع ن 

 . شودمیبدون تأیید مناسب از ساکنین مربوطه به هیچ بخش مرتبط ن 

امنیت درک شده  
(PS ) 

 :PS1  شود.  تحت هیچ شرایطی تضعیف نمی  وجههیچبهتوسط فناوری اطلاعات    شدهفعالامنیت سیستمPS2  :  افرادی که برای امن
ساکنین به طرز کافی آموزش  PS3:  اند.کنند، به طرز کافی آموزش دیدهکردن خدمات فعال شده توسط فناوری اطلاعات شهر کار می

خدمات فعال   PS4: ایمن و مطمئن دارند. صورتبهو آگاهی کافی درباره استفاده از خدمات فعال شده توسط فناوری اطلاعاتی    اند دیده
  صورتبهخدمات دیجیتالی را    تواند میامنیتی بالایی هستند که    هایویژگیشده توسط فناوری اطلاعاتی ارائه شده به ساکنین شهر دارای  

 . شوندمیکامل از هر تهدید امنیتی محافظت  طور بهکاملاً امن نگه دارد 

  هاآن: درک ساکنان در مورد توانایی دولت برای محافظت از  TL2.ماندمییکپارچگی درک شده از سیستم دست نخورده باقی    TL1: ( TLسطح اعتماد )
مجهز به فناوری اطلاعات اعتماد دارند و    هایسیستمساکنان شهر به   TL3: در برابر تهدیدات امنیتی و حریم خصوصی مناسب است.

:  TL5مبتنی بر فناوری اطلاعات مناسب است.    اعتمادقابل: درک ساکنین در مورد توانایی ارائه خدمات دولتی   TL4به آن ایمان دارند.
 به ساکنان شهر در سطح مناسبی فراهم شده است.  اعتمادقابلارائه خدمات  

 Chatterjee and Kar, 2018مأخذ: 

 بنیان دانشتوسعه شهری مؤلفه و معیارهای (. 2جدول ) 

 معیار )کد(  مؤلفه )کد( 

های  : در ارتباط با شرکتED2بنیان، شرایط لازم فراهم شده است.  های فناورانه و دانشگذاری: برای جذب سرمایهED1 ( EDتوسعه اقتصادی )

زایی و رشد  : برای تولید، اشتغالED3های مناسبی انجام شده است.  بنیان و مراکز تحقیقاتی و دانشگاهی، فعالیتدانش

های داخلی و خارجی، فروش گذاریهایی مانند سرمایه: در حوزهED4شود.  گیری میبنیان بهرهاقتصادی، از فناوری دانش

 ها، اقدامات مناسبی انجام شده است. بنیانمالی دانش تأمینو بازاریابی و یا 

فرهنگی    –توسعه اجتماعی 

(SCD ) 

SCD1 .با توجه به مسائل اجتماعی و فرهنگی، برای شهروندان محیطی امن و پایدار در شهر فراهم شده است :SCD2  :

: ایجاد ارتباطات اجتماعی و فرهنگی  SCD3های فرهنگی و هنری در شهر فراهم شده است.  حمایت و پشتیبانی از فعالیت

مناسبی فراهم    صورتبه: میزان تنوع فرهنگی و زبانی در شهر  SCD4برای جذب گردشگران در شهر فراهم شده است.  

 شده است 

زیست شهری  توسعه محیط

(EUD ) 

EUD1  های پیشرفته فراهم شده است.شهری از طریق تکنولوژی زیستمحیط: اهداف حفاظتEUD2   :  کاهش مصرف

  زیست محیط: تنظیم قوانین و مقررات مناسب برای حفاظت از  EUD3تحقق یافته است.    ایانرژی و انتشار گازهای گلخانه

 ارتقای فضای سبز شهر فراهم شده است   : حفظ و ارتقای منابع طبیعی وEUD4شهری فراهم شده است. 

شهری فراهم شده است.    هایگیریتصمیمفرهنگ مشارکت مردمی در    سازینهادینه: ایجاد فضایی برای توسعه و  ID1 ( IDتوسعه نهادی )

ID2 در ساختارها و نهادهای شهری ایجاد شده است.  توجهیقابل: بهبودID3افزایی  : بهبود ارتباطات شهری و ایجاد هم

 افزایش پیدا کرده است.  شهری: پایداری نهادی و اجتماعی ID4 در بین نهادها فراهم شده است.

 Yigitcanlar and Inkinen, 2019مأخذ: 
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 (. مدل مفهومی پژوهش 1شکل )

 نتایج و بحث

 های توصیفی یافته

سنجش وضعیت کاربرد و قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات،    و ارتباطات: تحلیل توصیفی کاربرد و قابلیت فناوری اطلاعات 

  5/1-1های:  دامنه  برحسب  انجام شده   تا   تا   1های نمونه آماری که در دامنه  مؤلفه مرتبط بر مبنای میانگین پاسخ  7شامل  

ناپایدار«» پایدار«،    5تا    51/4»پایدار« و    5/4تا    51/3پایدار«،  »نیمه   5/3تا    51/2»ناپایدار«،    5/2تا    51/1،  کاملاً  »کاملاً 

درصد کاملاً پایدار،    7/7  ( نشان داد که وضعیت این متغیر به این صورت است:3)  جدول  اند است. نتایج گذاری شدهارزش

حکایت از این دارد   درصد کاملاً ناپایدار. امتیاز نهایی 2/3درصد ناپایدار و  1/24پایدار، درصد نیمه  7/32درصد پایدار،  3/23

های آن بر  م مؤلفهشهر تهران، همراه با تمادر کلانکاربرد و قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات  که وضعیت میانگین متغیر  

دامنه    5اساس طیف   بین  در  نیمه  5/3تا    51/2سطحی  نشان  یعنی  پراکندگی  دارد. همچنین شاخص ضریب  قرار  پایدار 

درصد( و بیشترین   54/31ها و یا ادراک جمعیت نمونه مربوط به مؤلفه سطح اعتماد )دهد، کمترین نابرابری در توزیع پاسخمی

 ( است.94/36) حفظ حریم خصوصی انحراف یا نابرابری در توزیع مربوط به مؤلفه
 

 های متغیر فناوری اطلاعات و ارتباطات (. توزیع مقادیر مؤلفه 3جدول )
 

کاملاً   متغیر و مؤلفه 

 ناپایدار 

پایدار نیمه ناپایدار  کاملاً   پایدار  

 پایدار 

 میانگین 

 

 انحراف 

 استاندارد 

 ضریب 

 پراکندگی 

8/21 5 نوآوری و خلاقیت   8/21  1/39  3/12  31/3  09/1  93/32  

9/30 5 مشارکت ساکنین   15 3/37  8/11  20/3  14/1  62/35  

5/5 کیفیت خدمات مبتنی بر...  5/29  1/19  1/34  8/11  17/3  14/1  96/35  

5/5 تجربه کاربر   9/25  4/21  9/35  4/11  21/3  11/1  57/34  

4/6 حفظ حریم خصوصی   5/30  3/17  1/34  8/11  14/3  16/1  94/36  

2/3 امنیت درک شده   3/42  6/16  8/31  4/6  95/2  06/1  93/35  

8/1 سطح اعتماد   1/34  7/17  2/43  2/3  11/3  981/0  54/31  

2/3 فناوری اطلاعات و ارتباطات   1/24  7/32  3/32  7/7  17/3  987/0  13/31  

های پژوهش منبع: یافته  

مؤلفه مرتبط بر مبنای   4بنیان، شامل  توسعه شهری دانش سنجش وضعیت   بنیان:تحلیل توصیفی توسعه شهری دانش

  5/2تا    51/1»کاملاً ناپایدار«،    5/1-1های:  دامنه  برحسبتا تا انجام شده    1های نمونه آماری که در دامنه  میانگین پاسخ
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اند است. نتایج  گذاری شده»کاملاً پایدار«، ارزش  5تا    51/4»پایدار« و    5/4تا    51/3پایدار«،  »نیمه  5/3تا    51/2»ناپایدار«،  

درصد    2/28درصد پایدار،    3/27درصد کاملاً پایدار،    9/ 5  ( نشان داد که وضعیت این متغیر به این صورت است:4)جدول  

حکایت از این دارد که وضعیت   شده است. امتیاز نهاییدرصد کاملاً ناپایدار ارزیابی  2/13درصد ناپایدار و    8/21پایدار،  نیمه 

سطحی در بین    5های آن بر اساس طیف  شهر تهران، همراه با تمام مؤلفهبنیان در کلانمیانگین متغیر توسعه شهری دانش

دهد، کمترین نابرابری در توزیع  پراکندگی نشان می  پایدار قرار دارد. همچنین شاخص ضریبیعنی نیمه  5/3تا    51/2دامنه  

درصد( و بیشترین انحراف یا نابرابری در توزیع    98/38ها و یا ادراک جمعیت نمونه مربوط به مؤلفه توسعه اقتصادی )پاسخ

 ( است.12/42مربوط به مؤلفه توسعه نهادی )

های متغیر حکمروایی خوب شهری (. توزیع مقادیر مؤلفه 4جدول )   
 

کاملاً   متغیر و مؤلفه 

 ناپایدار 

پایدار نیمه ناپایدار  کاملاً   پایدار  

 پایدار 

 میانگین 

 

 انحراف 

 استاندارد 

 ضریب 

 پراکندگی 

4/6 توسعه اقتصادی   5/35  5/15  1/29  6/13  08/3  20/1  98/38  

فرهنگی   –توسعه اجتماعی   2/13  3/22  15 9/35  6/13  14/3  28/1  76/40  

زیست شهری توسعه محیط  2/13  1/24  6/23  9/25  2/13  01/3  24/1  19/41  

7/17 توسعه نهادی   1/14  5/20  5/34  2/13  11/3  31/1  12/42  

بنیان توسعه شهری دانش  2/13  8/21  2/28  3/27  5/9  98/2  18/1  59/39  

های پژوهشمنبع: یافته  

 های استنباطییافته
 گیری های اندازهمرحله اول: برازش مدل

عاملی مؤلفه  PLS( متغیر مکنون، در مدل  16های ها )نشانگرمؤلفه  پایایی   :15ضرایب بارهای عاملی  بارهای  ها  توسط مقدار 

باشد    4/0تر یا مساوی  بایست بزرگهای متغیر مکنون مربوطه میگردد. مقدار هر یک از بارهای عاملی مؤلفهمشخص می

(Sarstedt etal., 2021( در جدول .)5) ( میزان بارهای عاملی برای مؤلفه2و شکل ،)شده  های متغیرهای مکنون پژوهش ارائه

گیری شود که مدل اندازهاست. بنابراین نتیجه می  4/0است. بر اساس اطلاعات جدول، تمامی مقادیر بارهای عاملی بالاتر از  

 های متغیرهای مکنون برخوردار است.¬از پایایی کافی در زمینه مؤلفه

های متغیرهای مکنون پژوهش (. بارهای عاملی مؤلفه5جدول )  

 بار عاملی  مؤلفه کد  مؤلفه  کد متغیر  متغیر

 
 

کاربرد و قابلیت فناوری  
 و ارتباطات  اطلاعات

 
 
 

(IUC ) 

 

 IC 941/0 نوآوری و خلاقیت 

 RE 844/0 مشارکت ساکنین 

 SQ 885/0 کیفیت خدمات مبتنی بر فناوری اطلاعات

 UE 968/0 تجربه کاربر 

 PP 954/0 حفظ حریم خصوصی 

 PS 619/0 امنیت درک شده 
 TL 508/0 اعتماد سطح  

 
توسعه شهری  

 بنیان دانش

 

 
(KBUD ) 

 

 ED 768/0 توسعه اقتصادی 

 SCD 967/0 فرهنگی   –توسعه اجتماعی 

 EUD 961/0 زیست شهری توسعه محیط

 ID 923/0 توسعه نهادی 

های پژوهشمنبع: یافته  

 

 
15 -Factor Loadings 
16 -Indicators 
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(. مدل معادلات ساختاری پژوهش همراه با ضرایب مسیر2شکل )  

ضریب آلفای کرونباخ آزمونی کلاسیک برای تحلیل پایایی است. این آزمون برآوردی را برای پایایی    :17ضریب آلفای کرونباخ 

(. با توجه Hair et al., 2017است )  7/0تر از  دهد و مقدار مناسب برای آن بزرگها ارائه میبر اساس همبستگی درونی مؤلفه

 ( از  ( ملاحظه می6به جدول  بالاتر  پژوهش  برای مدل  کرونباخ  آلفای  مقدار ضریب  بنابراین مدل  می  7/0شود که  باشند. 

 گیری از پایایی مناسبی برخوردار است. اندازه

هایی را نسبت به روش سنتی محاسبه آن منظور محاسبه پایایی، معیار دیگری نیز وجود دارد که برتریبه  :18پایایی ترکیبی

 0/ 7شود. برای پایایی ترکیبی میزان بالای  ( گفته میCR)  19وسیله آلفای کرونباخ به همراه دارد و به آن پایایی ترکیبیبه

شود که مقدار  ( ملاحظه می6(. با توجه به جدول )Sert-Ozen and Ozan Kalaycioglu, 2022مناسب ذکرشده است )

 گیری از پایایی مناسبی برخوردار است. باشند. بنابراین مدل اندازهمی 7/0پایایی ترکیبی برای مدل پژوهش بالاتر از 
 

 گیری و برازش مدل ساختاری پژوهش های اندازه(. برازش مدل6جدول )
 2Qمعیار  2Rمعیار  شده میانگین واریانس استخراج پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  متغیرهای مکنون )کد( 

 938/0 939/0 696/0 - 598/0 ( IUCو ارتباطات ) کاربرد و قابلیت فناوری اطلاعات

 925/0 948/0 821/0 059/0 648/0 ( KBUDبنیان )توسعه شهری دانش

 های پژوهشمنبع: یافته
 

استخراج شده  روایی همگرا  :20روایی همگرا  واریانس  میانگین  معیار  قرار میAVE)  21از طریق  تحلیل  این  ( مورد  گیرد. 

، روایی  دیگرعبارتبهآورد.  می  به دستیش  هایک سازه )متغیر مکنون( از مؤلفهدهنده میزان واریانسی است که    شاخص نشان

از  های خود می همگرا به بررسی میزان همبستگی هر سازه با مؤلفه را پیشنهاد   5/0پردازد. برای این معیار مقادیر بیشتر 

 Hairشود )هایش تعریف میدرصد واریانس یک سازه توسط مؤلفه  50کند حداقل  کنند؛ چرا که این مقدار تضمین میمی

et al., 2017شده برای متغیرهای  شده است تمامی مقادیر میانگین واریانس استخراج( نشان داده6)  طور که در جدول(. همان

 گیری از روایی همگرای مناسب برخوردار است. بوده و بنابراین مدل اندازه 5/0تر از مکنون بزرگ 

استفاده گردیده است که از طریق    24گیری، از معیار فورنل و لارکرمدل اندازه  23جهت بررسی روایی واگرا  :22روایی واگرا 

طور  (. همانAlraja etal., 2023گردد )ها محاسبه می هر سازه با مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه  AVEمقایسه جذر  

 
17 -Cronbach Alpha 
18 -Composite Reliability 
19 -Composite Reliability 
20 -Convergent validity 
21 -Average variance extracted 
22- Discriminant Validity 
23- Discriminant Validity 
24 -Fornell and Larker 
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توان بیان  تر از مقادیر متغیرهای دیگر است. پس میبر روی قطر اصلی بزرگ  AVEشود جذر  ( مشاهده می7که در جداول )

 شود. کرد که آزمون روایی واگرا برای مدل پژوهش تائید می

 (. نتایج روایی واگرای متغیرهای مکنون پژوهش 7جدول )

 ( IUC)  کاربرد و قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات ( KBUD)  انیبنتوسعه شهری دانش متغیر )کد( 

 - 906/0 ( KBUDبنیان )دانشتوسعه شهری 

کاربرد و قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات  
(IUC ) 

243/0 - 834/0 

 های پژوهشمنبع: یافته

 مرحله دوم: برازش مدل ساختاری

( مربوط به متغیر مکنون  2Rاولین معیار ضروری برای بررسی برازش مدل ساختاری بررسی ضرایب تعیین )  :2Rضرایب معیار  

سازی معادلات ساختاری  گیری و بخش ساختاری مدل)وابسته( مدل است. این معیار برای متصل کردن بخش اندازه  زایدرون

های مدل  ( در داخل دایره2Rاست. لازم به ذکر است مقادیر )   زادرونبر یک متغیر    زابرونکار رفته و بیانگر تأثیر یک متغیر  به

مقدار این معیار صفر    زابرونهای  سازه  در موردشود و  )وابسته( مدل محاسبه می  زادرون های  نشان داده شده و تنها برای سازه

شود  در نظر گرفته می  2Rقوی    عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط وبه   67/0و    33/0،  19/0است. سه مقدار  

(Safi'I et al., 2021 ( مقادیر ضریب تعیین در جدول .)6  )2  است. با توجه به مقدار  مشاهده قابلR  بودن برازش مدل    مناسب

 شود ساختاری تأیید می

هایی که دارای برازش بخش ساختاری  سازد. مدل بینی مدل را مشخص میقدرت پیش  این معیار  :2Qیا    25گیزر   -معیار استون  

 Hair Josephمدل را داشته باشند ) زایدرونهای های مربوط به سازهبینی شاخصهستند، بایستی قابلیت پیش قبولقابل

et al., 2019کافی    قدربهتوانند  ها میتعریف شده باشند، سازه   درستیبهها  (. بدین معنا که اگر در یک مدل، روابط بین سازه

را برای   35/0و    15/0،  02/0تأیید شوند. سه مقدار    درستیبهها  های یکدیگر تأثیر گذاشته و از این راه، فرضیهبر شاخص

 ,Khoaاست )  شدهتعریفمربوط به آن    زایدرونهای  ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازه   بینیپیشنشان دادن قدرت  

هستند    35/0شود برای مدل پژوهش، تمامی متغیرها در میزانی بالاتر از  مشاهده می(،  6طور که در جداول )(. همان6 :2022

 بینی قوی در قبال سازه و مدل را دارند. و نشانگر قدرت پیش

ل  اشکا( است. مطابق با  T-valuesمعیار اصلی برای برازش مدل ساختاری، ضرایب معناداری یا مقادیر )  ضرایب معناداری:

زای )وابسته( زا )مستقل( و درونداری برای مدل پژوهش در مسیرهای مختلف و میان متغیرهای برون( ضرایب معنا4)و  (  3)

  95به دست بیاید در سطح اطمینان    96/1تر از  ها بزرگ( آنtشده است. مسیرهایی که مقادیر ضریب مسیر )مدل ترسیم

طور که در  (. همانHair et al., 2014گردند )گردد، در غیر این صورت مسیرها رد می ها تائید میدرصد معنادار بودن آن

بنیان دارای ضریب ه شهری دانششود، تأثیر کاربرد و قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توسع( مشاهده می8جدول )

های کیفیت خدمات مبتنی  شوند. تأثیر مؤلفهباشد، پس مسیر برای مدل اصلی پژوهش تائید میمی  96/1تر از  معناداری بزرگ

  96/1تر از  بنیان، دارای ضریب معناداری بزرگ بر فناوری اطلاعات، تجربه کاربر و حفظ حریم خصوصی بر توسعه شهری دانش

های نوآوری و خلاقیت، مشارکت ساکنین، امنیت درک شده  شوند. همچنین تأثیر مؤلفهباشند، پس این مسیرها تائید میمی

باشند، پس  می  96/1تر از  بنیان معنادار نبوده و مسیرها دارای ضریب معناداری کوچک و سطح اعتماد بر توسعه شهری دانش

 شوند. این مسیرها تائید نمی
 

 

 

 

 
25 - Stone-Geisser test 
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 های پژوهش )ضرایب معناداری( (. نتیجه آزمون فرضیه8جدول ) 

 ضریب مسیر  مسیر اثرگذاری 
(S.E ) 

ضریب معناداری  
(CR ) 

سطح  
 معناداری 

 نتیجه 
 وابسته  مستقل متغیر اثرگذاری 

توسعه   و ارتباطات  فناوری اطلاعات
شهری  

 بنیان دانش

 مستقیم و معنادار  001/0 263/3 - 243/0

 عدم معناداری  300/0 037/1 - 070/0 نوآوری و خلاقیت  مؤلفه 

 عدم معناداری  893/0 134/0 - 014/0 مشارکت ساکنین 
فناوری  کیفیت خدمات مبتنی بر 

 اطلاعات 
 مستقیم و معنادار  016/0 427/2 177/0

 مستقیم و معنادار  034/0 123/2 133/0 تجربه کاربر 
 مستقیم و معنادار  000/0 515/5 - 311/0 حفظ حریم خصوصی 

 عدم معناداری  612/0 508/0 032/0 امنیت درک شده 
 عدم معناداری  242/0 172/1 - 166/0 سطح اعتماد 

 های تحقیق منبع: یافته

 
 ( برای مدل اصلی t(. مدل معادلات ساختاری پژوهش همراه با ضرایب معناداری )آماره 3شکل )

 

 
 ( برای مدل فرعیt(. مدل معادلات ساختاری پژوهش همراه با ضرایب معناداری )آماره 4شکل )
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 گیری بحث و نتیجه

ترین شهرهای جهان با مشکلات گوناگونی مانند ترافیک، آلودگی هوا،  عنوان یکی از بزرگبا توجه به اینکه شهر تهران به

رسد که کاربرد و قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات ریزی شهری و مشکلات دیگر روبرو است، به نظر مینظمی در برنامهبی

بنیان در تهران مورداستفاده قرار گیرد. البته برای اینکه  های مناسب برای توسعه شهری دانشحلعنوان یکی از راهتواند بهمی

رو،  ریزی و مدیریت مناسب دارد و باید با مشارکت شهروندان انجام گیرد. ازاین حل با موفقیت اجرا شود، نیاز به برنامهاین راه

های  است که مرزهای خود را گسترش داده و به دنبال افق  شهر تهران، ضروریبنیان کلانبرای حوزه توسعه شهری دانش

های هوشمند و رویکردهای پیچیده،  حل عنوان راههای فناورانه به جدید فراتر از توسعه شهری باشد تا با در نظر گرفتن فرصت

ترین عوامل توسعه عنوان یکی از اصلیبنابراین فناوری اطلاعات و ارتباطات بهبرداری کند؛  از پتانسیل دامنه پایداری خود بهره

کند. نتایج پژوهش حاضر تأثیر کاربرد و قابلیت فناوری  بنیان، نقش بسزایی در توسعه و بهبود شهرها بازی میشهری دانش

وتحلیل شده است. با توجه به نتایج ارائه شده در  شهر تهران تجزیه بنیان در کلاناطلاعات و ارتباطات در توسعه شهری دانش

( گزارش شده، باید اشاره کرد که فناوری اطلاعات و ارتباطات  31/3پایدار )نوآوری و خلاقیت که میانگین آن نیمهمؤلفه    نهزمی

شهر بنیان کلانتواند به ایجاد نوآوری و خلاقیت در توسعه شهری دانشبا ایجاد راهکارهای نوین و ارتقای فرایندهای کاری می

به کند.  کمک  سامانهعنوانتهران  شبکهمثال،  شهری،  پسماندهای  مدیریت  هوشمند  اشیاءهای  اینترنت  ارتباطی  و   های 

در زمینه مشارکت   .توانند بهبود عملکرد شهری و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان منجر شوندهای ترافیک هوشمند میسامانه

تواند به ساکنان  فناوری اطلاعات و ارتباطات می( گزارش شده، باید بیان کرد  20/3پایدار )ساکنین که میانگین آماری آن نیمه

روز در تری در فرایند توسعه شهری دخیل شوند. از طریق ارائه اطلاعات دقیق و بهشهر تهران کمک کند تا به شکل فعالانه

کلان ساکنان  نظرسنجی،  و  بازخورد  برای  فضایی  ایجاد  و  شهری  توسعه  به مورد  تهران  میشهر  فرایند  راحتی  در  توانند 

کیفیت از لحاظ    .شودگیری شهری شرکت کنند و در نهایت موجب افزایش انگیزه و مشارکت در توسعه شهری میتصمیم

باید ذکر کرد که استفاده از فناوری  ( گزارش شده،  17/3)پایدار  که میانگین آماری آن نیمه  خدمات مبتنی بر فناوری اطلاعات 

را از طریق ارائه خدمات مبتنی بر فناوری بهبود شهر تهران کلانتواند بهبود کیفیت خدمات شهری  اطلاعات و ارتباطات می

تواند به بهبود ترافیک شهر کمک کند و به عبارتی باعث بهبود  افزارهای مدیریت ترافیک میمثال، استفاده از نرمعنواندهد. به

ای به  کنندگان اصلی خدمات شهری، باید توجه ویژهعنوان مصرفکاربران شهری بهکیفیت خدمات شهری شود. همچنین  

اشاره    ( گزارش شده، باید21/3پایدار )وتحلیل تجربه کاربر که میانگین آن نیمهتجربه کاربری داشته باشند. با توجه به تجزیه

تواند با ایجاد رابطه کاربری مناسب، سهولت در دسترسی به خدمات و ارتقای کیفیت  ی اطلاعات و ارتباطات میکرد که فناور

به بخشد.  بهبود  را  کاربری  تجربه  سامانهعنوان خدمات،  سامانهمثال،  آنلاین خدمات شهری،  رزرو  پویاهای  و   های خدمات 

می الکترونیکی  پرداخت  از  را تسهیل کنندپشتیبانی  کاربری شهروندان  تجربه  بهبود  مؤلفه    .توانند  زمینه  حفظ حریم  در 

با توجه به اینکه فناوری اطلاعات و ارتباطات  توان بیان کرد که  می ( گزارش شده،14/3پایدار )که میانگین آن نیمه  یخصوص

ای از اهمیت ویژهشهر تهران  کلان  آوری و استفاده از اطلاعات شخصی است، حفظ حریم خصوصی شهروندانشامل جمع

تواند بهبود اعتماد شهروندان به  های حفاظت از حریم خصوصی شهروندان، میها و مکانیزمبرخوردار است. توسعه سیاست 

امنیت درک شده که    .بنیان کمک کندهای الکترونیکی و فناوری اطلاعاتی شهری و در نتیجه توسعه شهری دانشسامانه

توجه به میانگین گزارش   شود و باشهر تهران شناخته میکلان   بنیانها در توسعه شهری دانش ترین مؤلفهعنوان یکی از مهمبه

نیمه ایجاد سامانه  (95/2پایدار )شده که  با  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  توجه  اشاره کرد که  باید  مانند  آن،  امنیتی،  های 

ند امنیت شهری را بهبود بخشد و در نتیجه به توسعه شهری تواهای شناسایی چهره، میهای نظارت تصویری و سیستمسامانه

( گزارش شده، باید توجه 11/3پایدار )سطح اعتماد شهروندان که میانگین آن نیمه. در راستای مؤلفه  بنیان کمک کند دانش

های الکترونیکی و  شهر تهران است. اگر شهروندان به سامانهکلان بنیانکرد این مؤلفه از عوامل مهم در توسعه شهری دانش

ارتقای کیفیت خدمات شهری  و  بیشتر  استفاده  احتمال  باشند،  داشته  اعتماد  اطلاعاتی  فناوری  بر  مبتنی  خدمات شهری 

های فناوری اطلاعاتی  یابد. برای افزایش سطح اعتماد شهروندان، باید به شفافیت در اطلاعات و پاسخگویی سامانهافزایش می

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jg

s.
25

.7
6.

25
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 s
ys

te
m

.k
hu

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

7-
01

 ]
 

                            15 / 18

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.76.25
https://system.khu.ac.ir/jgs/article-1-4207-fa.html


 

 

 
 آهنگری و همکاران |... قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات برتأثیر کاربرد و 

 

 

403 
آموزش  ارائه  همچنین،  شود.  توجه  شهری  ارتباطاتی  سامانهو  از  بهینه  استفاده  برای  شهروندان  به  لازم  فناوری  های  های 

نیز می آگاهی شهروندان  افزایش  ارتباطاتی شهری و  اعتماد شهروندان و توسعه شهری اطلاعاتی و  افزایش سطح  به  تواند 

با توجه میانگین نهایی گزارش شده برای متغیر کاربرد و قابلیت فناوری اطلاعات و    .شهر تهران کمک کندکلان  بنیاندانش

توان بیان کرد که کاربرد و قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات  ( مشخص شده، می 17/3پایدار )ارتباطات که در سطح نیمه 

مهمی در ایجاد نوآوری و خلاقیت،    تواند نقششهر تهران میبنیان در کلانعنوان یک عامل مؤثر در توسعه شهری دانشبه

مشارکت ساکنین، کیفیت خدمات مبتنی بر فناوری اطلاعات، تجربه کاربر، حفظ حریم خصوصی، امنیت درک شده و افزایش  

سطح اعتماد در میان ساکنین و فعالان شهری ایفا کند. در نتیجه، با توجه به رشد روزافزون جمعیت و افزایش نیاز به خدمات  

تواند باعث  های کاربردی فناوری اطلاعات و ارتباطات در شهرها، میشهر تهران، بررسی و اجرای بهترین روش کلان  شهری در

افزایش سطح کیفیت زندگی ساکنین و توسعه پایدار شهری باشد. در نتیجه، استفاده بهینه از فناوری اطلاعات و ارتباطات  

 .شهر تهران مطرح شود بنیان در کلانتوسعه شهری دانش ترین راهکارهایعنوان یکی از مهمتواند بهمی
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