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The effectiveness of urban management plays a crucial role in the 

sustainable development of cities from various perspectives. A 

significant and influential dimension of urban management is the 

quality of life experienced by citizens across different neighborhoods. 

The enhancement of quality of life through management performance 

can be achieved via citizen participation, service provision, and 

transparency, among other factors. Consequently, this study aims to 

assess the impact of urban management performance on the quality of 

life in informal settlements within Miandoab City.  The research 

employed a descriptive-analytical methodology, utilizing field data 

collected through a structured questionnaire. The validity of the 

questionnaire was established, and its reliability was determined using 

Cronbach's alpha, which yielded a value greater than 0.79. The study's 

statistical population encompassed 11,545 residents living in 10 

informal settlements in Miandoab City. Utilizing Cochran's formula, a 

sample size of 313 was determined.  The results indicated that the urban 

management index was statistically significant, with a p-value of 

0.000, which is less than the threshold of 0.05. The average difference 

was calculated at -1.403, and the T-statistic was -54.8568, confirming 

that the urban management index for informal settlements in Miandoab 

is deficient. Furthermore, the regression model demonstrated that the 

urban management index, comprising five variables, has a coefficient 

of 0.901, indicating a 90% efficacy in enhancing the quality of life in 

informal settlements.   Among the variables, the participation variable, 

with a coefficient of 0.231, accounted for 23% of the variation in the 

quality of life in neighborhoods. The urban facilities and infrastructure 

variable predicted 21% of the quality of life, while the financing, 

provision of municipal services, and environmental cleanliness and 

hygiene variables contributed 16%, 18%, and 11%, respectively, to the 

improvement of quality of life in informal neighborhoods. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 
Urban management can transform the position of many informal neighborhoods on the 

outskirts of the city, and this transformation can be achieved with the participation of the 

people, allocation of funds, provision of some required services, increasing their access to 

transportation and culture in various dimensions. Therefore, the role of urban management 

can not be ignored in developing the quality of life of informal neighborhoods, and in fact, 

urban management can play a role as the main basis and head of change. 

The city of Miandoab has 10 informal settlements with a population of 11545 people and 

2705 households. These settlements have different challenges and issues and show an 

increasing trend both in terms of population and the number of settlements created. Lack of 

attention and study of this issue in Miandoab city can pose more challenges for city planners 

and managers in the near future. The issue of quality of life in these neighborhoods is 

important on the one hand; Because it can identify a large part of the various problems and 

issues of these neighborhoods. On the other hand, examining the influential factors in this 

field can also lead to recognizing the weaknesses as well as adopting appropriate approaches 

in the future. In this regard, urban management and especially integrated urban management 

can play an important role; Because urban management can help improve the quality of life 

by involving people in various decision-making and executive affairs, transparency, 

providing appropriate services, financing neighborhood development, etc. This type of 

management requires a systematic framework based on an integrated vision. Therefore, the 

role of urban management and its type of operation in informal neighborhoods with the aim 

of improving the quality of life is important and the study of such an issue is theoretically 

necessary. Therefore, in this study, the aim is to measure the performance of urban 

management on the quality of life of informal settlements in Miandoab. 

Material and Methods 
The present research is a descriptive-analytical research and in terms of method is a 

quantitative research. This research is based on the collection of field data. The field data 

collection tool was a researcher-made questionnaire. The questionnaire was conducted at the 

individual level. The statistical population was 11545 people and 2705 households. The 

sample size was calculated based on Cochran's formula of 313 people. The validity of the 

study was conducted through the elite community. Due to the need to pay attention to the 

reliability of the analyzes in the questionnaire, the value of this index was calculated using 

Cronbach's alpha statistics, the value of which was calculated for different indices greater 

than 0.79, which is acceptable. In this research, statistical tests in SPSS software have been 

used for analysis. Due to the normality of the data, parametric tests such as one-sample t-test 

and Regression were used. 

Results and Discussion 
The results of one-sample t-test at the level of urban management items indicate that 12 urban 

management items at the level of less than 0.05 are significant. Examining the difference 

between the mean and other test parameters confirms that the items of measurement of urban 

management are poorly evaluated. The negative difference between the mean and t-test of 

the test shows this. Therefore, the study of the difference between the mean of the items 

shows that their average is lower than the average, which means that the urban management 

index and its type of performance in the quality of life of informal settlements at the item 

level is weak in terms of the statistical population. Therefore, it can be concluded that with 
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the improvement of urban management and the prevailing perspective, the development of 

quality of life in informal neighborhoods can also be expected. One of the most important 

factors of urban management that can be effective in improving the quality of life of informal 

settlements can be the establishment of non-governmental organizations, public participation 

in the preparation of neighborhood plans, development of streets, passages and 

neighborhoods, improving collection methods Garbage and waste, attention to cleanliness 

and hygiene of the neighborhood, upgrading the green and recreational spaces of the 

neighborhood, expanding administrative and commercial services, expanding other services 

and facilities in the neighborhood, injecting financial resources to develop the neighborhood 

and encouraging the private sector to invest in the neighborhood. 

Conclusion 

Examination of one-sample t-test at the level of urban management variables shows that 

all 5 variables of participation, urban facilities and infrastructure, neighborhood cleanliness 

and health, provision and urban services and financing at a level of less than 0.05 are 

significant. Investigating the difference between the average test for the participation 

variable (-1.770), urban facilities and infrastructure (-0.348), neighborhood cleanliness and 

health (-1.453), provision and urban services (-1.586) and supply Financial resources (1-

858). Therefore, 5 urban management variables have a mean lower than the criterion (3), 

which means that the urban management index is considered inappropriate. 
The variables of participation, urban facilities and infrastructure, neighborhood cleanliness and 

health, provision of urban services and financing can be effective in the quality of life of informal 

settlements in Miandoab city and this impact is equal to 0.901 (90%) and another 10%. Relates to 

factors outside the scope of the study. But not all urban management variables have the same power 

to improve the quality of life in informal settlements. Explain that the participation variable with 0.231 

units predicts the quality of life variable of neighborhoods, which means predicting 23% of the 

changes in this variable. The variable of urban facilities and infrastructure has predicted 0.211 units 

of the quality of life variable, which means that 21% of the changes of the dependent variable are 

predicted by this independent variable. The variable of financing is 18% and the variable of providing 

municipal services is 16%. Also, the variable of cleanliness and environmental health can be 11% 

effective in improving the quality of life in informal neighborhoods. Therefore, all urban management 

variables are more than 90% important and can play an important role in improving the quality of life 

of informal settlements. 

The result shows that in general, urban management can be effective in improving the quality 

of life of informal neighborhoods and pave the way for positive developments. Therefore, 

changing urban management can help improve the quality of life in these neighborhoods. 

Urban management means integrated and systematic management. In such a way that all 

urban spatial levels are considered with a systematic view and all economic, social, physical 

and environmental problems and issues are seen simultaneously and integrated. Therefore, 

the role of urban management in improving the quality of life in informal neighborhoods is 

also well visible. 
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 ها:واژهکلید

 ، یشهر تیریمد

 ،ی زندگ  تیفیک  

 ،یررسمیسکونتگاه غ

 . میاندوآبشهر  

  مهم   هایجنبه   از  است.   مؤثر   شهر  پایدار  توسعه  در  مختلف  ابعاد  از  شهری  مدیریت  عملکرد

  عملکرد   است.   مختلف  محلات   در   شهروندان  زندگی  کیفیت  شهری،  مدیریت  تأثیرگذار  و

  قابل   و...   سازیشفاف   خدمات،  تأمین  مردم،  مشارکت  با  زندگی   کیفیت  بهبود  در  مدیریت

  کیفیت   بر   شهری  مدیریت  عملکرد  سنجش  هدف   تحقیق  این  در   بنابراین   ؛است   تحقق

  و   تحلیلی-توصیفی  تحقیق  روش  است.   میاندوآب   شهر  غیررسمی  هایسکونتگاه   زندگی

  و   بررسی   ابزار  روایی   . است  نامه پرسش   ابزار  طریق   از   میدانی  هایداده   آوری جمع   بر   مبتنی

  شهروندان   را  تحقیق  آماری  جامعه  شد.   تأیید  0/ 79  از  بیشتر  کرونباخ   آلفای   با  نیز  آن  پایایی

  نمونه  حجم  اند. داده  تشکیل  نفر  11545  ،میاندوآب   شهر  غیررسمی   سکونتگاه 10  در  ساکن

  شهری   مدیریت  شاخص  که  داد  نشان   نتیجه  شد.   تعیین  نفر   313  کوکران،   فرمول   اساس  بر

  و   - 1/ 403  با  برابر  میانگین  اختلاف   است.   0/ 05  از   کمتر  و   0/ 00  با   برابر   معناداری  سطح   در

  برای   شهری  مدیریت  عملکرد  شاخص  که  کرد  تأیید  -54/ 8568  با  برابر  تی  آمار  همچنین

  رگرسیونی  مدل  همچنین  . شودمی   ارزیابی  ضعیف  میاندوآب   شهر  غیررسمی  هایسکونتگاه 

  های سکونتگاه  زندگی  کیفیت   بهبود  در  متغیر  5  با  شهری  مدیریت  شاخص  داد  نشان

  0/ 231  با  مشارکت  متغیر  باشد.   تأثیرگذار  تواندمی   درصد  90  یعنی  0/ 901  ضریب  با  غیررسمی

  از درصد 23 بینیپیش معنی  به که کندمی  بینیپیش  را محلات  زندگی   کیفیت متغیر واحد

  درصد(   21)  واحد   0/ 211 یشهر   هایزیرساخت  و  تأسیسات   ر یمتغ  است.   متغیر  این  تغییرات 

  فراهم   ریمتغ  درصد،  18  یمال  منابع  ر یمتغ  است.   کرده  بینیپیش   را  زندگی  کیفیت   متغیر

  راستای در  درصد  11  نیز محیط  بهداشت  و  نظافت  متغیر  و   درصد  16  یشهر  خدمات   نمودن

 باشد.  مؤثر  تواندمی  غیررسمی محلات  زندگی   کیفیت بهبود

 

مهر،  سرور،  فرهاد؛  ،جودی:  استناد و حسنی    های سکونتگاه در    یشهر   تیریعملکرد مد  تیفیسنجش ک(.  1404)  صدیقه  رحیم 
جغرافیایی  .میاندوآبشهر    یررسمیغ علوم  کاربردی      .366-383(،  77)  25  ،  تحقیقات 
 http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.77.8 
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 مقدمه 

  انیبیطبو    یجعفر  باشندمیبا انسان    میدر سراسر جهان در ارتباط مستق  یانسان  هایسکونتگاهشکل غالب    عنوانبههرها  ش

 موردتوجه   دی با  شکیب هستند که    باورنکردنی   یلیپتانس  یدارا  یرشد و توسعه اجتماع   یموتورها  عنوانبه( شهرها  1)  13۹۹

از    ایفزایندههستند. تعداد    روروبه  یرنسانس شهر  کیجوامع با    قتی( در حق1010  13۹8و همکاران    یمعتمد)  رندیقرار گ

و    یکاووس)درصد برسد    70به    کینزد  2050تا سال    شود می  بینی پیش  ؛ و استقرار دارند  یجهان در مناطق شهر  تیجمع

افزا280  1400  یمحمد در مناطق مختلف   هاز توسع  یناش  هایچالشبه    دیبا  یشهر   رانیمد  تیجمع  شی( و با توجه به 

  ،یاقتصاد  هایزمینه در    یاریبس هایچالشامروزه شهرها با    روازاین   (138۹  :41۹و همکاران    زاده  یمهد)توجه کنند    یشهر

هستند   یدر هر کشور یاس یو س  یاجتماع   یرشد اقتصاد یمراکز اصل  یشهر  ینواح  اندشدهمواجه    محیطیزیستو    یاجتماع 

  هایچالشبا  یشهر یاما نواح؛ اندکردهاثبات  یو نوآور ت یخلاق ، کار ، ثروت جادیا ینقاط برا ترینجذاب  عنوانبهکه خود را 

روبرو هستند   کیکمبود مسکن و تراف  ،یکاریب  ،یناامن  ، یاجتماع   تیمحروم  یطیو مح  یکیزیف  بیتخر  هایزمینه در    یمهم

ا ک  نیکه  ر  گذارانسیاست  وجودبااین.  دهندمیکاهش    شدتبه را    یشهر  یزندگ   تیفیمشکلات  برنامه  در سطوح   زانیو 

برا  تیبر قابل  ی و مل  المللیبین   ش یافزا(  57  :2020  1و همکاران  ی ل)  . دارند   تأکید   هاانسان  ی زندگ  تیفیبهبود ک  یشهرها 

رشد    گونهنیاشهرها به ارمغان آورده است. تداوم    یبرا  یرزبان با  یامدهایپ   ینیشهرنش  روزافزونبه همراه نسبت    تیجمع

. در  باشدمیشهرها    یدار یبر ناپا  یاست و هشدار  نیآفربحران   محیطیزیستو    یاقتصاد  ، یبا مشکلات اجتماع  ینیشهرنش

(  76)  13۹۹  و همکاران  ی حاتم.  دهدمیکاهش    شدتبهدر شهرها را    یندگز  تیفیک  یگری مشکلات و عوامل د  انیم  نیا

در    یمتفاوت است. ل زی مکان ن ایدارد و در هر محله  یبستگ یمختلف طیبه عوامل و شرا یشهر ی زندگ تیفیک دیگرعبارتبه

در محلات    ی زندگ  تیفی و ک  تیرضا   ،مختلف  ی و درآمد قلمروها  لاتیسن، تحص  ، ی( نشان دادند که محل زندگ 2008سال )

قابل  ی( عوامل2020)  3و همکاران   ی مندل  (.45:  2008  2ی لدهند )میقرار    تأثیررا تحت    یشهر  ،به آب  یدسترس  تیمانند 

  یرا فاکتورها  یو سلامت  یبه مراکز درمان  یو دسترس  یلی تحص  تیوضع  ،ییغذا  تیامن  تیوضع  ،یبهداشت  سیبه سرو  یدسترس

( نشان دادند  1387)  یو نقو   یگروس (1)  2020و همکاران،    ی مندلن دانندمی  یساکنان شهر  یزندگ   تیفیدر بهبود ک  یمهم

از سطح   ی تابع  ریدو متغ  نیدارد و ارتباط ا  دارمعنیارتباط    یزندگ  تیفیدر دسترس با سطح ک  یاجتماع   هیکه سطح سرما

  های جنبه قرار دارد که از    یو عوامل مختلف  طیشرا  تأثیرتحت    ی زندگ  تیفیک  نیبنابرا؛  (61:1387)  یو نقو  یمحله است گروس

 .ردیقرار گ ریزیبرنامهمطالعه و مورد  یستیبا  محیطیزیستو  یکالبد  یفرهنگ  ، یاجتماع  ،یاقتصاد

قرار ندارند.   یشهر  ریزیبرنامهکه معمولاً در نظام    اند داده  لیتشک  غیررسمی  هایسکونتگاهرا    یاز مناطق شهر  یبخش

از    زیمختلف ن  هایبررسیاست.    ی زندگ  تیفیشود شاخص ک  یمحلات بررس  نیدر ا  تواندمیشاخص مهم    کی  عنوانبه   آنچه

  موردتوجه کم    اریبس  ی شهر  ریزیبرنامهو    تیریچرا که در نظام مد  د؛محلات اشاره دار  ن یا  یزندگ   تیفینامناسب بودن ک

  ،یشهر  هایزباله مانند انبوه    یرا با مشکلات  غیررسمی  های سکونتگاهدر    یزندگ  تیفی( ک2014)  4ییاو  و  ورککوروهستند.  

  ی، ( اقدامات بهداشت2020)  5ماندانا و همکاران  .(11:2014)  یی ورککورو و او  کند میخاطرنشان    لیو خطر س  یی عدم روشنا

  مقدم و همکاران   یخراسان(  238)  2020ماندانا و همکاران    رسانیاطلاعو    یخصوص  میحر  تی امکانات، عدم رعا  امناسبن  طیشرا

گذران اوقات    یفضاها  ،طیمح  یمنیا  ،طیبهداشت مح  یاجتماع   تیو امن  یهمبستگ  یمشارکت اجتماع   یرهای( متغ13۹4)

)خراسان و همکاران    یفراغت  مؤلف13۹6)  یفرج(  ۹7)  13۹4مقدم  ،  ها داروخانه  ، هابانکبه    یدسترس)   یکالبد  طیمح  ه( 

پوراحمد و    یخدمات و دسترس  ، یکیزی( عوامل ف13۹6)   پوراحمد و همکاران(  8۹)  13۹6  یفرج  (امکانات  ریو سا   هامغازه

و همچن13۹7)  یسرا   یدریح  (1)  13۹6همکاران   در سخوان  نی(  و  اهم13۹۹)  پاکرو  به  اشاره   یاقتصاد  تیوضع  تی( 

 
1Lee et al 
2Lee 
3 Mandaleni et al 
4 Wokekoro and Binyaowei 
5 Mandaleni et al 
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و    13۹7  یسرا  یدریح  اندداشته  بنابرا24)  13۹۹  درسخوانپاکرو  نت  گونههمان  نی(  ن  قاتیتحق  جهیکه    تأیید   زیمختلف 

از توسعه    ایگسترده  هایحوزهاست و    یمختلف  طیعوامل و شرا  تأثیرتحت    غیررسمیدر محلات    یزندگ   تیفیک  نمایدمی

 . شوندمیرا شامل  یشهر

که   یشهر  تیریاست. مد  یشهر  تیرینوع مد  غیررسمیمحلات    یدگزن  تیفیک  یمهم در راستا  هایشاخصاز    یکی 

از    یاریبس  گاهیجا  تواندمی  یشهر  تیریشهر باشد. مد  هیحاش   یرامونیپ   یبه فضاها  یو نگاه واحدها  کپارچهیهمراه با توسعه  

  موردنیازخدمات    یاعتبارات، ارائه برخ  صیتخص  ،و با مشارکت مردم  دیشهر متحول نما  هایحاشیه را در    غیررسمیمحلات  

ا  یسازفرهنگو    ونقلحملبه    ها آن  یدسترس  شیافزا ابعاد مختلف  در   توانینم  روازایناست.    ی ابیدستقابلتحول    نیدر 

 عنوان به  تواندمی  یشهر  تیریمد  قتیگرفت و در حق  دهی را ناد  یشهر  تیرینقش مد  غیررسمیمحلات    یزندگ  تیفیتوسعه ک

 . دی نما فاءینقش ا راتییتغ یاصل رأسمبنا و 

  ت ینفوس و مسکن جمع  یهستند. بر اساس سرشمار تأکید مورد    قیتحق  ن یدر ا  میاندوآبشهر    غیررسمی  های سکونتگاه

تا    1385است نرخ رشد دوره    افتهی  شیافزا  13۹5نفر در سال    134425به    1385نفر در سال    114153از    میاندوآبشهر  

شاخص    نی( هم1385-13۹5  رانای  آمار  مرکز  است  بوده  1٫8برابر با    13۹5تا    13۹0دوره    برای  و  1٫53برابر با    13۹0

  غیررسمی   های سکونتگاهرشد    جهیدر نت  تواند میشهر    نی ا  تیجمع  شیاز افزا  یادیکه بخش ز  دهد میخود نشان    تیجمع

  هاسکونتگاه  نیخانوار بوده است. ا  2705نفر و    11545برابر با    ی تیبا جمع  غیررسمیسکونتگاه    10  یدارا  میاندوآبباشد. شهر  

شده را نشان    جادیا  هایسکونتگاهو هم از نظر تعداد    تیهم از نظر جمع   یشیرا دارند و روند افزا  یو مسائل مختلف  هاچالش

برنامه    یرا فرارو  یشتری ب  های چالش  ک ینزد  نده یدر آ  تواندمی  میاندوآبموضوع در شهر    ن ی. عدم توجه و مطالعه ادهندمی

از   یادی بخش ز  تواندمیچرا که   ؛ تیاهم یدارا کسویمحلات از  ن یا ی زندگ تیفی. موضوع کد قرار ده یشهر رانیو مد  زانیر

به    تواندمی  زین  نهیزم  ن یدر ا  تأثیرگذارعوامل    یبررس  گرید  ی. از سودیمحلات را مشخص نما  نیمشکلات و مسائل مختلف ا

  تیریمد  ویژهبهو    یشهر  تیریراستا مد  نیمنجر شود. در هم ندهیمناسب در آ  یکردهایاتخاذ رو  نیو همچن هاضعف شناخت  

با جلب مشارکت مردم در امور مختلف   تواندمی   یشهر  تی ریچرا که مد  د؛ینما  فاءیرا ا  ینقش مهم  تواندمی  یشهر  کپارچهی

  تیفیبه بهبود ک  رهیتوسعه محلات و غ   ی منابع مال  تأمین  ، ارائه خدمات مناسب  ،امور  سازیشفاف  ،ییو اجرا  گیریتصمیم

نقش    روازاین است.    کپارچهی  دگاهی بر د  یو مبتن  مندنظامچارچوب    کی  ازمندین  تیریمد  نوع  نی. اد یکمک نما  هاآن  یزندگ

 ن یچن  یبوده و بررس  تیاهم  یدارا  یزندگ  تیفیکبا هدف بهبود    غیررسمیو نوع عملکرد آن در محلات    یشهر  تیریمد

  یشهر  تیریمناسب از مد  شناخت  کیدر مرحله اول    تواندمی  یضرورت دارد و هم از نظر کاربرد  یهم از لحاظ نظر  یموضوع 

قرار   یرو  شیرا پ   یبهتر  ی مانیتصم  نده، یآ  تیبهبود وضع  یقرار دهد و هم برا  اریدر اخت  میاندوآبشهر    غیررسمیدر محلات  

 میاندوآبشهر    غیررسمی  هایسکونتگاه  یزندگ  تیفیبر ک  یشهر  تیریهدف سنجش عملکرد مد  قیتحق  نیدر ا  نیبنابرا؛  دهد

شده   مطرح  هدف  فراخور  به  آ  شودمیارائه    گونهنیا  قیتحق  یاصل  سؤالاست.  ک  یشهر  تیریمد  ایکه    یزندگ  تیفیبر 

 را دارد؟  تأثیرگذاری نیشتری ب ریاست و کدام متغ مؤثر میاندوآبشهر  غیررسمی  هایسکونتگاه

 ی شناسروش

  ی است. ابزار گردآور   یدان یم  هایداده  یبر گردآور  یو مبتن  یو از نظر روش کم  ی لیتحل  -  یف ی توص  قاتیاز نوع تحق  قیتحق  نیا

طر  یدانی م  هایداده پرسشگر  نامهپرسشابزار    قیاز  است.  آمار  ی بوده  جامعه  گرفت.  انجام  فرد  سطح  در   قیتحق  یدر 

ده سکونتگاه    نیا  تی؛ جمعباشندمی  غیررسمیسکونتگاه    10که شامل    اندبودهساکن    میاندوآبشهر    غیررسمی  هایسکونتگاه

 ق ی تحق  یی نفر محاسبه شد. روا  313خانوار بوده است. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران    2705نفر و    11545  غیررسمی

پا  قیاز طر شاخص با   نیا  زانیم  موردنظردر پرسشنامه    هاتحلیل  ییایجامعه نخبگان انجام شد. با توجه به لزوم توجه به 

  که شدهمحاسبه  0٫7۹ یشهر  تیریشاخص عملکرد مد  ی آن برا  زانیقرار گرفت که م  موردمحاسبهکرونباخ    یاستفاده از آلفا

(  نامهپرسش)  قیابزار تحق  تأیید مطلب از   نیبوده است و ا قبولقابل  شده محاسبه  یآلفا  زین  رهامتغی  سطح  در .  است  قبولقابل

استفاده شده است. با توجه به نرمال بودن    لیجهت تحل  spss  افزارنرمدر    ی آمار  هایآزموناز    قیتحق  نی. در ارداشاره دا
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ت  کیپارامتر  هایآزمون از    هاداده آزمون  رگرس  اینمونه تک    یاز جمله  سؤالات    فیط   نیاستفاده شد. همچن  یخط  ونیو 

 در نظر گرفته شد. 3مقدار  یبر اساس آزمون ت نیانگی م سهیبوده که مبنا مقا  کرتیل فیط صورتبه نامهپرسش

 کرونباخ   یآلفا بی ضر قیتحق ی رهای( شاخص و متغ1جدول )

 ی نظر  اتیادب
 ی شهر   تیریمد

  ی ابیدست یمنابع برا سازیهماهنگو  تیریمد ،فعال در توسعه  یعبارت است از بر عهده گرفتن نقش یشهر تیریشالوده مد 

شهر توسعه  اهداف  مد 131-133)  1388  ،یدیسع)  یبه  ا  تواندمی  یشهر  تیری(  دنبال    ، مساعدتر  ،بهتر  یطیمح   جاد یبه 

و    ، ترآسان  ،ترسالم مد  کیساکنان    هیکل  یبرا  پذیرتردلمؤثرتر  باشد.  بر    د یبا  یشهر  تیریشهر  غلبه  و  دادن  پاسخ  در 

نقاط   ترینمهماز   یکی  عنوانبه  توانمیرا    یو مقررات شهر  نی. قواندی شکل عمل نما  نیبه بهتر  یو مسائل شهر هامحدودیت

و    نیپرتو قوان  رد  یشهر  ت یریمد  ی عناصر اصل  گرانیبهتر باز  ریو شهروندان قلمداد نمود. به تعب  یشهر  ت یریمد  نیاتصال ب

شهر تعر  یمقررات  برا  فیضمن  سا  ینقش  و  مفهوم    توانندمیاعضا    ریخود  و  دهند  مشارکت  امور  اداره  در  را  شهروندان 

را دچار چالش کرده است. تعدد    یشهر  تیریامروزه مد   آنچه(  101)  1388  و همکاران  ی لطفرا محقق سازند )  یشهروند

راستا امروزه اداره مطلوب   نیاست. در هم  یامور شهر  یمتول  یو خصوص  یدولت   یدهاو نها  هاسازمان  یو ناهماهنگ   تیریمد

ا17)  13۹5  یمیابراهو    یی بابا  ستین  پذیرامکان  یشهر  کپارچهی  تیریشهرها بدون مد در رفع مسائل    دگاهینوع د  نی( و 

 خواهد بود. مؤثر اریبس زین یشهر غیررسمیمحلات 

 یشهر  یزندگ  تیفیک

ا  یاحساس و درک زندگ  ،یزندگ   ی به چگونگ  یزندگ  تیفیک ارتباط دارد.  مانند    یهایجنبهموضوع شامل    نیروزمره مردم 

 ط یاز شرا  یمفهوم  عنوانبه  ی زندگ  تیفیک  نیاست. همچن  هاگیریتصمیماشتغال و مشارکت در    ، مسکن  ،آموزش  بهداشت،

  یزندگ  تیفی( بهبود ک6۹)  20180)  6کوستانزاد آمده است.  ی پد  یو اجتماع   یروح  ییاتوانیجسم  ، یمنیو ا  ی سلامت  ، یزندگ

  گریدر شهرها د  ی زندگ  تیفیاست. بهبود ک  زانیبرنامه ر  موردتوجهگروه خاص،    ا یشخص    ک ی  یمکان خاص با برا  کیدر  

  هایفرصت  یعموم  یفضاها   تیفیک  ونقلحملمانند    یمختلف شهر  هایویژگیانسان از    تی بلکه رضا  ستین  ایساده  یمسئله 

خدمات و    یاساس   یهمه به کالاها  یو تراکم ساختمان و سهولت کار دسترس  تیجمع  نی استفاده از زم  یالگوها  ،یحیتفر

عموم همچن  ی امکانات  عموم  ی اجتماع   هایویژگی  نیاست.  از سلامت  حفاظت  امن  ی منیا  ، یمانند  ادغام    تیو  و  آموزش 

افراد معلول، حفظ بناها و مناطق    یدسترس  تیقابل  شیافزا  ،ی هنگفر  هایهویتو احترام به تنوع و    یبرابر  شیافزا  ،یاجتماع 

  منظور به  یو استفاده مختلط از مسکن و خدمات در سطح محل  ییو تنوع قضا  جیترو  ،یفرهنگ   و  یمذهب  ،یمعنو  ،یخیتار

 ( 87: 2013، 7و همکاران نیال د جیسر) .و انتظارات است  ازهای به تنوع ن ییپاسخگو
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 غیررسمی  هایسکونتگاه 

 وساز ساخت  نیه زمراجا  /یونرقانیغ   میتقس  ،یخصوص  ای  یعموم   یخال   هایزمین از    غیرمجاز  با استفاده   غیررسمی  هایسکونتگاه

عدم وجود استانداردها   ، در دسترس محل  ل یو وسا  دوامکمو    قیمتارزان   ی مصالح ساختمان ، ها ساختمانو    ها سازهاز    غیرمجاز

بلکه    ،ستین  یدیموضوع جد  غیررسمیاقتصاد بخش    اب  غیررسمی  هایسکونتگاه.  اند آمده  به وجودت محدوده کننده  رارو مق

 2017  8کل یما و    نکایسو) و شهر مقاوم در حال رخ دادن است    داریپا  به توسعه  یابیدست  یبرا  شتریب  د یاست که با تهد  یمفهوم

محروم از امکانات    ا یبا کمبود امکانات    های محله  ،غیررسمی  ایاجاره  ی هاسازه  ای   ها سوله در    نیبودن ساکن  ساکن   . (86-87

و    ،یاساس قوان  ،یشهر  های زیرساختخدمات  و  مقررات  بدون  مساکن  منا  ی ساختمان   نیوجود  در  اغلب  خطرناک    طقو 

 (3368: 2017 ۹هانان و   نایدا)است  غیررسمی  هایسکونتگاه هایویژگیاز  محیطیزیستو  ییایجغراف

 موردمطالعه منطقه

است.    یشرق  جانیاستان با آذربا  نیو مرز ا  ی غرب  جانیدر جنوب استان آذربا  رودسیمینه و    رودزرینه  انیم  یشهر  میاندوآب

است.   قرارگرفته  یشمال  قهیدق  1درجه و    37  ییایو عرض جغراف  یشرق  قهیدق  10درجه و    46  یی ایشهر در طول جغراف  نیا

 ن ی داشته و همچن  یجنوب به بوکان از شرق به باروق و از غرب به نقده دسترس  زملکان و بناب ا  یاز شمال به شهرها  میاندوآب

نفوس و   یبر اساس سرشمار  میاندوآبشهر    یبرا  تیجمع  راتییروند تغ  یاست. بررس  لومتریک  164  هیمسافت آن تا اروم

از    نیا  عتیکه جم  ایگونهبهروند مثبت وجود دارد.    کیکه    دهد میمسکن نشان   به    1385سال    درنفر    114153شهر 

افزا  زین  13۹5تا    13۹0از سال    نیاست. همچن  دهیرس   13۹0نفر در سال    123081 روند  و    میهست  تیجمع  یشیشاهد 

مطلب اشاره    نیبه هم  زیروند نرخ رشد ن  یبررس  نینفر بوده است. همچن  134425  بربالغ  13۹5شهر در سال    نیا  تیجمع

-13۹5  رانای  آمار  مرکز  است  بوده   1٫8برابر با    13۹5تا    13۹0دوره    برای  و  1٫52برابر با    13۹0تا    1385دارد. نرخ رشد دوره  

  بربالغ  میاندوآبشهر    غیررسمی  ی پهنه سکونتگاه  10  تیجمع  13۹5نفوس و مسکن    ی( بر اساس سرشمار13۹0  :1385

  ، یاز اکبرنژاد، امام عل  اندعبارت  غیررسمیده سکونتگاه    ن ی(. ا13۹5  ران،یخانوار بوده است مرکز آمار ا  2704نفر و    11545

 .آبادو سلیمانملت   یقجلو غرب  ،یفجلو شرق در  نیجاده شاه هیسلام آباد، حاش ،مارستانیپشت ب  ،یباکر

 
 ایران   یمنبع: سازمان جغرافیای موردمطالعه(. موقعیت جغرافیایی منطقه  1شکل )

 

 
8 Soyinka and Michael 
9 Dina and Hanan 
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 ج ینتا

زنان هستند.    از گروه  زنی  درصد  34٫8  و  مردان  گروه  از  نمونه  درصد  65٫2که    دهد میجنس نشان    ریمتغ  یفیتوص  یبررس

سال    18و حداقل سن نمونه برابر با    65حداکثر سن برابر با    نیباشد. علاوه بر ا  ی سال م  47نمونه مطالعه شده    ی سن  نیانگیم

و    لیسانسفوق مربوط به گروه    نکمتری  و  درصد  43٫5با    پلمیبه گروه د  بوطافراد مر  لاتی سطح تحص   نیشتریبوده است. ب

 . باشد یدرصد م  8بالاتر با 

 هاداده  عینرمال بودن توز  یمعنادار  سنجش

توز  نکهیا  یبرا شود  بوده    عیمشخص  نرمال  کلموگرافن  اینمونه  آزمون  از  اعداد   رونوفیاسم  -ه  به  توجه  با  شد.  استفاده 

مربوط به شاخص    هایداده  عیگرفت که توز  جهینت  توانمی  است  0٫05که معمولاً برابر با عدد    م یتصم  اریمع  یبرا  آمدهدستبه

  دهنده نشان  ن ای  و  است  شده   گزارش  0٫05از    شتریدر جدول ب  آمده دستبه  دنرمال است؛ چرا که همه اعدا  یشهر  تیریمد

 ی شهر  تیریسنجش شاخص مد  یبرا  اینمونهتک    یمانند آزمون ت  کیپارامتر  هایآزمون است. لذا از    رهاینرمال متغ  عیتوز

 استفاده شده است. 

 یشهر تیریشاخص مد هاداده عینرمال بودن توز یسنجش معنادار( 2جدول ) 

 در توسعه محله از نظر شهروندان  یسنجش عملکرد نهاد شهردار

کم و    ی لیخ  نهگزی  درصد  62٫6که    دهد میدر توسعه محلات از نظر شهروندان نشان    یعملکرد شهردار  تیوضع  سنجش

.  اندکردهن  یابیرا مطلوب ارز  شهرداری  عملکرد  نمونه  درصد  ۹6٫1از    ش یب  نیبنابرا؛  اندنمودهکم را انتخاب    نهگزی  درصد  33٫5

 طورکلی بهو    یعملکرد شهردار   ریمتغ  نیبنابرا؛ اندنمودهرا انتخاب    ادیز  نهگزی  درصد 1٫6متوسط و    نهگزی درصد  2٫2از    شیب

 ندارد.  یمناسب تیوضع یشهر تیریمد

 در توسعه محله از نظر شهروندان  یعملکرد شهردار تی( سنجش وضع3جدول )

 

 

 

 

از محله  ت یرضا  زانی سنجش م  

  2/50  نی. همچناندنمودهکم را انتخاب    یلیخ  تیرضا  نهگزی  درصد  8/3که    دهدمیاز محله نشان    تیرضا  زانیسنجش م

متوسط تا   نهیدرصد نمونه گز  88از    شیب  نیبنابرا؛  اندکردهکم را انتخاب    نهیگز  زنی  درصد  2/2متوسط و    نهیگز  زنی  درصد

 متغیر

 

 

 تعداد

 مشارکت 

 

 

313 

  های زیرساختو   تأسیسات 

 شهری 

 

313 
 

و   نظافت 

 محله  بهداشت

 

313 

 نمودن فراهم 

 شهری  خدمات

313 

 منابع تأمین

 مالی 

 

313 
 

 

  

   ۹22/7 573/6  637/5  ۹60/4  383/7 اسمیرونوف  - کلوگراف آمار

   102/1 003/1  040/1  00۹/1  ۹01/1 معیار تصمیم

 میزان عملکرد

 خیلی کم 

 کم

 متوسط 

 زیاد 

 خیلی زیاد 

 فراوانی

1۹6 

105 

7 

5 

0 

 درصد 

6/62 

5/33 

2/2 

6/1 

0 

 100 313 جمع 
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  46که    دهدمینشان    یاز محله وجود ندارد. بررس  یچندان  ت یکه رضا  فتگر  جهینت  توانمیو    اند نمودهکم را انتخاب    یلیخ

انتخاب محله جهت سکونت    لیرا دل  شاوندانیبه خو  یکینزد  نهیگز  زنی  درصد  7/36و    نییپا   یتوان مال  نهیدرصد نمونه گز

 . انددانسته 

از محله تیرضا زانیسنجش م( 4جدول )   

 

 

 

 

 

غیررسمی هایسکونتگاهدر  یشهر  تی ری عملکرد مد یهاه یسنجش گو  

بررس عملکرد مد  یاز موضوعات مهم و    نیا  یاست. بررس  غیررسمی  هایسکونتگاهدر    یشهر  ت یریشده سنجش شاخص 

  تأسیساتمشارکت مردم و    یمنابع مال   تأمین  ،ینظافت و بهداشت محله فراهم نمودن خدمات شهر  ریمتغ  5  قیشاخص از طر

  نیانگیبا م  یشهر  هایزیرساخت و    تأسیسات  ریمربوط به متغ  نیانگیم  نیشتریانجام شده است. ب  یشهر  هایزیرساخت و  

با    یمنابع مال   تأمین  ری مربوط به متغ  زین  نیانگیم  نکمتری.  است  54/1نظافت و بهداشت محله با مقدار    رمتغی  سپس  و  65/2

از    گرید  یکی  عنوانبه زین  یاست. فراهم نمودن خدمات شهر  شده محاسبه  23/1مقدار    ردم با م  مشارکت سپس  و  14/1مقدار  

  شده محاسبه  ی هانیانگیم  زیشاخص ن  نیا  یهاهگوی  سطح  در.  است  41/1با مقدار    یشهر  تی ریسنجش عملکرد مد  یرهایمتغ

  هیسنجش شده که گو  هیمشارکت با دو گو  رینمونه متغ  یهستند. برا   فیضع  قتیاز حد متوسط گزارش شده و در حق  ترنییپا

؛  است  بوده  31/1  نیانگیم  یمحله دارا  یهاطرح  هتهی  در  مردم  مشارکت  و  15/1  نیانگیم  یدارا  نهاد مردم  هایسازمان  جادیا

  ن یبه هم  زین  گرید  یرهایمتغ  یها براهیگو  گری. دشودمی  یابیارز  فیاز حد متوسط و ضع  ترنییپا  نیانگی هر دو م  نبنابرای

 . شوندیم  یابینامطلوب ارز رها،یهمه متغ یهاهیگو  نیبنابرا؛ گزارش شده است نیی پا  هاآن نیانگیصورت است و م

غیررسمی هایسکونتگاهدر  یشهر تیریشاخص عملکرد مد یهاگویه یابیارز(  5جدول )  

 میزان رضایت

 خیلی کم 

 کم

 متوسط 

 زیاد 

زیاد خیلی   

 جمع

 فراوانی

112 

7 

157 

37 

0 

313 

 درصد 

8/35  

2/2  

2/50  

8/11  

0 

100 

 متغیر

 مشارکت مردم 

 گویه سنجش عملکرد مدیریت شهری

 نهاد مردم هایسازمانایجاد 

 محله  های طرحمشارکت مردم در تهیه 

 انحراف معیار

416/0 

50۹/0 

 میانگین

150/1 

310/1 

 میانگین متغیر

230/1 

 

 

 ی شهر های زیرساختو   تأسیسات

 

 

 نظافت و بهداشت محله 

 

 

 

 فراهم نمودن خدمات شهری 

 

 

 منابع مالی  تأمین

 .. گازو ،برق )آب، هازیرساختتوجه و توسعه 

 محله  های دسترسیو  معابر ،هاخیابانتوسعه  

 

 زباله و پسماند  آوریجمع هایروشبهبود 

 توجه به نظافت و بهداشت محله 

 تفریحی محله ارتقای فضاهای سبز و 

 

 گسترش و بهبود خدمات آموزشی و بهداشتی

 و تجاری گسترش خدمات اداری 

 گسترش سایر خدمات و امکانات در محله 

 تزریق منابع مالی جهت توسعه محله 

۹66/3 

711/ 0 

 

513/0 

882/0 

450/0 

 

784/0 

488/0 

487/0 

1۹2/0 

770/3 

534/1 

 

31۹/1 

042/2 

281/1 

 

470/1 

3۹0/1 

383/1 

038/1 

652/2 

 

 

 

547/1 

 

 

 

414/1 

 

142/1 
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 غیررسمی هایسکونتگاه یزندگ تیفیدر بهبود ک یشهر تیریشاخص عملکرد مد یسنجش معنادار

و عملکرد    تیریشاده اسات؛ چرا که نوع مد  قرارگرفته  موردمطالعهمساتقل   ریمتغ  کی  عنوانبه زین  یشاهر  تیریمد شااخص

تک    یحاصاال از آزمون ت  جیباشااد. نتا مؤثر  غیررساامی  هایسااکونتگاهو   یشااهر  یزندگ تیفیدر بهبود ک  تواندمی  یشااهر

در ساطح کمتر از   یشاهر  تیریمد هیگو 12به آن دارد که  هاشاار ریدر جدول ز  یشاهر  تیریمد  یهاگویهدر ساطح   اینمونه

  تیریساانجش مد یهاگویهکه    نمایدمی  تأییدآزمون    یپارامترها  گریو د  نیانگیاختلاف م  بررساای.  هسااتند  معنادار 0٫05

 ی ررساب نیبنابرا؛  دهدمینکته را نشاان   نیو اماره و آزمون ا  نیانگیبودن اختلاف م ی. منفشاوندمی  یابیارز  فیضاع  یشاهر

  تیریشااخص مد نکهیا  یعنی نیاز حد متوساط اسات و ا  ترنییپا  هاآن  نیانگیکه م  دهدمینشاان   هاگویه  نیانگیاختلاف م

؛  باشاد  یم  فیضاع  یاز نظر جامعه آمار  هاگویهدر ساطح   غیررسامی  هایساکونتگاه  یزندگ تیفیو نوع عملکرد آن در ک  یشاهر

 غیررسمی در محلات   یزندگ  تیفیتوسعه ک  نهیحاکم زم  دگاهیو د  یشهر  تیریدگرفت که با بهبود م جهینت توانمی نیبنابرا

  هایساکونتگاه  یزندگ تیفیک  بهبود یدر راساتا  تواندمیکه   یشاهر  تیریعوامل مد  ترینمهمانتظار داشات از  توانمی زیرا ن

معابر و    هاخیابانمحله توسعه   هایطرح هیمشارکت مردم در ته  نهادمردم  هایسازمان  جادیبه ا توانمیباشد    مؤثر غیررسمی

سابز و    یفضااها  یبه نظافت و بهداشات محله ارتقا  زباله و پساماند، توجه  آوریجمع هایروشمحله بهبود   هایدساترسای

جهت توساعه   یمنابع مال  قیخدمات و امکانات در محله تزر  ریگساترش ساا یو تجار یمحله گساترش خدمات ادار یحیتفر

 .در محله اشاره نمود گذاریسرمایهبه  یبخش خصوص قیمحله و تشو

تک   یبا آزمون ت غیررسمی هایسکونتگاهدر   یزندگ  تیفیدر بهبود ک  یشهر تیریعملکرد مد یها گویه  ی( سنجش معنادار6جدول )

 ای نمونه

 ها گویه

 

 

 

 نهاد مردم هایسازمان جادیا

 محله  های طرح ه یمردم در ته مشارکت 

 ...(و گاز ،برق  آب،ها )زیرساختو توسعه  توجه

 محله  های دسترسی،معابر و  هاخیابان  توسعه

 زباله و پسماند  آوریجمع هایروش بهبود

 به نظافت و بهداشت محله   توجه

 محله  ی حیسبز و تفر   یفضاها یارتقا

 یو بهداشت ی و بهبود خدمات آموزش گسترش

 و تجاری  ی خدمات ادار گسترش

 خدمات و امکانات در محله  ر یسا گسترش

 جهت توسعه محله  یمنابع مال ق یتزر

 در محله   گذاری سرمایهتشویق بخش خصوصی به 

 

 

t 
 

708/78 - 

706/58 - 

435/3 

470/36 - 

۹76/57 - 

236/1۹ - 

535/67 - 

517/34 - 

31۹/58 - 

730/58 - 

456/180 

571/64 - 

 3-مبنای آزمون

 

 درجه آزادی 

 

312 

312 

312 

312 

312 

312 

312 

312 

312 

312 

312 

312 

 

 

 ی دارمعنیسطح 

000/0 

000/0 

001/0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

 

 

اختلاف از  

 میانگین 

850/1 - 

6۹0/1 - 

770/0 

466/1 - 

681/1 - 

۹58/0 - 

71۹/1 - 

530/1 - 

610/1 - 

617/1 - 

۹62/1 - 

754/1 - 

 

 درصد  ۹5فاصله اطمینان در سطح 

 حد پایین                    حد بالا 
 

804/1-                           8۹6/1- 

747/1-                  633/1 - 

32۹/0-                  211/1 - 

546/1-                   387/1 - 

738/1-                   623/1 - 

057/1-                  860/0 - 

76۹/1-                   66۹/1 - 

618/1-                   443/1 - 

665/1-                    556/1 - 

671/1-                   562/1 - 

۹83/1-                  ۹43/1 - 

807/1-                 701/1 - 

غیررسمی  هایسکونتگاه در  یشهر ت یریشاخص عملکرد مد یسنجش معنادار   

ت  یبررس متغ  اینمونه تک    یآزمون  و    تأسیساتمشارکت    ریمتغ  5که هر    دهدمینشان    یشهر  تیریمد  یرهایدر سطح 

  0٫05در سطح کمتر از    ی منابع مال  تأمینو    ینظافت و بهداشت محله فراهم نمودن و خدمات شهر  یشهر  هایزیرساخت 

-348/0) یشهر هایزیرساختو  تأسیسات( -770/1) ت مشارک ریمتغ یآزمون برا نیانگی اختلاف م بررسی. هستند معنادار

 بنابراین ؛ ( است-858/1) یمنابع مال تأمین و( -586/1) شهری خدمات و نمودن  فراهم( -453/1) محله بهداشت  و نظافت (

نامناسب    یشهر  تیریشاخص مد  نکهیا  ی عنی  نی( هستند و ا3از حد ملاک )  ترپایین  نیانگیم  یدارا  یشهر  تیریمد  ریمتغ  5

 . شوند می یابیزار
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  0٫05  از  کمتر  و  0٫000برابر با    یکه سطح معنادار  دهد میتک نمونه نشان    یبا آزمون ت  یشهر  تیریشاخص مد  یبررس

که شاخص    نماید میمطلب را مشخص    نیا  زنی  -8568/54برابر با    ی آمار ت  نهمچنی  و  -403/1برابر با    ن یانگمی  اختلاف.  است

شاخص نشان    ن یا  ی. بررسشودمی  یابیارز  فیضع  میاندوآب  هرش  غیررسمی  های سکونتگاه  یبرا  یو عملکرد شهر  تیریمد

راستا  دهدمی در  ک  یکه  ا  یزندگ  تیفیبهبود  بس  نیمحلات  آن    اریشاخص  ارتقاء  و  است  و   یضرور  اریبس  تواندمیمهم 

 باشد.  تأثیرگذار

ای نمونهتک  یبا آزمون ت غیررسمی هایسکونتگاهدر  یشهر تیریعملکرد مد یرهایمتغ ی( سنجش معنادار7جدول )  

 متغیرهای عملکرد مدیریت شهری 

 

 

 

 مشارکت مردم 

 

 ی شهر های زیرساختو   تأسیسات

 

 نظافت و بهداشت محله 

 

 ی فراهم نمودن خدمات شهر

 

 ی منابع مال تأمین

 

 اس ی آزمون کل مق

 

 

t 
 

302/73 - 

 

263/3 - 

 

302/74 - 

678/51 - 

 

۹43/112 - 

 

688/54 - 

 

 

 3-مبنای آزمون

 درجه آزادی 

 

312 

 

312 

 

312 

312 

 

312 

 

312 
 

 

 

سطح  

 یدارمعنی

000/0 

 

001/0 

 

000/0 

000/0 

 

000/0 

 

000/0 

 

 

 

اختلاف از  

 میانگین 

770/1 - 

 

348/0 - 

 

453/1 - 

586/1 - 

 

858/1 - 

 

403/1 - 

 

  ۹5فاصله اطمینان در سطح 

 درصد 

 حد پایین           حد بالا 

817/1-         722/1 - 

- 

558/0-         138/0 - 

 

4۹1/1-       414/1 - 

646/1-       525/1 - 

 

 

8۹0/1-       825/1 - 

 

453/1-    352 /1 - 

 غیررسمی هایسکونتگاه یزندگ تیفیبر ک یشهر تیریمد عملکرد یرابطه و اثرگذار زانیسنجش م

 زان یکمتر از م  یونیمدل رگرس  انسیوار  لی( تحلSig)  یآلفا  یخطا  زانیم  دهدمینشان    یونیمدل رگرس  انسیوار  لیتحل

  های زیرساختو    تأسیساتمشارکت    یشهر  تیریشاخص مد  نیو لذا ب  باشد می  0٫000  با  برابر  و(  0٫05)  قبولقابل  یخطا

  یبالا  نانیدر سطح اطم  یزندگ   تیفیو ک  یمنابع مال   تأمینو    ینظافت و بهداشت محله فراهم نمودن خدمات شهر  یشهر

رابطه معنادار وجود دارد و در حق  ۹۹ بهبود ک  تواندمی  یشهر  تیریمد   یرهای از متغ  هرکدام  قتیدرصد   یزندگ  تیفیدر 

 . باشد تأثیرگذار زین  گرید هایشاخصباشد و در عوامل و  تیاهم یدارا غیررسمی  هایسکونتگاه

 غیررسمی هایسکونتگاهی رگرسیونی مدل رابطه و اثرگذاری عملکرد مدیریت شهری بر کیفیت زندگی دارمعنیآزمون ( 8جدول ) 
sig 

 
F 
    

Mean square 
 

df 
  

Sum square Model 

000/0 46/264 443/3 

013/0 

 *** 

5 

307 

312 

21/17 

۹۹7/3 

21/21 

Regression 
Residual 

 
total 

برابر با    یزندگ  تیفیدر بهبود ک  یشهر  تیریمد  یرهایمتغ  نیب  یهمبستگ  زانی. مگرددمیمشاهده    (۹)بر اساس جدول  

مجموعاً توان    یشهر  تیریمد  یرهایهمه عوامل با متغ  نیاما با ا  دیآیمبه شمار    میمستق  یهمبستگ  کیاست که    ۹01/0

موضوع توسط   نیا  راتییدرصد از تغ  10دارا هستند و حدود    رامحلات    یزندگ  تیفی( کانسیوار)  راتیی درصد از تغ  ۹0  نییتب

 . گرددمی نییتب گریعوامل د
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 مدیریت شهری هایشاخصطریق  ( ازکیفیت زندگیوابسته )متغیر  راتییتغتبیین ( 9جدول ) 
Std.error of Estimate 

114/0 
Adjusted R square 

80۹/0 

R square 
812/0 

R 

۹01/0 

 Model 

1 

نظافت و بهداشت محله، فراهم نمودن    یشهر  هایزیرساختو    تأسیساتمشارکت    یرها یکه ذکر شده متغ  گونههمان

باشند و    تأثیرگذار  توانندمی  میاندوآبشهر    غیررسمی  هایسکونتگاه  یزندگ   تیفیدر ک  یمنابع مال   تأمینو    یخدمات شهر

اما  ؛  شودمیخارج از چارچوب مطالعه مربوط    یبه عوامل  گردی  درصد   10  و  بوده  (درصد  ۹0)  ۹01/0برابر با    تأثیرگذاری  نیا

  ستین  جهتیکو    کسانی  غیررسمی  هایسکونتگاه  ی زندگ  تیفیدر بهبود ک  یشهر  تیری مد  یرهایقدرت همه متغ  زانیم

  23  بینیپیش  یکه به معن  کندمی  بینیپیشمحلات را    یزندگ  تیفیک  رمتغی  واحد،  231/0مشارکت با    ریمتغ  نکهیا  حیتوض

  بینیپیشرا    یزندگ  تی ف یک  ریواحد متغ  311  یشهر  هایزیرساخت و    تأسیسات  ریاست. متغ  ری متغ  نیا  راتییدرصد از تغ

  یمنابع مال  تأمین  ریمستقل است. متغ  ریمتغ  نیوابسته توسط ا  ریمتغ  راتییدرصد از تغ  21  بینیپیش  یکرده است که به معن

درصد در    11  زین  طینظافت و بهداشت مح  ری متغ  نیاست. همچن  درصد  16  یفراهم نمودن خدمات شهر  ریدرصد و متغ  18

  ۹0از    شیب  یشهر  تیر یمد  یرهایمتغ  یتمام  نیبنابرا؛  باشد  مؤثر  تواندمی  غیررسمیمحلات    یزندگ  تیف یبهبود ک  یراستا

 . ندینما فاءیا توانندمی غیررسمی های سکونتگاه یزندگ تیفیرا در بهبود ک یهستند و نقش مهم تیاهم یدرصد دارا

 شاخص مدیریت شهری(مستقل )ضرایب مدل رگرسیونی متغیر  یآمارها( 10جدول )
Sig 
 

 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

t 
 

 

76/27 

17/20 

26/24 

10/2۹ 

74/7 

4/10 

Standardized 

coefficients 
Beta 

 

 

231/0 

211/0 

112/0 

165/0 

182/0 

Unstandardized 

coefficients 
B               std.Error 

 

036/0              003/12 

033/0               673/0 

005/0               111/0 

033/0              ۹58/0 

018/0              141/0 

031/0              328/0 

Model 

 
 

constant 
 مشارکت مردم 

 شهری  های زیرساختو   تأسیسات

 محله  و بهداشتنظافت 

 فراهم نمودن خدمات شهری 

 منابع مالی  تأمین

 

 یریگجهینت

،  هاآنهستند که در سرلوحه    تأثیرگذار  یشهر غیررسمیتوساعه محلات   نیو همچن  یزندگ تیفیدر بهبود ک  یمختلف عوامل

و   یاجتماع   ،یاقتصاااد  ،یدبجوانب توسااعه محلات از نظر کال  یاساات که تمام  یتیریقرار دارد. منظور مد یشااهر  تیریمد

 کپارچه ی  تیریبه مد یشااهر  تیریگذشااته مد  یهادههاساااس در   نیرا مورد لحاظ قرار داده باشااد. بر ا محیطیزیساات

  موردمطالعه  یشاهر  غیررسامی  هایساکونتگاهدر بهبود   یشاهر  تیرینشاان داد که مد قیتحق نیا  جهیاسات. نت  شادهلیتبد

  رندقرار ندا  میاندوآب یشااهر ریزیبرنامهمحلات در حوزه  نیا نکهیبا توجه به ا  دیگرعبارتبهشااده اساات.   یابیارز فیضااع

  فاءیا  میاندوآبشاهر  غیررسامی  هایساکونتگاهدر   ینقشا  یشاهر  تیریمد  نکات سابب شاده که نیو هم  اندبودهن  موردتوجه

باشاد   مؤثر غیررسامی  هایساکونتگاه  یزندگ تیفیبهبود ک  یدر راساتا  تواندمیکه   یشاهر  تیریعوامل مد ترینمهمنکنند. از 

محله   هایدساترسایمعابر و   هاخیابانمحله توساعه  یهاطرح هیمردم در ته  رکتمشاا  نهادمردم  هایساازمان  جادیبه ا توانمی

محله گساترش  یحیسابز و تفر  یفضااها یزباله و پساماند توجه به نظافت و بهداشات محله ارتقا  آوریجمع  هایروشبهبود 

بخش    قیو تشااو لهجهت توسااعه مح  یمنابع مال قیخدمات و امکانات در محله، تزر ریگسااترش سااا یو تجار  یخدمات ادار

 در محله اشاره نمود. گذاریسرمایهبه  یخصوص

نقش    تواندمیاز طرق مختلف   یشااهر  تیری. مدنمایدمی  تأییدمطلب را   نیهم زین  یشااهر  تیریمد  یرهایمتغ یبررساا

  تأسایسااتبه مشاارکت   توانمیباشاد که   داشاته غیررسامیمحلات   یزندگ  تیفیرا در توساعه و بهبود ک  یتوجهقابلمناساب و 
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 قات یاشااره نمود. تحق  یمنابع مال  تأمینو    ینظافت و بهداشات محله فراهم نمودن و خدمات شاهر  یشاهر یهارسااختیزو  

 جه ی. نتاندداشاته  تأکیدمحلات   نیبه نقش مهم خدمات در ا زی( ن2020) 11ن( و ماندانا و همکارا2020) 10و همکاران  یمندل

  هایعرصاهدر   منداشاته اسات. مشاارکت مرد ینقشا یشاهر  تیرینامناساب اسات و مد  رهایمتغ نیا تیکه وضاع  دهدمینشاان  

از  اینشاانه  تواندمی غیررسامی  هایساکونتگاهارائه امکانات و خدمات مطلوب به سااکنان    ایو    یشاهر  رانیمد  یمختلف از ساو

 وجود نداشته است. یزیچ نیاما چن؛  باشد یشهر  هایبرنامهو   هاطرحدر  هاآنو توجه به توسعه  یشهر تیریحضور مد

نظافت و بهداشات محله فراهم   ،یشاهر هایزیرسااختو  تأسایسااتمشاارکت  یرهاینشاان داد که متغ  قیتحق  نیا  جهینت

  تأثیرگذار  توانندمی  میاندوآبشاهر  غیررسامی  هایساکونتگاه  یزندگ تیفیدر ک  یمنابع مال  تأمینو  ینمودن خدمات شاهر

 ر یمتغ غیررسامی  هایساکونتگاه  یزندگ تیفیرا در ک تأثیرگذاری نیشاتریاسات. ب  فتادهیاتفاق ن  طیشارا  نیباشاند اما تاکنون ا

به    تواندمیکه چقدر مشااارکت و توجه به مردم   دهدمیخود نشااان   ریمتغ نیتوجه به ا نیدرصااد دارد هم 23مشااارکت با  

مقدم و   ی( و خراساان1387)  یو نقو یگروسا قاتی. تحقدیکمک نما  یفضااها و در ساطح کلان به توساعه شاهر نیتوساعه ا

 ن یا  جیو با نتا اندداشاته  یخاصا  تأکید  یشاهر  یفضااها  نیدر توساعه ا  یاجتماع   هیشااخص سارما تیاهم زی( ن13۹4همکاران )

درصااد  21  زین  غیررساامی  هایسااکونتگاهبه   یشااهر هایزیرساااختو  تأساایساااتدارند. ارائه   یهمپوشااان قیبخش از تحق

 قات یاساات. تحق غیررساامی  هایسااکونتگاه  یزندگ تیفیدر بهبود ک رین متغیا تیو اهم  گاهیبوده که نشااانگر جا  تأثیرگذار

و خدمات در   هازیرسااااختبر بهبود  زی( ن2020( و ماندانا و همکاران )13۹6( پوراحمد و همکاران )2014)  ییورککورو و او

  هایسااکونتگاهتوسااعه    یسااتادر را  رهایمتغ نیتوجه به ا نیبنابرا؛ اندداشااتهاشاااره   یزندگ تیفیمحلات جهت بهبود ک نیا

 است.  یاتیح اریبس غیررسمی

اسات و  مؤثر توانندمی غیررسامیمحلات    یزندگ تیفیدر بهبود ک یشاهر  تیریکه در مجموع مد  دهدمینشاان    جهینت

.  دیمحلات کمک نما نیدر ا  یزندگ تیفیبه بهبود ک  تواندمی  یشاهر  تیریمد رییتغ  نیبنابرا؛  باشاد یتحولات مثبت  سااززمینه

نگاه   کیبا   یشااهر  ییسااطوح فضااا  یکه تمام  ایگونهبهاساات.  یسااتمیو ساا کپارچهی  تیریمد ،یشااهر  تیریمنظور از مد

و   توأمان  صاورتبه  محیطیزیساتو    یکالبد  ،یاجتماع   ،یاقتصااد  مساائلو همه مشاکلات و   رندیقرار گ  موردتوجه  مندنظام

اسات.    رؤیتقابل خوبیبه زین غیررسامیمحلات   یزندگ تیفیدر بهبود ک یشاهر  تیرینقش مد  روازاین  .شاوند  دهید کپارچهی

که مشاارکت    شاودمی شانهادیمشاارکت پ  ریمتغ  گاهیبا توجه به جا -1.  شاودمیارائه    شانهادیچند پ   قیتحق  جینتا یراساتا در

برنامه   کی  یو در ط مرورزمانبه  یشاهر تأسایسااتو   هازیرسااخت -  2شاود.  ایدر ساطوح مختلف مه  غیررسامیمردم محلات 

  ن یبا کمک خود مردم و تدو  هاسکونتگاه نیا یطیبهداشت مح -3باشد    موردتوجه  هاسکونتگاه نیدر ا  بلندمدت ای  مدتمیان

محساوب  هااولویت  گریاز د  یتوساعه شاهر  هایبرنامهمحلات در  نیقرار دادن توساعه ا -4.  ردیقرار گ  تأکیدمدون مورد   برنامه

 .شودمی
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 منابع

مهناز  ، )  و  بابایی  سعید.   ، های  13۹5ابراهیمی  مولفه  بررسی  و  اقتصاد  (.مطالعه  ،مجله  اصفهان  شهر  در  یکپارچه  مدیریت 

 36-17(:1)1شهری،

کلانشهر تبریز ، مجله    غیررسمیبر کیفیت زندگی در مناطق اسکان    مؤثر(. سنجش عوامل  13۹۹در سخوان ،رسول .)و  پاکرو، نازلی

 42-24(: 10)4تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی، 

محله   غیررسمی  هایسکونتگاه(. سنجش کیفیت زندگی در  13۹6پوراحمد،احمد ؛عمو، ابراهیم؛ حاجیان، محمد؛ رئوفی، اصغر .)

 1-22(: 2)4سلام آباد تهران ، مجله جغرافیای اجتماعی شهر، 

تحلیل وضعیت توسعه شهری دانش پایه در سه کلان شهر ایران با روش تحلیل  .(  13۹۹)  .منوچهر،  طبیبیان    و  جعفری، معصومه

 1-12(:44)12مطالعات مدیریت شهری، (مطالعه موردی : تهران مشهد و اصفهان)رابطه ای خاکستری 

؛گندمکار ارزیابی  13۹۹صابری حمید.)  و  امیر  ،حاتمی، مجتبی؛ سلیمانی حسین  ابرکوه   هایشاخص (.  در شهر  زندگی  کیفیت 

 ۹1-76(:1)7جغرافیا و توسعه فضای شهری، 

شمال تبریز ، مطالعه موردی   غیررسمی  هایسکونتگاه (. سنجش کیفیت ذهنی زندگی در ساکنان  13۹7حیدری، سرای رضوان .)

 و علوم محیطی دانشگاه تبریز ، تبریز. ریزیبرنامه یوسف آباد تبریز ، کارشناسی ارشد ، گروه جغرافیا، دانشکده 

عباس   ؛یزدانفر، سید  ،صبا  مقدم   .)و    خراسانی  باقر  بررسی  13۹4حسینی، سید  زندگی    هایشاخص (.  میزان    مؤثرکیفیت  بر 

فرحزاد شمالی(، پژوهشهای جغرافیای    -)مطالعه موردی: محله فرحزاد تهران    غیررسمی  هایسکونتگاه رضایتمندی ساکنان  

 117-۹7(:1)47انسانی، 

 : انتشارات شهیدیشالوده ی مکان یابی و استقرار روستاهای جدید تهران  .( 1388سعیدی، عباس.)

دو فصلنامه  .شهر بجنورد  :  ، مطالعه موردیغیررسمی   هایسکونتگاه سنجش رضایتمندی از کیفیت زندگی در  .(  13۹6) .امین    ؛فرجی

 100 8۹( 2)1پژوهشی پژوهشهای بوم شناسی شهری،  -علمی

(. تحرک و جابجایی هوشمند و پایداری اجتماعی: ارزیابی روابط متقابل )مطالعه موردی:  1400کاووسی ،الهه؛ محمدی، جمال. )

 . 2۹4-27۹(: 61) 21شهر شیراز( نشریه. تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی. 

 82-61(:  30)8(. سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی در شهر کرمان. فصلنامه رفاه اجتماعی،  1387نقوی، علی. )  و  گروسی، سعیده

مینو میرزایی،  ؛  فرداد  خواه،  عدالت  ؛  ،حیدر  )  و  لطفی  بو.  حقوق  (.  1388وزیرپور، شب  ارتقا  در  آن  جایگاه  و  شهری  مدیریت 

 . 110-101(: 1)2شهروندان، نگرشهای نو در جغرافیای انسانی، 

 ، سایت مرکز.  13۹5(. سرشماری نفوس و مسکن 13۹5مرکز آمار ایران. )

 سایت مرکز.  1385 (. سرشماری نفوس و مسکن،1385مرکز آمار ایران. )

 ، سایت مرکز. 13۹0(. سرشماری نفوس و مسکن 13۹0مرکز آمار ایران. )

حوزه  (. ارزیابی میزان رضایت شهروندان از عملکرد مدیریت شهری در  13۹8معتمدی محمد؛ رسولی سید حسن؛ نصیری محمد. )

 . ۹۹-116(: 55) 1۹کاربردی علوم جغرافیایی،  نشریه تحقیقات .خدمات شهری، مطالعه موردی: شهر فاروج

 
Costanza, R. (2008). An Integrative Approach to Quality of Life Measurement, Journal of Research, 

and Policy, Sapiens, 1(1). 1-16.Dio. . 

http://journals.openedition.org/sapiens/169 

Dina, M.N., Hanan,G.(2017). From Informal Settlements to sustainable communities, Alexandria 

Engineering Journaal, 57(2): 2367-2376. DOI:10.1016/J.AEJ.2017.09.004 

19.Lee, Y.J.(2008).Subjective quality of life measurement in Taipei, Journal of Building and 

Environment, 43(7): 1205-1215. doi.org/10.1016/j.buildenv.2006.11.023 

Li,W., Feng, T., Timmermans, H., Li, Z., Zhang, M., Li, B.(2020). Analysis of citizens' motivation 

and participation intention in urban planning,  Journal of Cities , 106(4):54-68. 

Doi.org/10.1016/j.cities.2020.102921 

Mandana,C., Goldin,J., Haldenwang, R. (2020). Factors and impacts of informal settlements 

residents' sanitation practices on access and sustainability of sanitation services in the policy 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jg

s.
25

.7
7.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

06
 ]

 

                            15 / 16

http://journals.openedition.org/sapiens/169
http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.77.8
https://system.khu.ac.ir/jgs/article-1-4092-en.html


 

 

 
 جودی و همکاران  |... در یشهر تیریعملکرد مد تیفیسنجش ک 

 

 

 

381 

context of Free Basic Sanitation, Journal of Water, Sanitation and Hygiene for Development, 10 

(2): 238–248. doi.org/10.2166/washdev.2020.123 

Mandleni, B., Omotayo, A., Ighodaro, D., Agbola, S.(2020). Analysis of the Living Conditions at 

eZakheleni Informal Settlement of Durban: Implications for Community Revitalization in South 

Africa, Journal of Sustainability, 13(4): 1-16. doi.org/10.3390/su13042371 

Serag El Din, H., Shalaby, A., Elsayed Farouh, H., Elariane, S. A. (2013). Principles of urban quality 

of life for a neighborhood, Housing and Building National Research Center, 9(2): 86-92. 

doi.org/10.1016/j.hbrcj.2013.02.007 

Soyinka , O ., Michael Siu, K .W. (2017). Investigating informal settlement and infrastructure 

adequacy for future resilient urban center in Hong Kong, SAR, Procedia Engineering, 198: 84-

98. doi.org/10.1016/j.proeng.2017.07.075 

Wokekoro, E.,  Owei, O. (2014). An Assessment of Residential Quality of Life in Informal 

Settlements in Port Harcourt Municipality, Journal Of Humanities And Social Science, 19(3): 11-

26. DOI:10.9790/0837-19331126 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jg

s.
25

.7
7.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

06
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            16 / 16

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.77.8
https://system.khu.ac.ir/jgs/article-1-4092-en.html
http://www.tcpdf.org

