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 چکیده
انسان شکلات م ینتربزرگپدیده فقر واقعیتی اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی است که از دیرباز از 

های درآمد جامعه و تعدد شاخصهای اقشار محروم و کمبوده است. گوناگونی مشکلات، نیازها و گرفتاری

های فقر، و از طرفی کمبود منابع و اعتبارات مالی جهت برطرف ساختن شاخص طرفیکازفقر  دهندهیلتشک

هایی جدی در زمینه تخصیص لشبا چا ره( راکمیته امداد امام خمینی ) ازجملهمتولی امور فقرا  هایسازمان

مددجویان کمیته امداد شهرستان تبریز  بندیخوشهرو نموده است. لذا هدف تحقیق حاضر، بهینه منابع روبه

ور و بهینه تخصیص بهره یتدرنهاها از بعد هزینه و این خوشه بندیرتبههای فقر معیشتی، از منظر شاخص

ن تحقیق کاربردی و روش انجام آن پیمایشی است. جامعه آماری ای نوعد. باشمنابع برای هر خوشه می

نفر تشکیل  70832تحقیق حاضر را، مددجویان کمیته امداد امام خمینی )ره( شهرستان تبریز مشتمل بر 

با  در این تحقیقباشد. مینفر  233باشد. حجم نمونه تعداد گیری تصادفی ساده میدهند. روش نمونهمی

مددجوی کمیته امداد شهرستان تبریز از منظر  233از سیستم،  شدهاستخراجهای داده یاخوشهتحلیل 

گردیده است. نتایج حاصل از این تحقیق، ساختار  بندیخوشه، K-meanهای فقر معیشتی و با روش شاخص

ت. شده اسلحاظ  هاها، عناوینی برای خوشههای خوشهخوشه بوده که مطابق با ویژگی 13ای مشتمل بر خوشه

 ها از روشخوشه بندیرتبهها از روش آنتروپی شانون و جهت تعیین اوزان شاخصجهت  یتدرنها

اثربخش بودن  دهندهنشانهای تحقیق است. یافته آمدهعملبهگیری بهره SAWچند شاخصه  گیریتصمیم

نابع، طیف وسیعی ترین مبا کم ،بندیخوشهبا روش  چراکه. باشدیم بندیخوشهدر روش  منابع مالی تخصیص

 گردند.مند میاز نیازمندان از این منابع بهره

 .، کمیته امداد امام خمینی )ره(sawای، روش فقر، تحلیل خوشه :واژگان کلید

                                                           
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز، دانشکده مدیریت، اقتصاد و حسابداری، گروه مدیریت. نویسنده مسئول: 1
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 مقدمه

 رواینزآورد. ااست، مشکلات مختلفی را در ابعاد گوناگون برای جوامع به بار می یافتگینتوسعهفقر که نمودی از 

ضوع فقر از سوی تمامی کشورهای جهان دارای اهمیت فراوان بوده و برای از بین بردن یا کاهش ه موست کا

های مرتبط با که پژوهشحالیاز طرفی در (.2181:20کنند )ابونوری،ای را اجرا میهای ویژهوسعت آن برنامه

و بسیاری از  (Hayati et al,2004:361برخوردارند، چالش فقر همچنان باقی است ) صدسالهفقر از قدمتی 

و نسبی  (Chambers,1997: 18) یچندبعد(، Sullivan,2002: 1210زوایای این پدیده پیچیده )

(Ravallion,2010: 24 ناشناخته مانده است. به همین دلیل، موضوع فقر )یزترینبرانگچالشیکی از  عنوانبه 

توسعه را در گروی از میان برداشتن موانع  حقق، تنظرانصاحبمسائل توسعه محسوب گردیده و بسیاری از 

فقر ناشی از محرومیت مادی نیست،  (.Long, 2001: 12اند )عدالتی دانستهاساسی همچون فقر، نابرابری و بی

شود اشخاص فقیر از ظرفیت و توانایی خویش درک ای اجتماعی است که موجب میعمده پدیده طوربهبلکه 

 تأملو  یبررسقابلی گوناگونی چون فلسفی، علمی، ادبی، هنری و دینی از زوایا اشند. فقرصحیحی نداشته ب

 سازداست. این پدیده شوم چهره کریه خود را در اختلاف طبقاتی افراد مختلف یک جامعه بیشتر نمایان می

تری در میزان بیشکه فقرا به اند پذیری نیز نشان دادهمطالعات مربوط به آسیب (.8: 2188)خداد کاشی، 

پذیری کمتری برخوردارند معیشتی از بازگشتهای محیطی قرار دارند و در مقابل تنگناهای شوکرض مع

(Downing,1991:365 همین امر بررسی مقوله فقر و .)بخش نماید. ساز آن را ضروری میهای زمینهمؤلفه

های توفیق در برنامهتوان گفت براین میبنا؛ کنندمهمی از فقر و گرسنگان در نواحی روستایی زندگی می

مستلزم گسترش مطالعات علمی فقرشناسی در نواحی روستایی و کوشش مستمر برای ارتقای کمی و  ییفقرزدا

-بخش مالی به دلیل ارتباط با سایر بخشهمچنین (. 21: 2180)زاهدی مازندرانی،  کیفی این مطالعات است

هایی مانند تسهیل مبادلات، اعطای کند و از راهایفا می زمینه فقرهای متفاوت هر جامعه، نقش مهمی در 

: 2189 ،عباسیو  ابونوری) تواند میزان فقر را تغییر دهدسایر خدمات مالی می ارائهاعتبارات، کاهش ریسک و 

26.) 

د وجو نظراختلافاست و همواره بین محققان  شدهیفتعرهای مختلف مکان و زمان به صورت برحسبفقر 

( 2616) 1تانسند. دارند نظراتفاقولی اکثر این محققان و مفسران در خصوص نیاز به تعریف فقر  .ستداشته ا

آورد که با فقدان منابع  حساببهتوان فقیر های جمعیتی را زمانی میاعتقاد داشت که افراد، خانوارها و گروه

 1ول زندگی مواجه باشند. سنکانات معمرایط و امها و شهای غذایی، مشارکت در فعالیتبرای کسب انواع رژیم

پایین  صرفاًهای اساسی در نظر گرفت و نه محرومیت از قابلیت صورتبهاست که فقر را باید  کردهاشاره( 2660)

بودن درآمدها که ضابطه متعارف شناسایی فقر است. البته محرومیت، خود مفهومی نسبی است که ممکن است 

برای فقر دو  2686در سال ( 2686) 0آتکینسون .ف متفاوتی داشته باشدوت، تعاریهای متفاها و زماندر مکان

عدم دسترسی به امکانات معیشتی معین است که طبق آن  عنوانبهگیرد. در مفهوم اول فقر مفهوم در نظر می

 شود.ی میفقیر تلق ها یا میزان مصرف کالاهایی خاص توسط فرد از حد معینی کمتر باشد، ویهرگاه کل هزینه
                                                           

1. Townsend 

2. sen  

3. Atkinson  
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اقتصادی است که اگر درآمد فرد از میزان  -در مفهوم دوم، حق برخورداری از منابع و امکانات اجتماعی

ساز آن های زمینهمؤلفهشناخت جامع و اصولی فقر و  .ها دسترسی نخواهد یافتتر باشد، به آنمشخصی پایین

در ابتدا، ناتوانی افراد در است.  این پدیدهو ماهیت  نیازمند برخورداری از ادراکی صحیح در خصوص مفهوم

شد، معیاری برای تبیین فقر در نظر گرفته می عنوانبه( Spicker & Gordon,1998  64 :نیازهای اولیه ) تأمین

توان چهار تغییر می کهینحوبه ؛قرار گرفت یدنظرتجددر زمینه فقر مورد  شدهارائهتعاریف  2684اما از دهه 

این در تعریف فقر بود.  یرمادیغهای قرار داد: نخست در نظر گرفتن جنبه مورداشارهفهوم فقر ه را در معمد

(. وی ,2004Chambersقدرتی و انزوا طلبی بود )زمینه بی در 5های چمبرزتغییر به میزان زیادی حاصل فعالیت

پذیری و ایمنی بر ات آسیبرکز مطالعقرار داد. دوم تم تأکیدمقوله مشارکت را در بررسی پدیده فقر مورد 

( بر اقتصاد Chambers et al,1981های محیطی )هایی همچون تغییرات فصلی و اثرات ناشی از شوکمقوله

 تأثیرها در کاهش اثرات ناشی از ناپایداری درآمد و همچنین موجب گردید نقش اموال و داراییکه خانوار بود 

(. سوم گسترش مفهوم فقر و در Scoones,1998قرار گیرد ) کیدأتقر مورد روابط اجتماعی در بررسی مقوله ف

نظریه . چهارم (Ellis,2000: 289) دسازی فقر گردینظر گرفتن سازه معیشت بود که موجب بازاندیشی در مفهوم

 81 :تحت عنوان استحقاق غذایی بود که مفهوم فقر را دستخوش تحول نمود ) 9مطرح شده توسط آمارتیاسن

sen,1999.)  سن معتقد بود که درآمد اقتصادی تنها زمانی ارزشمند است که موجب افزایش توانایی و ظرفیت

توان سه رهیافت کالاگرا، می درمجموع کهینحوبه ؛ها شودبهبود کارکردهای اجتماعی آن یجهدرنتافراد و 

مطالعات  هرچنداز سوی دیگر (. Neff,2013:24قرار داد ) موردتوجهگرا را برای بررسی فقر گرا و ظرفیتفایده

 Hayatiچندانی وجود ندارد ) نظراتفاق، اما در این زمینه نیز گیری فقر انجام شدهخصوص علل شکلزیادی در 

& karami,2005 : 884 .)ای از عوامل پیچیده و بر این باورند که مجموعهنظران بسیاری از صاحب وجودینباا

مروری بر مطالعات  کهینحوبه (Sullivan & Ravallion,2010شوند )ی فقر میگیرموجب شکل یدهتندرهم

-گذاریدهد که پایین بودن نرخ رشد اقتصادی، نامناسب بودن سیاستدر زمینه فقر نشان می شدهانجامتجربی 

پایین بودن حقوق و  ،های شغلیوری، محدودیت فرصتدر سطح کلان، پایین بودن بهره شدهانجامهای 

باشند گیری فقر در سطح کلان میدلایل شکل ازجملهتوازن منابع انسانی و فرهنگی توسعه نامدستمزد و 

(Kay,2006: 455 ). 

در این  .تواند صحیح باشداین امر نمی کهیدرصورتدانند، های فقر را عدم وجود منابع فراوان میریشه برخی

 ازنظرشد با کشورهای فقیر زیادی که بااقل میادی در حدمنابع خداد ازنظرتوان کشور ژاپن را که مورد می

دانند و گفته . برخی دیگر نیز علت فقر را نظام اقتصادی می(Aliber,2003:473) منابع غنی هستند مقایسه کرد

 اندفقیر هستند که هنوز اقتصاد آزاد، رقابت و بازار آزاد را درک و تجربه نکرده علتینابهشود که مردم می

(Baulch & hoddinott,2000:4) .بلندمدتدر  مسئلهدانند که این دیگر عامل اصلی فقر را جمعیت می ییدرجا 

 شود و به افراد سهم کمتریی زیادی توزیع میشود. هر چه جمعیت بیشتر باشد، امکانات بین عدهآشکار می

گذارد فقر اثر می ملی که برکی از عوای عنوانبه هواوآباما جای دیگر بر عامل ؛ (Ellis,2000:289رسد )می
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پندارند که علت فقر بعضی از افراد این گونه میای دیگر نیز این. عده(Mehta & shah,2003اند )کرده تأکید

شده است که فقیر باشند یا علت آن نقص یا عدم کارایی خود افراد  زدهرقماست که سرنوشت الهی آنان چنین 

 شدهواقعجامعه به این دلیل فقیر است که مورد استثمار  حالیندرعاما  ؛ر هستندسزاوار فق درواقعاست و 

-شود و لذا این نوع فقر ادامه میمی چپاولداران غارتگر های اضافی جامعه توسط مالکین و سرمایهاست. ارزش

 (.21 :2116حسن زاده، شود )آید به جیب صاحب املاک سرازیر میمی دستبه چهزیرا هرآن یابد،

اند. بسیاری از این ساز فقر در سطح خرد اختصاص یافتهسی عوامل زمینهرمطالعات زیادی به بر نینهمچ

اند که ساکنان مناطق روستایی و خانوارهای دارای اقتصاد متکی بر کشاورزی به دلایلی مطالعات نشان داده

( و کم درآمدی به یالسخشکچون های محیطی )همهمچون وابستگی به منابع طبیعی و رویارویی با شوک

 تبعبهو های اصلی فقر در یک جامعه یکی از ریشه (.Cavendish,2000:16) هستندمیزان بیشتری با فقر مواجه 

قرار داد. در کشور  یموردبررسآن در یک واحد کوچک آن یعنی خانواده را بایستی در طول تاریخ و گذشته آن 

دولت قادر نخواهد بود که بسیاری  ،د اقتصادی استادی یا رشانات اقتصما که رشد سریع جمعیت بیش از امک

ها خانواده لذا آورد.از وظایف آموزشی، بهداشتی و رفاهی مذکور در قانون اساسی را برای عموم مردم فراهم 

گذاری در به امکانات شخصی متوسل شده و از طریق سرمایه ،برای صیانت و حفاظت از حقوق افراد خود

 .پوشانندمیجامعه عمل  ،به اهداف و امیال افراد خانواده ،اندازهای شخصیپس بهداشت و ن، آموزش،مسک

و خود نیز نخواهند  نکردهیلتحصاز گذشتگان خود امکانات مادی  قطعاً مادی  ازنظرهای فقیر و ناتوان خانواده

ه ادامه داشته و جز در وارهم تسلسل توانست برای آینده فرزندان خود امکانات مادی فراهم آورند و این سیر

های مختلف ادامه این دور، بین نسل ،جایی طبقاتی بین نسلی فراهم گرددمورد استثنا که امکان ارتقاء و جابه

؛ ها اضافه گردنداز طبقات متوسط پایین جامعه نیز در شرایط خاص اقتصادی به جمع آن بساچهخواهد یافت و 

 (.60: 2181)عرب مازار،  گرددتعیین منزلت افراد محسوب می ل درعام ینترمهمیعنی زمینه خانوادگی 

در جوامع قدیم چون میزان پیشرفت علوم و فنون بسیار کم و امکان  مخصوصاًتا قبل از انقلاب صنعتی و 

 Chambers) یمیاقلشرایط  تأثیر .دسترسی به منابع زیرزمینی و مبارزه با قهر و ناسازگاری طبیعت ناچیز بود

et al,1981)  نوع خاک، میزان بارندگی، درجه حرارت، منابع زیرزمینی و هواوآببه مفهوم تغییرات جوی ،

 مرورزمانبهاما ؛ (Gentle & Maraseni,2012:25شد )میامر بسیار مهم تلقی ، الارضی و غیره در ایجاد فقرتحت

از  ،تعقل و قوه یابزارساز یلهوسبهغرافیایی و پیشرفت و ترقی علوم و فنون و چیره شدن بشر بر شرایط ج

شرایط اقلیمی بر مبحث فقر و غنی کاسته شد و نظریات علمای قدیم در خصوص غلبه جبر  تأثیراهمیت 

علاوه بر آن حوادث . منتفی گردید یکلبهآن نظریات تبعیض نژادی  تبعبهجغرافیایی و محیط بر زندگی بشر و 

ها تواند در از بین بردن محصول سالمینیز رانش زمین  و یل، طوفانزلزله، س همچون نشدهبینییشپطبیعی 

)محمدزاده،  و اقشاری از افراد جامعه را به فقر کامل بکشاند ؛واقع گردد مؤثر ،تلاش و کوشش افراد جامعه

 نانچهچعامل فقر را باید عامل فرهنگی دانست و  ینترمهمدهد که برخی مطالعات نشان می(. 65: 2164

مسایل اجتماعی علل مختلفی  درهرحالفقر فرهنگی اشد فقرها و غنای فرهنگی اشد غناها است.  ،اندهگفت

ی ما تمام مسائل فرهنگی در صدر دلایل و علل دیگر قرار داشته که هر علتی به علل دیگر وابسته و به عقیده

فقر هستند کسانی  ر این نوعدی که دچا، فقر فرهنگی و افرایشناختجامعهدارند. از دیدگاه اجتماعی و 
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های حاصل از یافته (.51: 2115، خالدی و پرمه) اندکامل و مناسب اجتماعی نشده طوربهباشند که می

(، کاهش Bryceson,1996:99) محیطیهای زیستمطالعات پیشین نشانگر آن است که عواملی همچون تخریب

(، منابع انسانی Chambers et al,1981:16) دهتار خانوایر در ساخ(، تغیCavendish,2000:22امنیت و سلامت )

(، تعداد اعضای کارکن و Janvry,2003:105(، ترکیب جنسیتی خانوار )Chapoto,2011 18:) خانوار

 های تحت تملک(، میزان اموال و داراییMaraseni,2012 35:) خانوار کردهیلتحص

(Baulch&Hoddinott,2000:25میزان دست ،)عیمات اجتمارسی به خد (Minnegal&Dwyer,2000 میزان ،)

 17:) (، ماهیت اشتغال اعضای خانوارRigg,2006 180:اعتبارات محل سکونت ) دسترسی به تسهیلات و

Siegel,1999) ( و میزان سرمایه اجتماعیSwift & Hamilton,2000:8را می ) هایکنندهیینتعتوان در زمره 

 د.بنیادین فقر محسوب نمو

اجتماعی و  ازلحاظبدین ترتیب که ممکن است مناطقی  .تواند باعث فقر شودسی نیز میای سیارفتاره

تجهیزات و ایجاد امکانات رفاهی در مناطق  تأمین ،اما به دلیل سیاسی ؛جغرافیایی مستعد و توانمند باشند

عدم رعایت حقوق . اطق شودمذکور صورت نگیرد و باعث فقر و سطح درآمد و رفاه کمتر برای مردم آن من

مهاجر آلمانی و یا استعمارگران انگلیسی منجر به فقری  یدپوستانسف یلهوسبهسیاسی و اقتصادی سیاهان 

، پیرایی و شهسوار) گردید یدپوستانسفو ثروت فراوان برای  پوستانیاهسگسترده در بین سیاهان و مناطق 

2188 :190.) 

های فقر جهت ت صورت گرفته در خصوص شاخصنه تحقیقافوق، پیشیبا توجه به مبانی نظری و ادبیات 

مددجویان،  بندیخوشهاست. لذا متغیرهای تحقیق حاضر جهت  قرارگرفته موردمطالعهمددجویان  بندیخوشه

بندی پیشینه تحقیق حاضر، است و در قالب جمع شدهییشناساهای فقر است که در مطالعات پیشین شاخص

 .است شدههارائ( 2در جدول )
 

 بر فقر در تحقیق مؤثر شدهییشناساهای شاخص ینترمهم .(1) جدول

 پیشینه هامعرفشرح  ردیف

 (Chambers et al,1981) هاهای خانوادهمیزان کم دارایی 1

 (.Cavendish,2000) های شغلیفقدان یا کمبود فرصت 2

 (.Neff,2013) پایین بودن سطح دستمزدها 3

 (.Rigg,2006) های سازمانیسیستمساختار و ضعف و نقص  4

 .(Kay,2006) سوء مدیریت 5

 (.Maraseni,2012) پایین بودن سطح سواد 6

 (.Ellis,2000) عدم توازن جمعیت 7

 (.Ellis,2000) عدم توازن هرم سنی جمعیت 8

 (.2188)خداد کاشی و حیدری،  های اجتماعیکاهش سرمایه 9

 (.2188و حیدری،  کاشی )خداد اعیهای اجتمشیوع آسیب 10

 (.Downing,1991) جنگ و ناامنی 11

 (.Baulch & hoddinott,2000) های مالی دیگر کشورهابحران 12
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 (.Downing,1991) نداشتن مسکن 13

 (،Chapoto,2011) پایین بودن سطح مهارت 14

 (Spicker & Gordon,1998) بیماری جسمی 15

 (.Atkinson,1989) تورم 16

 (.Ellis,2000) رشد اقتصادی پایین 17

 .(Aliber,2003) بازدهی پایین عناصر تولید 18

 (.Atkinson,1989) زیست در فرهنگ فقر 19

 (Long, 2001) توزیع ناعادلانه ثروت 20

 (.Downing,1991) سیاسی یهاشوک 21

 (.Baulch & hoddinott,2000) همراه نشدن با صنعت و تکنولوژی 22

 (.Baulch & Hoddinott,2000) یا ناکارآمدی سرپرست خانوارن و فقدا 23

 (.Downing,1991) کاهش ثبات سیاسی 24

 (.2188)خداد کاشی و حیدری،  انزوای محیطی 25

 (.Minnegal & Dwyer,2000) کارگریزی 26

 (.2180)زاهدی مازندرانی،  حوادث طبیعی 27

 (.Scoones,1998) زودهنگامازدواج  28

 (Chambers et al,1981) زودهنگامبارداری  29

 (.sen,1999) ضعف قوانین در حمایت از کودکان، معلولین و ناتوانان 30

 (.2180)زاهدی مازندرانی،  نابرابری جنسیتی بازار اشتغال 31

 (Long, 2001) توزیع نابرابر بازار کار 32

 (.Chambers,1997) ستیزطیمحمشکلات  33

 (Sullivan & Ravallion,2010) کودکان بازار کار 34

 (.Hayati & karami,2005) یمحصولتکوابستگی به نفت و اقتصاد  35

 (.2161)دل انگیزان و سنجری،  نظام بانکداری مشکلات 36

 (.Sen,1994) هاپژوهشبه نتایج  یتوجهیب 37

 (.2188)خداد کاشی و حیدری،  ناسالمسبک زندگی  38

 (.Sen,1994) رار مغزهاف 39

 (.Townsend,1979) مهاجرت 40

 (.Townsend,1979) هیسوءتغذ 41

 

های فقر در شهر تبریز را شناسایی نموده و با مشخص این پژوهش در پی آن است تا با مطالعه دقیق، شاخص

نماید.  یبندخوشه بندی این ابعاد، مددجویان کمیته امداد شهرستان تبریز رانمودن ابعاد اصلی آن و سطح

الگویی برای پرداخت منابع مالی به مددجویان  یتدرنهاکرده و  بندیرتبهرا  آمدهدستبه هایسپس خوشه

نماید. تا بدین طریق با کمترین منابع، طیف وسیعی از نیازمندان از این  ارائهتحت پوشش شهرستان تبریز 

 هزینه کرد منابع مالی خود بردارد. دیریتدر م مؤثرمند گردند و از این طریق بتواند گامی منابع بهره
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افزایش است.  کنندگان نیازمند رو بهباشد و مراجعهکه منابع مالی نهادهای حمایتی رو به کاهش مینظر بر این

لذا ارائه یک الگویی که بتواند با این منابع محدود دامنه وسیعی از مددجویان را تحت پوشش قرار دهد دارای 

 کند.باشد. این مطلب ضرورت و اهمیت تحقیق را بیشتر نمایان میامداد می رای کمیتهفراوانی باهمیت 

 ند از:اباشد عبارتها میاتی که در این تحقیق، محقق به دنبال پاسخگویی آنسؤال

 ند؟اهای فقر معیشتی در بین مددجویان کمیته امداد امام خمینی )ره( شهرستان تبریز کدامشاخص -2

های فقر معیشتی در )ره( شهرستان تبریز از منظر شاخص یته امداد امام خمینیت پوشش کماعضای تح -1

 ؟گیرندیمچند خوشه قرار 

 باشد؟به چه صورت می شدهییشناساهای هر یک از خوشه بندیرتبه -0

های شاخصاز منظر  الگوی پرداخت منابع مالی به مددجویان کمیته امداد امام خمینی )ره( شهرستان تبریز -5

 ها به چه صورت است؟فقر معیشتی و رتبه خوشه

 روش تحقیق

و روش انجام آن پیمایشی است. از روش مطالعه  حقیق با توجه به موضوع و هدف آن کاربردینوع این ت

جامعه آماری  است. شدهیمتنظها پیشینه تحقیق برداری آنی با مراجعه به کتب و مجلات و فیشاکتابخانه

نفر تشکیل  11841جویان کمیته امداد امام خمینی )ره( شهرستان تبریز مشتمل بر ر را، مددتحقیق حاض

باشد. حجم نمونه در این تحقیق اده میسگیری تصادفی گیری در این پژوهش شامل نمونهروش نمونه دهند.می

افزایش دقت  جهتولی  ؛اشدبنفر می 116تعداد  که از طریق جدول کرجسی و مورگان استخراج گردیده است

از متغیرها جهت  شدهیآورجمعهای . دادهنفر مورد ارزیابی قرار گرفته است 144در محاسبات، تعداد 

برای همچنین گردیده است. آوری استان جمعمددجویان، از سیستم جامع حمایتی کمیته امداد  بندیخوشه

اساتید و متخصصین خبره در زمینه از نظرات نفر  0از مطابق با روش روایی محتوایی، ها دادهتعیین روایی 

آلفای کرونباخ  از، گیریابزار اندازهآوردن پایایی  دستبه برایاست.  شدهاستفادهدر تحقیق حاضر  موردمطالعه

که  است 186/4برابر  SPSSافزار با استفاده از نرم شدهمحاسبه. مقدار ضریب آلفای کرونباخ است شدهاستفاده

شود. در این تحقیق با تحلیل گیری در حد بالا تلقی میهازبنابراین پایایی ابزار اند ؛اشدبمی 1/4بالای  چون

های مددجوی کمیته امداد شهرستان تبریز از منظر شاخص 144از سیستم،  شدهاستخراجهای ای دادهخوشه

ای خوشه ق، ساختاراین تحقی گردیده است. نتایج حاصل از بندیخوشه، K-meanفقر معیشتی و با روش 

 یتدرنهاها لحاظ شده است. ها، عناوینی برای خوشههای خوشهخوشه بوده که مطابق با ویژگی 24مشتمل بر 

چند  گیریتصمیمها از روش خوشه بندیرتبهها از روش آنتروپی شانون و جهت جهت تعیین اوزان شاخص

ها پیشنهاد خوشه بندیرتبه برحسبالی منابع متخصیص  یتدرنهااست.  آمدهعملبهگیری بهره SAWشاخصه 

باشد. می بندیخوشهاثربخش بودن تخصیص منابع مالی در روش  دهندهنشانهای تحقیق گردیده است. یافته

 گردند.می مندبهره، با کمترین منابع، طیف وسیعی از نیازمندان از این منابع بندیخوشهبا روش  چراکه
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 نتایج

است. نتایج حاصل  قرارگرفته وتحلیلیهتجزتوصیفی مورد  صورتبه شدهیآورجمعهای داده تدااب تحقیقدر این 

 باشد.می( 0تا  1)ول اجد قراربهاز توزیع فراوانی جمعیت شناختی 
 

 کنندگان بر اساس جنسیتفراوانی و درصد فراوانی شرکت. (7) جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی جنسیت

نز  014 2/91  2/91  

6/11 114 مرد  244 

  244 144 مجموع
 

 کنندگان بر اساس مدرک تحصیلیفراوانی و درصد فراوانی شرکت. (0) جدول

 درصد فراوانی فراوانی مدرک تحصیلی

 94 014 زیر دیپلم

1/14 201 دیپلم  

2/22 18 کاردانی  

8/1 14 کارشناسی  

1/60 994 جمع کل مقادیر صحیح  

شدهگممقادیر   40  8/5  

 244 144 مجموع

 

 کنندگانکنندگان بر اساس سن شرکتفراوانی و درصد فراوانی شرکت. (0) جدول

 درصد فراوانی فراوانی بازه سنی

سال 14کمتر از   118 10 

سال 04الی  12  20 1 

سال 02بیشتر از   048 1/58  

1/60 994 جمع کل مقادیر صحیح  

شدهگممقادیر   04 8/5  

عمجمو  144 424  

 

 برحسبمنتخب کمیته امداد شهرستان تبریز ابتدا مددجویان  با توجه به نوع تحقیق و هدف آنسپس  

های خوشه یتدرنهااند و شده بندیرتبهها اند. سپس این خوشهگردیده بندیخوشههای فقر معیشتی شاخص

اند. ن آن معرفی شدهمددجویا مالی به بهترین خوشه جهت تخصیص منابع عنوانبهبه ترتیب تا دهم رتبه اول 

گیری میانگین بهره Kایتحلیل خوشه، از روش جویان کمیته امداد شهرستان تبریزمدد بندیخوشهجهت 

توسط میلر و رث، فروهلیچ و دیکسن، کاتوریا، ژائو و  مورداستفادهاست. محققان از قاعده معمول  آمدهعملبه

( جهت Frohlich and Dixon,2001,Zhao et al,2006,Miller and Roth,1994,Kathuria,200)همکاران 

 nباشد که  و  ها بایستی بین کند که تعداد خوشهند. لمان پیشنهاد میاهانتخاب تعداد خوشه استفاده کرد
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ه به حجم وجت العه باحتساب در این مطا. با این (Lehmann,1979 12:باشد )در آن حجم نمونه تحقیق می

افزار با استفاده از نرم این تکنیک در این پژوهش باشد. 11و  22تواند بین ها میتایی، تعداد خوشه 144نمونه 

spss  شد، خوشه، حجم موارد در یک خوشه بسیار ناچیز می 22در  کهییازآنجاخوشه اجرا گردید و  22برای

جهت نشان دادن اختلاف  ANOVA واریانس تحلیل ه شد.نظر گرفتخوشه برای تحلیل، مناسب در  24بنابراین 

از منظر ها خوشهمیان  درختلاف وجود ا دهندهنشانبرای آزمون  Fانجام شد. مقدار  در هر شاخص هابین خوشه

 نشان داده شده است. (5)باشد. نتیجه این تحلیل در جدول میها تمامی شاخص

 هاها از منظر تمامی شاخصان خوشهدر می اختلافی بررس جهتتحلیل واریانس  .(3) جدول

 بندیخوشههای شاخص

 مددجویان

 خطا خوشه
F  یداریمعنسطح 

 df مجذور میانگین df مجذور میانگین

 0.000 2016.509 690 0.183 9 368.108 علت مراجعه
 0.000 90.014 690 0.103 9 9.287 جنسیت

 0.000 1665.779 690 0.169 9 281.040 سن
 0.000 6.256 690 0.187 9 1.172 ع اقامتون
 0.000 342.353 690 0.033 9 11.303 جهیزیه نهیهزکمک

 0.048 1.908 690 0.242 9 0.463 کارت درمان
 0.000 216.849 690 0.052 9 11.211 الحسنهقرضوام 

 0.000 179.359 690 0.055 9 9.898 وام اشتغال
 0.000 244.977 690 0.055 9 13.502 هزینه تحصیلی

 0.000 399.553 690 0.020 9 8.057 حامی
 0.000 29.790 690 0.016 9 0.486 العلاجصعببیماری 

 0.045 1.930 690 0.287 9 0.554 تعداد فرزند
 0.000 22.428 690 0.175 9 3.926 ینینشاجاره

 0.000 51.290 690 0.149 9 7.654 شاغل بودن
 0.000 7.264 690 0.027 9 0.196 فرزند دانشجو

 0.000 347.734 690 0.033 9 11.432 فرزند در آستانه ازدواج
 0.000 57.300 690 0.130 9 7.465 ایحرفهوفنیمهارت 

 0.000 38.593 690 0.167 9 6.456 تعمیری بودن محل سکونت
 

در فیلدهای مربوط است.  داده شدهبرای هر خوشه نشان این تحلیل ، نتایج حاصل از (9)همچنین در جدول 

مثال در خوشه  طوربهاحصا شده است.  (1)، از جدول (9)جدول  ها در مقابل شاخص درخوشههر یک از  زیر

مددجو به کمیته امداد در خوشه باشد که علت مراجعه به این معنی میدر سطر اول )علت مراجعه(  6اول، عدد 
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باشد. همچنین عدد یک در خوشه مذکور در قسمت جنسیت نوار میبه دلیل زندانی بودن سرپرست خااول 

 باشد.نث میؤبیانگر این مطلب است که جنسیت فرد م
 

 بندی مددجویان کمیته امداد شهرستان تبریزای برای دستهنتایج تحلیل خوشه .(9) جدول

 مددجویان بندیخوشههای شاخص
 خوشه

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 2 2 7 5 3 2 7 7 3 9 علت مراجعه

 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 جنسیت
 6 2 6 2 2 7 2 2 2 2 سن

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 نوع اقامت
 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 جهیزیه نهیهزکمک

 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 کارت درمان
 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 الحسنهقرضوام 

 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 وام اشتغال
 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 هزینه تحصیلی

 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 حامی
 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 العلاجصعببیماری 

 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 تعداد فرزند
 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 ینینشاجاره

 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 شاغل بودن
 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 فرزند دانشجو

 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 فرزند در آستانه ازدواج
 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 ایحرفهوفنیهارت م

 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 تعمیری بودن محل سکونت
 

 احصا شده است. (1)ها از جدول فیلدهای مربوط به هر یک از شاخص گذارینام
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 مددجویان بندیخوشههای نام و مقادیر فیلدهای مربوط به شاخص .(2) جدول 

1
 

علت 

مراجعه 

 به امداد

(FS) 

 از کار

گی افتاد

سرپرست

=1 

خانواده 

زندانیان=

6 

فوت 

سرپرست

=1 

بیماری 

سرپرست

=1 

بد 

سرپرست

=2 

خانواده 

سربازان

=9 

سایر=

8 

طلاق=

5 

معلولیت 

سرپرست

=0 

2
 

ت
سی

جن
 

Sex 
 1مرد=

Man 

 2زن=

Femal

e 
       

3
 Age سن 

1 2 3 4 5 6 7 
  

الی  4بین 

 سال 6

 24بین 

 26الی 

 سال

 14بین 

 16الی 

 سال

 14بین 

 16 الی

 سال

 04بین 

 06الی 

 سال

 54بین 

 56الی 

 سال

بین 

94 

آخیال

 ر

  

4
 

نوع 

 اقامت
(HOS) 

 1شهری=

Urba

n 

روستایی=

2 

Rural 
       

5
 

نیهزکمک

 (LD) جهیزیه ه
 2دارد=

have 

 1ندارد=

not 

have 
       

6
 

کارت 

 درمان
(CT) 

 2دارد=

have 

 1ندارد=

not 

have 
       

7
 

وام 

حالقرض

 سنه
(LG) 

 2دارد =

have 

 1ندارد=

not 

have 
       

8
 

وام 

 اشتغال
(LO) 

 2دارد=

have 

 1ندارد=

not 

have 
       

9
 

 هزینه

 تحصیل

Scholarsh

ip 

دارد  2

have 

ندارد  1

not 

have 
       

1
0
 Supporter حامی 

دارد  2

have 

ندارد  1

not 

have 
       

1
1
 

آیا بیماری 

صعب علاج 

 دارد
ailment 

دارد  2

have 

ندارد  1

not 

have 
       

1
2
 

تعداد 

 فرزندان
(NOC) 

1 2 3 
      

 ندارد
عدد بین 

 1الی  2

بیشتر از 

1       
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1

3
 

آیا 

 نینشاجاره

 هستند
Lessee 

 یبل 1

yes 

 ریخ 2

no        

1
4
 

آیا شغلی 

 دارد
(HAJ) 

 یبل 1

yes 

 ریخ 2

no        

1
5
 

آیا فرزند 

دانشجو 

 دارد
(SC) 

 یلب 1

yes 

 ریخ 2

no        

1
6
 

آیا فرزند 

در آستانه 

ازدواج 

 دارد

(CM) 
 یبل 1

yes 

 ریخ 2

no        

1
7
 

آیا دارای 

مهارت 

احرفهوفنی

 باشدیم ی

(ST) 
 یبل 1

yes 

 ریخ 2

no        

1
8
 

آیا محل 

سکونت 

شخص 

نیازمند 

تعمیر 

 باشدیم

(HR) 
 یبل 1

yes 

 ریخ 2

no        

 
 اهخوشه گذارینام

 گذارینامباشد. جهت ها میآن مناسب گذارینامها و سپس ای شامل تحلیل دادهفرآیند تحلیل خوشه 

 است. آمدهعملبهگیری ها بهرهها، از فیلدهای مربوط به هر یک از شاخصخوشه

ت تحشده است که مددجویان  گذارینامل به این شکل این خوشه به این دلی :خوشه یک( مددجویان موردی

باشد. سرپرست خانوار دارای مسکن مستعد تعمیر میباشند و پوشش در این خوشه دارای بیش از سه فرزند می

باشد. مستعد هزینه تحصیلی میو  حین تحصیل ، دارای فرزندان درایحرفهوفنیاین مددجویان فاقد آموزش 

باشد، لذا قل نیازهای اولیه زندگی نمیحدا تأمینباشد ولی قادر به که سرپرست خانوار شاغل مینظر بر این

 ارائهموردی به این مددجویان خدمات  صورتبهباید  صرفاً مددجویان این خوشه شامل شرایط مستمری نبوده و 

 گردد.
باشد که مددجویان می صورتینبداین خوشه  گذارینامدلیل  :مستعد تعمیر مسکنخوشه دو( مددجویان 

ها روستایی . از طرفی نوع اقامت آنباشند، دارای سرپرست زن میفوت سرپرست لیلبه دمستقر در این خوشه 

از بیماری و  بوده باشد و فاقد فرزند در آستانه ازدواجکه سرپرست فعلی این خانوار شاغل میاین هاست و نظر ب

شد که نیازمند بایها م. لذا تنها مشکل اساسی این خانوارها شرایط بسیار حاد مسکن آنبردخاصی رنج نمی

 باشد.تعمیرات اساسی می
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مددجویان مستقر در این خوشه از مشکل بیماری سرپرست خانوار رنج  :درمانخوشه سه( مددجویان مستعد 

باشند و لذا وام اشتغال باشند و به دلیل بیماری، قادر به کار نمیبرند. این مددجویان دارای کارت درمان میمی

درمان  ینههزکمکعمده هزینه این خانوارها  بنابراین؛ گرددشامل این خوشه نمی ایرفهحوفنیهای و مهارت

 باشد.سرپرست خانوار می
مددجویان این خوشه روستایی بوده و فاقد نیاز به کات درمان،  :خوشه چهار( مددجویان مستعد خرید مسکن

باشند. لذا تنها مشکل اصلی این اج میازدوالحسنه، وام اشتغال، فرزند دانشجو و فرزند در آستانه وام قرض

 باشد.خانوارها نبود مسکن می
باشد که می صورتینبداین خوشه  گذارینامدلیل  :چند خدمتی بگیریمستمرخوشه پنج( مددجویان 

شرایط دریافت انواع خدمات موردی  حائزز شرایط دریافت مستمری و هم ئمددجویان این خوشه هم حا

، کارت درمان برای ین به دلیل بیماری سرپرست خانواررست خانوار ازکارافتاده است. همچنسرپ چراکهباشد. می

باشد. تحصیلی می ینههزکمکاست. به دلیل داشتن فرزند در تحصیل، این خانوار دارای  صادرشدهها آن

دریافت مستمری  رایطش حائزنشینی، هم و نبود مسکن و اجاره همچنین به دلیل وجود فرزند در آستانه ازدواج

 باشد.می زمانهم طوربهو هم دریافت چندین خدمت 
در بررسی وضعیت مددجویان این  :آموزیتحصیلی دانش ینههزکمک( مددجویان مستعد دریافت ششخوشه 

مناسبی هستند ولی به دلیل  نسبتاًدارای شرایط  ایحرفهوفنیآموزش  ،اشتغال، جهیزیه، درمان ازنظرخوشه 

های هزینه تأمینیکی دیگر از اعضای خانوار، تنها راه کمک به این خانوارها،  وقتیمهنست و اشتغال سرپرفوت 

 باشد.دانش آموزان این خانوار می
 فعلاً باشند و دارای مسکن میمددجویان این خوشه  :ایحرفهوفنیهای خوشه هفت( مددجویان مستعد آموزش

ین تحصیل ندارند. همچنین این مددجویان به دلیل سن مناسب برای کار در حفرزند در آستانه ازدواج و فرزند 

های لازم برای جهت کسب مهارت ایحرفهوفنیهای آموزش شرایط ارسال به دوره حائزو عدم ازکارافتادگی، 

 باشند.می وکارکسبشروع یک 

 .باشندمی ایحرفهوفنی هایمددجویان این خوشه دارای مهارت :خوشه هشت( بازاریابی و فروش محصولات

 اند.صاحب شغل گردیده ایحرفهوفنیهای به کمک کمیته امداد با سپری کردن دوره همچنین این مددجویان

باشد که با ایجاد سیستم بازاریابی و فروش فروش محصولات تولیدی میتوان مشکل اصلی این مددجویان عدم 

وام  دوره تنفسبه اتمام و تا رسیدن  شغلی آنان را تضمین نمود منیتتوان ابرای محصولات این مددجویان، می

 .رساند یسوددهآنان را به  وکارکسب، هاآن
باشد که مددجویان این می صورتینبداین خوشه  گذارینامدلیل  :خوشه نه( مددجویان مستعد مستمری

های هزینه تأمینو قادر به کار و تند هس ازکارافتادهباشند. چون شرایط دریافت مستمری می حائزخوشه فقط 

نه مشکل مسکن دارند و نه فرزند در حال تحصیل و در آستانه ازدواج دارند. اولیه زندگی نیستند. از طرفی 

 شود.های سنگین درمان نمیازکارافتادگی این مددجویان دلیل بر تحمیل هزینه
 ازنظررسی وضعیت مددجویان این خوشه ر برد :تحصیلی دانشجویی ینههزکمکخوشه ده( مددجویان مستعد 

مناسبی هستند ولی به دلیل ازکارافتادگی  نسبتاًدارای شرایط  ایحرفهوفنیاشتغال، جهیزیه، درمان، آموزش 
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های هزینه تأمینیکی دیگر از اعضای خانوار، تنها راه کمک به این خانوارها،  وقتیمهنسرپرست و اشتغال 

 اشد.بمیدانشجویان این خانوار 

 هاخوشه بندیرتبه

آید که در راستای ارائه الگوی منابع مالی یال پیش مؤ، این سهاخوشهبرای  آمدهدستبه با توجه به نتایج

، منابع مالی ابتدا به کدام خوشه تخصیص یابند. یا به عبارتی کدام یشتیمعهای فقر ور از منظر شاخصبهره

 اولویت تخصیص منابع دارای وهزینه کمتر  های آن، دارایزینهو ه های فقر معیشتیخوشه از منظر شاخص

های از شاخص ها حداقل دارای یکیچرا که هر یک از این خوشه .باشدمیها نسبت به سایر خوشه مناسبی

است.  شدهاستفاده  SAW1چند شاخصه گیریتصمیماز روش  سؤالباشند. برای پاسخ به این ای میهزینه

های ما ها، گزینههای مختلف )در این تحقیق خوشهکنند تا از بین گزینهصه به ما کمک میشاخ های چندروش

های ها، همان شاخصهای )در این تحقیق منظور از شاخصشوند(، با در نظر گرفتن کلیه شاخصمحسوب می

ها که اوزان شاخصینبه ابا توجه ها، بهترین گزینه را انتخاب کنیم. گذار در این گزینهتأثیرباشد( فقر می

باشد، بنابراین با چند شاخصه مطرح می گیریتصمیمهای و بسیاری دیگر از روش SAWورودی روش  عنوانبه

ها با استفاده از نهایی گزینه بندیرتبهو سپس  شدهمحاسبهها استفاده از روش آنتروپی شانون، اوزان شاخص

 است. گرفتهانجام SAW روش

 نآنتروپی شانو

ها با روش آنتروپی شانون در ادامه آمده است. در این روش ابتدا باید ماتریس تعیین اوزان شاخصاحل مر

در  مورداستفادههای که کلیه شاخصاین همقیاس نمود. نظر ببی سازی خطیمقیاسرا با روش بی گیریتصمیم

باشد و دارای جنبه منفی می ل(ریا لیونیم برحسب)میانگین سرانه هزینه در هر خوشه  هزینه حاضر، تحقیق

 مقیاس نمود.( بی2فاده از رابطه )با استرا  گیریتصمیمباید ماتریس  است لذا

                 Pij   رابطه )2(                                                               

 
( 1از رابطه ) Eاشد که ابتدا مقدار بار عدم اطمینان میمقد ها، محاسبهسبه اوزان شاخصمرحله بعدی در محا

 گردد.محاسبه می
  Ej                                                             (  1رابطه ) 

 
ها ینهتعداد گز mگردد )( محاسبه می1یک عدد ثابت با استفاده از رابطه ) عنوانبه Kدر این رابطه مقدار 

 .(باشدمی

                                                                                   (  1رابطه )

                                                           
1- Simple Additive-Weighting method 
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 آید.می دستبه (0در مرحله بعدی مقدار عدم اطمینان با استفاده از رابطه )

                  (                                                    0رابطه )

 
 ( محاسبه نمود. 5توان با استفاده از رابطه )ها را میمقدار عدم اطمینان، اوزان شاخصبا محاسبه 

                                                                  ( 5رابطه )

 است. شدهداده نشان( 8نتایج کلیه مراحل آنتروپی شانون در جدول )

 ها به روش آنتروپی شانوننتایج تعیین اوزان شاخص .(8) جدول

 

عناوین 

 خوشه

کمک 

هزینه 

 جهیزیه

کمک 

هزینه 

درمان 

بیماران 

صعب 

 العلاج

وام 

قرض 

 الحسنه

وام 

 اشتغال

کمک 

هزینه 

تحصیلی 

دانش 

 آموزی

کمک 

هزینه 

اجاره 

 مسکن

کمک 

هزینه 

تحصیلی 

 دانشجویی

هزینه مهارت 

 ایحرفهویفن

کمک 

هزینه 

تعمیر 

 مسکن

ماتریس 

 گیریتصمیم

 30 0 6 0 0 0 0 0 0 خوشه یک
 40 0 0 0 0 0 0 2 50 خوشه دو
 20 0 0 0 0 0 0 5 30 خوشه سه

 0 0 0 5 2 0 0 0 0 خوشه چهار
 0 0 0 3 0 0 30 0 0 خوشه پنج
 0 0 0 0 5 0 0 0 0 خوشه شش
 0 0 0 0 4 0 0 0 0 خوشه هفت

 0 25 0 0 0 300 50 0 0 شه هشتخو
 0 0 0 2 2 0 20 0 0 خوشه نه
 0 20 8 0 0 200 20 0 0 خوشه ده

ماتریس بی 

 مقیاس شده

 0.25 1 0.25 1 1 1 1 1 1 خوشه یک
 0 1 1 1 1 1 1 0.60 0 خوشه دو
 0.50 1 1 1 1 1 1 0 0.40 خوشه سه

 1 1 1 0 0.60 1 1 1 1 خوشه چهار
 1 1 1 0.40 1 1 0.40 1 1 خوشه پنج
 1 1 1 1 0 1 1 1 1 خوشه شش
 1 1 1 1 0.20 1 1 1 1 خوشه هفت
 1 0 1 1 1 0 0 1 1 خوشه هشت

 1 1 1 0.60 0.60 1 0.60 1 1 خوشه نه
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 1 0.20 0 1 1 0.33 0.60 1 1 خوشه ده
 0.298 0.138 0.149 0.289 0.402 0.157 0.421 0.132 0.158 مقدار اطمینان

 0.702 0.862 0.851 0.711 0.598 0.843 0.579 0.868 0.842 ار عدم اطمینانمقد
 0.1024 0.1257 0.1241 0.1037 0.0872 0.1230 0.0845 0.1266 0.1228 اوزان

 

درمان  ینههزکمک، 422118جهیزیه  ینههزکمک شاخص وزن(، 5از جدول ) آمدهدستبه با توجه به نتایج

 آموزیتحصیلی دانش ینههزکمک، 422114، وام اشتغال424805الحسنه، وام قرض422199 العلاجصعببیماران 

، هزینه مهارت 422102تحصیلی دانشجویی ینههزکمک، 422411 اجاره مسکن ینههزکمک، 424811

 باشد.می 422410تعمیر مسکن  ینههزکمکو  422151ایحرفهوفنی

 SAWروش 

های باشد. این تکنیک از روشمی sawها، مدل خوشه بندیرتبهجهت در پژوهش حاضر  کاررفتهبهک تکنی

 عملیاتسازی های جنگ جهانی با هدف بهینهبرای اولین بار در سالچند معیاره است که  گیریتصمیم

ای گسترده طوربهعلوم اجتماعی،  یژهوبه. از آن زمان تاکنون این روش در علوم مختلف قرار گرفت مورداستفاده

مناسب است برای مواردی  sawروش ، گیرد. باید در نظر داشتقرار می مورداستفادهضریب خطای کم  دلیلبه 

های مشابه و با نیاز به مقیاس sawها ثابت و واحدها برابر باشند. مدل که نرخ تبادل در بین شاخص

حقیقت این تکنیک بر مبنای  . درها را با یکدیگر بتوان مقایسه کرددارد که آنمقیاس شده های بیگیریاندازه

سازی یا بهنجار مقیاساست. در این روش از نرم خطی برای بی گرفتهشکلپارامترهای مرکزی در علم آمار 

بر مبنای ماتریس  sawروش (. 2162احمدنژاد روشتی و همکاران، ) شودها استفاده میماتریس داده

از این  یراحتبهتوان ها، میو اوزان شاخص گیریمیمتصاست که با در دست داشتن ماتریس  گیریتصمیم

کمی کردن  -2(: 2160زیر است )هنرمند عظیمی و تقی زاده،  قراربهروش استفاده نمود. مراحل روش مذکور 

ضرب ماتریس  -1سازی خطی، مقیاسمقیاس کردن ماتریس تصمیم با روش بیبی -1، گیریتصمیمماتریس 

 (.9انتخاب بهترین گزینه با استفاده از رابطه ) -0ها و شاخصمقیاس شده در اوزان بی

           (                                                         9رابطه )

 
مقیاس شده وزنی آن شود که حاصل جمع مقادیر بیای انتخاب میساده وزنی، گزینه درمجموع یگردعبارتبه

 دهد.نشان می sawها را بر اساس نتایج حاصل از مدل خوشه بندیرتبه( 6ا بیشتر باشد. جدول )هنهاز بقیه گزی
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 sawها با تکنیک خوشه بندیرتبهسازی ماتریس تصمیم و قیاسمنتایج حاصل از بی. (6) جدول

گزینه 

 )خوشه(

رتبه 

 نهایی

نمره 

 نهایی

ماتریس 

اوزان 

 هاشاخص

 شاخص

کمک 

هزینه 

 هزیجهی

کمک 

هزینه 

درمان 

بیماران 

صعب 

 العلاج

وام 

قرض 

 الحسنه

وام 

 اشتغال

کمک 

هزینه 

تحصیلی 

دانش 

 آموزی

کمک 

هزینه 

اجاره 

 مسکن

کمک 

هزینه 

تحصیلی 

 دانشجویی

هزینه مهارت 

 ایحرفهوفنی

کمک 

هزینه 

تعمیر 

 مسکن

خوشه 

 یک
6 0.8301 0.1024 1 1 1 1 1 1 0.25 1 0.25 

 0 1 1 1 1 1 1 0.60 0 0.1257 0.7242 8 خوشه دو
خوشه 

 سه
7 0.7485 0.1241 0.40 0 1 1 1 1 1 1 0.50 

خوشه 

 چهار
5 0.8614 0.1037 1 1 1 1 0.60 0 1 1 1 

خوشه 

 پنج
4 0.8871 0.0872 1 1 0.40 1 1 0.40 1 1 1 

خوشه 

 شش
2 0.9128 0.1230 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

خوشه 

 هفت
1 0.9302 0.0845 1 1 1 1 0.20 1 1 1 1 

خوشه 

 هشت
9 0.6669 0.1266 1 1 0 0 1 1 1 0 1 

 1 1 1 0.60 0.60 1 0.60 1 1 0.1228 0.8898 3 خوشه نه
 1 0.20 0 1 1 0.33 0.60 1 1  0.6595 10 خوشه ده

 

ور از منظر ها، در راستای ارائه الگوی منابع مالی بهره( برای خوشه6از جدول ) آمدهدستبه با توجه به نتایج

، خوشه مددجویان ایحرفهوفنیهای مددجویان مستعد آموزش، به ترتیب خوشه معیشتیهای فقر خصشا

آموزی، خوشه مددجویان مستعد مستمری، خوشه مددجویان تحصیلی دانش ینههزکمکمستعد دریافت 

ان ویچندخدمتی، خوشه مددجویان مستعد خرید مسکن، خوشه مددجویان موردی، خوشه مددج بگیریمستمر

مستعد درمان، خوشه مددجویان مستعد تعمیر مسکن، خوشه بازاریابی و فروش محصولات و خوشه مددجویان 

نسبت به  ،دارای هزینه کمتر یا به عبارتی دارای اولویت تخصیص منابعتحصیلی دانشجویی  ینههزکمکمستعد 

ن خوشه هفتم، رتبه اول را در بین یانشان داد که مددجو SAWنتیجه استفاده از روش  باشد.ها میسایر خوشه

ها کسب کرده است. بر همین اساس مددجویان موجود در این خوشه جزء اولین اولویت در سایر خوشه

ها در خوشه مذکور به که ترکیب هزینه صورتینبدباشد. ها میتخصیص منابع مالی نسبت به سایر خوشه

گردد. بر همین اساس نیز این مددجویان را شامل می ینهای ممکن، بیشترنحوی است که با کمترین هزینه

 بندیرتبهها نیز به همین صورت ها رتبه اول را کسب نماید و بقیه خوشهخوشه توانسته در بین سایر خوشه

 اند.گردیده
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 گیرینتیجهبحث و 

و  اقتصادیی و است و آن را باید محصول نوع روابط اجتماعی، ساختار نظام سیاس اییچیدهپفقر پدیده 

. برای انجام اقدامی اثربخش و پایدار در راستای بهبود وضعیت دانستاجتماعی و همچنین عملکرد خود افراد 

ها و علل و عوامل مولد و تشدیدکننده فقر و تخمین شدت تأثیر هر یک از عوامل بررسی شاخصفقر در جامعه، 

های فقرزدایی از اهمیت بالایی ها و برنامهیاستبندی و تخصیص منابع محدود جهت اجرای سبرای اولویت

توسعه و تمرکز منابع مالی مردمی اعم از هبه، صدقات، زکوات، انفاقات، اعانات و درآمد موقوفات برخوردار است. 

اعتبارات به همراه اعتبارات دولتی،  نای مؤثرامانت در اختیار امداد و مسئولیت تخصیص عادلانه و  عنوانبه

کمیته امداد دو چندان نموده است. در این مقاله ابتدا سعی شد  را برای تخصیص منابع مالی عموضوحساسیت 

که بررسی این منظوربههای فقر شناسایی و استخراج شود. در مرحله بعد تا با بررسی ادبیات تحقیق، شاخص

 ، ازاندقرارگرفتهه خوش های فقر معیشتی در کداممددجویان کمیته امداد شهرستان تبریز از منظر شاخص

 مورداستفادهقاعده معمول ابتدا با استفاده از  یافتهانجام بندیخوشهت. در اس شدهاستفادهای تحلیل خوشه

گیری خوشه بهره جهت انتخاب تعدادتوسط میلر و رث، فروهلیچ و دیکسن، کاتوریا، ژائو و همکاران، 

ه انتخاب خوش 24تایی، تعداد  144ه توجه به حجم نمونه عه باست. با این احتساب در این مطال آمدهعملبه

است.  آمدهعملبهگیری ها بهرهها، از فیلدهای مربوط به هر یک از شاخصخوشه گذارینامجهت  گردیده است.

خوشه اول:  ؛هایها، به ترتیب نامهای موجود در هر یک از خوشهبدین ترتیب با مطالعه دقیق شاخص

بازاریابی و فروش محصولات، : سومخوشه ، بگیریمستمرفقط : دومخوشه دانشجویی،  صیلیتح ینههزکمک

: ششمخوشه آموزی، تحصیلی دانش ینههزکمک: پنجمخوشه ، ایحرفهوفنیآموزش : چهارمخوشه 

تعمیر مسکن و : نهمخوشه درمان، : هشتمخوشه خرید مسکن، : هفتمخوشه چند خدمتی،  بگیریمستمر

میانگین استفاده گردید.  Kای از تحلیل خوشه بندیخوشهانجام  منظوربه دی تعیین گردید.مور :دهمخوشه 

های هر شاخص، رتبه هر شاخص در هر خوشه و بین سایر ها بر اساس نمرهو تحلیل آن بندیخوشهنتایج 

ها متفاوت خوشهها در حداقل یک شاخص نسبت به سایر که نشان داد هر یک از خوشه ها انجام گرفتخوشه

وجود اختلاف  دهندهنشان نتیجهها انجام شد. جهت نشان دادن اختلاف بین خوشه واریانسباشد. تحلیل می

ها در هر شاخص، در و اطمینان از اختلاف بین خوشه بندیخوشهپس از انجام ده است. بوها بین تمامی خوشه

های آن، های فقر معیشتی و هزینهظر شاخصز منخوشه اکدام  واقعاًپیش آمد که  سؤالمرحله بعدی این 

هر یک از  چراکهد. باشها میدارای هزینه کمتر و دارای اولویت تخصیص منابع مناسبی نسبت به سایر خوشه

 گیریتصمیماز روش  سؤالباشند. برای پاسخ به این ای میهزینه ها حداقل دارای یکی از شاخصاین خوشه

ها که اوزان شاخص، با توجه به اینSAWاست. قبل از استفاده از روش  شدهاستفاده SAW چند شاخصه

باشد، بنابراین با چند شاخصه مطرح می گیریتصمیمهای و بسیاری دیگر از روش SAWورودی روش  عنوانبه

از اده ها با استفنهایی گزینه بندیرتبهو سپس  شدهمحاسبهها استفاده از روش آنتروپی شانون، اوزان شاخص

خوشه مددجویان مستعد نشان داد که به ترتیب  SAWاست. نتیجه استفاده از روش انجام گرفته  SAWروش 

، خوشه یآموزدانشتحصیلی  ینههزکمک، خوشه مددجویان مستعد دریافت ایحرفهوفنیهای آموزش

تعد خرید ن مسچند خدمتی، خوشه مددجویا بگیریمستمرمددجویان مستعد مستمری، خوشه مددجویان 
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مسکن، خوشه مددجویان موردی، خوشه مددجویان مستعد درمان، خوشه مددجویان مستعد تعمیر مسکن، 

دارای هزینه تحصیلی دانشجویی،  ینههزکمکخوشه بازاریابی و فروش محصولات و خوشه مددجویان مستعد 

. نتیجه استفاده از باشدها میخوشهتری نسبت به سایر کمتر یا به عبارتی دارای اولویت تخصیص منابع مناسب

ها کسب کرده است. بر نشان داد که مددجویان خوشه هفتم، رتبه اول را در بین سایر خوشه SAWروش 

-نسبت به سایر خوشههمین اساس مددجویان موجود در این خوشه جزء اولین اولویت در تخصیص منابع مالی 

های ممکن، شه مذکور به نحوی است که با کمترین هزینهر خوها دکه ترکیب هزینه صورتینبدباشد. ها می

ها رتبه اول را ر خوشهگردد. بر همین اساس نیز این خوشه توانسته در بین سایبیشترین مددجویان را شامل می

 اند.گردیده بندیرتبهها نیز به همین صورت کسب نماید و بقیه خوشه

و همچنین عملکرد کمیته امداد شهرستان تبریز نشان بلی رویکردهای نظری و پیشینه علمی تحقیقات ق

 صورتبهدهد که تنوع و تعدد علل و عوامل مولد فقر در بین مددجویان کمیته امداد باعث گردیده که نتوان می

فقیر و  کاملاًتوان ادعا نمود که مددجویی بندی نمود. یا به عبارتی نمیصفر و یک مددجویان را تقسیم

گردد هر های فقر باعث میمتفاوت بودن شاخص چراکهباشد. ارای شدت فقر کمی میگر دمددجویی دی

به تمام  یجهدرنتدر یک شاخص هم که شده، جزء آمار مددجویان شهرستان تبریز قرار گیرد.  هرچندمددجویی 

 سؤالرا زیر ور بهره صورتبهاین امر عدالت در پرداخت منابع مالی  ؛ وشدمددجویان به یک دیده نگریسته می

 برد.می

در  شدهارائهرهنمودی برای کمیته امداد شهرستان تبریز باشد. به عبارتی مدل  عنوانبهتواند نتایج تحقیق می

های رو به جلویی کند تا بتواند گاممی ارائهاین تحقیق یک رویه کاربردی برای کمیته امداد شهرستان تبریز 

های فقر معیشتی برای مددجویان خود داشته از منظر شاخص مندلتعدا و ورجهت تخصیص منابع مالی بهره

 باشد.

بایست بیشترین ، میبهبود عملکرد تخصیص منابع منظوربهتوان عنوان نمود که می آمدهدستبه بر اساس نتایج

د، دهن تحصیلی دانش آموزان قرار ینههزکمکو  ایحرفهوفنیهای آموزشمستمری مددجویان، توجه را به 

 توجه بود.بی های فقرتوان به سایر شاخصهرچند نمی
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