
 

 

 1403  بهار،  72م، شماره  چهارنشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی، سال بیست و  

بر    تأکیدشهری با  هایمکانذهنی شهروندان از  تصویر سازنده هایمؤلفه  بررسی

مورد پژوهی: مقایسه تطبیقی   رویکردهای پدیدارشناسی و روانشناسی محیطی

 شهر تهران 18و  1مناطق 
 25/9/96:  پذیرش نهایی          20/3/96:  دریافت مقاله

 19-35:  صفحات 
 1. ، ایراندانشگاه شهید بهشتی ،گروه جغرافیای انسانی: محمدتقی رضویان

Email: Mtrazavian@gmail.com 

 . رانی ا ،یبهشت د یدانشگاه شه ، یانسان  ی ایگروه جغراف یعلم ئتیعضو هژیلا سجادی: 

 . ، ایرانشتیدانشگاه شهید به ،هیئت علمی گروه جغرافیای انسانیعضو  مرتضی قورچی:

Email: Mghourchi@gmail.com 

 .، ایراندانشگاه شهید بهشتی ،شهری ریزی برنامهدانشجوی دکتری جغرافیا و زهره محمدگنجی: 

Email: Ganjizohreh@gmail.com 

 چکیده 
باشد که   باید دارای شرایطی  این فضاها  فضاهای شهری عرصه حضور شهروندان در قلمرو عمومی شهر هستند. 

در   بتواند  را    هاآن فرد  زیسته  از فضاهای شهری    یمعن  باتجربه  تصویرهای ذهنی  و  داده  پیوند  زندگی  و مفهوم 

نماید  معنی  بادرگیر   تولید  را  انسان    کهدرصورتی ؛  زندگی  زیسته  ارتباط تجارب  بسترهای    توأم  هامکان با    در  با 

نباشد، تصویر   و مفهوم زندگی  معنی  از  فاقد    هاینقشهچارچوب  در    گرفته شکل روانی  و  اغتشاش  ذهنی سراسر 

تضعیف پیوند انسان و مکان در شهرهای    مسئلهتحقیق حاضر در برخورد با  مفاهیم و معانی زندگی خواهد بود.  

به   و روانشناسی محیطی،  از رویکردهای پدیدارشناسی  برگرفته  نظریات  بررسی  تا ضمن  امروزی در تلاش است 

عوامل   تص  مؤثر بررسی  تشکیل  از  بر  شهروندان  ذهنی  از    هایمکان ویر  دیدگاهشهری  دو  این  و    پرداخته   منظر 

.  قرار دهد  موردبررسیرا در دو محیط متفاوت  تصویر ذهنی از مکان    سازنده   هایمؤلفه با  عوامل فردی را  ارتباط  

منطقه    روازاین  از  تجریش  از منطقه    1محله  ولیعصر  محله شهرک  به    18و  توجه  با    درموجود    هایتفاوت تهران 

اقتصادی و کالبدی    هایزمینه  از طریق    موردمطالعهنمونه    عنوانبه اجتماعی،  انتخاب شدند.   گیرینمونه و   وضعی 

تفاوت معنادار   باوجودبیانگر این موضوع بود که  نامهپرسش از طریق  آمدهدستبه هایدادهحاصل از  تحلیل آماری

و    دهندگانپاسخ   فردی   هایویژگی ، میان  این دو محلهتصویر ذهنی در    یسازنده   هایمؤلفهاز    مندیرضایت میان  

تفاوت معنادار در    باوجودبدین معنا که  تگی وجود دارد؛  مذکور در هر دو محله همبس   هایمؤلفهاز    مندیرضایت 

ولیکن   محله،  دو  در  زندگی  محیط  از  شناختی  و  ادراکی  از    دهندگانپاسخ فردی    هایویژگی خصوصیات  فارغ 

 است.  تأثیرگذار کانی محیط زندگی بر ساخت تصاویر ذهنی شرایط م 

 

 ، ایران گروه جغرافیای انسانی دانشگاه شهید بهشتی  مسئول: سندهینو .1
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 پدیدارشناسی مکان، روانشناسی محیطذهنی، حس مکان،    تصویر  واژگان کلیدی:

 مقدمه 

مربوط   انسان  توسط  آن  درک  به  بعد  و  محیط  شناخت  به  اول  درجه  در  محیط  و  انسان  بین  اگر    .شودمیرابطه 

در   گرفتهشکلزندگی نباشد تصویر    با بسترهای روانی از معنی و مفهوم  توأم  هاانمکارتباط با    تجارب زیسته ما در

ایجاد   (Moudon,2003: 373) ذهنی سراسر اغتشاش و فاقد مفاهیم و معانی زندگی خواهد بود هاینقشه چارچوب 

ذهنی فرآیندی است که در آن انسان اطلاعات مربوط به موقعیت نسبی و وضعیت محیط کالبدی را کسب و    تصویر

میکندمیرمزدار   ذخیره  یاد  ،  به  رمز  آوردمینماید،  )میگشایی  و  که    (. Tuan, 2006: 202کند  تصاویری 

عناصر    گیرند شکل می  ترتیباینبه تجربه مستقیم،    آمدهدستبهشامل  اطلاعات    های شنیدهاز  و  از یک مکان  فرد 

است محیط  از  شده  مو(Linch,1990)  تصویر  مکان،  ظاهر  تصاویر  این  ارزش.  و  نسبی  شامل قعیت  را  آن    های 

و جوامع برای مشاهده، درک و بازنمایی    ها سازمان،  هاگروهمختصری که افراد،    هایدادهذهنی را به    تصویر  .شوندمی

 . (Zeile, 2015)   اند تعبیر نمودهکنند،  استفاده می  از آن پدیده درک شده در جهان واقع، در ذهن خود خلق کرده و  

فرایندهای    تصاویر با  پیوندی  دارای  و  ذهنی  شناختی  اطلاعات    اندشناختیروانپدیدار  فرد  هر  که  صورت  این  به 

و    پذیریادراکقابلیت    (.Neacsu & Negut, 2012)   کندمیحیط را کسب، کدگذاری، ذخیره، فراخوانی و بازیابی  م

و موفق بوده و رضایت عاطفی از زندگی در    2هدپاسخبه خاطر سپاری واضح و دقیق محیط، جزئی اساسی از هر شهر  

شناختی حائز اهمیت است، بلکه موضوعات    هایجنبهاز    تنها نه. وضوح ادراکی فضاهای شهری  شودمیشهر را منتج  

مکان فضایی است که برای فرد یا گروهی از  (.  Kaplan, 2016)  گیردبرمیعاطفی، عملکردی و اجتماعی را نیز در  

 ,Harrison & Dourish : 6  (  شودمی بیان  «»مکان = فضا + معنی  صورتبهباشد. این تعریف   مردم واجد معنی

افراد دیگر، تجربه شخصی، اهمیت    ی بیترک  مکان،)که    کند میرلف بیان  (   1996 آیین، مسیر،  از جا، منظر،  است 

 منجر به   تواندمی. وی بر این عقیده است که فهم مکان  ( هامکانبرای دیگر    هایزمیندادن و پاسداری از کاشانه و  

نگهد و  و  هامکاناری  احیا  موجود  گرددهامکانخلق  ی  زمانی.(Relph, 1976) ی جدید  که   شودمیمکان    مکان 

با   ارتباط  این    یهاهیلاانسان در  با دیگر همنوعان، در   یهاتیفعالتوسط    تواندمی  هاهیلادیگر قرار گیرد.  مشترک 

صورت انسان با    و روشن شود و بدینارتباط با طبیعت قرار گرفتن و یا در کنج محیط مصنوع قرار گرفتن، نمایان  

شناخت وی از    بدین ترتیبو    شودمیدیگر در عالم خارج نیز وجود دارند، آشنا    نوعیبهدیگر وجود خود که    هایلایه

  تواندمیمکان   رلف بر این عقیده است که فهم (Habibi, 2008: p 40) گرددمیافزون    محیط پیرامون و خویشتن

  ی جدید گردد. بدون فهم جامعی از مکان که در برگیرندههامکان  ی موجود و خلقها مکانگهداری  منجر به احیا و ن

از  توانمیمشخصات انسانی است، مشکل    ,Seamon & Sowersداد )را توضیح    هامکان  علت ویژه بودن بعضی 

که   داندیمساختاری، فضایی و جوی    یهاارزش ای کلی با    نوربرگ شولتز، حس مکان را پدید ه   انیستی( کر2008

طریق   از  نائل    یابی ت جه  ادراکانسان  آن  به  شناسایی  طولگردد میو  در  مکان  حس  زنده    .  حقیقت  یک  زمان، 
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زمانی  ماندهباقی مکان،  حس  آشکار    است.  هم  شودمیبیشتر  به  زندگی  معمول  ریتم  دلایلی  به  مثلاً    که  بخورد، 

ط  کههنگامی سوانح  یا  جنگ  وقوع  دلیل  به  مشخص    بیعی مکان  را  مکان  ماهیت  مکان،  حس  مفهوم  یابد.  تغییر 

مکان    حس  (partovi,2008هستند )متمایز    که دارای کارا کتری مشخص و  شودمییی یافت  هامکانو در    کند می

را برانگیخته است که در ذیل به    مختلفی  محیطی، تفاسیر  روانشناسیمختلفی چون پدیدارشناسی و    در رویکردهای

فضاهای    ازحدبیشتوجه    ازآنجاکه  .میپردازیم   ها آن بررسی   ادراکی  وجوه  از  بسیاری  مدرن  دیدگاه  در  عملکرد  به 

بحران مکان به مفهوم بحران اجتماعی از فضا و زمان، از بارزترین ارتباط با مخاطب کمرنگ کرده است،  شهری را در  

تبلور   مشکلات شهرهای امروزی است. بحرانی که در ایجاد فضاهای شهری فاقد ارتباط،  تاریخ و فاقد  هویت، فاقد 

نیز که در پی برطرف نمودن این نقیصه دیدگاه مدرن پدید آمد، با    مدرنپستدیدگاه  .  (1394پرتوی،  )یافته است  

معانی، کالبدی  جنبه  به  مفرط  مکان  توجه  جهت  در  جامع  نگاهی  کرنتوانست  فضامند  دهد  دن  ارائه  شهری  های 

تکرار  که    ایگونهبه  اند دادهازدست ، شهرها هویت معنایی خود را  هانمونه(. امروزه و به پیروی از سایر  1391،  فلاحت)

شهری و   هایمکانحاکم بر ساخت  و غربی در فضاهای شهری موجب به حاشیه رانده شدن اصول   هویتبیالگوهای  

گسترده، سو تغذیه و...    فقر  ها،نابرابری   بروز انواع(.  69:  1395میرغلامی و آیشم،  )  دانشدهتصاویر برداشت شده از آن  

بود.نمونه  رشد شهرنشینی  آثار سو  از  و    هایی  دانشمندان  از  بسیاری  توجه  دلیل  به مفهوم   نظرانصاحببه همین 

از این طریق   ارتقای شرایط زندگی و بهبود بخشیدن به بعد    ییهاتلاشکیفیت زندگی معطوف شد تا  در راستای 

مختلف محله،   یها یژگیواز ابعاد و    مندیرضایت،  دهدیمفی زندگی بشر صورت گیرد. بسیاری از مطالعات نشان  کی

از   جانبههمه  مندیرضایتاز زندگی، یعنی    مندیرضایت  کهنیااست. با توجه به    رگذاریتأثبر کیفیت زندگی ساکنان  

نظیر    تریجدینگیرد، معضلات  در میان ساکنین شکل    مندیرضایت ز  زندگی، چنانچه این نوع ا  هایبخشتمامی  

و    تضادهای،  شهریدرون  هایمهاجرت طبقاتی  و    مسئلهشدید  عظیمی  )   ردیپذمیصورت    شهریپایینبالاشهر 

از    ی امروزه، فضای شهری  ارتباط  نی ا  در  (.1398مهرورز و همکاران،   سایر کشورها   هایطرحشهر تهران به پیروی 

بدون    صورتبه  غالباً و  نمادین  مناطق شهری  است    گرفتهشکل  سازیبومیتجملی،  از  برخی  روند در  این   طوربه و 

این میان منطقه یک شهرداری تهران با دارا بودن پیشینه تاریخی و فرهنگی    در  خود را نمایان کرده است.  ایویژه

 تریناصلی  ازجمله،  دارای ارزش اقتصادی  هایزمینر تهران و برخورداری از  در شمال شه  قرارگیریغنی و همچنین  

که شاهد تغییر   ایگونه به است    قرارگرفتهسوداگرانه    هایبازسازیاخیر در دست    یدههمناطقی است که در چند  

و مطابق با اصول مدرنیسم    بلندمرتبهدر شکل    غالباًبا هویت گذشته از شکل سنتی به شکل نوین و    هایمکانشکل  

یکی از مناطق جنوبی تهران است که علیرغم وجود تشابهاتی   عنوانبه شهرداری تهران  18ر مقابل، منطقه هستیم. د

از منطقه    اولیه و روند گسترش در طول زمان،  یهسته از جهت   اقتصادی  اجتماعی و   1لیکن در شرایط متفاوت 

فرهنگی   و  اجتماعی  بافت  ایجاد  به  منجر  زمان  طول  در  آن  تغییرات  روند  و  کالبدی  توسعه  که  دارد  قرار  تهران 

 توجهقابلجاد تبعات و آثار منفی  نشانگر ایاز هر دو منطقه    آمده عملبهاولیه    های بررسیوت در آن شده است.  متفا

بر همین    است.  شهری  هایمکاناز    شهروندانجنبه اجتماعی جریان زندگی شهری و تصویر ذهنی  بر    این تغییرات

  که  دهد میتشکیل    سؤالاتنقطه کانونی پژوهش حاضر را پاسخگویی به این    شدهمطرحاساس و با توجه به مسائل  
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از  اصلی    های مؤلفه  ذهنی  تصویر  در    های مکانایجاد  چه    هایدیدگاهشهری  محیطی  روانشناسی  و  پدیدارشناسی 

  دارد؟  شهر تهران وجود  18و    1شهری در مناطق    هایمکانتفاوتی میان عوامل مذکور از    آنچه  هستند و مطابق با 

 سازنده تصویر ذهنی وجود دارد؟ هایشاخصاز  مندیرضایتفردی شهروندان و  هایژگیویمیان  ایرابطه چه 

 نظری و پیشینه مبانی  

 و هویت مکان مکان   

  ابد یمیجغرافیا هر واقعیت عینی با مکان پیوند  ( در15: 1374بهفروز، است )مکان یا جا، کانون مطالعات جغرافیایی 

درع 300:  1386شکوئی،  ) اقتصادی  حالنی(  و  سیاسی  اجتماعی،  فرایندهای  با  آمیخته  در  مفهومی  مکان،  است ؛ 

یا    های شیوه  ترینمهماز    ( سکونت243:  1387بیگدلی و شریفی،  ) کردن طبیعت است. درک    درک قابلمعنادهی 

آغاز   نهادن«  »نام  با  زیستاری  تجربیات  هوی  شودمیمعانی  »جا«  این  از  به  و  شروع  هویت    کندمی  گیریشکلت 

، دگرگونی و تمایز تصورات ذهنی و کالبد عینی است که یکی در دیگری تجلی یافته است و در  گیریشکل  حاصل

متصور شد. از این    تواننمی. هویت را بدون در نظر گرفتن زمینه و منشأ مکانی و اجتماعی آن  شودمیمکان واقع  

( 1390مکانی ویژه است.)کاویانی راد و همکاران،منظر، هویت برآیند چگونگی تأمین نیازهای شخصی و جمعی در  

عامل معنا دهنده به مکان است و از عوامل تأثیرگذار در رفتار انسان در اماکن عمومی، ادراکی است    ترین مهم  انسان

مکان   از  او  از  که  انسان  و    هایمکاندارد.  محیطی  ادراک  بر  احساسات  دارد.  ذهن  در  متفاوتی  تصاویر  متفاوت 

ذ  گیریشکل تأثیر  تصویر  مکان  از  انسان  هویت  گذارندمیهنی  مکان  به  که  است  ذهنی  تصاویر  همین  .  دهند می. 

بر کالبد  افزون  افراد    ی ساختار  خاطرات  هومکان،  است)  تیدر  مؤثر  مکان  به  حببخشیدن    4:  1387،  یب یسادات 

-  2عوامل مشخص طبیعی و نمودهای ظاهری آن   - 1:شوندیمتشکیل    دهیتندرهممکانی از سه عامل    یهاتیهو.(

 . (1386مفاهیم یا نمادها)شکوئی،  - 3و کارکردها و  ریپذمشاهده ی هاتیفعال

 پدیدارشناسی  دیدگاهمکان از 

ه  ای است کوارهگردد که بر این اساس، نظممیتوصیفی    ایرویهتبدیل به    4با ادموند هوسرل   3پدیدارشناسیاصطلاح  

چیزی دانست    توانمی. پدیدار را نیز  هستمندی آن از طریق آگاهی  توصیف چگونگی تکوین جهان و تجربهدرصدد  

از چیز دیگری حکایت    جهتازآن نه    ":  دهدمیظاهر است یعنی آنچه خود را نشان    خودخودی بهکه   یا    کندمیکه 

پدیده بدون توجه به فرضیات قبلی و  . در این شیوه، شناخت هر  (138:  1376دارتیک،  )  "مدلول چیز دیگری است

ادراک   و  بررسی  و صریح  آگاهانه  ناآزموده  ماهیت    ازآنجاکه.  شودمیادراکات  شناسایی  این   هاپدیدههدف  در  است، 

تلاش   با    شودمیروش  خالص،    ها پدیدهکه  رها    اولدستبرخوردی  و  نظر  ازو  پذیرد  صورت  قبلی    هاپدیدهیات 

صلی در رویکرد پدیدارشناسانه مبتنی بر این فرض نکته ا   (.1394شناخته و بیان شوند )پرتوی،    هستند  کهچنانآن 

 
3 Phenomenology 
4 Housrel 
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آورد و  که هر یک آن دیگری را به وجود می  ایگونهبه؛  اندتنیدهدرهمتنگاتنگ    طوربه  هاآناست که مردم و محیط  

همانند  نمایدمیمنعکس   محیط  در  مردم  عمل    هایسوژه.  شیء  یک  با  رویکردهای    گونهآن  کنندنمیمرتبط  که 

  رفتارها   بلکه مردم و موجوداتی تجربه کننده هستند که اعمال،  دنماین میشناختی یا ساختاری به رفتار محیطی تلقی  

شناخت میو  تحقق  محیطی  در  آنان  تحت  های  که  در   تأثیریابد  پدیدارشناسان  اصلی  هدف  دارد.  قرار  اعمال  این 

کانونی است که در    پدیدار شناختی گاه  ست. مکان از دیدهاپدیدهو کاوش ماهیت اصلی    وجوجستمطالعات محیطی  

است که انسان از طریق    اینقطه  حالدرعینو    کندمیآن انسان با حوادث و رویدادهای معنادار، هستی خود را تجربه  

)کندمییابی و در آن دخل و تصرف  آن در محیط جهت  .Schults,1975  از دیدگاه ، مکان چیزی  پدیدارشناسانه(، 

یی از جهان هستی هاپدیده  هامکانآنی ما از جهان است.    یتجربه بیشتر از یک محل انتزاعی است؛ مکان مراکز اصلی  

و بندر    یچراغ شاههستند )  ها فعالیت، پر از معنا و پر از اشیای واقعی و  شوندمیمستقیم تجربه    صورتبهکه    باشند می

عناصر،    ایمجموعه  (.393:  1394آباد،   این  محیطی  باهم از  می  کاراکتر  تعریف  را  پایگاه  مکان  زمانی  بشر  و  کنند 

منابع مهم هویت فردی و اجتماعی بوده و   ها مکانبنابراین  ؛  که مکان او دارای کاراکتر خاص شود کند میوجودی پیدا 

توان گفت مکان ترکیبی از جایگاه  بنابراین می؛  (42:  1394روابط شدید احساسی و روانی دارند )پرتوی،    هاآنمردم با  

پیشین و حالت ذهنی پدیدارشناسانه    -زمینه، تجارب  روابط متقابل میان    هستاحساسی است و یک مفهوم  به  که 

از دیدگاه پدیدارشناسی، حس مکان به معنای شخصیت مکان است که  (.  590:  1387)ماتلاک،    بستگی دارد  هاویژگی

تجربه،   پدیدارشناسی،  در  دارد.  مکان  روح  به  نزدیک  معنای    نیتریاصل معنایی  به  تجربه  این  است.  ادراک  در  رکن 

به این مهم نیز اشاره کرد   توانیماین رابطه   در (Falahat, 2006: p 58) تطهیر ذهنی و دستیابی به ذات چیزهاست

شکل   کاربر  ذهن  در  مکان  حس  اما  دارد  قرار  مکان  خود  در  مکان  روح  اغلب  .  ردیگیمکه  ی ضمن  صورتبهمکان 

پدیدارشناسی جغرافیا شناخته    عنوانبه اساس  از  (  1961)5توآن   روازاین .  شودمییک خصوصیت سرشتی و ضروری 

  طور به(،  1952)  6داردل  کهدرحالی.  گیردمی  نشئتکه اولین افسانه جغرافیا از مواجهه واقعی با مکان    نمایدمیاظهار  

هان از مکانی به مکان دیگر است که  های جمودن کنجکاوی انسان در مورد تفاوتارضا ن   " که    داردمیخاص اظهار  

  مثابه بهدر پدیدارشناسی محیط و مکان،    طورکلیبه.  "قرار داده است  موردتوجه  پسندعامموضوعی    عنوانبه جغرافیا را  

 :گیردمییک موضوع اصلی مورد آزمون و بررسی قرار 

 خصوصیات اساسی و ارتباطات درونی تجربه محیطی؛  •

خاص   • کاراکتر  ارتقای  موجب  که  فضایی  کیفیات  و  نور  توپوگرافی،  صدا،  نظیر  محیط،  اصلی  خصوصیات 

 ؛ شودمی اندازچشممکان و 

ریزی نوعی از طراحی و برنامه  نهیدر زمها  و دیدگاه  ها بصیرتهای ارتباط انسان با محیط و ارتقای  زمینه •

 (. seamon,2008: 81که بیشتر با روح مکان در تماس است )
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 انشناسی محیطی دیدگاه رو مکان از

را   از   "محیط  " و    "انسان  " روانشناسی    توانمیروانشناسی محیطی  را  روانشناسی محیطی  آنچه  اطرافش دانست. 

، بررسی ارتباط رفتارهای متکی بر روان انسان و محیط کالبدی است. برای سازدمیروانشناسی مجزا  های شاخهسایر 

شخصیتی مطرح و به نقش    شناختیروانفرد را در قالب مبانی    -ارتباط مکان  1936در سال    7اولین بار کرت لوین

و معماری    شناسیجامعهمختلفی چون جغرافیا،    های رشته میلادی    70مکان کالبدی در رفتار اشاره نمود. در دهه  

رفتار   در  آن  نتایج  و  فرد  و  مکان  ارتباط  در سنجش  مفاهیمی چون   هاانسانمنظر، سعی  رابطه  این  در  و  نمودند 

)به    بستگیدل حس    بستگیدل(،  Manzo,2005,Low&Altman,1992مکان  )اجتماعی،  (، Tuan,1974مکان 

(، Proshansky,1978(، هویت مکان )William&Roggenbuck,2000مکان )همبستگی اجتماعی، وابستگی به  

ز این گروه در ارتباط با ارتباط بین فضای ذهنی و مکان، برای تبیین نمودند. پس ا  را  داریریشهتعلق به مکان و  

مطرح نمود. او هویت محیط را در   1979را در کتاب سیمای شهر در سال  8ی تصویر ذهنی اولین بار کوین لینچ واژه

بیان   آن  از  روشن  ذهنی  تصویر  داشتن  باشد    ایصحنه ".  کندمیسبب  پیوسته  و  زنده  روشن،    تواند می  تنهانهکه 

ها و خاطرات مشترک و  برای نماد   تواندمیه عهده دارد. بود نقشی اجتماعی نیز خوجود آورد، بلکه  تصویری دقیق به 

او یک فضای فیزیکی با هر    ازنظر(.  15:  1395خام فراهم آورد )لینچ،    یمادهآدمیان،    جمعیدسته مجتمع ارتباطات  

و بین خود افراد    بین افراد و مکان  هاییکنش، بلکه طی برهم  کند می، حسی از مکان ایجاد نخودخودی بهمقیاسی  

روانشناسان محیطی نزدیک به حدود چهل سال به مطالعه  (.  Pretty et al, 2003: 237) شودمیاین حس تولید  

. این گروه به مطالعه و بررسی محیط زندگی انسانی  اندپرداخته روابط انسانی با محیط و معنای مختلف ارتباطی آن  

ب روزمره  رفتارهای  بررسی  تدوین  و  محیط  ه  و  فضاها  بر  منطبق  نظری    ازنظر (.  1380مطلبی، )  اندپرداخته مبانی 

عوامل  قلمرو  فعالیت مستمر،  روانشناسان محیط، یک مکان شامل: و  زمان  (.  Barker,1979)  هست  کنندهکنترل ، 

پیدا   اهمیت  دانش  این  قلمرو  در  انسانی  مهم  عامل  این کندمیسه  رویکرد  از  ادراک  احساس.  و  شناخت  ادراک،   :

. شناخت، روشی  شودمی  آوریجمع دانش بخشی از جوهره انسانی است که طی آن اطلاعات محیط از طریق حواس  

اکتساب،   اطلاعات  سازیذخیره برای  بازخوانی  و  ساماندهی  از    شدهادراک،  بخشی  احساس،  و   العملعکسمحیط 

محیط   به  نسبت  انسان  فضای  ابعاد    9کراسول   (.Gifford et al,2002)  هستفطری  با  آن  رابطه  و  مکان  مختلف 

تعریفی جهانی از مکان را با    ارائهمربوط به    هایدشواری و    کند میذهنی را از دیدگاه روانشناسی محیطی توصیف  

  "و    10" مکانیبی"کراسول میان مفاهیم    دهد ازنظرمیهای گوناگون، شرح  های متعدد با استفاده از زمینهذکر نمونه

اساسی وجود دارد. وی به جهت تعریف    11" محلیبی اشاره   یحوزه در    مکانی بیتفاوت  ادوارد رلف  به نظریه  شهر، 
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از    کند می ناشی  مکان  نبود حس  را    نامأنوس  هایالگوبرداریو  محیط  از    عنوانبهبا  ظهور    تریناصلییکی  عوامل 

 (. Creswell, 2017کند ) میمطرح  مکانی بیپدیده 

 تصویر ذهنی مکان و 

صحبت    کههنگامی محیط  و  انسان  بین  رابطه  محیطی«   شودمیاز  »ادراک  به    12منظور  اول  درجه  در  که  است 

مربوط   شهروندان  توسط  آن  درک  به  بعد  محیط  از شودمی شناخت  بخشی  تنها  فضا  هر  و  زمان  هر  در  انسان   .

نادرست و    هرچندین اطلاعات محدود تصویر کامل و جامعی،  . لکن همکندمیاطلاعات محیط خود را در ذهن ثبت  

به دست می اطراف  از محیط  انسان  غیرواقعی  تجربه  هر  آن در ذهن    عمدتاً دهد. در  اطلاعات  که  قبلی  تجارب  بر 

اطلاعات    کندمیتکیه    شدهذخیره اطلاعات جدید  پر کند.  و  را کامل  از محیط  تصویر ذهنی خود  این طریق  از  تا 

ذهنی    شدهرهذخی تصویر  مشترکاً  و  فراخوانده  را  وجودرا    موردنظرقبلی  به  ؛  آورندمی  به  محیط  مشاهده  بنابراین 

تصور ذهنی  ایجاد  این    13مفهوم  است.  و مشاهدات گذشته  تجارب  اساس  بولدینگ بر  توسط  یک   عنوانبه  14تصور 

تعریف   ذهنی  تجارب،    شودمیعکس  محصول  براهانگرش که  آن  از  و  است  آنی  احساسات  و  خاطرات  تفسیر  ،  ی 

استفاده   رفتار  و هدایت  توالی  شودمیاطلاعات  اشیای    نسبتاً، چون یک  و  مفاهیم  میان  روابط  از  را    بامعنیباثبات 

 باشد:  هامکانفردی و یا تصویر ذهنی گروه یا اجتماع از  صورتبه تواندمی هامکانتصویر ذهنی از . کندمیعرضه 

 کان تصویر ذهنی فردی از م

متنوع باشد که بتواند مکان    قدری بهدر یک فرد، ادغام تجربه عاطفه، حافظه تخیل وضعیت فعلی و آتی ممکن است  

هر فرد نسبت دیگران، یک تصور کمابیش متمایز از یک   درواقعکند.    رؤیتخاصی را به چندین روش کاملاً متفاوت  

دارد خاص  طریق    مکان  از  را  مکان  یک  فرد  هر  که  نیست  خاطر  بدین  صرفاً  این    های لحظه از    ایمجموعه که 

، بلکه بیشتر بدین خاطر است که هرکس مخلوط خاص خودش را از شخصیت، خاطرات، کندمیتجربه    فردمنحصربه 

 . بخشدمیو بدان هویتی متمایز    دهدمیعواطف و منویات دارد که به تصورش از مکان مزبور رنگ 

 تصویر ذهنی جمعی از مکان 

  "اجتماعی شدن ثانوی  " بدان    15است که برگر و لاکمن   ایمرحلهفرد و توده در    ی هااسیمقانیمودن  سطح جمع ب

  ها گروه  کهدرحالیو جوامع مشابه هم نیستند    هاگروهاما  ؛  و تجارب گروهی  هانگرش؛ یعنی علایق،  کنندمیاطلاق  

هویتی    دهندهنشانو تصوری که    یابندمیهدف، توسعه    هایگروه جوامع از طریق    براینبنا؛  اندیافتهسازمانرسمی و  

لذا یک شهر   ها گروهعلایق و تعصبات آن    یدهندهانعکاس،  دهندمیمهم    های مکانبه    هاگروهباشد که آن   است. 

شهروندی هویتی متفاوت    های گروه، برنامه ریزان و  هانشینحومه،  فقیرنشین، نواحی  هازاغهخاص برای افراد ساکن  
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(  بر بیشتر شهر، ذهنی تصویر تغییر یا ایجاد فرآیند در کندمی بیان هیلی که طورهمان  (.76:  1389ف،  رلدارد. 

 و جدید شهری مناطق طراحی دار، آرم هایساختمان ایجاد یا اصلاح معنی  به که  ،شود می تأکید فیزیکی یهافعالیت

برخوردارند  کمتری توجه از ناملموس یا اجتماعی یهافعالیت  .است ایجاده شبکه سازیبهینهیا   کردن فراهم

  ای سادهفرآورده جانبی   ها آن اینکه یا و هستند فیزیکی تغییرات پیامد  تنها محدوده این در تغییرات گویی چنانکه

 یا سرسبز مناطق شهر، طبیعی یهاویژگی،  اندازچشم  و فضا اهمیت  بر نچیل  .((Healey,2002  آیندمی  حساببه

دارند، زمان گذشت بر که فیزیکی یفضاها و آب وجود  جاده، شانه هاراه مثل عناصری و کندمی تأکید دلالت 

بیان  وی    (.Luque- Matu’nez et al, 2005)  داند میتصویر ذهنی از شهر    کنندهمشخص را راهنما علائم ،هاحومه 

فرآیند    گیریشکلکه    کند می نتیجه  شهر  ذهنی  توسط    ایدوجانبهفضای  که  وی    ننده کمشاهدهاست  محیط  و 

عمومی،  ؛  شودمیهدایت   تصویر  ساکنین    ها نمایشبنابراین  از  زیادی  تعداد  که  هستند  مشترکی  ذهنی  تصاویر  یا 

به وجود   فردمنحصربهوضعیت مشترکی را به دلیل ارتباط درونی واقعیت فیزیکی    ها آن شهری در آن سهیم هستند.  

باید    تنهانهفضای ذهنی شهر    دیگربیانبهرک و طبیعت نقش دارند.  فرهنگ مشت  گیریشکلو همچنین در    آورندمی

نیاز است که قابل    انتقالقابل بلکه  یا    ریزیبرنامهو    بینیپیشباشد،  باید عاطفه، احساسات  باشد. فضای ذهنی  نیز 

، این تصویر بایستی آشکارا احساسات، عقاید  دهدمیفرد فضای ذهنی را شکل    کههنگامیشور و هیجان را القا کند.  

را  هانگرشیا   نیستند    لزوماًاما    پدیدآورندی واضحی  پایدار  از سوی   تغییر کنند.   وبیشکمند  توانمی  ها آندائمی و 

شهر،   سیمای  یا  شهر  ذهنی  تصویر  و    ایپیوسته همبهکلیت    درواقعدیگر  نمادها  به    هاستنشانهاز  ،  مفاهیم که 

تصویر ذهنی یا سیما، کلیه    دیگر عبارتبه(.  72:  1385پاکزاد،)  بخشدمیعیت  ، معانی و چیزهای شبیه آن واقهاارزش 

باورها،  ها دانسته،  ها برداشت  کیفیات،    هاحدس،  ارزش،  و  داشته  خود  پیرامون  محیط  از  فرد  که  است  انتظاراتی  و 

شهری   هایمکانپس سیمای    (. 12:  1389)جلفایی،    نمایدمیمتفاوت را در ذهن وی ایجاد    هایاولویتعملکرد و  

.  دهدمیموضوع درک مشترک شهروندان است و بخش مهمی از خاطرات جمعی ساکنان شهر را به خود اختصاص  

و حوادث خاطره ساز که  ها تجربهمنظر شهر، عضوی از جامعه شهری است که همراه با اهالی آن در همه  دیگربیانبه

نقش   را  افراد جامعه  بدهدمیتاریخ و ذهنیت  )، حاضر  کاتلر و همکارانش    (.23:  1382صبری،وده است  از دیدگاه 

 زیر باشد:  صورتبه تواندمیتصویر یک شهر 

 مثبت و جذاب •

 منفی و ضعیف  •

 (ردیگیدر برم ذهنی هر دو عنصر مثبت و منفی را  تصویر کهوقتیترکیبی ) •

شهر یک تصویر مثبت در میان یک جمعیت خاص و یک تصویر منفی در میان جمعیت    کهوقتیمتضاد ) •

 (.Kotler et al 1999دیگر دارد( )

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
jg

s.
24

.7
2.

20
9 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
22

87
73

6.
13

00
.0

.0
.1

78
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-1
1-

25
 ]

 

                             8 / 27

http://dx.doi.org/10.52547/jgs.24.72.209
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22287736.1300.0.0.178.1
https://system.khu.ac.ir/jgs/article-1-3798-en.html


 9                                                                    ...       های سازنده تصویر ذهنی شهروندان ازبررسی مؤلفه 

 

بر روی بهبود فضای ذهنی نامطلوب از شهر مشخص شد که شهرها برای   16مطالعه صورت گرفته توسط آورهام  در

از  کنندمیتلاش    هاتوریست، مهاجران و  گذارانسرمایهکسب یک تصویر ذهنی مطلوب در میان   . مدیران بسیاری 

که   دارند  عقیده  رفتارهای  شهرها  و  نامناسب  ذهنی  یک   ایکلیشهتصاویر  از  هستند  مانعی  نامشان  با  ارتباط  در 

بر این عقیده است که فهم    17رلف   (.Avraham, 2004)  کنندمیزندگی شهری جلوگیری    وجوشی پرجنبآینده

جدید گردد. بدون فهم جامعی از مکان    هایمکانموجود و خلق    هایمکانمنجر به احیا و نگهداری    تواندمیمکان  

 & Seamonداد )را توضیح    ها مکانعلت ویژه بودن برخی از    توانمیمشخصات انسانی است، مشکل    دربرگیرندهکه  

Sowers,2008, 45  بیان او  و   کندمی(.  تجربه شخصی  دیگر،  افراد  مسیر،  آیین،  منظر،  جا،  از  ترکیبی  مکان  که 

  تواندمیست. وی بر این عقیده است که فهم مکان  هامکانای دیگر  بر  ایزمینهاهمیت دادن و پایداری از کاشانه و  

(. او با بیان ارتباط Relph, 1976: 29گردد )جدید    هایمکانموجود و خلق    هایمکانمنجر به احیا و نگهداری از  

مفهومی فراتر از خصوصیات کالبدی و عناصر کالبدی   ها انساناز مکان، اعتقاد دارد که در حس مکان،  باتجربهادراک 

را درک   را احساس    نوعیبهو    کندمیدر یک مکان  با روح مکان  ارتباط ممتد   ,Cuthbert)  کنندمیپیوستگی و 

. نوربرگ شولتز معتقد است که مکان اساساً همان چیزی است که هست و این به دلیل کیفیات ذاتی موجود  (2006

موفق خواهد بود که بتواند، شخصیت اصلی مکان را بشناسد و    مداخله انسانی در مکان زمانی  روازایندر مکان است.  

آانسانی ایجاد نماید که    هایی محیطپیرو آن   ن ناسازگاری، تحمیل و تحکم  با شخصیت مکان هماهنگ بوده و در 

( باشد  نداشته  و    (.Seamon,1982وجود  مرتبط  را در دو مفهوم  و مکان  نیازمند    حالدرعینتوان دو مفهوم فضا 

هایی جهت مقایسه این دو مفهوم اشاره . او به دوتایی داندمیبه یک تعریف صحیح از هر یک  یکدیگر جهت دستیابی  

، مکان یک مکث  دهدمی، باز و آزاد در نظر بگیریم که به ما اجازه حرکت  سیالاگر ما فضا را    . به نظر ویکند می

که فضا به مکان تبدیل گردد    سازند میرای ما ممکن  در فضا، این را ب  ها مکثاست که در خود امنیت و ثبات دارد.  

(Tuan, 1977:6 .) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
16 Avraham 
17 Edward Relph 
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 نگارندگان  منبع: .بندی مبانی نظریمدل مفهومی تحقیق از جمع (.1شکل )

 

 تحقیقروش  

  هست  نامهپرسشتطبیقی و مبتنی بر مطالعه اسنادی و    -ژوهش حاضر پیمایشی از نوع توصیفیروش تحقیق در پ 

از   زمینه  در بارز و نوین    هایپژوهشکه بر اساس مرور مستندات مربوط به   نحوه سنجش فضای ذهنی شهروندان 

پدیدارشناسانه   ، بررسی موضوعات مرتبط با فضای ذهنی و حس مکان ازآنجاکه شهری صورت گرفته است. های مکان

بوده که با توجه   "محلات شهری"سی موضوع مذکور  ، بهترین پهنه بررهستفردی    هایویژگیو در ارتباط کامل با  

بیان   منطقه  مسئلهبه  دو  انتخاب  )در  موردمطالعهنمونه    عنوانبه  18و    1  و  میدانی  مقدماتی  مطالعات  طریق  از   ،

موقر بیشتر  شناخت  آن(استای  اجتماعی  و  کالبدی  مسائل  بررسی  و  منطقه    ،عیت محل  از  تجریش  محله  و   1دو 

منطقه   از  ولیعصر  پژوهی  عنوانبه   18شهرک  اساس    مورد  بر  نوع    گیرینمونه و  این  در  شدند.  برگزیده  وضعی 

پهنه   گیرینمونه  یا  اجتماعی  گروه  یک  دیگران  مشابه  و  تکراری  تجارب  یا  و  شخصی  تجربه  اساس  بر  محقق 

با تعیین تعداد حجم   در ارتباط.  (161:  1391)حافظ نیا،    یابدمیکه به آن تعلق دارند    ایجامعهجغرافیایی را معرف  

تا حداقل حجم نمونه از آن کمتر نشود، در تحقیقات توصیفی زمینه یاب و    شودمیارائه    هایی حدنصابنمونه گاه  

ن با توجه به نوع تحقیق پیش رو )توصیفی زمینه  بنابرای  (165  همان: نفر است )  100پیمایشی حداقل حجم نمونه  

و    100تعداد    پیمایشی(  –یاب   تجریش  محله  ساکنان  از  ولیعصرنف  120نفر  محله شهرک  ساکنان  از  روش   ر  به 

)مجموع    "شهری  هایمکانتصویر ذهنی ساکنان از    "ر وابسته  انتخاب شدند. در بررسی حاضر متغی   تصادفی ساده

و    ( 1)  در جدول  در رویکردهای پدیدارشناسی و روانشناسی محیطی   شدهمطرحیات  نظر  ازبیست شاخص مستخرج  

 تصویر ذهنی از                                

 های شهری مکان                           

 ویژگی های فردی                         

 پاسخ دهنده                             
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، سابقه تأهل ن، جنسیت، شغل، تحصیلات، وضعیت  )س  دهندهپاسخفردی    هایویژگیمستقل مشتمل بر    متغیرهای

و   می  زمانمدتسکونت در محله  عمومی محله(  اساس  حضور در فضای  این  بر  بر    نامهپرسشباشند.    76مشتمل 

ار گرفت  لیکرت( طراحی و در اختیار نمونه آماری قر ایدرجهپنجدر مقیاس ) موردنظر های شاخصر ارتباط با گویه د

مورد آزمون و تحلیل قرار گرفتند که   SPSS  افزارنرمآماری با استفاده از    هایفنمذکور به کمک    های نامهپرسشو  

من ویتنی به جهت سنجش تفاوت در دو محله و از آزمون همبستگی   هایآزمون از  هادادهبودن  نا پارامتربا توجه به  

 سی وجود یا عدم وجود ارتباط معنادار بین متغیرهای مستقل و وابسته بهره گرفته شد.اسپیرمن به جهت برر 

 مستخرج از مبانی نظری  هایشاخصمعیارها و  (.1)جدول 

 1399: نگارندگان، منبع
 

 روایی و پایایی ابزار سنجش 

های مورد و گویه  هاشاخص   درمجموعاست.    شدهاستفاده  کرون باخپایایی و روایی تحقیق از آزمون آلفای    تائیدبرای  

با    پرسش، برابر  ضریب  عدد    آمدهدستبه  0.959این  به  توجه  با  که  که    توانمی  آمده دستبهاست  کرد  ادعا 

ب درونی  روایی  همبستگی  سنجش  به جهت  است.  برخوردار  قبولی  قابل  اعتبار  و  پایایی  از  پژوهش  ابزار  و  بوده  الا 

نیز  این    تحقیق  متخصصان  نظرات  اساس  این  بر  که  استفاده شد  محتوایی  و  روایی صوری  روش  از روش سنجش 

 اعمال گردید.  نامهپرسشحوزه سنجیده و در طراحی 
 

 موردمطالعه محدوده معرفی 

تجریش    یاولیه   یهستهبسیار قدیمی و یکی از اولین محلات منطقه یک شهر تهران است.    ایمحلهمحله تجریش  

تجریش تا اوایل دهه بازار فعلی تجریش برشمرد.    توانمیصالح )ع( و مرکز اصلی این محدوده را    زادهامامدر جنوب  

 های موردبررسی شاخص معیار بعد مکان  پردازان نظریه  رویکرد  مفهوم 

 مکان 

ی 
اس

شن
دار

دی
پ

 

 هایدگر 

 شولتز 

 رلف 

 ترانسیک 

 توان 

 کارمونا 

 کراسول 

 اجتماعی 

 ادراکی 

 

 وجود عناصر خوانایی )راه، گره، لبه، نشانه، محله(  خوانایی 

حس  

 مکان 

 و حس شهروندان تقویت احساس تعلق 

 ساز وجود عناصر تاریخی و هویت هویت 

ی 
یط

مح
ی 

اس
شن

وان
ر

 

 کانتر 

 مونتگومری 

 پانتر 

 توماس نیت 

 پروشانسکی 

 شناختی

 کالبدی 

 احساسی 

 بین توده و فضا  ها، تناسب دسترسی و نفوذپذیری، وجود نشانه فرم 

تنوع و سرزندگی، زندگی خیابانی، قابلیت نظاره کردن، امکان برگزاری   فعالیت 

گذرانی، جذابیت، کیفیت روابط و  های محلی، وقترویدادها و سنت

 مراودات، اقتصاد خرد، حرکت پیاده و سواره

 تصور پذیری، تجربیات حسی، امنیت و ترس تصورات 
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ادامه رو  عنوانبه  1340 به  توجه  با  انقلاب اسلامی  از  بود. بعد  تهران  از  د مهاجرت به شهر نشهری مستقل و جدا 

  ها راهو فراوان قرار گرفت. ایجاد    وقفهبی  وسازهایساختمین مسکن، محدوده شمال تهران مورد  تهران و ضرورت تأ 

منطقه    های دسترسیو   نقاط  اقصی  به  که  شهروندانی  دسترسی  و   خصوصبهجدید،  ساخته  میسر  را  شمیرانات 

را    عهتوس  درنتیجه )مهندسان مشاور    ویژهبه و تحولات منطقه  و تشدید کرد  ارتفاعات میسر ساخته  و  باز  نقاط  در 

شهر،   و  ( 1386بافت  میل سودجویان  افزایش  و  منطقه  این  در  مسکن  و  زمین  ارزش  یافتن  افزایش  با    های بنگاه. 

جهت   در  مالی  بیشتر،    وسازساختبزرگ  ثروت  کسب  طریق از    ایمنظرهبا    اکنونهمو  از  محله  چهره  تغییر 

  عمدتاً که    شویممیمسکونی بلندمرتبه و عظیم و متراکم مواجه    هایمجموعهو    ها ساختمانکلان    وسازهایساخت

یر غ   صورتبه  شدهریزیبرنامهی غیر  هایطرحبدون توجه به طبیعت زمین و رعایت توپوگرافی و مقیاس فضایی آن با  

هماهن   صورتبه  ریزیبرنامه رغیر  در    توانمیرا    موردمطالعه  هایمحدوده  هایویژگی  ترینعمده  .اندیافتهشد  گ 

 . خلاصه نمود (2جدول )
 های محدوده موردمطالعهویژگی نیترعمده (.2)  جدول

 1395: مرکز آمار ایران، منبع
 

باشد. این منطقه در  بر محله شهرک ولیعصر می   تأکید تهران و با    18منطقه    موردمطالعهبخش دیگری از محدوده  

منطقه جدید به شهر تهران الحاق گردیده    عنوانبه  1359دارد و در سال  جنوب غربی شهر تهران قرار    الیهمنتهی

است که با توسعه تهران   دادهمیرا در چند دهه پیش باغات و مزارع کشاورزی تشکیل    منطقهاست. اکثر اراضی این  

شهری    طرفبه توسعه  پوشش  تحت  مذکور  اراضی  از  بخشی  از   قرارگرفتهغرب  یکی  ولیعصر  شهرک  محله  است. 

 . (3و  2کال )اش نقاط سکونتگاهی این منطقه است  ترینقدیمی

 های اقتصادی ویژگی های طبیعی ویژگی های کالبدی ویژگی های اجتماعی ویژگی محله

ش 
ری

تج
 

 نفر   390946جمعیت 

 9/0نرخ رشد طبیعی 

 3/2نرخ رشد غیرطبیعی 

 نفر  3/ 3بعد خانوار 

 105نسبت جنسی 

 درصد  96نرخ باسوادی  

 هکتار  857/514مساحت 

دارای بافت ارگانیک در جنوب و غرب، بافت  

 مدرن در شمال و شرق 

 مراتب دسترسی دارای سلسله

 ترین کاربری موجود مسکونی عمده

وجود عناصر شاخص مانند امامزاده صالح، 

 تکیه پایین و بالا، بازار تجریش 

 درصد  15 -10شیب 

 متر  1500ارتفاع 

 وجود رودخانه دربند 

 درجه  8/23میانگین دما 

  25/43میانگین بارش 

 مترمیلی

 درصد  6/93نرخ اشتغال 

 3/3بار تکفل 

صر 
یع

 ول
ک

هر
ش

 

 نفر   391368جمعیت 

 5/1نرخ رشد طبیعی 

 4/3نرخ رشد غیرطبیعی 

 نفر  3/ 2بعد خانوار 

 105نسبت جنسی 

  02/89نرخ باسوادی  

 درصد 

 هکتار  365مساحت 

رگانیک در جنوب، بافت مدرن  دارای بافت ا 

 در قسمت شمال 

 مراتب دسترسی دارای سلسله

 ترین کاربری موجود مسکونی عمده

وجود عناصر شاخص مانند بوستان قائم،  

 مجتمع قضایی خانواده و مراکز خرید 

 درصد  2شیب 

 متر  1100تا  900ارتفاع 

 شهر تهران حوضه آبریز کلان

 درجه  3/25میانگین دما 

 متر میلی 5/37 میانگین بارش

  41/86نرخ اشتغال 

 درصد 

 2/4بار تکفل 
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 1395: شهرداری تهران، منبع  18و  1موقعیت جغرافیایی محلات موردمطالعه در شهر تهران و در منطقه  (.2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1399نگارندگان، منبع: . و محله شهرک ولیعصر 18منطقه -و محله تجریش 1موقعیت جغرافیایی منطقه (. 3شکل )
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 پژوهش   هاییافته

همچون سن، جنسیت، شغل، سطح تحصیلات و    ایزمینه  های شاخصاز آمار توصیفی،    گیریبهرهدر این پژوهش با  

  معمول  هایآمارهاز    دهندگانپاسخعمومی    های ویژگیآورده شده است. جهت بررسی و توصیف    دهندگانپاسخ...  

نمونه    120)  220که در کل    نامهپرسشاز طریق    شدهریآوجمع  هایداده.  گرددمیاستفاده  فراوانی و درصد  مانند  

و   ولیعصر  محله شهرک  تجر  100در  محله  در  )  اند آمدهدستبهیش(  نمونه  از  (3جدول  نتایج حاصل    هایویژگی. 

 . شرح هستند دین ب  هاگزینهبر اساس بیشترین فراوانی در  دهندگانپاسخفردی 

 (هاپاسختوصیفی تحقیق )بالاترین میزان فراوانی  هاییافته. (3) جدول

 وضعیت فعالیت  تحصیلات  تأهل وضعیت  جنسیت سن  

 درصد  گزینه  درصد  گزینه  درصد  گزینه  درصد  گزینه  درصد  گزینه  محله 

  40-20 تجریش 

 سال 

کاردانی و   59 مجرد  55 مرد 37

 کارشناسی 

 57 شاغل  40

شهرک  

 رولیعص

20-40  

 سال 

کاردانی و   5/37 متأهل  5/67 زن  8/30

 کارشناسی 

 8/60 شاغل  2/39

 1399تحقیق،  های یافته: منبع

حضور روزانه در   زمانمدت  "و    "سکونت در محله  زمانمدت"، دو گویه ی  دهندگانپاسخفردی    هایویژگیعلاوه بر  

سنجش    "محله جهت  از    اثرگذاریبه  ساکنان  ذهنی  تصویر  بر  مذکور  قرار    های مکانعوامل  پرسش  مورد  شهری 

سال در این    20تا    10از محله تجریش بین    دهندگانپاسخدرصد    72این موضوع بود که    مؤید آن    نتایجو    گرفت

سکونت   گزینه    اندداشته محله  نیز  ولیعصر  شهرک  محله  در  از  "و  بین   "سال  20بیشتر  در  را  فراوانی  بیشترین 

است.  هاگزینه  به گزینه    زمانمدتلحاظ  به    داشته  مربوط  پاسخگویی  میزان  بیشترین  نیز   2  تا  1حضور در محله 

 . هستاوانی در شهرک ولیعصر درصد فر 50درصد فراوانی در تجریش و  56ساعت با 

 وتحلیل تجزیه

 (هاگروه )توصیف  18محاسبه میانگین 

در آزمون مذکور و با توجه به   استفادهمورد  هایدادهدر خصوص اصول حاکم بر    شدهمطرح  های شرطپیشمطابق با  

. بر همین اساس یابد میو همچنین هدف تحقیق، استفاده از این آزمون ضرورت    آمدهدستبه  هایداده  هایویژگی

با    سؤالاتابتدا   هر شاخص  با  مرتبط  دستور    گیریبهرهتحقیق  و    سازییکسان  COMPUTEاز  شاخص    20شد 

و شامل: خوانایی، حس تعلق، وجود عناصر سازنده تصویر ذهنی، وجود    نظری  یپایهیات  نظر  ازتحقیق که مستخرج  

و  عناص تاریخی  و  سازهویتر  و سرزندگی، کیفیت  هانشانه، وجود  نفوذپذیری، دسترسی  تنوع  فضا،  و  توده  نسبت   ،

 
18 Mean Test 
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کیفیت   محلی،  و  سنتی  رویدادهای  کردن،  نظاره  قابلیت  خیابانی،  و گذرانیوقتزندگی  روابط  کیفیت  جذابیت،   ،

آسایش،  مر تجربیات،  ثبت  امکان  پذیری،  تصور  امکان  خرد،  اقتصاد  عملکرد  سواره،  و  پیاده  سهولت حرکت  اودات، 

بهتر محله، مورد آزمون قرار گرفتند.  هستامنیت   به عبارت  به تفکیک دو منطقه و  تحقیق در    سؤالات  ازآنجاکه، 

زیاد   بسیار  تا  کم  بسیار  از  به جهت  اندشدهبندیدرجهطیفی  امتیاز    هاآن  امتیازدهی ،  کم،    1از  خیلی  پاسخ  برای 

برای پاسخ بسیار زیاد در    5برای پاسخ زیاد و امتیاز    4برای پاسخ متوسط، امتیاز    3کم، امتیاز    برای پاسخ  2امتیاز  

بین    روازایناست.    شدهگرفتهنظر   عددی  با  مساوی  پاسخ  هر  برای  میانگین  بررسی    5تا    1محاسبه  بود.  خواهد 

در    4.255در هر دو منطقه با میانگین    "عملکرد اقتصاد خرد"هر شاخص مشخص کرد که    میانگین پاسخگویی به

در محله شهرک ولیعصر بیشترین عدد را به خود اختصاص داده است. در مقابل شاخص نسبت   4.6محله تجریش و  

به ترتیب در محلات   کمترین میانگین را  2.241با    سازهویتو شاخص وجود عناصر تاریخی و    2.145توده و فضا با  

 . (4شکل ) اندداشتهولیعصر تجریش و شه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 موردمطالعه هایشاخصمیانگین  (.4شکل )

 هاگروه آزمون مقایسه 

به کمک .  است  20دو جامعه یا گروه مستقل، آزمون یو من ویتنیدر بین   19های »آزمون فرض آمارییکی از روش

را   احتمالی  توزیع  دو  بودن  یکسان  که  بود  خواهیم  قادر  ویتنی  من  مکان    ازلحاظآزمون  و  قرار    موردبررسیشکل 

 
19 Statistical Hypothesis Testing 
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بودن    .دهیم ناپارامتری  به  توجه  اطلاعات    هایدادهبا  مقایسه  به جهت  و  این    آمدهدستبهتحقیق  از  محله،  هر  از 

یا عدم وجود تفاوت    باوجودآزمون استفاده خواهد شد. مطابق با سطح معناداری آزمون دو فرض اساسی در ارتباط  

 معنادار در دو جامعه آماری وجود دارد:

• :H0  دو محله دارای تفاوت معنادار نیست. مربوط به هر شاخص در هایدادهتوزیع 

• H1 دارای تفاوت معنادار است. دو محله مربوط به هر شاخص در هایداده: توزیع 

باشد فرض صفر تحقیق    0.005چنانچه این مقدار کمتر از    شدهتعریفبر همین اساس با توجه به سطح معناداری  

 (. 4)  جدولخواهد شد  تائیدبتنی بر معناداری م یفرضیهمبنی بر عدم وجود تفاوت معنادار رد شده و 

 نتایج آزمون آماری من ویتنی (.4) جدول 

 1399تحقیق،  های یافته: منبع

محله   آمدهدستبهنتایج   ساکنان  گروه  دو  در  تفاوت  که  است  موضوع  این  بیانگر  ویتنی  من  یو  آماری  آزمون  از 

در   ولیعصر  شهرک  محله  و  خرد  " ،"آسایش"،  "امنیت"  های شاخصتجریش  اقتصاد  و  " ،  "عملکرد  روابط  کیفیت 

  " ،  "تنوع و سرزندگی  " ،  " زندگی خیابانی  "،  "قابلیت نظاره کردن"،  " گذرانیوقتکیفیت  " ،  "جذابیت  "،  "مراودات

و    " ،  " هانشانهوجود   تاریخی  عناصر  ذهنی  " ،  "سازهویتوجود  فضای  سازنده  عناصر  تعلق  "،  "وجود  و    "حس 

که ساکنان محله تجریش نسبت به ساکنان شهرک ولیعصر در   دهدمی  معنادار است و این معناداری نشانخوانایی  

از    مندیرضایتمذکور    هایاخصش از    هایشاخصبالاتری  ذهنی  تصویر  خود   هایمکانسازنده  محله  در  شهری 

  " ،  "سهولت حرکت پیاده و سواره  " ،  "امکان ثبت تجربیات  "،  "تصور پذیریامکان    "   های شاخصدارند. در مقابل  

دارای تفاوت معناداری در دو محله    "نفوذپذیریدسترسی و    " و    " نسبت توده و فضا  " ،  " رویدادهای سنتی و محلی
 

20 Mann-Whitney U 

 معناداری  مقدار آزمون  شاخص  ردیف  معناداری  مقدار آزمون  شاخص  ردیف 

 .384 5607.5 محلی  ورویدادهای سنتی  11 .000 3840.5 خوانایی  1

 .000 3381.5 گذرانیکیفیت وقت 12 .000 3152.5 حس تعلق  2

 .000 2518.0 جذابیت 13 .000 1253.5 وجود عناصر سازنده تصویر ذهنی  3

 .000 3182.0 کیفیت روابط و مراودات  14 .000 1274.5 سازهویت وجود عناصر تاریخی و  4

 .577 5742.0 سهولت حرکت پیاده و سواره 15 .944 5968.0 نفوذپذیریدسترسی و  5

 .000 4510.0 عملکرد اقتصاد خرد 16 .000 2427.0 هانشانه وجود 6

 .562 5732.0 امکان تصور پذیری  17 .867 5923.0 نسبت توده و فضا 7

 ..053 5108.0 امکان ثبت تجربیات  18 000. 4027.0 تنوع و سرزندگی 8

 .000 3740.0 آسایش  19 .000 3290.0 زندگی خیابانی  9

 .000 5155.0 امنیت  20 .000 3316.5 قابلیت نظاره کردن  10
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از متغیر مستقل در هر دو محله در وضعیت    مندیرضایتو به عبارتی میزان    اندنبوده مشابه   تقریباًو یا نارضایتی 

 قرار دارد.

 اسپیرمن  آزمون همبستگی 

رتبه رآمادر   همبستگی  ضریب  اسپیرمن ،  یونانی  21ای  حرف  با  داده    ρ که  برای   ناپارامتری  ایآماره  شودمینشان 

همبستگیسنجش   دو   ضریب  تصادفیبین  ضریب   متغیر  این  مقدار  متغیر    دهندهنشاناست.  یک  بیان  قابلیت 

افتد که متغیری تابعی یکنوا ( زمانی اتفاق می-1+ یا  1تابعی یکنوا از متغیر دیگر است. همبستگی کامل )  صورتبه

باشد   رابطه متغیر وابسته تحقیق    .(پدیاویکی)از متغیر دیگر  این  سازنده    هایشاخصاز مجموعه    مندیرضایتدر 

 (.5) جدول  اشندب می  دهندهپاسخفردی  هایویژگیفضای ذهنی شهروندان و متغیرهای مستقل شامل 
 

 نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن(. 5)جدول 

 1399تحقیق،  های یافته: منبع

. به جهت بررسی میزان شدت و ضعف  هست  -1و    1میزان همبستگی بین دو متغیر مستقل و وابسته عددی بین  

 : گیردمیصورت  بندیتقسیمچنین  معمولاًهمبستگی 

 همبستگی ضعیف دهنده نشان 0٫29تا  0ضریب بین  •

 همبستگی متوسط  دهندهنشان  0٫69تا  0٫30ضریب بین  •

 همبستگی قوی  دهنده نشان 1تا  0٫70ضریب بین  •

 
21 Spearman's rank correlation coefficient 

 شدت و ضعف همبستگی معناداری  ضریب همبستگی  محله متغیر مستقل  وابستهمتغیر 

 مندیرضایت 

از مجموعه 

 هایشاخص

سازنده فضای  

ذهنی از  

  هایمکان

 شهری

 متوسط 0.000 0.392 تجریش  سن

 متوسط 0.000 0.324 شهرک ولیعصر 

 ضعیف 0.004 -0.028 تجریش  جنسیت 

 متوسط 0.001 -0.308 شهرک ولیعصر 

 متوسط 0.001 -0.326 تجریش  تأهلوضعیت 

 ضعیف 0.000 0.091 شهرک ولیعصر 

 عدم معناداری  0.014 -0.362 تجریش  میزان تحصیلات

 عدم معناداری  0.143 -0.135 شهرک ولیعصر 

 عدم معناداری  0.784 0.28 تجریش  شغل

 عدم معناداری  0.006 0.248 شهرک ولیعصر 

 متوسط 0.000 0.360 تجریش  سابقه سکونت 

 متوسط 0.000 0.526 شهرک ولیعصر 

فضای  در  گذرانیوقت

 محله 

 ضعیف 000.0 0.255 تجریش 

 ضعیف 0.000 0.007 شهرک ولیعصر 
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مربوط به متغیر سابقه  میزان همبستگی بین متغیرهای وابسته و متغیرهای مستقل، ، بیشترین مسئلهبا توجه به این  

میزان همبستگی به ترتیب با    در محله تجریش  " سن"همچنین متغیر  و    0.526سکونت در محله شهرک ولیعصر با  

قرار دارد بنابراین فرض صفر آماری مبنی    0.05سطح معناداری هر سه کمتر از    ازآنجاکه  ؛ وهست  0.360و    0.392

بیانگر این است که با    مسئله. این  شودمی  تائید بر عدم وجود همبستگی رد و وجود ارتباط بین متغیرهای مذکور  

میزان  تجریش،  محله  در  سکونت  سابقه  و  سن  متغیر  افزایش  و  ولیعصر  شهرک  محله  در  سکونت  سابقه  افزایش 

از    هایشاخصاز    هاآن  مندیرضایت با کاهش    یافتهافزایششهری    هایمکانسازنده فضای ذهنی  این   هاآنو  نیز 

کاهش   مکان    ارتباطدراین.  یابدمیمتغیر  هویت  به  معتقد  ساختاری  عنوانبهپروشانسکی  هوی  زیر  از  ت  ادراکی 

بر   مبتنی  و  نظرگاهی،    ذهنیتشخصی  چنین  در  است.  فیزیکی  محیط  به  نسبت  مکان    گیریشکلفرد  هویت 

تعریف چیستی و کیستی    با هدففرآیندی ادراکی و شناختی مبنی بر قیاس و انطباق دائم میان عینیت و ذهنیت  

فرآیند، گذشته محیطی یا    ایهسته خاصی است.    هایمحیطاحساسی به    بستگیدل  درواقع و    هاپیوستگی  نظرازنقطه 

معیارهایی    واسطهبهکه    هاستآن  هایویژگیو    ها مکانادراکی مبنی بر کم و کیف فضاهایی مشخص،    صحنهپشت

. این در حالی است که  هستقابل تبیین    مندیرضایتچون ارتباط با اجتماع، شناسایی و تشخیص، خوانایی و نیز  

نسبت به فضا و مکان و کشف مفاهیم آشنا و ناآشنا در بستر جریان چرخه    شدهادراکچنین تعبیری در قالب ثبات  

افراد در  شودمی  ریزیپیو    گرفتهشکلزندگی   زمان صرف    هایمحیط.  و    کنندمیفیزیکی  تطابق    مندیرضایتتا 

خصلت اساسی هویت   ازآنجاکه  دیگربیانبه(.  Proshansky,1987: 59-74تعامل، نتیجه بگیرند )  واسطهبه خویش را  

بخشی خاص از فضا و هویت مکان مبتنی بر    عنوانبهکه بر تلقی از مکان    هستمکان، خلق درونی مجزا از بیرون  

مستقیم   و  عمیق  مبنی    تأکیدتجارب  بودن  درون  درجه  شدتدارد.  و    بر  نیرومندی  مبنای  مکان،    درواقعتجربه 

ز فرآیند تدریجی و ضمنی بوده که در کل زندگی و در  رلف نی  ازنظروضعیت احراز و تشخیص هویت مکان است که  

  شده اشاره(. اذعان به این موضوع در مطالعات مختلف نیز  Seamon and Jacob, 2008,45بستر زمان تداوم دارد )

یوژانگ  ادراکاتی    22است،  و  معانی  با  پیوند  هم  را  مکان  خود   داندمیهویت  محیط  با  ارتباط  در  مردم  توسط  که 

میان    مؤثربه مکان مبنی بر ایجاد پیوستگی یا ارتباط    بستگیدل. وی معتقد است  آیند میفهمیده شده و به دست  

و   نقش    گیریشکل   درزمینه  فردمنحصربه   هایمکانافراد  دارای  مکان  ثبات هستهویت  که  است  حالی  در  این   .

در این زمینه هستند   مؤثرعیارهای  م  ازجملهاز محیط، زمان و میزان آشنایی    کنندهاستفادهارتباط میان محیط و  

(Ujang, 2012: 156-165  بر مبنای آنچه اشاره شد هویت مکان در توسعه شهری جدید .) مفهومی منتج   عنوانبه

. زمان عامل کلیدی در  گیردمیشخص و مکان در بستر زمان شکل   درنتیجهاز تعامل مداوم ساکن و محل سکونت و 

بوده   فرآیند  این  با  و    زمان مدت  کهنحویبهارتباط  تداوم  آن،  سایه  در  که  است  لازمی  شرط  حکم  در  سکونت 

 ساکن توسعه و ارتقا یابد.  نظرنقطه از، احراز و تشخیص هویت مکان شدهتضمین   تواندمیپیوستگی تعامل یاد شده 

 
22 Ujang 
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همبستگی   میزان  می  آمدهدستبهبررسی  نشان  متغیرها  سایر  مستقل  میان  متغیر  که  با  ن  "جنسیت" دهد  یز 

و مردان   1ورودی جنسیت زنان با عدد    هایدادهدر    ازآنجاکهاست و    -0.308همبستگی منفی داشته    مندیرضایت

عدد     مندیرضایتمردان احساس    طورکلیبه  کرد که  گیرینتیجه چنین    توانمیاست    قرارگرفته  موردبررسی  2با 

از   ولیعصر    هایمکانبیشتری  زنان در محله شهرک  به  نسبت  معناداری    اندداشته شهری  نیز    آمدهدست بهو سطح 

نان از فضاهای شهری فردی و تفاوت در نیازها و توقعات مردان و ز  هایتفاوتو این موضوع از    است  مسئلهن  ای  مؤید

به درک حسی افراد بر مبنای خصوصیات فردی است. این   معنا دهی حس مکان، راهبرد    چرا که  ؛ گیردمی  نشاءت

به بسته  متفاوت    دهندهتشکیل عناصر    راهبرد  عناصر  مجموعه  از  فرد  شخصی  ادراک  و  عبارتی  شودمیفضا  به   .

وجود دارد، لذا تعلق    تأثرو    تأثیری فردی و رفتارهای اجتماعی و چگونگی حس مکان  هاارزش که بین    گونههمان

افراد به مکان است که معانی احساسی، عاطفی و فرهنگی مشترکی به یک    ایجادشدهمکانی رابطه نمادین   توسط 

که متغیر  ایگونهبهاز محله تجریش نیز مشهود است  آمدهدستبهنیز در اطلاعات    مسئلهو این  دهد میفضای خاص 

میزان   با  عبارتی    دهندهنشان   -0.028جنسیت  به  و  منفی  فضای   مندیرضایتبودن    ترپایینهمبستگی  از  زنان 

اما این   میزان در مقایسه یا محله شهرک ولیعصر همبستگی کمتری را به خود  شهری نسبت به مردان بوده است 

از   مندیرضایتجنسیتی در میزان    هایتفاوت  باوجود اختصاص داده است و به عبارتی بیانگر این موضوع است که  

محیطی و کالبدی این    هایتفاوتبه دلیل    وجودبااینتصویر ذهنی در میان زنان و مردان،    ایجادکننده   هایشاخص

توضیح داد   گونهاین  توانمیرا    آمده دست بهدو محله میزان همبستگی متغیرها با یکدیگر دارای تفاوت است. نتیجه  

جنسیتی، زنان و مردان نیازهای متفاوتی دارند. جنسیت بیانگر نوعی    ازنظرکه به دلیل وجود تفاوت بین زن و مرد  

مردا و  زنان  واقعیت  این  مبنای  بر  که  است  دارند.  رابطه  زندگی  مسیر  در  متفاوتی  تجارب  همزیستی    رغمبهن 

در رابطه   هاآن ، بلکه تجربه  کنندمیمتفاوتی از فضا استفاده    هایشیوهبه    تنهانه فضایی، مردان و زنان    آمیزمسالمت

که این امر    کنندمیتقسیم    " ناامن  " و    "امن"با فضا نیز تا حدودی متفاوت است. زنان فضای شهری را به فضاهای  

شهری    شودمیباعث   فضاهای  از  برخی  در  کنند    تنهاییبه زنان  از   دهندمیترجیح    کهدرحالیحرکت  برخی  در 

شاخص امنیت و لزوم آن در کم و زیاد    دربارهفضاهای شهری تنها به همراه دیگران و یا توسط خودرو عبور کنند.  

  شدهمطرحعامل شخصیتی در احساس ناامنی    نمؤثرتری گفت که جنسیت    توانمیشدن حس مکان در بین زنان  

زنان احساس   با  امنیت محیطشان در قیاس  تاریکی احساس   تریمثبتاست. مردان در مورد  دارند. هم مردان در 

موجود در   هایتفاوت  وجودبااین  (.52:  1389بمانیان،  میزان آن در زنان بالاتر است )  و هم زنان اما  کنندمیناامنی  

 باشد. تأثیرگذار مسئلهو ضعف این   برشدت تواندمیشهری  هایمکان

وضعیت   متغیر  میان  از    هایشاخصاز    مندیرضایتو    تأهلهمبستگی  ذهنی  فضای  در   هایمکانسازنده  شهری 

،  آمدهدستبهکه با توجه به سطح معناداری    هست  0.091و در محله شهرک ولیعصر    -0.326  محله تجریش برابر با 

در   متغیرهای مذکور  میزان همبستگی  بین  محله  از    شودمی  تائیدهر دو  نشان  با    های تفاوتکه  ارتباط  در  فردی 

بیشتری از   مندیرضایت فضای شهری در هر دو محله دارد به این معنا که در محله تجریش شهروندان مجرد حس  

است   اندداشته  متأهلافراد   معکوس  همبستگی  بودن  مثبت  به  توجه  با  ولیعصر  شهرک  محله  در  رابطه  این  و 
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 توانمیرا    آمدهدست به. نتیجه  اندداشته بیشتری از فضای شهری محله    مندیرضایتحس    متأهل که افراد    ایگونه به

چنین تحلیل کرد که فضاهای عمومی متناسب برای حضور هرچه بیشتر افراد مجرد در محله و متناسب با نیازهای  

محله    هاآن  با  مقایسه  در  تجریش  محله  میزان  در  متغیر  همچنین  است.  بوده  دسترس  در  بیشتر  ولیعصر  شهرک 

  هایگروهدر بین    مندیرضایتمیزان    طورکلیبه  دهدمیدر محله تجریش نشان    -0.362  با همبستگیتحصیلات  

کاهش پیدا کرده است و این    مندیرضایت ، بیشتر بوده و با افزایش سطح تحصیلات میزان  ترپاییندارای تحصیلات  

تصویر ذهنی متفاوت    گیریشکلمتفاوت افراد از محیط مناسب برای زندگی و نحوه    توقعاتبرگرفته از سطح    مسئله

میزان    های مکاناز   است.  میزان همبستگی    گذرانی وقتشهری  با  نیز  و    0.255در فضای محله  تجریش  محله  در 

این    0.000در محله شهرک ولیعصر و سطح معناداری    0.007   زمانمدتست که هرچه شهروندان  ا  مسئلهبیانگر 

مطالعات صورت گرفته در   ارتباطدراین تصویر ذهنی بیشتری از آن دارند.    کنندمیبیشتری را در فضای محله سپری 

،  تأهلفردی و نقش آن در نحوه تعامل با مکان به عوامل مختلفی چون سن، جنسیت، وضعیت    هایویژگیتبیین  

و جسمی  Qian,2011)  اندکردهاشارهتحصیلات   ذهنی  توانایی  که   )( نیازها،  Wells,2009افراد  فردی،  تمایزات   ،)

(، نحوه اندیشه، ادراک، تصورات و مقاصد فردی شخص  Kenzo,2005:143اشتغالات زندگی، تعریف فرد از زندگی )

زمینه نقش دارند.  ی فردی نیز در این  هاارزش ، باورها و  هازمینه پیش(  Grillo et al,2010: 27در رابطه با مکان )

توسعه   بر  علاوه  عوامل  نیز    هایوابستگیاین  فرد  هر  برای  مکان  از  عمیقی  معانی  دربردارنده    باشند میاجتماعی، 

ی که  هایمکانبه    بستگی دلدارد که در او نوعی احساس    ایویژهتجارب زندگی هر فرد، کیفیت حسی    دیگرعبارتبه

 . نماید میایجاد  اندپیوستهتجارب وی در آن به وقوع 

 گیری نتیجه

از    او    هایمکانانسان  دارد. احساسات  تصویرهای متفاوتی در ذهن  از محیط و   تواندمیمتفاوت  ادراکاتش  بر روی 

از مکان    گیریشکل .  دهد میست که به مکان هویت  هاانسانذهنی    هاینقشهباشد. همین    تأثیرگذارتصویر ذهنی 

 ای دوسویه   یرابطه  چنیناین است.    مؤثراطرات افراد در هویت بخشیدن به مکان  علاوه بر ساختار کالبدی مکان، خ 

و مکان   انسان  و    دهندهتشکیلاجزای    عنوانبهمیان  بررسی  در  و    مدنظرفضاهای شهری همواره    تبیینفضا،  بوده 

ترسیم   با  شهر،  در  مردم  که  زیرا  است؛  محیطی  معانی  به  بخشی  وضوح  و  القا  ذهنی،  تصویرهای  کارکرد  هست. 

پدیده و  معنا خلق کرده  آثار حسی مختلف،  بین  تمایز  را حس  خطوط  و  .  نمایند میهای شهری  انسان  بین  رابطه 

که بخش اول در ارتباط با    شودمیمحیط در درجه اول به شناخت محیط و بعد به درک آن توسط انسان مربوط  

مشاهده محیط به مفهوم ایجاد   که  ایگونهبهار دارد  فردی قر  هایویژگیمکان و بخش دوم در ارتباط با    هایویژگی

مختلف زمانی  فرآیند  در  مشاهدات گذشته  و  تجارب  اساس  بر  ذهنی  می  نقشه  اساسصورت  همین  بر  اگر    پذیرد 

در   گرفتهشکلبا بسترهای روانی از معنی و مفهوم زندگی نباشد تصویر    توأم  هامکانبا    در ارتباطتجارب زیسته ما  

حس مکان و هویت مکان را   گیریشکلو امکان    ذهنی فاقد مفاهیم و معانی زندگی خواهد بود   هاینقشه چارچوب  

طرفه به  و یک  بعدیتکدهد که رها از قالب  ذهنی به انسان اجازه می  ه، نقشدیگربیانبه.  در ذهن فراهم نخواهد کرد
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ترین  هدف از این پژوهش، شناسایی مهم  .شودمیها  تراوش افکار بپردازد و باعث جریان یافتن آزاد و بدون مانع ایده

شکل  مؤثر  هایمؤلفه  از  بر  شهروندان  ذهنی  تصویر  و    هایمکانگیری  پدیدارشناسی  رویکردهای  با  مطابق  شهری 

به    هاآنروانشناسی محیطی و سنجش   توجه  با  تا  است  بوده  متفاوت  ارتباط    هاآندر دو محله  به  اذعان  و ضمن 

پاسخویژگی فردی  ضعف  های  و  قوت  نقاط  مذکور،  عوامل  و  و    شدهشناساییگانه  بیست  هایشاخصدهنده 

محلات   در  ذهنی  تصویر  سازنده  ابعاد  ارتقای  جهت  در  از    موردمطالعهراهبردهایی  حاصل  نتایج  گردد.  پیشنهاد 

ذهنی در این دو    تصویر  یسازنده  هایمؤلفه از    مندی رضایتتفاوت معنادار میان    باوجودکه    دهدمیتحقیق نشان  

مذکور در هر دو محله همبستگی وجود   هایمؤلفه از    مندیرضایتو    دهندگانپاسخفردی    هایویژگیمحله، میان  

از محیط زندگی در دو محله، ولیکن    باوجوددارد؛ بدین معنا که   تفاوت معنادار در خصوصیات ادراکی و شناختی 

ذهنی    دهندگانپاسخفردی    هایویژگی تصاویر  ساخت  بر  زندگی  محیط  مکانی  شرایط  از  است.   تأثیرگذارفارغ 

  " ،  "امکان ثبت تجربیات  "،  "تصور پذیریامکان    "  های شاخص، تنها  شدهمطرحشاخص    20از بین    دیگرعبارتبه

  "نفوذپذیریدسترسی و    " و    " نسبت توده و فضا  " ،  "رویدادهای سنتی و محلی  " ،  "سهولت حرکت پیاده و سواره

و یا نارضایتی از متغیر مستقل در هر    مندیرضایتو به عبارتی میزان    اندنبودهمعناداری در دو محله    دارای تفاوت

محله تجریش بالاتر بوده    مندیرضایت، میانگین  ها شاخصدر سایر  مشابه قرار دارد اما    تقریباً دو محله در وضعیت  

وضعیت    وجودباایناست.   جنسیت،  )سن،  فردی  مستقل  متغیرهای  که  داد  نشان  همبستگی  آزمون  ،  تأهل نتیجه 

 اثرگذارند تحقیق    هایشاخصاز    مندیرضایتمستقیم بر میزان    طوربهحضور در محله(    زمانمدتسابقه سکونت و  

در هر دو محله افزایش    مندیرضایت حضور در محله میزان    زمانمدتکه با افزایش سن، سابقه سکونت و    ایگونه به

 در میان زنان کمتر از مردان بوده است.  مندیرضایت است و میزان پیداکرده

غالب   اساس    هاییروشامروزه  بر  ساخت  هاآنکه  و  طراحی  جوامع  و    ایگونهبه  شوند می،  ریزان  برنامه  که  است 

امور که    ندرتبه شهری    متولیان  دارند  را  تمایل  این  اصولاً  یا  و  دارند  را  شانس  الهام،  ها ایدهاین  منابع  و    باورها ، 

منتج از   هایتحلیلتحقیق و    هایروش،  هاآموزهشهری بشنوند.    هایمکانفرهنگی مردم را درباره ایجاد    هایارزش 

  هایشیوهبه برنامه ریزان، طراحان و مهندسان این نکته را نشان بدهد که چگونه با فراتر رفتن از    تواندمی  هاینقشه 

بین خود    ند این فاصلهتوانمی  شانحرفهدر    شدهآموخته   هایروشو  به جوامع و نیز ورای اهداف    هاآن معمول نگرش  

ببرند؛   از بین  ارتقای حس مکان و ساخت    عنوانبهشناسایی عوامل مذکور    روازاینو مردم را  گامی مهم در جهت 

 .( 6جدول ) شودمیشهری قلمداد  های مکانتصویر منسجم ذهنی از 
 هاپیشنهادو ارائه  گیرینتیجه (.6) جدول

موردبررسینقاط ضعف و قوت در محلات  ابعاد مکان  مندیرضایتکمترین   هاپیشنهادراهبردها و    

 اجتماعی 

ش 
ری

تج
 

  ویژه بهحفظ بخشی از بافت سنتی محله و 

عمومی به جهت برگزاری   هایکاربری 

بافت ناهمگون  همگانی و مذهبی /  هایمراسم

در قسمت شمالی به دلیل  ویژه بهاجتماعی 

 مهاجرت

کمبود روابط دوستانه در 

  ویژه بهفضای همسایگی 

در بخش شمالی و شمال 

 شرقی

فضاهای جمعی  توانمندسازیتقویت امنیت در بافت به کمک 

جدید. پذیراجتماع موجود و ایجاد فضاهای   

احیای نهادهای اجتماعی در راستای افزایش کیفیت تعاملات  

 اجتماعی 

  واسطهبهکاهش محصوریت معابر و افزایش سطح دیده شدن 
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صر 
یع

 ول
ک

هر
بالا بودن نسبی کیفیت مراودات اجتماعی در   ش

واحد محله/ پایین بودن میزان امنیت اجتماعی 

در زنان ویژه به  

ت و  عدم احساس امنی

 آسایش در میان زنان 

قطعات فرسوده نشینیعقب  

ایجاد و تقویت و گسترش فعالیت فرهنگسراها و سرای محلات  

و جلسات هاگردهمایی در راستای شکل کیری   

 ادراکی 

ش 
ری

تج
 

سازی بخشی از محله در راستای احیای  باز زنده 

ی ها نشانه خاطرات تهران قدیم/ محدودیت دید 

جدید  وسازهایساختشاخص به دلیل   

ی قابل هانشانهوجود 

در  / تأثیرگذاراحساس و 

معرض دید نبودن  

شاخص  هایکیفیت

 محیطی

 ایجاد هارمونی و در نظرگیری پالت رنگی در نمادها 

از طریق رنگ بخشی به شهر  هانشانه تأکیدیطراحی   

ارتقا خوانایی در فضای عمومی شهری از طریق طراحی و ایجاد 

راه، گره، لبه و..( خوانایی )عوامل سازنده   

صر 
یع

 ول
ک

هر
ی شهری در پی افزایش حس هانشانهطراحی  ش

تعلق شهروندان در فضای عمومی محله/ کاهش 

جدید  هایسازه انایی به علت عدم هماهنگی خو

 و قدیم

  هایمکانعدم وجود 

تأثیرگذار خاص و   

 شناختی

ش 
ری

تج
 

بودن محله برای انجام دادن  موردعلاقه

ی مخالفی چون دیدار دوستان، خرید هافعالیت

مسیرهای  یهرروزه ازدحام  / رویپیاده و 

در برخی از محورهای اصلی رویپیاده   

  گیریشکلعدم امکان 

شناخت ذهنی در فضاهای  

در  ویژه بهجدید شهری 

عمومی هایعرصه  

عمومی هایعرصهترکیب فضاهای مکث و حرکت در   

در افزایش حس آسایش و آرامش  مؤثرتوسعه فضاهای عمومی   

ارائه تمهیداتی در جهت استفاده همگانی از امکانات و خدمات 

 موجود

و فضاهای  خلوت  گیریشکلی که فرصت هایمکان ایجاد 

را دارا باشد بخشآرامش   

صر 
یع

 ول
ک

هر
شاخص محیطی در   هایکیفیتعدم توجه به  ش

 جهت ارتقای فضای شناختی ذهن شهروندان

فضاهای   کمبود

عدم امکان   / بخشآرامش 

استفاده از امکانات موجود  

 در محله برای همگی افراد

 کالبدی 

ش 
ری

تج
 

شاخص شهری مانند بازار   هایکاربری وجود 

تجریش، تکیه پایین و بالا و ...، وجود  

دسترسی / تراکم ارتفاعی به جهت   مراتبسلسله

جدید در محله وسازهایساخت  

عدم هماهنگی بین نسبت  

توده و فضا/ ارتفاع و تراکم  

 ساختمانی 

 

استفاده مفهومی از الگوهای تاریخی در طراحی ساختارهای  

 جدید.

اختار تاریخی به ایجاد هماهنگی میان ساختارهای جدید و س

 لحاظ نوع مصالح، سطح اشغال، خط آسمان و تراکم ساختمانی.

و مداخلات شهری و متناظر با منظر و   وسازساخترعایت میزان 

شهری اندازچشم  

رعایت حدود مداخله در بافت و جلوگیری از ساخت عملکردهای  

مانند مراکز خرید بزرگ  مقیاسبزرگ صر  
یع

 ول
ک

هر
به جهت   هاکاربریوجود مراکز خرید و اختلاط  ش

رفع نیازهای ساکنین/ وجود بافت فرسوده و  

 شبه روستایی در قسمت جنوبی محله 

عدم هماهنگی و سازگاری  

ها کاربری   

 احساسی

ش 
ری

تج
 

توان ثبت خاطره مثبت در ذهن ساکنان و القای 

حس یگانه بودن فضا/ کم بودن ارتباطات چهره  

به بافت  به چهره و رسوخ بخش جدید شهر 

 همگون و سنتی محله 

عدم وجود حس آرامش به 

دلیل حضور روزانه 

به    غیربومیشهروندان 

 محله 

 حفظ و احیای مجدد خاطرات جمعی در فضای شهری

بصری به جهت افزایش  هایویژگی، تناسبات و هامقیاسبرقراری 

 بصری

جهت حضور هرچه بیشتر زنان و   ایجاد و ارتقا فضاهایی به

 کودکان در محله

عمومی در جهت افزایش   هایبخشتفکیک بافت سنتی محله از 

 حس آسایش 

صر 
یع

 ول
ک

هر
شدید  مداخلهعدم وجود ساکنان بومی قدیمی و  ش

از محله/ عدم وجود کیفیت به   هاییبخشدر 

تصویر ذهنی منسجم  گیریشکلجهت   

شناخته   نامیخوشبه 

نشدن محله بین شهر و  

 شهروندان
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Abstract 
The present study in dealing with the problem of weakening the connection between 

human and place in today's cities, is trying to examine the theories derived from the 

approaches of phenomenology and environmental psychology. The research method in 

the present study is a descriptive-comparative survey based on a documentary study 

and a questionnaire ". According to the statement of the problem and the choice of two 

zones 1 and 18 as a case study, Tajrish in District 1 and Shahrak-e-Valiasr in District 18 

of Tehran were selected as a case study based on situational sampling. According to the 

type of research (descriptive -survey), 100 residents of Tajrish and 120 residents of 

Shahrak-e-Valiasr were selected by simple random method. Dependent variable is 

"Residents' mental image of urban places" (twenty indicators derived from theories 

proposed in phenomenological and environmental psychology approaches) and 

independent variables are including respondent individual characteristics (age, gender, 

occupation, education, marital status,…). The respondent and the mentioned factors, 

the strengths and weaknesses of the twenty indicators should be identified and 

strategies should be proposed to improve the constructive dimensions of the mental 

image in the case studies. Statistical analysis of the data obtained through the 

questionnaire indicated that Despite the significant difference between the satisfaction 

of the components of the mental image in these two neighborhoods, There is a 

correlation between the individual characteristics of the respondents and the 

satisfaction of the mentioned components in both. 

Keywords: Mental Image, Sense of Place, Phenomenology of Place, Environmental 

Psychology 
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