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 چکیده

ساندن اجتماعی و شنا -پیشرفت اقتصادی در راستای ارتقا  تاریخیهای بافت امروزه توجه به گردشگری

این پژوهش  رواین ازاست.  شده دادههای تاریخی و هویت فرهنگی هر منطقه بسیار مهم تشخیص ارزش

 شد. معیارهای ارتقاء سطح گردشگری در بافت تاریخی شهر تبریز نگاشته علّیشناسایی الگوی  هدف با

 ژوهش راجامعه آماری پ، باشدمی تحلیلی -روش توصیفی نظر ازهدف کاربردی و  نظر ازپژوهش حاضر 

شکیل تنفر  9اری( که برابر با )کارمندان شهردار و مدیران شهرد کارشناسان و نفر 6 بربالغخبرگان 

 یآورجمع. گیری هدفمند انتخاب شدندنمونه صورتبهکه  نفر بود 15 برابر با هاآنکه مجموع  دادندمی

ر جهت دای و میدانی انجام پذیرفته و در این پژوهش با استفاده از روش کتابخانه ازیموردناطلاعات 

ن است. نتایج حاصل از این پژوهش نشا شده استفادههای پژوهش از تکنیک دیمتل فازی تحلیل داده

نین معیار و همچ نتأثیرگذارتری عنوانبهمعیار عناصر اولیه  شدهشناساییداد که از بین معیارهای 

یگر از د معیار در جهت ارتقاء گردشگری بافت تاریخی شهر تبریز شناسایی شد. ترینبااهمیت عنوانبه

، از بین اشاره نمود زیرمعیارهایک از  هر علّیتوان به ارائه الگوی در این پژوهش می شده حاصلنتایج 

قامتی و لات ایارهای مربوط به عناصر ثانویه، تسهیی عناصر اولیه، معیار تاریخی، از بین زیرمعزیرمعیارها

زیرمعیار  تأثیرگذارترین عنوانبهمعیار عملکرد معیارهای فضای مطلوب گردشگری زیراز بین زیر

 شناسایی شدند.

 دیمتل فازی، تبریزروش گردشگری، بافت تاریخی،  :یکلید واژگان
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 مقدمه

 هایفعالیتاز پردرآمدترین صنایع دنیا و بخش مهمی از  با ورود به قرن بیست و یکم، گردشگری به یکی

گردشگری (. 150:1393،زادهاسماعیل) است شده تبدیل توسعهدرحالو  یافتهتوسعهاقتصادی و مولد کشورهای 

که در فضاهای  هاستآنمتقابل میان  ی جریانی از سرمایه، انسان، فرهنگ و کنشدر یک کلیت دربرگیرنده

درصد درآمدهای  10صنعت گردشگری قریب . (196: 1396)شاطریان،  نهدر مختلفی برجای میجغرافیایی آثا

زمان صنعت  گذشت باکار جهانی را فراهم نموده است.  دهمیکجهانی را شامل شده و در زمینه اشتغال، 

 ودترینپرسرتبه  ونقلحملدرخشید و توجیه اقتصادی پیدا کرد که پس از صنایع نفت و  چنانآنتوریسم 

موضوع گردشگری و در این میان  رونای از(. 55:1392)یگانه و همکاران،صنایع را به خود اختصاص داده است 

 موردتوجه توسعهدرحالو همچنین در کشورهای  یافتهتوسعهگردشگری شهری در بسیاری از کشورهای 

گردشگری در  (.Musavengane et al,2020:367) اران قرار گرفته استگذبسیاری از محققان و سیاست

موضوعات شهری ابزاری جهت افزایش سرزندگی اقتصادی شهر از طریق تشویق احیای اجتماعی و بهبود 

واقع گردشگری از عناصری است که همانند بیشتر جوامع  است. در شدهیمعرفشرایط زندگی در مناطق شهری 

 عنوانبهکند. همچنین گردشگری ییر ایجاد میملموسی در شهرهای اقتصادهای در حال گذار نیز تغ صورتبه

-محسوب می یمحصولتکابزاری جهت متنوع ساختن و استقلال اقتصاد شهری از منابع مالی حاصل از اقتصاد 

و فشارها و  هاآنهای شهری به لحاظ تمرکز جمعیت در کانون (.Sheresheva & Kopiski, 2016,341) شود

شوند. از سوی های توریستی محسوب میمبدأ مسافرت عنوانبهو فعالیت  های ناشی از کار و تلاشخستگی

های اقتصادی، بازرگانی، صنعتی، فرهنگی، سیاسی، دیگر به علت وجود امکانات معیشتی و رفاهی، فعالیت

 های جهانگردی نیزمقصد مسافرت عنوانبههای تاریخی و توریستی، بهداشتی، ارتباطی، فراغتی و داشتن جاذبه

گردشگری شهری به دلیل پذیرش حجم وسیعی  دیگرعبارتبه ؛ و(35:1396جانی و دینابین،آیند )به شمار می

های مختلف گردشگری یافته در میان حوزه توجهیقابلجایگاه  از گردشگران توسط شهرهای کوچک و بزرگ،

صنعت گردشگری است. با  از عوامل مهم در بازار های شهری یکیجاذبه(. Zheng et al,2020:127است )

خود بازاری برای  بعضا  شود که خلق می های جدیدیابد بلکه جاذبهها کاهش نمیتوسعه شهرها، جاذبه

های گردشگری رابطه کلی گردشگری و محیط، در واقع شاخص (.Lee et al,2019,126گردشگری است )

جهت  موردنیازر روی محیط و واکنش صنعت گردشگری ب تأثیرعوامل محیطی بر فعالیت گردشگری،  تأثیر

آورد )شعبانی های مختلف گردشگری را فراهم میارتقاء و حفاظت وضعیت سیستم در جهت پایداری در مکان

بدون شک تبریز با تاریخی کهن و فرهنگی غنی با وجود میراث فرهنگی،  (.54: 1388فرد و همکاران،

صدهای مهم گردشگرپذیر جهان است که در صورت های طبیعی و تنوع آب و هوایی یکی از مقجاذبه

ریزی مناسب، به یکی از منابع تولید ثروت در کشور تبدیل خواهد شد اما جذب توریست نیازمند برنامه

ها، محل اقامت، جاذبه مانندهای مختلفی است. الگوی رفتاری گردشگران تابعی از منابع گردشگری مکانیزم

نباید فراموش شود که فضای گردشگری  دهد.ر آن فضای توریستی را شکل میامکانات و خدمات است که تبلو

کند و لذت فضایی مطلوب حضور دوباره را می نیتضممطلوب از عواملی مهمی است که ماندگاری گردشگر را 

(. بافت تاریخی تبریز به جهت داشتن آثار تاریخی بسیار 77:1389کند )قربانی و همکاران،گذاری میپایه
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به جهت فراهم نکردن شرایط  متأسفانهباشد که های لازم در رابطه با امر گردشگری میزشمند واجد پتانسیلار

. از باشد قبولقابلب گردشگر در سطح ذجانبه نیازهای گردشگر نتوانسته جاهمه نیتأمگردشگری مطلوب و 

 در ارتقاء گردشگری بافت ییاست که چه معیارها سؤالرو این پژوهش در راستای پاسخگویی به این این

 به چه صورت است؟ شدهییشناسامعیارهای  علیّالگوی  و د؟نتاریخی شهر تبریز نقش دار

 شود:در ادامه به برخی از تحقیقات مرتبط با موضوع تحقیق پرداخته می

ازسازماندهی، های تاریخی شهری: بریزی برای مکانبرنامه»( در طرح پژوهشی خود با عنوان 2003) 2نوها ناصر

های تاریخی به بر دوگانگی موجود میان حفاظت و تغییر در بافت تأکیدبا « حفاظت، توریسم و توسعه پایدار

های تاریخی مبتنی بر توسعه پایدار برای حضور مدار در حفاظت بافتهای فرهنگمعیارها و شاخص ارائه

نتایج تحقیقات وی ضمن ارائه برخی معیارهای مؤثر پردازد. ها میگردشگران و سرزندگی اقتصادی در این مکان

 .های تاریخی، بیانگر ارتباط متقابل بازآفرینی و توسعه پایدار استدر پایداری بافت

 یاگونهبه( نیز بر متنی فرهنگی به شکلی مجزا از یک اثر یادمانی فرهنگی و یا 2003) 3دبورا استیونسن

ایی عمومی از محلات و فضاهای عمومی اشاره دارد که در واقع هعرصه صورتبهترکیبی در فضای شهر و 

های کالبدی فرهنگی، همراه با ویژگی -های عمومی غیرمستقیم فرهنگ شهری را واجد عرصه طوربههمگی 

 شمرند.فرهنگی برمی -ها و میراث تاریخی بناها، یادمان رندهیدربرگهایی از متنی فرهنگی و حاصل از قرائت

ت تاریخی ریزی استراتژیک توسعه گردشگری در بافبرنامه "( پژوهشی با عنوان 1397تیموری ) تولایی و

 د تهاجمیدهد راهبرنتایج پژوهش نشان می اند.انجام داده "آباد(: بافت تاریخی شهر خرمموردمطالعهشهرها )

(SOبا امتیاز ( )بهره )بتی )و راهبرد رقادر اولویت اول  42/3گیری از حداکثر نقاط قوت و فرصتST دوری از( )

توسعه بافت  راهبردهای ترینمهم عنوانبهدر اولویت دوم  63/2ها( با امتیاز تهدیدات و استفاده از فرصت

 تاریخی شهر شناخته شدند.

افت تاریخی بررسی نقش گردشگری خلاق در بازآفرینی ب"( پژوهشی با عنوان 1397پور احمد و احمدی فرد )

های عروسکی، شاخص مطابق نتایج، نمایش اند.انجام داده "شهر تهران( 12ی وردی: منطقهی م)مطالعه

 رهنگی بههای صنایع فعوامل و اولویت ترینمهمهای تاریخی منطقه، از تبلیغات و شاخص نقاشی در کنار جاذبه

 رفت.کار گ ازآفرینی بهگردشگری خلاق منطقه با هدف نهایی ب توسعهرا در  هاآنتوان آیند که میشمار می

عه گردشگری های تاریخی بر توسواکاوی اثرات بافت"( پژوهشی با عنوان 1396راستاد بروجنی و همکاران )

یشان و تان گماند. نتایج نشان داد که بافت تاریخی موجود در شهرسانجام داده "فرهنگی شهرستان گمیشان

های اجرا ریزیدر جذب گردشگر موفق عمل کند و برنامه ثرمؤ صورتبهتواند میراث فرهنگی این شهرستان، می

 وی میراثبر ر اند در توسعه گردشگری موفق باشند و میزان اثرگذاری گردشگران راشده در این بخش توانسته

 تاریخی این شهرستان کاهش دهند.
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 مبانی نظری تحقیق

 هایویژگی تبعبهی فضاها و عناصر شهری که تنیدگبندی و درهمبافت شهر عبارت است از دانه بافت تاریخی:

یا  فشرده طوربههای شهری ها و محلهتوپوگرافی و اقلیمی در محدوده شهر یعنی بلوك ژهویبهمحیط طبیعی 

 شود و پیدایشیهویتی هر جامعه محسوب م هایبخش ترینمهماند. از گسسته و با نظمی خاص جایگزین شده

 قتصاد ومنسجم از معماری، فرهنگ، ا ایمجموعه. ای اقلیمی و فرهنگی استساختارهآن پیرو اطاعت از 

دید پ مرورزمانبهای تاریخی هشود که بافتساختار شهری با پیشینه تاریخی باعث می تبادلات اجتماعی یک

تاریخی  است وجود بافت دهتنیدرهمقدمت تاریخی، بافت فشرده و خصاتی چون این بافت دارای مش. آیند

طرح میک جاذبه  عنوانبهبافت را  افزاید و کلهای شهری بر اهمیت و جذابیت شهر میمایز از سایر بافتمت

 (.1جدول ) (96: 1396بروجنی و دیگران، راستادکند )می

 های تاریخی نهفته در بافت تاریخیارزش (.1)جدول 

 هازیرارزش های تاریخیهای نهفته در بافتشارز

 یعتکیفیت ایده، کیفیت طراحی، کیفیت اجرا، کیفیت ارتباط با طب های تاریخی حاصل از فرآیند اثررزشا های تاریخیارزش

های تاریخی تجدیدناپذیر و ارزش

 فردمنحصربه

مادی، تجلی در عینیت  هایمحدودیتدارای مفهومی فراتر از زمان و 

به  بد،کالکالبدی، ماندگاری در ذهن و تصویر ذهنی مردم به دلیل تجلی در 

 دلیل موارد ذکر شده ناگزیر به صیانت از اصالت مادی

معی، رات جهای تداوم خاطهای ناشی از قدمت، ارزشهای هویتی و اصالتی، ارزشهای اعتقادی، ارزشارزش های فرهنگیارزش

 های وحدت در عین تنوعارزش

 محوردمحور، ارزش گردشگری فرهنگمحور، ارزش گردشگری اقتصاارزش گردشگری مذهب های گردشگریارزش

 (99: 1396زاده و ایشم، عباس)

های فرسوده تاریخی، تعاریف و نظریات مختلفی از طرف افراد و نهادهای متفاوت ارائه شده در مورد مفهوم بافت

ا، ههای تاریخی را گروهی از ساختمانالمللی، بافتسازمانی بین عنوانبه 4است. در همین ارتباط یونسکو

شناسی بوده و از شناسی و دیرینههای مرتبط با باستانکند که شامل سایتمی فبازتعریساختارها و فضاهای 

 :Jokilehto, 2005شناختی، اجتماعی و فرهنگی بسیاری برخوردار است )های معمارانه، تاریخی، زیباییارزش

که علیرغم فرسودگی در گسترده  شودق میهایی اطلاهای تاریخی فرسوده، به بافت(. در ایران نیز بافت26

وجود دارد. این تعاریف و  هاآنو یا ترکیبی از  باارزشو تجهیزات شهری  ساتتأسی ، بناها، مجموعه فضاها،هاآن

ها بافت باشد که اگرچه اینفرسوده تاریخی، بیانگر این موضوع می هایسایر تعاریف مشابه در خصوص بافت

 های اخیرباشند، لیکن در دههاقتصادی، اجتماعی و کالبدی می های مختلفری از جنبههای بسیادارای ارزش

که از  هاها و آسیباست. بر مبنای این ارزش هایی در آن نمود یافته، مشکلات و آسیبتوجهیکمبه دلیل 

ش تاریخی دارد و واجد ارز های فرسودههای فیزیکی، اجتماعی و اقتصادی در بافتسرمایه طرفی نشان از وجود

باشد )زبردست های اخیر میتوجهی در دههها به دلیل کماز بافت گونهنای از طرف دیگر بیانگر رو به تنزل رفتن

 کاملا شهری امری  هایباشد این است که مداخله در بافت مدنظر(. آنچه باید همواره 30: 1395و نورائی، 

                                                           
4 UNESCO 
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 های مناسب برای مداخلهها و گزینهرو انتخاب روشست. از اینا اجتماعی است و با فرهنگ جامعه در ارتباط

های اقتصادی، سودآوری جایبهکاهش دهد و  تواند خطر دگرگونی اجتماعی ناشی از جابجایی جمعیت رامی

های توان گفت که مداخلات در بافتاین امر می اجتماعی را در پی داشته باشد. با در نظر گرفتن هایسودآوری

ای برخوردار از اهمیت ویژه گیرد؛ البته که این امر نیزهای کالبدی صورت میتوجه به کیفیت ه بیشتر بافرسود

 .(1شکل ) و اجتماعی در نظر گرفته شود یطیمحستزیمسائل اقتصادی،  است اما باید در کنار مواردی همچون

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 (LUDA, 2005: 9) چرخه معیوب ناپایداری بافت فرسوده (.1)شکل 

ها و های تاریخی، حوزهدر بطن بافت: فرهنگی –های تاریخی و اهمیت آن در بافت گردشگری شهری

بافت و در بیشتر موارد در مقیاس شهر  های شاخص در مقیاسنشانه عنوانبهفرهنگی  -محورهای تاریخی 

ی تصویر ذهنی مردم قدیمی ارهگیری دوبشکل های تاریخی موجبتوان گفت احیای بافتشوند. میشناخته می

جدید در بین مردم جوان و... خواهد شد و موجبات تعامل  گیری یک تصویر ذهنیساکن بافت و شهر و شکل

های تاریخی و فرهنگی ها و حوزههای نهفته در بافتقابلیت .اجتماعی بین دو نسل را فراهم خواهد آورد

شوند و در اشتن طراحی مناسب از سیستم پویای شهر جدا میند نمادهای شهری هستند که به دلیل عنوانبه

ها در بافت تاریخی پردازند. به همین منظور تداوم حیات این نشانهمی به ایفای نقش کم اثر صورتبهها بافت

فرهنگی  - با استفاده از صنعت گردشگری مؤثر خواهد بود. محور تاریخی های فرهنگی تاریخیطراحی حوزه

ی تاریخی و اهمیت فراوان برای بافت شهر، در دوران متمادی تاریخ یک شهر که با داشتن پیشینه محوری است

بوده است و از طرفی نقش مفصل ارتباطی بین عناصر شاخص بافت تاریخی شهری نظیر ارگ  موردتوجه

این محورها در بطن  ی ارتباط بازار با این عناصر به شمار آمده است. امروزهحکومتی، محلات قدیمی و... حلقه

ی تجاری قوی برخوردار هستند و در کنار اند که به دلیل مرکزیت شهر از حومهبافت تاریخی شهرها واقع شده

 

 

تهی شدن و از بین رفتن 

های منابع پایه آلودگی

 زیست محیطی

 ناپایداری

 زیست محیطی

 

 

تغییرات اقتصادی و فنی که 

منجر به اقتصاد غیررقابتی و 

 شودنزولی می

 ناپایداری

 یاقتصاد

 

 

نرخ جرم و جنایت بالا، 

هنجاری، از خود بیگانگی، بی

 مهاجرت و...

 ناپایداری

 اجتماعی

 

 

های ناکارآمد، زیرساخت

های فرسوده، عدم ساختمان

 وجود فضای سبز و...

 ناپایداری

 کالبدی
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بخشی به حیات بافت برداری از صنعت گردشگری و توانایی تداومبهره منظوربهاین مورد، از توان بالای اقتصادی 

های فرهنگی و ی حوزههای خاص در محدودهد. وجود نمادها و نشانهها دارنها و نشانهرا با احیای خاطره

ی نمادها نشان ها است. بررسی و مطالعههای این محیطترین ویژگیهای تاریخی شهرها از شاخصتاریخی بافت

ین ها، فرهنگ، هویت و تاریخ شهر استوار شده است. ای مفاهیم، سنتپایهدهد که بنیان این نوع بناها بر می

های سفر مراجعان ی خاصی از شهر هستند، به دلیل پیوند تاریخی با شهر و بسته به انگیزهاماکن که محدوده

 .بسیاری از ساکنان، گردشگران داخلی و خارجی را دارند، بنابراین موجد نوعی تحرك و پویایی شهری هستند

-Adu) و بومی دارند یالمللنیبهای تاریخی همواره دارای جذابیتی ویژه برای گردشگران بافت

Ampong,2019:131 81فرهنگی منتشر شد که بیشتر از  - ، گزارشی از گردشگری تاریخی2013(. در سال 

 MacKenzie) گردشگر تاریخی فرهنگی شناخته شدند عنوانبهسفر نمودند  2012درصد جوانان که در سال 

et al,2019:32.) ر تاریخی و ساماندهی شرایط اجتماعی، اقتصادی، با حضورپذیری گردشگر و شهروند در شه

سازی حضور تاریخ و ایجاد تجربه زیباشناختی کالبدی، فرهنگی حاصل از آن، ضمن کشف فضا در عین برجسته

های کالبدی، ادراکی، بصری و فعالیتی در مقیاس فضای شهری، بافت و شهر، زندگی شهری، شهری در زمینه

های طراحی ریزی خواهد شد که هویت تاریخی محیط را در تلفیق با ایدهپایه های تاریخیپویایی در بافت

به محیط و ضمانت ادامه حیات معنایی و  خاطرتعلقکننده سازی عناصر تقویتشهری که سعی در برجسته

 مند، پویا، سرزنده که در ارتباطینماید. از این طریق به ایجاد محیطی هویتکالبدی آن دارند، احیا می

 میابیدستهای گذشته و امروز و ایجاد بستری برای زندگی نسل فردا های جمعی نسلتنگاتنگ با خاطره

 هاآننمایند که یکی از هشت منبع جذب گردشگر را معرفی می "گان و لارسن" (.67:1394)حیدریان،

از زیبایی طبیعی و  اندعبارت منبعهای تاریخی است. این هشت خصوصیات فرهنگی اجتماعی موجود در بافت

های ناحیه، دسترسی به ناحیه، نگرش به گردشگری، خصوصیات فرهنگی و اجتماعی، سطح اقلیم، زیرساخت

، یدستعیصناقیمت، وسایل و امکانات خرید، تجهیزات ورزشی، سرگرمی و آموزشی، اشتغال، لباس، معماری، 

باشد که در سیقی و غذا از جمله مواردی میتاریخ، زبان، مذهب، آموزش، سنت، فعالیت تفریحی، هنر، مو

ناحیه تاریخی شهرها میراث ارزشمند  (.Gunn, 2002:84شود )خصوصیات فرهنگی و اجتماعی مطرح می

ابعاد اقتصادی، اجتماعی و  گاهیتجلمانده از گذشتگان ماست. این بخش از شهر  یجابهمعماری و کالبدی 

تاریخی در این بخش از شهر روزگار سپری کرده و هویت فرهنگی آن را های فرهنگی مردمانی است که در دوره

تواند هایی است که میسازی و انطباق شهری از جمله ضرورتبنابراین حفظ، احیا و باززنده؛ اندبه ثبت رسانده

خی ویژه شهرهای تاری طوربه(. 77:1395زاده و همکاران،حیات ناحیه تاریخی را با شهر پیش ببرد )مجتبی

مایل به سمت گردشگری  اصولا اساس منابع موروثی و باستانی دارند و  های بسیاری برای گردشگری برفرصت

)حیدری و  دهدفرهنگی موروثی به بازارهای در حال پیشرفت گردشگری فرهنگی پاسخ مثبت می

ارای نقش حیاتی اسلامی، بخش مرکزی شهرها د - توجه به نوع ساخت شهرهای شرقی با (.54:1392همکاران،

ها و مراکزی چون فرودگاه ها شاهراههای بزرگ، بزرگراهبوده و از اهمیت زیادی برخوردار هستند و هنوز خیابان

تغییر دهند. مراکز تاریخی شهرهای ایران  هاآنآهن نتوانسته است ساختار گردشگری شهری را در و راه

مکانی، تاریخی و  فردمنحصربهوجوه تمایز و خصوصیات های گردشگری این شهرها هستند و جاذبه ترینمهم
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مانده در آن جستجو  یجابهفرهنگی هر شهر را در واقع باید در همان بافت تاریخی و آثار کالبدی و معنایی 

بر پایه معماری سنتی و وحدت ذاتی  هاآنگیری شود به علت شکلهایی که تصور مینمود درست همان مکان

شرایط ویژه موجود در بستر  جهیدرنتبایست وجه تشابه شهرهای ایران باشند، در عمل و موجود در آن می

 (54:1394شوند)حیدریان،های گردشگری شهر مبدل میساز و متمایز به جاذبههایی هویتمکان عنوانبه، هاآن

 .(2جدول )

 میراثی –ه گردشگری فرهنگی تاریخی و شهری برای توسع –های استحصالی از میراث معماری ارزش (.2)جدول 

 مفهوم هاارزش

کننده تحریک انگیز خوشایند و مطلوب وهایی هستند که دربرگیرنده تجربیات شگفتارزش های احساسیارزش

 اریخیتهای غیرمادی و معنوی آثار احساسات مذهبی و غیرمذهبی افراد بوده و به جنبه

 .نمایدیاثر در پیوند با گذشته برقرار مواسطه بین فرد و ای بیاشاره داشته و رابطه

 شناسی / تداوممذهبی / هویت / زیبایی –ارزش اعجاب / روحانی  ها:زیرارزش

های آلیدهاهایی هستند که از مطالعه ابعاد بیرونی و ظاهری آثار تاریخی برای کسب ارزش تاریخی –های فرهنگی ارزش

ک، وع، سبنرا به لحاظ  هاآنر تاریخی، حاصل شده و دهی به آثادر ظواهر شکل هاآنفرهنگی 

قلیم و امان، ها که متأثر از زهایی از این جنبهسازنده، دوران ساخت، منطقه و سایر ترکیب

 .دهدقرار می یموردبررسباشد، شیوه نگرش می

 ساختاری -ارزش قدمت / ندرت / اسنادی / هنری / فنی  ها:زیرارزش

در  اربستکبرداری از آن در طول زمان برای های حاصل از تداوم عملکردی اثر و بهرهارزش اربردیهای علمی و کارزش

، ت آثارهای مختلف علوم از قبیل حفاظکه حوزه باشدزندگی امروزی برای رفع نیازها می

ه سبت بشناسی و اقتصاد درگرو درك صحیح نشناسی، تاریخ، علوم انسانی و جامعهباستان

 هاست.این ارزش

 آموزشی / اقتصادی / سیاسی / اجتماعی ها:زیرارزش

 (83: 1394زاده و همکاران، )عباس

ود کلی وج برای ارتقا گردشگری در بافت تاریخی در الگوی: های تاریخیالگوهای ارتقاء گردشگری در بافت

 :دارد
 های تاریخیسازی نشانهجستهدر این الگو که بر تقویت گردشگری شهری از طریق بر: الگوی منفرد -الف 

دنمایی گری و خوسازی عناصر تاریخی و ایجاد بستری برای جلوهاستوار است در قدم اول با مرمت و برجسته

های عالیتفموقعیت مکانی و  برحسباقتصادی  وجوشجنبو در مرحله دوم با بازرگانی کردن و ایجاد  هاآن

کی از ی عنوانبهکارانه است د. این روش که روشی بسیار محافظهآفریننموجود تنوع و پتانسیل گردشگری می

ز ایکی  های گردشگری شهری مطرح است و در حالت کمبود امکانات مالیحلترین راهترین و ابتداییساده

ه چندان ب نباید که بازده اقتصادی چندانی نباید از این الگو انتظار داشت و حالنیدرعهای پیش روست گزینه

ا ب، چندان ط پذیرای گردشگرمحیبستر اجتماعی  عملا  چراکهلات اجتماعی حاصل از این الگو دل بست تحو

 اند.گردشگری تلفیق نشده
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 سئلهمی با طلبانه و وسیع سعی در درگیر نمودن کل زندگی شهراین الگو با نگرشی جاه الگوی گسترده: -ب

جهان  بزرگ ه جلو حرکت دهد و این رویه در شهرهایگردشگری دارد و سعی دارد از این منظر کل شهر را ب

یافت در منظوربهاین روش با ایجاد بناهای نمادین و شاخص  غالبا  قرار گرفته است.  مورداستفاده کراتبه

ری های مالی کلان برای طراحی و تعریف یک نقطه شروع طلایی از طریق ساخت بناهای مجلل شهکمک

جهانی  عماریف اعاده حیثیت کلان فرهنگی شهر از طریق برگزاری مسابقات متوسط معماران برجسته و با هد

 جموعهمسعی در زدن جرقه عظیم تبدیل شهر فعال به شهر، شهر نمایش و جشن هستند. پاریس با ساختن 

کانونی  نقاط لادفانس و سیدنی با ساخت اپرا هاوس و بسیاری شهرهای کوچک و بزرگ از این طریق با ساختن

 (.97: 1392)موحد و احمدی، کنند های گردشگری را ساماندهی میر فعالیتدر شه

 روش تحقیق

ن ا خبرگارجامعه آماری پژوهش تحلیلی است.  -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی 

دادند که مجموع ل مینفر تشکی 9و کارشناسان )کارمندان شهردار و مدیران شهرداری( که برابر با  نفر 6 بربالغ

مع دا با مرور جا. در این پژوهش ابتگیری هدفمند انتخاب شدندنمونه صورتبهکه  نفر بود 15 برابر با هاآن

سپس  های تاریخی معیارها و زیرمعیارها شناسایی شدی گردشگری در بافتادبیات تحقیق در زمینه

ین عوامل ابی روابط علت و معلولی میان افازی جهت تبیین و ارزی DEMATELی مربوط به روش پرسشنامه

 امل نسبتعهر  رتأثیتدوین و در اختیار خبرگان این حوزه قرار گرفت. در پرسشنامه مذکور خبرگان به میزان 

 علیّوابط رفازی  DEMATELها با استفاده از روش آوری پرسشنامهبه عامل دیگر امتیاز دادند. پس از جمع

 بین عوامل تعیین شد.

و جامع برای به دست آوردن یک مدل ساختاری است که روابط  شدهشناختهروشی  DEMATEL روش

کند. روش دیمتل فازی به بررسی روابط بین معیارها و متقابل بین عوامل پیچیده دنیای واقعی را فراهم می

 علیّعیارهای م دیگرارتیعببه) تأثیرپذیرو  رگذاریتأثپردازد و توسط ماتریس ارتباط کل معیارهای زیرمعیارها می

 باشد.می گیری چند شاخصهیمتصم هایسازد. این روش از روشو معلول( را مشخص می

 موردمطالعه حدودهعرفی مم

 هکتار وسعت، سه درصد از مساحت کل شهر را در برگرفته است، 421فرهنگی تبریز که با  –منطقه تاریخی 

از شمال به خیابان شمش تبریزی، از شرق به  باشد.نفر می 18561جمعیت محدوده تاریخی شهر تبریز برابر با 

شهریور جدید، از جنوب غربی  17الاسلام، از جنوب به خیابان از شمال شرق به ششگلان و ثقهخیابان حافظ، 

های تاریخی آن نیز . به سبب ویژگی(2شکل ) شودبه شریعتی و از جانب غرب به خیابان فلسطین محدود می

در نظر  ردمطالعهمومحدوده  عنوانبهکشور(  یشهرهاکلانیکی از )ش مرکزی شهر تبریز استقرار آن در بخ

ای است که در آن ساختار و قسمت عمده اجزا و بخش از شهر در حقیقت شامل محدودهاست. این  شدهگرفته

باقیمانده و دارای ارزش تاریخی شهرسازی و  نخوردهدستها ده آن اعم از ابنیه، فضاها و گذردهنعناصر تشکیل

های ها و الگوهای خیابانرهای تاریخی با مشاهده ساختمانبا راه رفتن در این مسی کهچنان. باشدمعماری می

توان به اطلاعات محدودی دست پیدا کرد که ضرورت حفاظت از این بافت تاریخی های مختلف گذشته میدوره
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فرهنگی و همچنین در جهت جذب گردشگر بسیار ضروری  -های هویتی و تاریخی در جهت حفاظت از ارزش

ای منطقه عنوانبههای کالبدی، اجتماعی و فرهنگی به سبب دارا بودن ویژگی العهموردمطباشد منطقه می

شهرداری تبریز  8شود و جزو منطقه ای تاریخی و فرهنگی شناخته میمستقل تشخیص و با عنوان منطقه

هسته  دهنده شهر مانندباشد. این منطقه در بافت مرکزی و قدیمی شهر قرار گرفته و عناصر اولیه تشکیلمی

 .(1389همکاران،  دارد )قربانی و بر های شهر و باروی قدیمی و بازار را درقدیمی شهر، دروازه

 
 (1398، )منبع: نگارنده موردمطالعهموقعیت محدوده  (.2)شکل 

 نتایج
 گیریمرحله اول: طراحی ماتریس تصمیم

که  ارهاییس که شامل هدف و معی، ابتدا ماترییموردبررسبرای سنجش ارتباط و تأثیرات میان معیارهای 

 یرتأثزان برای سنجش می پرسشنامه مقایسات زوجی تنظیم گردید. ها مدنظر است طراحی وارتباط میان آن

 ئهارا (3) جدول معیارها از یک مقیاس پنج سطحی استفاده شد که سطوح و اعداد مثلثی فازی متناظر با آن در

 است. 1999شده که مبتنی بر پیشنهاد لی در سال 
 اعداد فازی مربوط به هر متغیر زبانی (.3) جدول

 مقدار فازی اعداد قطعی متغیرزبانی

(L,M,U) 
تأثیربدون   0 (1 ,1،1)  

خیلی کم تأثیر  1 (4 ,2،3)  

کم تأثیر  2 (6 ,5 ,4)  

زیاد تأثیر  3 (8 ,7 ,6)  

خیلی زیاد تأثیر  4 (9 ,9 ,8)  

(1396، جمالی و همکاران) منبع:
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اسبه ماتریس فازی ارتباطات مستقیمله دوم: محمرح

قیم ات مستمعیارها بر یکدیگر ماتریس ارتباط تأثیرگذاریآوری نظرات خبرگان در خصوص میزان پس از جمع

(Zشکل می( )ماتریس ) ( 1)گیرد. سپس ماتریس میانگین برای تجمیع نظرات خبرگان با استفاده از رابطه

 محاسبه گردید.

   

باشد می pو خبره  2، خبره 1به ترتیب ماتریس مقایسه زوجی خبره  ،، تعداد خبرگان و  p (،1) رابطهدر 

میانگین مقایسات زوجی خبرگان و  (4)است. جدول   صورتبهعدد فازی مثلثی  و

 .دهدن را نشان میکارشناسا
 میانگین نظرات خبرگان (.4) جدول

 فضای مطلوب گردشگری عناصر ثانویه عناصر اولیه میانگین نظرات خبرگان

 321/7، 033/8، 706/8 891/6، 503/8، 987/8 0،0،0 عناصر اولیه

 893/6، 933/6، 564/7 0،0،0 907/4، 333/5، 233/6 عناصر ثانویه

 0،0،0 761/2، 865/3، 342/4 754/0، 691/2، 866/3 فضای مطلوب گردشگری

مرحله سوم: نرمالیزه کردن ماتریس ارتباطات مستقیم

تریس ارتباطات از ما (3و  2روابط )در این مرحله ماتریس نرمالیزه شده ارتباطات مستقیم فازی را براساس 

 .مستقیم فازی به دست آورده شد

=  

 آید:به دست می (3) رابطه از rکه
 

    

ماتریس نرمالیز شده  دهندهنشانکه  (5)با توجه به جدول  دهد.ماتریس نرمالیزه شده را نشان می (5)جدول 

در مقایسه عناصر اولیه با  آمدهدستبهتوان عنوان نمود که با توجه به مقادیر باشد میارتباطات مستقیم می

برای عناصر اولیه بیشتر از عناصر ثانویه است. همچنین در  آمدهدستبهبالعکس مقدار عدد فازی  و عناصر ثانویه

 (1رابطه )

 

 (   2) رابطه

 (3)رابطه 
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برای عناصر اولیه بیشتر از  آمدهدستبهمقایسه عناصر اولیه با فضای مطلوب گردشگری و بالعکس، مقادیر فازی 

 .فضای مطلوب گردشگری است
 ماتریس نرمالیزه شده (.5) جدول

یزهماتریس نرمال  فضای مطلوب گردشگری عناصر ثانویه عناصر اولیه 

376/0، 489/0، 523/0 567/0، 589/0، 632/0 000 عناصر اولیه  

 176/0، 234/0، 347/0 000 245/0،  287/0، 354/0 عناصر ثانویه

 000 162/0، 172/0، 283/0 254/0، 281/0، 377/0 فضای مطلوب گردشگری

 

 ارتباطات کلی فازی مرحله چهارم: محاسبه ماتریس

فازی هستند. ماتریس روابط کل فازی با  صورتبههای آن شود و درایهداده می نمایش ماتریس ارتباطات کلی با 

 آید.به دست می (7تا  4روابط )توجه به 

                                                                                                  

که هر درایه آن عدد فازی بهصورت  است و بهصورت روابط )5 تا 7( محاسبه میشود:   

                                                                                                        

 
 

                                                                                            

                                                                                                         

را به ترتیب  های آنهستند که درایه nnماتریس  هرکدام و  ، ماتریس یکه و  I (7تا  5روابط )در 

 دهد.تشکیل می H عدد پایین، عدد میانی و عدد بالاییِ اعداد فازیِ مثلثیِ ماتریسِ 

 ت.شده اس نتایج محاسبه ماتریس ارتباطات کلی فازی معیارهای پژوهش نمایش داده (6)در جدول 
 ماتریس کل فازی (.6)جدول 

 فضای مطلوب گردشگری عناصر ثانویه عناصر اولیه  (T)ماتریس کل

 431/0، 456/0، 530/0 178/0، 267/0، 527/0 345/0، 399/0، 409/0 عناصر اولیه

 178/0، 204/0، 355/0 343/0، 374/0، 424/0 234/0، 287/0، 632/0 عناصر ثانویه

 167/0، 197/0، 345/0 204/0، 309/0، 455/0 235/0، 293/0، 398/0 فضای مطلوب گردشگری

 

 

 (4رابطه )

 (5رابطه )

 (6رابطه )

 (7رابطه )
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 مرحله پنجم: دی فازی نمودن ماتریس ارتباطات کلی

 ماتریس ارتباطات کلی دی فازی شد. 8با استفاده از رابطه 

                                                            (8رابطه )

B شده مقادیر دی فازی شده معیارها ارائه  (7)است. در جدول  عدد  دی فازی شده

است و کمترین  567/0برای معیار عناصر اولیه برابر با  آمدهدستبه، بیشترین مقدار (7)با توجه به جدول  است.

 است. 109/0برابر با  آمدهدستبهمقدار 
 ماتریس دیفازی شده معیارها (.7) جدول

س دیفازی معیارهاماتری  فضای مطلوب گردشگری عناصر ثانویه عناصر اولیه 

 409/0 432/0 567/0 عناصر اولیه

 155/0 298/0 387/0 عناصر ثانویه

 109/0 178/0 271/0 فضای مطلوب گردشگری

علیّترسیم نمودار  مرحله ششم:  

را به  هاتونسسبه شد مجموع سطرها و های ماتریس دیفازی معیارها محادر این مرحله مجموع سطرها و ستون

از تفاضل  و( که ماتریس برتری D+Rشود. از جمع این دو، ماتریس )نامیده می Rو  Dهای ترتیب ماتریس

(D-Rکه ماتریس ارتباط نامیده می )فقی بردارامحور  ،علّیآید. به عبارتی در دیاگرام روابط شود به دست می 

(D+Rکه بردار اهمیت نامیده ) علیّشود و محور افقی در دیاگرام روابط می ( بردارD-Rکه )  بردار رابطه نامیده

( مثبت باشد D-Rکند. اگر حاصل )شود و عوامل موجود در شبکه را به دو گروه علت و معلول تقسیم میمی

 .آن عامل متعلق به گروه علت است و اگر منفی باشد، آن عامل متعلق به گروه معلول است

قادیر میزان ممعیارهای ارتقاء گردشگری در بافت تاریخی به همراه  Rو  Dمقادیر مربوط به  (8)ل در جدو

، (8)ه جدول با توجه ب شده است.( ارائه D-Rو تأثیرپذیری معیارها ) تأثیرگذاری( و D+Rاهمیت معیارها 

و برای  643/2با  ثانویه برابر ، برای عناصر576/3برای معیار عناصر اولیه برابر با  آمدهدستبه D+Rمقدار 

اولیه برابر  برای متغیر عناصر آمدهدستبهD-R است. همچنین مقادیر 456/1فضای مطلوب گردشگری برابر با 

 است. -342/0و برای فضای مطلوب گردشگری برابر با  452/0، برای عناصر ثانویه برابر با 893/0با 

 أثیرپذیری معیارهای پژوهشو ت تأثیرگذاریماتریس اهمیت و  (.8) جدول

معیارهای ارتقاء سطح 

 گردشگری

R D D+R D-R 

(L,M,U) (L,M,U) 

 893/0 576/3 658/1، 803/1، 897/1 245/0، 678/0، 891/0 عناصر اولیه

 452/0 643/2 789/0، 123/1، 234/1 234/0، 556/0، 654/0 عناصر ثانویه

 -342/0 456/1 676/0، 698/0، 846/0 189/0، 678/0، 567/1 فضای مطلوب گردشگری
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 های تاریخیارتقاء گردشگری در بافتمعیارهای  علیّ، نمودار (8) در جدول آمدهدستبه D-R و D+R براساس

و  تأثیرگذارییارها و محور عمودی اهمیت مع دهندهنشان محور افقی نمودار رسم شد (3) شکل صورتبه

 هد.دیرپذیری معیارها را نشان میتأث

زاء گردشگری بافت تاریخی شهر تبریارتقمعیارهای مؤثر بر  علیّنمودار  (.3) شکل

طور که از کند. همان، جایگاه هر یک از معیارها را بر اساس دو شاخص اهمیت و رابطه مشخص می(3) شکل

ی نمودار ( در قسمت بالا893/0) D-R با بیشترین مقدار عناصر اولیهشود معیار استنباط می( 3)شکل 

در بافت تاریخی دهد این معیار تأثیرگذارترین معیار است. به این معنی که اگر این معیار قرارگرفته و نشان می

همچنین  .یابدارتقاء می در ارتقاء گردشگری بافت تاریخی شهر تبریز مؤثرارتقاء یابد سایر معیارهای  شهر تبریز

توان استنباط می (3) ترین معیار است. همچنین از شکلبااهمیت شده، این معیارمحاسبه D+R بر اساس مقدار

را به خود اختصاص داده  D-Rبا توجه به اینکه کمترین مقدار فضای مطلوب گردشگری نمود که معیار 

 شود.تأثیرپذیرترین معیار شناخته می عنوانبه

 عناصر اولیهبررسی زیر معیارهای 

سبات و اد محایارهای هرکدام از معیارهای اصلی پژوهش، به علت حجم زیزیر مع علیّبررسی روابط  منظوربه

، منتج لیّعارهای و تأثیرپذیری زیر معیارها ارائه و نمود تأثیرگذاریجداول، فقط جداول نهایی قطعی میزان 

شده ارائه  هعناصر اولینتایج حاصل از بررسی زیر معیارهای  (9)شده است. در جدول  ترسیم و نمایش داده

 است.

، 582/1، برای تجاری برابر با 456/2برای زیرمعیار تاریخی برابر با  به دست D+R مقدار (9با توجه به جدول )

ریخی برابر ، برای معیار تاD-Rاست. همچنین مقدار  129/2و برای تفریحی برابر با  265/1برای مذهبی برابر با 
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معیار تفریحی برابر با و برای  231/0ای معیار مذهبی برابر با بر 341/0تجاری برابر با ، برای معیار 562/0با 

.است 389/0
 عناصر اولیهو تأثیرپذیری زیرمعیارهای  تأثیرگذاریماتریس اهمیت و  (.9) جدول

 R D D+R D-R عناصر اولیهزیرمعیارهای 
(L,M,U) (L,M,U) 

 562/0 456/2 356/0، 451/2، 678/2 389/1، 561/1، 887/1 تاریخی

 341/0 582/1 598/0، 234/1، 678/1 134/1، 346/1، 459/1 تجاری

 231/0 265/1 742/0، 385/1، 761/1 678/0، 345/1، 543/1 مذهبی

 389/0 129/2 567/1، 590/1، 321/2 786/0، 342/1، 897/1 تفریحی

 

 (4) صورت شکلبه ر اولیهعناصزیرمعیارهای  علّی، نمودار (9) در جدول آمدهدستبه D-R و D+R بر اساس

و تأثیرپذیری معیارها را نشان  تأثیرگذاریمحور افقی نمودار اهمیت معیارها و محور عمودی ترسیم شد. 

 دهد.می

 زیرمعیارهای عناصر اولیه علیّ(. نمودار 4شکل )

عناصر اولیه مثبت ر برای معیا موردبررسی زیر معیارکلیه ، D-Rبا توجه به اینکه مقدار (، 4) با عنایت به شکل

با توجه با  تاریخیر ، زیر معیاD+Rبراساس مقادیر  گیرد.ها در گروه علت قرار میرو، این زیر معیاراین ازاست. 

اری و ریحی، تجرهای تفعناصر اولیه و در رتبه اول و زیر معیاترین زیرمعیار دارا بودن بیشترین مقدار بااهمیت

 گیرد.قرار می های دوم الی چهارممذهبی در رتبه
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 عناصرثانویهزیر معیارهای  بررسی

 دشگریعات گرتسهیلات اقامتی، تسهیلات پذیرایی و اطلازیر معیارهای  عناصر ثانویهدر ارتباط با معیار 

 ارائه (10) ولبه شرح جد عناصر ثانویهشناسایی شد. نتایج حاصل از اجرای دیمتل فازی برای زیر معیارهای 

، برای تسهیلات 345/2، برای زیرمعیار تسهیلات اقامتی برابر با D+R، مقدار (10)ه به جدول با توج شده است.

( 10جدول )ه باست. همچنین با عنایت  212/1و برای اطلاعات گردشگری برابر با  673/1پذیرایی برابر با 

و  267/0ی برابر با پذیرای برای زیرمعیار تسهیلات 478/0برای زیر معیار تسهیلات اقامتی برابر با  D-Rمقدار 

 است. 234/0برای زیرمعیار اطلاعات گردشگری برابر با 

 عناصر ثانویهو تأثیرپذیری زیرمعیارهای  تأثیرگذاریماتریس اهمیت و (. 10) جدول

 R D D+R D-R عناصر ثانویهزیرمعیارهای 

(L,M,U) (L,M,U) 

 478/0 345/2 567/1، 671/2، 342/2 187/1، 432/1، 765/1 تسهیلات اقامتی

 267/0 673/1 543/1، 678/1، 798/1 056/1، 489/1، 567/1 تسهیلات پذیرایی

 234/0 212/1 765/0، 788/0، 298/1 435/0، 678/0، 621/1 اطلاعات گردشگری

 
 (5)شکل  صورتبه عناصر ثانویه، نمودار علیّ زیرمعیارهای (10) در جدول آمدهدستبه D-R و D+R اساس بر

و تأثیرپذیری معیارها را نشان  تأثیرگذاریترسیم شد. محور افقی نمودار اهمیت معیارها و محور عمودی 

 دهد.می

 
 عناصر ثانویهنمودار علّی زیرمعیارهای  (.5) شکل

باشد. با توجه ، زیرمعیارهای عناصر ثانویه مثبت میD-Rآمده از دیمتل فازی، مقدار دست( به5براساس شکل )

عنوان تأثیرپذیرترین زیرمعیار تسهیلات اقامتی تأثیرگذارترین زیرمعیار و اطلاعات گردشگری به D-Rقدار به م

، D+Rشوند. همچنین تسهیلات اقامتی با توجه به دارا بودن بیشترین مقدار عناصر ثانویه شناخته می
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و اطلاعات گردشگری در اولویت دوم  ترین زیرمعیار و در اولویت اول و زیرمعیارهای تسهیلات پذیراییاهمیتبا

 .گیرندو سوم قرار می

 یمطلوب گردشگر یفضا یارهایرمعیز یبررس

ی شد. محیطی شناسایشناسی و زیستبرای معیار فضای مطلوب گردشگری زیرمعیارهای عملکردی، زیبایی

 (11) شرح جدولسازی دیمتل فازی برای زیر معیارهای فضای مطلوب گردشگری به پیاده نتایج حاصل از

، 287/3رابر با آمده برای معیار عملکردی بدستبه D+R(، مقدار 11شده است. با توجه به جدول )نمایش داده 

( 11ه به جدول )است. همچنین با توج 986/1محیطی برابر با و برای زیست 567/2شناسی برابر با برای زیبایی

و برای  761/0شناسی برابر با ، برای زیبایی478/1ابر با آمده برای معیار عملکردی بردستبه D-Rمقدار 

 است. -456/0برابر با  محیطیزیست

 فضای مطلوب گردشگری و تأثیرپذیری زیرمعیارهای تأثیرگذاریماتریس اهمیت و  (.11) جدول

فضای مطلوب  زیرمعیارهای

 گردشگری

R D D+R D-R 

(L,M,U) (L,M,U) 

 478/1 287/3 345/1، 091/2، 789/2 435/1، 876/1، 032/2 عملکردی

 761/0 567/2 456/1، 281/2، 398/2 140/1، 602/1، 412/2 شناسیزیبایی

 -456/0 986/1 567/0، 875/0، 521/1 341/1، 381/2، 521/2 محیطیزیست

 

ری ، نمودار علّی زیرمعیارهای فضای مطلوب گردشگ(11)در جدول  آمدهدستبه D-R و D+R بر اساس

ری یرپذیأثو ت تأثیرگذاریترسیم شد. محور افقی نمودار اهمیت معیارها و محور عمودی  (6)شکل  صورتهب

 دهد.معیارها را نشان می

 
 (. نمودار علّی زیرمعیارهای فضای مطلوب گردشگری6شکل ) 
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در گروه علت  ،D-Rشناسی به علت مثبت بودن مقادیر ، زیر معیارهای عملکردی و زیبایی(6) با توجه به شکل

معیار فضای مطلوب تأثیرگذارترین زیر D-Rکه زیرمعیار عملکردی با بیشترین مقدار  ایگونهبهگیرند. قرار می

یرمعیار گیرد. همچنین زتأثیرپذیرترین زیرمعیار و در گروه معلول قرار می عنوانبه محیطیزیستگردشگری و 

ردشگری زیر معیار فضای مطلوب گ ترینبااهمیت، D+Rعملکردی با توجه به دارا بودن بیشترین مقدار 

 شود.محسوب می

 گیرینتیجه

های افتبی در این پژوهش با هدف شناسایی و تعیین روابط علت و معلولی معیارهای مؤثر بر ارتقاء گردشگر

یات العه ادبیق مطمنظور دستیابی به اهداف مدنظر در این پژوهش ابتدا از طرتاریخی شهر تبریز نوشته شد. به

مه رسشناپسازی تکنیک دیمتل فازی منظور پیادهنظری پژوهش معیارها و زیرمعیارها شناسایی شد سپس به

وضوع مط با مربوط به دیمتل فازی طراحی و در اختیار نمونه آماری پژوهش که خبرگان و کارشناسان مرتب

ارهای ن معیتل فازی نشان داد که از بیسازی مدل دیمپژوهش بودند قرار داده شد. نتایج حاصل از پیاده

عیار است. م( این معیار تأثیرگذارترین 893/0) D-R شده معیار عناصر اولیه با بیشترین مقدارشناسایی

ضای مطلوب فترین معیار است. همچنین معیار شده، این معیار بااهمیتمحاسبه D+R همچنین بر اساس مقدار

 رین معیار شناختهعنوان تأثیرپذیرترا به خود اختصاص داده به D-Rمقدار  گردشگری با توجه به اینکه کمترین

 معیارهاین زیرشد. در ارتباط با زیرمعیارهای هرکدام از معیارهای اصلی پژوهش نتایج نشان داد که از بی

ی معیار ررسی برا، کلیه زیرمعیار موردبD-Rشده برای معیار عناصر اولیه، با توجه به اینکه مقدار شناسایی

، زیرمعیار D+Rدیر رو، این زیرمعیارها در گروه علت قرار گرفتند. براساس مقاعناصر اولیه مثبت است. از این

عیارهای مل و زیر به اوترین زیرمعیار عناصر اولیه و در رتتاریخی با توجه با دارا بودن بیشترین مقدار بااهمیت

ی مربوط معیارهاچهارم قرار گرفت. نتایج حاصل از بررسی زیرهای دوم الی تفریحی، تجاری و مذهبی در رتبه

عنوان عات گردشگری بهتسهیلات اقامتی تأثیرگذارترین زیرمعیار و اطلا D-Rبه عناصر ثانویه، با توجه به مقدار 

ترین شبودن بی ه دارابشوند. همچنین تسهیلات اقامتی با توجه تأثیرپذیرترین زیرمعیار عناصر ثانویه شناخته می

دشگری لاعات گرو زیرمعیارهای تسهیلات پذیرایی و اط ترین زیرمعیار و در اولویت اول، بااهمیتD+Rمقدار 

رمعیار ی، زیدر اولویت دوم و سوم قرار گرفت. در ارتباط با زیرمعیارهای مربوط به فضای مطلوب گردشگر

عنوان محیطی بهلوب گردشگری و زیستتأثیرگذارترین زیر معیار فضای مط D-Rعملکردی با بیشترین مقدار 

، D+Rمقدار  شترینتأثیرپذیرترین زیرمعیار شناسایی شد. همچنین زیرمعیار عملکردی با توجه به دارا بودن بی

 معیار فضای مطلوب گردشگری شناخته شد.ترین زیراهمیتبا

در پژوهش « نوها ناصر» مثالانعنوبههای پیشین مذکور دارد. هایی را با پژوهشهمچنین پژوهش حاضر تفاوت

های کالبدی و هم هم شاخص« استیونسن»مدار را مدنظر قرار داده است. های فرهنگخود بیشتر شاخص

تولایی و »های بررسی را کرده است و معتقد است هر دو جنبه بافت تاریخی باید مدنظر قرار گیرد. شاخص

وده مورد را نظر را برای توسعه گردشگری بررسی بیشتر نقاط ضعف و قوت بافت تاریخی محد« تیموری

« بروجنی»اند. داشته تأکیدبر روی گردشگری خلاق از جمله تبلیغات « فردپوراحمد و احمدی»اند. کرده

های اما در تحقیق حاضر علاوه بر شاخص؛ داندعامل جذب گردشگر می ترینمهمهای فرهنگی را جاذبه
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تر به ارتقای گردشگری اند )جامعکرده تأکیدهای عملکردی و خدماتی اخصفرهنگی، تاریخی و کالبدی بر ش

سازد که مشخص می کهنحویبهاست  بندی کرده(؛ و همچنین زیرمعیارها را اولویتشدهپرداختهبافت تاریخی 

 اند.را در ارتقای سطح گردشگری بافت تاریخی شهر تبریز داشته تأثیرکدام زیرمعیارها بیشترین 

 نهاداتپیش

 یزخی تبرت تاریارتقاء عناصر اولیه و ثانویه و همچنین دستیابی به فضای مطلوب گردشگری در باف منظوربه 

 گردد:پیشنهادات ذیل ارائه می

 هش تدوین ضوابط ترافیکی از طریق منع تردد خودرو و وسایط نقلیه موتوری در جهت کا

دهی به سازی و اولویتت تاریخی جهت آرامرساندن در محدوده باف و نیز احتمال آسیب سروصدا

 حضور گردشگران؛

  ارج ن به خآو نیز انتقال  سروصداتدوین ضوابط محدودیت کاربری ناسازگار از جمله مشاغل پر

فروشی، های مرتبط از جمله اغذیهو اختصاص سرانه بیشتر به کاربری موردنظراز محدوده 

 یخی؛ذب گردشگر در امر گردشگری فرهنگی و تارو... و ج یدستعیصناهای رستوران، مغازه

 جهت  دمانیتدوین ضوابط حفاظتی ابنیه تاریخی از جمله مرمت و بازسازی بناهای تاریخی و یا

 ت.م بافحفظ آثار تاریخی و تشویق گردشگران برای معرفی و دیدن فرهنگ و سنت مردمان قدی

  ؛ مثالعنوانبهجدید ناهماهنگ ) یوسازهاساختتدوین ضوابط تراکم ساختمانی و ممانعت از

 وتاریخی  و تخریب آثار یکاردستو نیز عدم  بلندمرتبهآپارتمانی  یوسازهاساختجلوگیری از 

 یادمانی بافت(؛

 های گاههای گردشگری و ایستساخت بناهای خدماتی و تسهیلاتی از قبیل پارکینگ، ایستگاه

 رفاه حال گردشگران. نظورمبههای مکانی اینترنتی از طریق تحلیل سیستم

 دهی به اننگذاری در امر گردشگری از طریق اطمیتشویق مشارکت بخش خصوصی برای سرمایه

در  شارکتمداری و غذاخوری، آنان از طریق بازدهی سود و سرمایه در امور مربوط به رستوران

 گردشگران و... ونقلحملخصوص 

 گذاری به المللی )برای تشویق بیشتر به سرمایهناستفاده از ابزار تبلیغات در سطوح ملی و بی

 .بخش خصوصی واگذار شود(
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