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One of the contemporary approaches to tourism involves leveraging 

virtual spaces and information technology, which have transformed 

tourism perspectives and eliminated boundaries between physical and 

digital environments. This research investigates the potential of virtual 

spaces in promoting tourism development in Konarak County. The 

study is classified as "applied" in terms of its objective and 

"descriptive-analytical" regarding its nature and methodology, utilizing 

"documentary and survey (questionnaire)" data collection techniques. 

The target population comprises expert professionals, with 35 

individuals selected using a two-stage Delphi sampling approach. The 

content validity of the questionnaire was established through 

professional evaluation, while reliability was confirmed via Cronbach's 

alpha test (α = 0.852). Data analysis employed t-tests, path analysis, and 

DEMATEL methodology. T-test results indicated that virtual spaces (M 

= 4.22) surpassed the baseline threshold (3), demonstrating a significant 

impact on tourism development in Konarak County. Path analysis 

revealed that information technology infrastructure had the greatest 

influence (factor = 0.608), while e-commerce exhibited the least effect 

(factor = 0.250) on tourism development. DEMATEL analysis 

indicated that the telecommunications platform index (5.971) displayed 

the highest level of interaction, whereas the information index (5.671) 

showed the lowest interaction. The social network index (1.402) 

emerged as the most effective factor, and the telecommunications 

platform index (2.088) was identified as the most influential factor.The 

findings suggest that establishing technological infrastructure and 

promoting Konarak County's attractions through media platforms 

(television, news websites, etc.) represents a significant advancement 

toward the county's developmental objectives. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Konarak County comprises two primary areas, Konarak and Zarabad, along with four villages: 

Kehir, Jhelian, West Zarabad, and East Zarabad. This region boasts numerous attractions for 

tourists and nature enthusiasts. Despite the influx of visitors, prioritizing environmental 

sustainability and responsible development is crucial. Establishing a sustainable nature tourism 

framework is essential to address existing challenges and promote the growth of both the city and 

its surrounding areas  .Advancements in technology have opened new avenues for enhancing 

service delivery within the tourism sector, impacting local communities, related organizations, 

tourists, and other sectors within the evolving society. These developments have led to significant 

transformations in tourism services. Consequently, adopting innovative electronic tourism 

strategies presents a promising solution to effectively attract tourists and foster nature tourism in 

Bandari, Konarak  .It is imperative to investigate and establish a development pathway for Konarak 

County, focusing on enhancing communication infrastructure and leveraging virtual platforms. 

This research aims to explore the role of virtual space in advancing tourism in Konarak. In line 

with the objectives of this study, the following questions will be addressed: What impact does 

virtual space have on the development of tourism in Konarak? What are the most influential factors 

contributing to the growth of tourism in Konarak? 

Material and Methods  

The current research is classified as "applied" in terms of its purpose and is of a "descriptive-

analytical" nature. It was conducted using a "documentary and survey" approach. The statistical 

population consists of experts from Konarak County, with a sample size of 35 selected through the 

two-stage Delphi method. A questionnaire was employed to gather the necessary information and 

to capture the views and attitudes of the respondents (experts). The content validity of the 

questionnaire was assessed and confirmed by academic professionals, while its reliability was 

established using Cronbach's alpha, yielding a coefficient of 0.852. To analyze and test the 

hypotheses, inferential statistical methods were utilized, including the Smirnov-Kolmogorov test, 

sample t-test, path analysis, and the application of SPSS version 20, Lisrel software, and the 

Dematel technique. 

Results and Discussion 

The sample T-test results indicate that the virtual space, with an average score of 4.22, exceeds the 

baseline limit of 3, suggesting a positive impact on the tourism development of Konarak County. 

The information technology infrastructure, scoring 12.10, demonstrates the highest statistical 

significance. This leads to the conclusion that the main hypothesis is supported by experts, as 

evidenced by the significant coefficients and the relationships among variables. Specifically, the 

information technology infrastructure, with a factor of 608, has the most substantial impact, while 

e-commerce, with a factor of 250, has the least . 
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Results from the DEMATEL technique highlight that among the indicators affecting nature tourism 

in Konarak County, the telecommunication platform index, valued at 5.971, shows the highest level 

of interaction. In contrast, the information index, at 5.671, exhibits the least interaction. 

Furthermore, the social network index, valued at 1.402, is identified as a significant factor, while 

the telecommunication platform index, at 2.088, is recognized as a highly effective factor . 

Conclusion 

In summary, the research findings indicate that the tourism landscape of Konarak County is not 

currently conducive to e-commerce. To enhance the experience for tourists, it is essential to 

establish online shopping and selling platforms that facilitate electronic transactions. This system 

should be integrated throughout Konarak County, enabling tourists to engage in secure and 

convenient electronic shopping while visiting the area’s attractions. The successful implementation 

of this initiative relies heavily on the commitment of the relevant authorities. Additionally, it is 

important to acknowledge the existing limitations of telecommunications and broadcasting services 

in Konarak. Enhancing these services is crucial; therefore, television and radio programs should be 

developed to showcase the tourism potential of the area. This could include producing 

documentaries or inviting officials to participate in media programs aimed at promoting the 

attractions of Konarak to a national and global audience. By taking these necessary steps, Konarak 

County can foster a thriving and sustainable virtual tourism environment. 
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 ها: واژهکلید

 فضای مجازی، 

 توسعه گردشگری،  

 متخصصان،  

 شهرستان کنارک.  

رو  یکی گردشگر  یکردهایاز  فضا  ،یمعاصر  از  فناور  یمجاز   ی استفاده  در    ی و  اطلاعات 

و    یواقع  یایدن  نیب  یکرده و مرزها  جادیا  یبه گردشگر   ید یاست که نگرش جد  یگردشگر

  های ¬تیقابل  ی راستا هدف پژوهش حاضر، بررس  نی برداشته است. در ا  انیاز م  ی مجاز  یفضا

گردشگر  یمجاز   ی فضا توسعه  م  هرستانش   یدر  ا باشدی کنارک  هدف،    نی.  نظر  از  پژوهش 

از نظر ماه  «ی»کاربرد    ی گردآور  وهیش  ن یهمچن  باشدی م  «یلی تحل  -یفیو روش، »توص  ت یو 

»اسناد پ  ی اطلاعات  حوزه    یش یمایو  در  موردمطالعه  آماری  جامعه  است.  )پرسشنامه(« 

نفر به عنوان نمونه انتخاب    35  ،ایدو مرحله   یکه با استفاده از روش دلف  باشدیمتخصصان م

روادیگرد اسات  ییمحتوا  یی .  توسط  پا  دیپرسشنامه  آلفا  یی ایو  آزمون  با  در    یآن  کرونباخ 

تأ  0.852سطح   و  برا  دییمحاسبه  ت  لیوتحله یتجز  یشد.  آزمون   از    ،اینمونه تکی اطلاعات 

تکن  ریمس   لیتحل نتا  (DEMATEL)  متلی د  کیو  است.  شده  آزمون    جی استفاده 

باشد  ی م  شتر ی( ب3)   ی از حد مبنا  4/ 22  نیانگ یبا م  ی مجاز  ینشان داد که فضا  ای مونه نتکیت

گردشگر  ی مجاز  یفضا   نیبنابرا توسعه  تأث  یبر  کنارک  نتا   ریشهرستان  است.    ج یگذاشته 

از تحل ز  باشدی از آن م  یحاک  ریمس   لیحاصل  با ضر  یفناور   رساختی که  /  608  بیاطلاعات 

الکترون  ری تأث  نیشتریب  یدارا تجارت  ضر  یکی و  دارا 250  بیبا  توسعه    ریتأث  نی کمتر  ی/  بر 

م  یگردشگر نتاباشدی شهرستان کنارک  تکن  ج ی.  از  از    DEMATEL  کیحاصل  داد  نشان 

گردشگر  هایشاخص   نیب بر  مخابرات  یمؤثر  بستر  شاخص  کنارک،  مقدار    ی شهرستان  با 

تعامل، شاخص شبکه    ن یکمتر  5/ 671با مقدار    رسانی تعامل و شاخص اطلاع   ن یشتریب  5/ 971

مقدار    یاجتماع مخابرات  نیمؤثرتر  1/ 402با  بستر  شاخص  و  مقدار    یعامل  -2/ 088با 

نتا  نیرتر یرپذیتأث به  توجه  با  هستند.  م  جیعامل  ا  جهینت  توانی حاصله  با  که    جادیگرفت 

معرف  یفناور  هایرساخت یز طر  هایجاذبه  ی و  از  کنارک  مانند    هاییبرنامه   قی شهرستان 

 . شودی شهرستان محقق م  نیو ...( توسعه ا یخبر هایت ی سا ون،یزی)تلو

در توسعه    یمجاز   یفضا  هایت یقابل  یبررس(.  1404)  یمجتب،  دامنه  یمانیسل؛ و  درضای حم،  نسب  یرخشان؛  بایز،  ییکدخدا:  استناد
کنارک  یگردشگر  جغرافیایی  نشریه.  شهرستان  علوم  کاربردی      .114-135(،  79)  25،  تحقیقات 

http://dx.doi.org/10.61882/jgs.25.79.17 
 

 نویسندگان.  ©                                                                     .تهرانخوارزمی  دانشگاه  ناشر:  
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  مقدمه

دن  یامروزه صنعت گردشگر مؤ  ا یدر  عوامل  از  و  منابع مهم درآمد  فرهنگ   ثراز  تبادلات  عنوان   نیب  یبر  به  و  کشورهاست 

جا  یصنعت خدمات  نیترگسترده پی    روازاین،  دارد  یاژهیو  گاهیجهان  در  فشرده  و  نزدیک  رقابتی  در  از کشورها،  بسیاری 

بین  ازپیشبیشافزایش   فعالیت  این  از  خود  عواید  و  همکاران،  منافع  و  )بای  هستند  گونه100:  1401المللی  به  که (.  ای 

با شرایط فعلی محیط   نوآوری فناورانه، مطابق  آینده آن بدون  نتیجه وکارکسبعملکرد سیستم گردشگری معاصر و  ، که 

، برخی از بیترتنیابهسد.  ربه نظر می  تصوررقابلیغ و ارتباطات و استفاده گسترده از اینترنت است،    عاتتوسعه فناوری اطا

و ارتباطات  عات  ان شکلی از کاربرد فناوری اطانویسندگان ضمن شناسایی ماهیت و تعریف گردشگری مجازی، آن را به عنو

کنند  در صنعت گردشگری معرفی می  (عمدتاً فروش)راهی برای ایجاد و حفظ روابط تجاری    در صنعت سفر و گردشگری و 

شبک در  مهم  محوری  را  آن  توسعه  کا  منظوربهجهانی  ۀ  و  به مصرف  لا عرضه  میو خدمات  گردشگری  نهایی    دانند کننده 

   (.2021، 1و همکاران )پافمنیسن

باعث   این امر که ی شده استگردشگرها و تکنولوژی، باعث تغییر و تحول در صنعت گسترش، بهبود و تحول زیرساخت

های زیاد رهایی پیدا کنند. از طرفی دیگر اینترنت سبب بازدید افراد از شده که گردشگران از هزینه کردن و پیمودن راه

  ترین زمان شده است. در کنار اینترنت، تورهای مجازی با ارائه تصاویر سه بعدی و ویدئوهای زیبا های مختلف در کوتاهمکان

ها را برای بازدید و حضور میدانی بیشتر کرده است و  اندازهای گردشگری نیازهای گردشگران را برطرف و انگیزه آناز چشم

های بالای  با توانمندی  های اجتماعیبنابراین شبکه  (.104:  1392)خوش نیت،  هزینه شده است  منجر به صنعت پاک و کم

کنند  این امکان را برای گردشگران فراهم می  هااین شبکه  توجهی دارند. خود در موفقیت یا شکست گردشگری نقش قابل

ر آگاهی  از معایب و مزایای سف  و با مشاهده اطلاعات متنی، صوتی و تصویری  از طریق ابزارهای وب  به صورت مجازی،که  

  موردنیازازی شامل ارائه خدمات  گردشگری مج  (. 54:  1397)مشکینی و همکاران،  کنند    گیریپیدا کنند و برای آن تصمیم

، توسعه بازاریابی در جذب توریسم، استفاده از سیستم ارتباط سمیتورهای  مانند توسعه سایت  گردشگران داخلی و خارجی

گردشگران از  نظرخواهی  و  اقامت  کردن  رزرو  بلیط،  آموزش  ،  خرید  الکترونیکی،  بانکداری  و  جهانی  موقعیت  سیستم 

برنامه  الکترونیکی به گردشگران اجرا است  از  تا  نو در صنعت  مجازی    و فضای  واقعیت  (.4:  1400راجی،  )ریزی  رویکردی 

-ها و تسهیلات مقصد جهت ایجاد تجربه به گردشگران ارائه میمانند ویژگی کافی  شود که اطلاعت  گردشگری محسوب می

 (.723: 1400، زیزیع هادیان فر و درزبان ) سازد تغییری شگرف روبرو می و صنعت گردشگری را با   دهد

چشم  کهازآنجایی تحقق  امروزه  آکه  توسعۀ  و  گردشگری  است  اندازهای  وابسته  اطلاعات  فناوری  به  تمامی  ن  از  باید 

استفاده کرد. چون   این حوزه  اطافنتوانمندی  راهبر  تواندمیاست که    دی ، روش جدعاتاوری  توسعۀ  ابزارهای  برای  را  دی 

پایدار کند   گردشگری  فرو   فراهم  و  کشورهای  (.2014،  2)علی  در   دیقتصاا  منبع  ان،یرا  مانند   توسعهدرحال  گردشگری 

شمار است بنابراین باید از تمامی  های گردشگری بیطرفی دیگر کشور ایران دارای ظرفیت، فرصت و جاذبه  از  است.  حیاتی

امر  آن این  لازمۀ  کند.  استفاده  خود  اقتصادی  توسعۀ  و  رشد  برای    ایبر  مناسب  یابیزاربا  هایاستراتژی و    ها برنامه  یناها 

آوردن    ن، میا  ین. در استا  یشگردگر  ی مقصدهادر    برداریبهرهو    ها فرصت  ینا  به  ختنداپر  ر نوظهو  های فناوری  بهروی 

ان عزیزی و  )درزی  دشو  گرفته  نظردر    مؤثر  تباطی و ار  تبلیغاتی  یابیزاربا  اربزا  یک  عنوانبه  تواند می  نیز  زیمجا  قعیت وا  مانند 

 (. 284: 1400همکاران، 

های گردشگری شهرستان کنارک عمدتاً در یک نوار ساحلی از دهانه خلیج چابهار )بین روستای تیس و روستای  قابلیت

در نواحی دشتی   شود و تا مرز استان سیستان و بلوچستان با استان هرمزگان ادامه دارد. علاوه بر اینپارک بشیر( شروع می

قابلیت نیز  تپه  هایکنارک  از  اعم  ارزشمندی  پهنهاکوتوریستی  و  ماسهها  پایکوه  ایهای  در  اینکه  دارد. ضمن  و  وجود  ها 

کنارک    هایکوه هموار  و  دشتی  نواحی  به  مشرف  ارتفاع  زرآباد    ویژهبهکم  و  کهیر  حوزه  چون   هایجاذبهدر  گردشگری 

 
1 Pathmanathan et al 
2 Ali & Ferw 
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درهچشمه  هزار  چشمها،  و  دارد.  ها  وجود  کوهستانی  و    وجودباایناندازهای  جاذبه  اندازها چشمعوارض  گردشگری  و  های 

شهرستان کنارک به لحاظ  .  های روستایی خاصی واقع شده استشهرستان کنارک عمدتاً در نوار ساحلی و آن هم در حوزه

توانمندی امکانات و  اهمیت ویژهموقعیت خاص جغرافیایی و  از  بالقوه صید و صیادی و کشاورزی  ای برخوردار است. های 

ی معتدل در تمام فصول سال  وهوایآبکننده دریای عمان، این شهرستان را از نظر اثرات جانبی بادهای موسمی و اثر تعدیل

 نموده است.

تشکیل شده    یو زرآباد شرق  یزرآباد غرب  ان،یجهل  ر،ی چهار دهستان که  و  کنارک و زرآباد  از دو بخششهرستان کنارک  

جاذبه  که  است و    یهادارای  است.،  باشد می  فراوانی  گردیطبیعتگردشگری  نگرفته  قرار  موردتوجه  این    اما  رفع  برای 

پایدارمشکل،   گردشگری  شود    باید  ایجاد  شهرستان  این  و  در  برداشته  میان  از  را  مشکلات  توسعهتا  این  یافتگی  باعث 

جدیدی را برای ارائه   یها ، فرصتهای فناوری اطلاعات و ارتباطات پیشرفتدر کنار این امر،  .  شود  شهرستان و حومه اطراف

فراهم ساخته و باعث ایجاد تغییرات گسترده در   گردشگران و...    مربوط،  یهاجوامع محلی، سازمانو     خدمات به کاربران

است.  خدمت روش  بنابراینرسانی گردشگری شده  از  الکترونیکی  جدید های  استفاده  است که    حلراه  ،گردشگری  مناسب 

لذا ضرورت بررسی و  .  ایفا نماید  شهرستان بندری کنارک  گردشگرینقش مؤثری در جذب گردشگران و توسعه    تواندمی

در این راستا    .رسدیضروری به نظر مارتباطی و فضای مجازی    امکاناتبا    شهرستان کنارکبرای    یاتعیین یک راه توسعه 

ازد. با توجه به هدف و ضرورت پردتوسعه گردشگری شهرستان کنارک می   پژوهش حاضر به بررسی نقش فضای مجازی در 

به    مسئله، حاضر  سؤپاسخ  دنبالپژوهش  به  می اگویی  ذیل  شهرستان آیا  باشد:  لات  گردشگری  توسعه  بر  مجازی  فضای 

 ؟ چیسته گردشگری شهرستان کنارک توسع درعوامل تأثیرگذارترین و مؤثرترین  ؟دارد تأثیرکنارک 

فضای   زمینه  در  انجام شده  تحقیقات  است  تحقیق لازم  اهمیت  و  بررسی هدف  به  توجه  نیز    یمجازبا  گردشگری  و 

 هایی از آن اشاره شده است:بررسی شود در ذیل به نمونه

ی  مجاز  یهاکاربران شبکه  نظراز    یدر توسعه گردشگر  یمجاز  ی هارسانه  تأثیر  یابیارزبه    ،(1397مشکینی و همکاران )

وجود دارد   یمجاز  یهاو استفاده از رسانه  یتوسعه صنعت گردشگر  نیبپرداختند و به این نتیجه رسیدند که فاصله زیادی  

فکورثقیه و گردشگران را به این سمت جذب کرد.  توان  یم  یو خدمات در صنعت گردشگر  غاتیگسترش تبلو    شیبا افزا  اما

ی پرداختند. نتایج  فاز  متلیبا استفاده از د  رانیا  کیالکترون  یتوسعه گردشگر  یارائه مدل مفهوم(، به  1399حاج مندی )

که   داد  الکترون  ،یگردشگر  یمجاز  یتورهانشان  فروش  و    ی اطلاعات  یهابانک  ،یگردشگر  یهاتیسا وب  ،یکیرزرو 

عوامل توسعه   ریبر سا  یی بالا   تأثیر  یکیالکترون  اعتماد  و  یکیرزرو و فروش الکترون  ،یگردشگر  یغات یتبل  یبنرها،  یگردشگر

)  دارند.  یگردشگر ور  برمایه  و  به  1399کوکبی  طر  یگردشگر  یفضا   ی نیآفرهم(،  از  د   قیهوشمند    در  یتالیجیتعاملات 

اطلاعات و    یگردشگران، فناور  از فعالیت مشترک سه حوزه  پارک   بریساپرداختند و به این نتیجه رسیدند که    پارک  بریسا

فضاها و  بهگردشگر  یارتباطات  شهری  میی  )آید.  وجود  همکاران  و  آرا  به  1400توسلی  بازنما (،  بر    یمعمار  یی نقش 

  یفضا  عوامل:  9دست آمده شامل  به  یهاافتهپرداختند. ی  های سنتیدر اقامتگاه  مقصد گردشگران  یذهن  ریتصو  گیریشکل

باواسطه مکان،    یابیارز  ،گردشگر،یتیریمقصد، عوامل مد  ییایبستر جغراف  ،ی فرهنگ  یمحور، گردشگرمکان  یی بازنما  ،یمجاز

   است. یذهن ری تصوتعامل و تبادل برخط و ارتقا 

: استان  ی)مطالعه مورد یبر انتخاب برند مقصد گردشگر یمجاز ی فضا  غاتیتبل تأثیر (، به 1401سیف اللهی و ناصرپور )

  یفضا غاتی، تبل32/0 ریمس  بیبا ضر یبر برند مقصد گردشگر  یمجاز یفضا  غاتینشان داد که تبل ج ینتاپرداختند.  (لیاردب

با    یمقصد گردشگر  لی اص  تیبر هو  یمجاز  یفضا  غاتی، تبل 77/0  ریمس  بیخودپنداره گردشگر با ضر  یبر همخوان  یمجاز

همخوان42/0   ریمس  بیضر هو  ی،  بر  گردشگر  گردشگ  لیاص  ت یخودپنداره  ضر  یرمقصد  همخوان22/0  ریمس  بیبا   ی، 

گردشگر مقصد  برند  بر  گردشگر  ضر  یخودپنداره  هو  25/0  ریمس  بیبا  گردشگر  لیاص  تیو  مقصد    یمقصد  برند  بر 

ضر  یگردشگر بنابرا  37/0  ریمس  بیبا  است.  بوده  م  یمجاز  غاتی تبل  نیاثرگذار  نقش  با  مقصد  برند  انتخاب    یانجیبر 

و هو  یهمخوان ز  تأثیر  یگردشگر  قصدم  لی اص  تیخودپنداره  و جلب گردشگران  است  آمدن    ازمندین  اد، یداشته  به وجود 
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عوامل    ی پژوهندهیآ(، به  1401رحیمی و همکاران )  .باشدیم  یخودپنداره گردشگر با برند مقصد گردشگر  یحس همخوان

گردشگر توسعه  شهرها  یبازدارنده  گرمموردمطالعه  ؛یمرز  یدر  شهرستان  اردب  ی:  استان  ها  افتهیطبق  پرداختند.    لیدر 

مکان  نیب  ی اعتمادیب  شیافزا تعلقات  کاهش  گردشگران،  و  نوگرا  ، یمردم  سنت  یی غلبه  تعداد    شیافزا  ،ییگرابر 

  هیعل  یالمللنیسوء ب  غاتیتبل  ، یالمللنیب  یهامیمهاجرت نخبگان، تحر  ش یافزا  ، یتهاجم فرهنگ   ، یدانشگاه  التحصیلانفارغ

  شیافزا  ،یمجاز  یهااستفاده از شبکه   شیهوشمند، افزا  لیتوسعه بدون مرز موبا  ،یدر گردشگر  یگذارهیکاهش سرما  ران،یا

  ت یو کاهش فعال  یتوسعه نظارت نشده مقاصد گردشگر  ط،یاز مح  هیرویب  یبرداربهره  ست،یزطیمح  یمصنوع، آلودگ  طیمح

بازدارنده عمل    ی گرم  تانشهرس  یتوسعه گردشگر  ریدر مس  ی سال آت  10بودند که در    یعوامل   طیمح  سازیپاک  های گروه

اسماعیلکنندمی  .( و همکاران  به  1401زاده  مق(،  به    یریگاندازه  اسیتوسعه  گردشگران  گردشگر  کیاعتماد  با    یمقصد 

و    یادیبن  یکدگذاردر دو مرحله    ک،یکلاس  ادیداده بن  هیها به کمک نظرداده   لیتحلپرداختند.    ختهیآم  کردیاستفاده از رو

استخراج    ینظر به  فرع   19مفهوم،    48منجر  نها  یمقوله  در  اصل  6  ت یو  مد  یمقوله  به  گردشگر  تی ریاعتماد    ،یمقصد 

مسافرت  هایآژانس مراکز    ،ی خدمات  گردشگر  دهندهارائه کارکنان  محتوا  یخدمات  ابعاد   ؛یازمج  یفضا  یو  عنوان  به 

و    میاستخراج شده پرسشنامه تنظ  هایمؤلفه   یبر مبنا  ز،ین  یشد. در مرحله کم  یاعتماد در صنعت گردشگر  دهندهتشکیل 

اخت بازد  389  اریدر  گردشگران  از  شهرها  دکنندهینفر  تحل  یاز  از  استفاده  با  مدل  اعتبار  و  گرفت  قرار    ی عامل   لیمختلف 

هاشم    . دش   تأیید  تأییدیو    یاکتشاف و  )سلیمانی  ت(،  1402زاده  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  در به  مجازی  گردشگری  وسعه 

مدیریت ساختار گردشگری مجازی بر توسعه عملکرد گردشگری مجازی،    استان گیلان پرداختند و به این نتیجه رسیدند

مدارانه گردشگری مجازی بر  استراتژی مشتری  آفرینی، طراحیمدارانه گردشگری مجازی بر ارزشاستراتژی مشتری  طراحی

گردشگری عملکرد  مشتری  توسعه  استراتژی  طراحی  و  گردشگریمجازی  گردشگری   مدارانه  متوازن  توسعه  بر    مجازی 

قرار   موردبررسی(، واقعیت مجازی را برای گردشگری  2020)  1بک و همکاران  .تأثیرگذار بوده است  یلانمجازی در استان گ

نتیجه رسیدند ک این  به  بر سایتدادند و  برای حفظ و  کاهش فشار  ی شکننده گردشگری، فضای مجازی  هاها و مکانه 

باشد.  تواندمی خوبی  پیشنهادی  همکاران  چارچوب  و  گردشگری 2021)  2یانگ  ادبیات  در  مجازی  واقعیت  بررسی  به   ،)

دوران  گردی  پرداختند و به این نتیجه رسیدند که واقعیت مجازی در تحقیقات یک مفهوم فراگیر شده و در ادبیات جهان

های احساسی مثبت های سنتی، در برانگیختن پاسخنسبت به رسانه  توجهیقابل  طوربه  VRنوزادی خود را سپری کرده و  

  2021تا    2000(، ادبیات گذشته، حال و آینده گردشگری مجازی را  در بین مقالات  2022)  3ورما و همکارانمؤثر است.  

 تیهوشمند، واقع  یهای گوش  مانند بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که تجربه گردشگری مجازی از طریق عناصری  

در تحقیقی به بررسی نقش فناوری ارتباطات و  (،  2022)  4لئونگشود.  یم   یبزرگ  بازساز  یهاداده  ،یمجاز  تیافزوده، واقع

در راستای دستیابی به گردشگری هوشمند از گردشگری مجازی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که گردشگری    لاعاتاط

بهره با  فناوریمجازی  از  و  گیری  ارتباطات  گردشگری    تواندمی  اطلاعاتهای  به  دستیابی  و  مجازی  گردشگری  بهبود  به 

کنندگان پرداختند  گردشگری مجازی بر رفاه ذهنی مصرف  تأثیر(، به برسی  2023)  5مسلن و همکاران   .هوشمند منتج شود

رسیدند   نتیجه  این  به  گردشگر  کهو  تنها  مهم  تواندمی  یمجاز  تیواقع  ینه  دهد  یجامعه  ارائه  در    یسلامت  یایمزا  و  را 

 . برخوردار است زی ن ی اقتصاد یای، بلکه از مزارا به همراه داشته باشد رفاه افراد شیافزا

جمع از  در  )می  ذکرقابل  پژوهش  یهانه یشیپ بندی  ثقیه  فکور  جمله  از  تحقیقات  از  بسیاری  که  حاج 1399باشد  و   )

( همکاران  و  ورما  طریق  2022مندی،  از  مجازی  گردشگری  کاربرد  به  فروش    ،یگردشگر  یمجاز  یتورها(،  و  رزرو 

های  با استفاده از گوشی  یگردشگر  یاطلاعات  یهاتر، بانکمناسب  یرسانامکان اطلاع  ،یگردشگر  یهاتیساوب  ،یکیالکترون

(، رحیمی و  2023(، مسلن و همکاران )2020اند. برخی محققان از جمله بک و همکاران )ینترنت اشاره داشتههوشمند و ا

 
1 Beck et al 
2 Yung et al 
3Verma et al   
4 Leung 
5 McLean et al 
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  های گردشگری، افزایش رفاه ذهنی افراد، کاهشجازی در زمینه کاهش فشار بر مکان( به آثار گردشگری م1401همکاران )

 اند.پرداخته  طیاز مح  هدفمند   یبرداربهره ست،یزطیمح یآلودگ کاهش  مصنوع،  طیمح

 مبانی نظری 

  هایاز قدرت رسانه  ا استفادهب  در شهرها و کشورهای گوناگون  انحضور مجازی و غیرفیزیکی گردشگر  بهگردشگری مجازی  

از یک مکان به معنای حضور فیزیکی در آن مکان تلقی  از    .گویندنوین مبتنی بر فناوری اطلاعات می نظر سنتی، بازدید 

حضور  می این  اما  امکانب  و  مجازی  گردشگری  ۀلیوسبه شود،  فیزیکی  حضور  به  نیاز  است.  دون  هدف    ترینمهمپذیر 

ترغیب افراد به سفر و و  ها  کردن احساس حضور مجازی کاربران به احساس حضور واقعی آن  ترنزدیک،  مجازیگردشگری  

   (. 2022، 1)بوهالیساست  و کشورهاشهرها  های توریستی و سیاحتیدر مکان وهای گردشگری حضور فیزیکی در جاذبه

است تا ضمن ارائه پتانسیل خود برای تبدیل شدن به   توسعه درحال واقعیت مجازی به عنوان بخشی از گردشگری هوشمند  

و جاذبه یک سرویس جدید گردشگری  ب ، اطلاعاتی در مورد مقصد  ارائه دهد.  این تکنولوژی، گردشگران می ها  توانند ه لطف 

مدن  گردشگری  جاذبه مقصد  و  کرده  تجربه  قبل  از  را  کنندظر  مشاهده  را  سفر  محلی  سروان  های  و  این (.  2020،  2)پستک 

به نوآورانه   تکنولوژی  از  یکی  فناوری عنوان  بازاریابی،  ترین  ابزارهای  و  مهمان   طور به ها  مختلف  مناطق  در  و گسترده  نوازی 

با ایجاد ترافیک بیشتر و   تواندمی شود و  ها و بازاریابی مقصد استفاده می ها، هتل های موضوعی، موزه گردشگری از جمله پارک 

نوازی و مقاصد گردشگری باشد. واقعیت مجازی همچنین ابزار بازاریابی عالی برای مهمان مشتریان به مقصد، یک    توجه جلب 

دهد و لذت مصرف مشتریان را ت جهانی بین مشتریان را گسترش میدسترسی آسان به مخاطبان بالقوه را فراهم کرده، تعاملا 

، 3)لی و همکاران  بخشی را تجربه کنند کننده و لذتوجوی اطلاعات، اوقات سرگرم توانند هنگام جست ها می و آن   کند می   ی غن 

از مکانامکان    تواند می   همچنین (.  2020 فراهم کند.   های غیرقابل دسترسی بازدید  برای گردشگران  بازدید   را  اینکه   ضمن 

، 4)منقیسی و همکاران   بنا مفید واقع شود  در حفظ و طول  عمر آن  تواند می ساس  مجازی از  بسیاری از اماکن گردشگری ح 

2018 .) 

سطح زیادی که  باشند  ت می چ اینستاگرام، تویتر و وی بوک،  ها، فیسروبلاگها، میک وبلاگ ابزارهای رسانۀ اجتماعی شامل  

می  استفاده  آن  از  گردشگران  آن  از  در  و  اشتراک کنند  میبه  داستان  و  فیلم  تصاویر،  همکاران گذاری  و  )ماریانی  ، 5پردازند 

تکنولوژی  (.  2016 نوآورانه  بهاین  از  یکی  فناوریعنوان  بازاریابی ترین  ابزارهای  و  می   ها  در  شود  محسوب  های  پارککه 

استفاده    نوازی و مقاصد گردشگریمهمان  جلب توجه مشتریان به مقصد، جهت    ها و بازاریابی مقصدها، هتلموضوعی، موزه

شود. از ش تعاملات جهانی بین گردشگران میباعث دسترسی آسان مخاطبان و گردشگران و گستر. واقعیت مجازی  شودمی

  کننده و لذتاطلاعات، اوقات سرگرم وجویجستتوانند هنگام ها میکند و آنلذت مصرف مشتریان را غنی میطرفی دیگر 

ریزی سفر)قبل، برنامه   گیری وهای اجتماعی در فرآیند تصمیم حضور رسانه (.  2020)لی و همکاران،    بخشی را تجربه کنند

 (. 2015،  6ی )میناز  چشمگیری بر صنعت گردشگری داشته است  تأثیر حین و بعد از سفر( یکی از فراجریاناتی بوده که 

ی و گیری رفتار گردشگر ها نقش بسیار مهمی در شکلرسانه   توان گفت که ا از بعد گردشگری می ه در خصوص انواع رسانه

نگرانی به  نسبت  آگاهی  دارند  افزایش  پایدار  گردشگری  پایدار  رسانه   که طوری به های  گردشگری  ایجاد  در  باید  همکاری ها 

 از:  اند عبارت اند که  بندی شده -ها به دو صورت تقسیم رسانه   طورکلی به نمایند.  

  دهد.رسانی در گردشگری را انجام می گذارند و کار  اطلاع می   تأثیر ی که مستقیم بر گردشگری (رسانه گردشگر 1

 
1 Buhalis 
2 Pestek & Sarvan 
3 Lee et al 
4 Manghisi et al 
5 Mariani et al 
6 Minazzi 
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اش آن گذار است بدون آنکه هدف اصلی أثیر رسانی بر گردشگر تدر اطلاع   غیرمستقیم  طور به ر که های غیر گردشگ رسانه  ( 2

 های گردشگری اشاره شده است.های اصلی انواع رسانه ( به بخش1باشد. در جدول ) 
 های گردشگریهای اصلی انواع رسانه بخش(.  1) جدول 

 های غیر گردشگریرسانه  های گردشگریرسانه 

 های خبری در تلویزیون، رادیو و روزنامهبرنامه های راهنماکتابچه 

 وحشحیات  خصوص به هایی با اهداف ویژه  برنامه های تلویزیونی با موضوع گردشگری برنامه 

 Watchdogهای  برنامه مجلات تخصصی گردشگری

و هویت یک منطقه را نیز   که ویژگی   عامهفرهنگ هایی با موضوع برنامه ها و مجلات نمودهای گردشگری در روزنامه

 های تلویزیونها و سریالیلم دهد مانند برخی ف نشان می 

 2007،  1ویور و لاتون  منبع: 

ار   ی مشتر    ی ها ز نیا    سریع    شناساییدر     ی شگر د گر    صنعت در    ینترنت ا  ده ستفاا   موفقیت   کلید  با   مستقیم   ط تبا و  

 دجو و   به و    ینترنت ا   ی فضااز    ی گیر ه بهر   با   وزه مر . ا ست ا   نهفته   ها آن  ی روزرسان به و    شخصی   جامع   تطلاعا ا   ئه ارا   ن، کنندگا ف مصر 

ار   تطلاعا ا   وری فنا  ،نیکی و لکتر ا   ی شگر د گر   نمد آ  و  رودمی    رشما   به  یشگر د گر   ساسیا   عناصراز    یکی  تتباطا و  فرج  )پور 

 (.74:  1387همکاران،  

 روش تحقیق

 موردمطالعهمعرفی محدوده  

، از  شهر  کیناز شمال با شهرستان  قرار دارد. این شهرستان    بلوچستاندر جنوب استان سیستان و  شهرستان کنارک  

از غرب با استان هرمزگان   شمال شرق با شهرستان قصرقند، از جنوب با دریای عمان، از شرق با شهرستان چابهار و 

است.   گردیده  با  مساحت محدود  برابر  شهرستان  شهرستان  می  لومترمربعیک  8969  این  این  عرض باشد.  در 

درجه   60دقیقه تا  59درجه و    58دقیقه شمالی و در طول جغرافیایی  59درجه و    25دقیقه تا  16درجه و    25جغرافیایی

،  (. این شهرستان براساس آخرین تقسیمات سیاسی از دو بخش، چهار دهستان1واقع شده است )شکل   دقیقه شرقی46

،  فارسخلیجو  کنارک با دریای عمان    نزدیکی  (.1395نفر جمعیت است )مرکز آمار ایران،  98212دارای  و    آبادی  139

رأس موسمی  مدار  بادهای  مسیر  در  گرفتن  قرار  و  مدیترانه  قارهشبهالسرطان  و  شهرستان    وهوایآببر    ای،هند  این 

است.  تأثیر بوده  تغییراتطوربهگذار  کمترین  دارای  کنارک  چهارگانه    یوهوایآب   کلی  فصول  اختلاف    باشدمیدر  و 

نام کنارک نیز از همین شرایط ویژه    کهطوری به  است  گرادسانتی  4/10های مختلف در این شهر  میانگین دما طی ماه 

   آب و هوایی گرفته شده است.

 
 1401: نگارندگان، ترسیم، موردمطالعه(. موقعیت جغرافیایی منطقه  1شکل )

 
1 Weaver & Lawton 
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 چشمه گل وجود دارد.    متری  50  گل فشانسه تپه کوچک  کیلومتری روستای کهیر،    20ار و در  در شمال غرب چابه

  رفولوژیکیویکی از عوامل مهم مقرار دارد که به عنوان  قسمت مرکزی ناحیه کرانه بلوچستان    به نام ناپک در   فشان کُنارک 

تپه،    شود.منطقه شناخته می این  از طرفی  و بدون بخار  خاکستری فشرده و سردگل خروجی  از   بوده است  گل خروجی 

است )اداره   ای زیبا و دیدنی را به وجود آوردهلغزد که منظرههای قدیمی میاز گل  فشان به روی شیب ایجاد شده نه گلدها

 (. 1398 میراث گردشگری شهرستان کنارک،

های طبیعی  از دیگر غارها و چشمه وجود دارد.  ای طبیعی با آبی زلال و خنک  در روستای شمه سر دهستان کهیر چشمه  

 توان اشاره نمود: به موارد زیر می

 غار طبیعی کل بی بانک واقع در روستای حیدرآباد دهستان کهیر .1

 ای واقع در روستای شمه سر، پایین کوه ترومپک دهستان کهیرترومپک چشمه  .2

 غار گواتگل واقع در روستای شمه سر دهستان کهیر .3

متر   15الی    10ارتفاع این امواج به    کهنحویبه  اندازهای زیبای این شهرستان استاز دیگر چشم  دریا: امواج زیبای دریا 

زیبایی را برای ساحل    اندازچشموزد این امواج،  به این منطقه می  هند  قارهشبه   که بادهای موسمی از  فصل بهاررسد. در  می

 (.  1398 )اداره میراث گردشگری شهرستان کنارک، کندایجاد می

کنارک   تمامیشهرستان  بزرگ  گردشگریاشکال    دارای  می  از  کوچک  اطلاعتا  زمینه  این  در  که  کافی  باشد  رسانی 

ها به  در فضای پیرامون اغلب این جذابیتخبر هستند.  های اطراف نیز از آن بیمردم شهرستان  بیشترصورت نگرفته و حتی  

متناسب تسهیلات  و  امکانات  رسانهاقدام    گونههیچ،  لحاظ  تبلیغات  و  بهداشتی  سیستم  پارکینگ،  سکونت،  زمینه  ای در 

 صورت نپذیرفته است. 

 داده و روش کار 

تحلیلی« است که به شیوه »اسنادی و پیمایشی«    -های »توصیفی« و از نوع پژوهشکاربردی»  نظر هدفپژوهش حاضر از  

باشد که با استفاده از روش دلفی دو  شهرستان کنارک می  در حوزه متخصصان  موردمطالعهجامعه آماری    انجام شده است.

و استفاده    موردنیازآوری اطلاعات  گردید. در این پژوهش برای جمع  انتخابها به عنوان حجم نمونه  نفر از آن  35ای  مرحله

دیدگاه  پاسخگویاناز  نگرش  و  و    )متخصصین(  ها  اساتید  توسط  پرسشنامه  محتوایی  روایی  گردید.  استفاده  پرسشنامه  از 

های آمار استنباطی  از روش  وتحلیلتجزیهشد. جهت    تأییدحاسبه و  م  852/0پایایی آن با آزمون آلفای کرونباخ در سطح  

یک دیماتل استفاده  افزار لیزرل و تکنو نرم  20نسخه    SPSSافزار  ای، تحلیل مسیر در قالب نرمنمونهن تی تکشامل آزمو

سازی شده است که در جدول  قیقات گذشته استخراج و بومیهای پژوهش نیز با توجه به مطالعات و تحشده است. شاخص

 ( آورده شده است: 2)
 پژوهش  هایشاخص (.2)جدول 

 تعداد سؤالات  متغیر

 12 معیارهای در بستر مخابرات 

 8 معیارهای بستر اینترنت 

 5 معیارهای شبکه اجتماعی 

و معرفی  رسانی اطلاعمعیارهای    10 

 3 معیارهای بوم گردی مجازی 

 2 معیارهای ارائه خدمات بوم گردی)تجارت الکترونیک( 

 1401مطالعات نگارنده،  منبع:
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%87_%D9%87%D9%86%D8%AF
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 تحقیق هاییافته 

  متخصصانشهرستان کنارک از دیدگاه  گردشگریبر توسعه  فضای مجازی  تأثیر

 است که برای طیف لیکرت در نظر گرفته شده است. 5و حداکثر  1حداقل امتیاز  ؛نتیجه متوسط  ،3میانگین  

 T (. آمار توصیفی حاصل از انجام آزمون 3جدول )

 مفهوم  تعداد نمونه  میانگین انحراف معیار خطای معیار میانگین

 فضای مجازی 35 22/4 /328 075/0

 1401تحقیق،  هاییافته منبع:

  اینمونهنتایج استنباطی حاصل از تی تک (.4) جدول 

اختلاف   درصدی اختلاف   95فاصله اطمینان 

 میانگین

 مفهوم  T درجه آزادی  سطح معناداری 

  حد پایین حد بالا 

 اطلاعات یفناور 14/17 34 000/0 22/1 756/0 963/0

 1401تحقیق،  های یافتهمنبع: 

دهرد کره شرامل تعرداد  های توصیفی متغیرر را نشران  مرینتیجه آزمون شامل دو خروجی است. خروجی اول  شاخص

اول از سرمت   دهد. سرتوننتایج آزمون میانگین را نشان می  ، میانگین و انحراف معیار است. خروجی دوم نیزدهندگانپاسخ

را   (Sig)  ، ستون سوم درجه آزادی و ستون چهرارم نیرز معنراداری آزمرونTدهد. ستون دوم آماره  چپ مفهوم را نشان می

ه با توجه ب است. 000/0و سطح معناداری    14/17که طبق این جدول فناوری اطلاعات دارای مقدار آمارۀ تی    دهدنشان می

اسرت کره از  22/4برابر  فضای مجازیمتغیر برای  Tاز آزمون   آمدهدستبهدهد که میانگین  نشان  می  (3)  جدول بالانتایج  

 متخصصرینشهرستان کنارک از دیدگاه    گردشگریبر توسعه    فضای مجازی. بنابراین  ، بیشتر است)میانگین مورد انتظار(  3

 دارد.  تأثیر

 
 ( وضعیت فضای مجازی در توسعه گردشگری شهرستان کنارک 2شکل )

 شهرستان کنارک از دیدگاه متخصصین  گردشگریاطلاعات بر توسعه  یفناور یهارساختیتوسعه ز تأثیر

و  نترنرتیبسرتر ا یارهایدر بستر مخابرات، مع یارهایمع لفهسنجیده شده است و دارای سه مؤ نامهپرسشاز طریق این بعد  

 باشد.می یشبکه اجتماع   یارهایمع

 T  آمار توصیفی حاصل از انجام آزمون  (.5)جدول 

 مفهوم  تعداد نمونه  میانگین  انحراف معیار  خطای معیار میانگین 
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 معیارهای در بستر مخابرات  35 46/2 426/0 072/0

 معیارهای بستر اینترنت  35 04/4 205/0 034/0

 معیارهای شبکه اجتماعی  35 40/4 222/0 037/0

 1401تحقیق،  های یافتهمنبع: 

)  طورهمان جدول  در  می  (5که  مؤمشاهده  بین  از  اطلاعات،  لفهشود  فناوری  زیرساخت  از    آمدهدست بهمیانگین  های 

ی به ترتیب برابر  شبکه اجتماع   یارهایو مع  نترنتیبستر ا  یارهایدر بستر مخابرات، مع  یارها یمعهای  لفهؤبرای م  Tآزمون  

که    40/4و    04/4،  46/2 انتظار(  3از    هاآن  میانگینمجموع    است  مورد  است)میانگین  بیشتر  بنابراین  ،  توسعه .  یعنی 

 دارد. تأثیرشهرستان کنارک از دیدگاه متخصصین  گردشگریاطلاعات بر توسعه  یفناور  یهارساخت یز

  اینمونهنتایج استنباطی حاصل از تی تک (.6)جدول 

درصدی   95فاصله اطمینان 

 اختلاف 

اختلاف  

 میانگین 

 مفهوم  T درجه آزادی  سطح معناداری 

  حد پایین حد بالا 

 معیارهای در بستر مخابرات  -55/7 34 000/0 -541/0 -688/0 -395/0

 معیارهای بستر اینترنت  02/30 34 000/0 04/1 972/0 11/1

 معیارهای شبکه اجتماعی  35/37 34 0000/0 40/1 32/1 48/1

 1401تحقیق،  های یافتهمنبع: 
 شرود کره ملاحظره مری طورهمانشود. ی و اختلاف از میانگین مشاهده میمقدار آماره تی، سطح معنادار  (6در جدول )

 دارای بیشرترین مقردار آمرارۀ تری  35/37با مقدار    یاجتماع دارای کمترین اماره تی و شبکه  -55/7بستر مخابرات با مقدار  

  ( هستند.000/0دارای سطح معناداری ) لفهباشد. از طرفی هر سه مؤمی

 
 های فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توسعه گردشگری شهرستان کنارک(. وضعیت معیارهای زیرساخت3شکل)

 شهرستان کنارک از دیدگاه متخصصین گردشگریبر توسعه  یکیالکترون یابیبازار تأثیر

نتیجره   ،3میرانگین  باشد کره  می  یمجاز  یگردبوم  یارهایمعی و  و معرف  یرساناطلاع  یارهایمع  لفهدارای دو مؤاین بعد  

 است که برای طیف لیکرت در نظر گرفته شده است. 5و حداکثر  1حداقل امتیاز  ؛متوسط

 T  آمار توصیفی حاصل از انجام آزمون  (.7)جدول 

 مفهوم  تعداد نمونه  میانگین  انحراف معیار  خطای معیار میانگین 
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 ی و معرف رسانی اطلاع  یارهایمع 35 4 225/0 038/0

 ی مجاز یبوم گرد  یارهایمع 35 13/4 231/0 039/0

 1401تحقیق،  هاییافته منبع:

  اینمونهنتایج استنباطی حاصل از تی تک (.8) جدول 

درصدی   95فاصله اطمینان 

 اختلاف 

اختلاف  

 میانگین 

 مفهوم  T درجه آزادی  سطح معناداری 

  حد پایین حد بالا 

 ی و معرف رسانی اطلاع  یارهایمع 31/26 34 001/0 1 925/0 08/1

 ی مجاز یبوم گرد  یارهایمع 06/29 34 000/0 13/1 05/1 21/1

 1401تحقیق،  هاییافته منبع:

دهد کره شرامل های توصیفی متغیر را نشان  میشاخص (7)جدول ، ون شامل دو خروجی است. خروجی اولنتیجه آزم

دهرد. نتایج آزمون میانگین را نشران مری  نیز(  8)جدول )، میانگین و انحراف معیار است. خروجی دوم  دهندگانپاسختعداد   

را  (Sig) ، ستون سوم درجه آزادی و ستون چهارم نیز معناداری آزمرونTستون دوم آماره ، اول از سمت چپ مفهوم  ستون

گرردی بروم نیو همچنر 001/0و سطح معنراداری  31/26رسانی  و معرفی مقدار امارۀ تی اطلاع  که در اینجا  دهد.نشان می

دهرد کره میرانگین مرینشران  (7) جردول برالا  .باشردمی  000/0و سرطح معنراداری    06/29مقدار آماره تی    مجازی دارای

اسرت  13/4و  4 برابری به ترتیب مجاز یگردبوم یارهایمعی و و معرف  یرساناطلاع  یارهایبرای مع  Tاز آزمون    آمدهدستبه

شهرسرتان کنرارک از دیردگاه  گردشرگریبر توسعه  یکیالکترون یابی، بیشتر است. یعنی بازار)میانگین مورد انتظار(  3که از  

  دارد. تأثیرمتخصصین 

 
 (. وضعیت معیارهای بازاریابی الکترونیکی بر توسعه گردشگری شهرستان کنارک4شکل )

 شهرستان کنارک از دیدگاه متخصصین  گردشگریبر توسعه  کیتجارت الکترون تأثیر

 T  آمار توصیفی حاصل از انجام آزمون(.9) جدول 

 مفهوم  تعداد نمونه  میانگین  انحراف معیار  خطای معیار میانگین 

 ک یتجارت الکترون  35 46/2 258/0 043/0

 1401تحقیق،  های یافتهمنبع: 
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از آزمون تی تک متغیر برای    Tاز آزمون    آمده دستبهکه میانگین  دهد  ( نشان می9ای در جدول )نمونهنتایج حاصل 

الکترون از    46/2برابر    کیتجارت  که  انتظار(  3است  مورد  الکترون  کمتر،  )میانگین  تجارت  یعنی  توسعه   کیاست.  بر 

   دارد. ن تأثیرشهرستان کنارک از دیدگاه متخصصین  گردشگری

  اینمونهی تکنتایج استنباطی حاصل از ت(. 10)جدول 

 مفهوم  T درجه آزادی  سطح معناداری  اختلاف میانگین  درصدی اختلاف  95فاصله اطمینان 

 حد پایین حد بالا 

 ک یتجارت الکترون  -27/12 34 000/0 -55/0 -62/0 -45/0

 1401تحقیق،  های یافتهمنبع: 

، سرتون سروم درجره آزادی و سرتون چهرارم نیرز Tستون دوم آماره    ،ستون اول از سمت چپ مفهوم  (10در جدول )

و سرطح معنراداری  -27/12آمراره تری    که در اینجا تجارت الکترونیکدارای مقردار  دهد.را نشان می  (Sig)  معناداری آزمون

000/0  (p<0.05)  است . 

 
 (. وضعیت تجارت الکترونیک بر توسعه گردشگری شهرستان کنارک5شکل )

یزرل استفاده شد. بره ایرن افزار لاز معادلات ساختاری در نرم  متغیرها  تأثیردر مرحله دوم برای مشخص شدن ارتباط و  

   .دهدمیکلی پژوهش در حالت تخمین استاندارد را از دیدگاه متخصصین نشان  گیریاندازهمدل    (6)شکل صورت که 

 
 از دیدگاه متخصصین پژوهش یاستاندارد مدل کل نیو تخم بیضرا جینتا (.6)شکل 
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دهد که  گیری کلی پژوهش را نشان میمدل اندازه  آمده دستبهخروجی بعدی قسمت معناداری ضرایب و پارامترهای  

   -96/1و از عدد    تربزرگ  96/1ها از عدد  . زیرا مقدار آزمون معناداری تک تک آناندشدهمعنادار    آمدهدستبهتمامی ضرایب  

ها در  از مؤلفه  هرکدامقرار گرفتن    دیگرعبارتبه  دهنده معنادار بودن مدل است.عداد نشاناست. معناداری این ا  ترکوچک 

 از عوامل معنادار است.   هرکدامقالب  

 

 
 از دیدگاه متخصصین  پژوهش یمدل کل معناداری بیضرا جینتا (.7)شکل

و ضرایب مسیر    tهر مسیر نشان داده شود. مقدار    tبرای بررسی میزان معنادار بودن ضرایب مدل لازم است تا مقدار   

 ه شده است. د( نشان دا11مدل در جدول )

 مدل مفهومی آزمون شده از دیدگاه متخصصین tضریب مسیرها و مقدار    (.11)جدول 
 t ضریب مسیر

 12/10 608/0 زیرساخت فناوری اطلاعات                   توسعه گردشگری

 99/2 252/0 بازاریابی الکترونیک                             توسعه گردشگری

 14/7 250/0 توسعه گردشگری                   تجارت الکترونیکی            

 1401های تحقیق، منبع: یافته

)  طورهمان جدول  در  )11که  شکل  و  می7(  مشاهده  زیرساخت(  مقدار  شود  با  اطلاعات  فناوری  دارای   12/10های 

می  یآمارمقدار  بیشترین   میباشد.  تی  نتیجهاکنون  ا توان  و  به ضرایب  توجه  با  که  کرد  بین  گیری  روابط  معناداری  عداد 

از دیدگاه متخصصین مورد  متغیرهای   گونه  تأییداصلی  به  با ضریب  قرار گرفت.  اطلاعات  فناوری  زیرساخت  /  608ای که 

بیشترین   ضریب    تأثیردارای  با  الکترونیکی  تجارت  کمترین  250و  دارای  کنارک   تأثیر/  شهرستان  گردشگری  توسعه  بر 

 . باشدمی
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میزان   سنجش  برای  دیکتل  تکنیک  از  سوم  مرحله  مؤ  تأثیرگذاریدر  عوامل  تأثیرگذیری  گردشگری  و  توسعه  بر  ثر 

 شهرستان کنارک استفاده شده است که نتایج به شرح ذیل آمده است:

 (M)گام اول: تشکیل ماتریس مقایسات زوجی

شهرستان کنارک توسرط  گردشگریثر بر های مؤیس وضع موجود، مقایسات زوجی شاخصدر اولین گام جهت تشکیل ماتر

 متخصصین انجام گرفت.
 ریس مقایسات زوجیمات (.12)جدول 

 خدمات بوم گردی  گردی مجازی بوم  رسانی اطلاع شبکه اجتماعی بستر اینترنتی بستر مخابراتی  

606/0 0 بستر مخابراتی  556/0  612/0  593/0  995/0  

648/1 ینترنتیبستر ا  0 918/0  01/1  978/0  642/1  

795/1 شبکه اجتماعی  089/1  0 1/1  065/1  788/1  

632/1 رسانی اطلاع  99/0  909/0  0 968/0  626/1  

685/1 گردی مجازی  بوم  022/1  938/0  032/1  0 678/1  

004/1 گردی خدمات بوم   608/0  559/0  615/0  595/0  0 

 1401های تحقیق، منبع: یافته

 

 :(1رابطه )گام دوم: نرمالیزه کردن ماتریس مقایسات زوجی از طریق 

N (1رابطه ) K M=   

 شود که نتیجه آن ماتریس نرمالیزه است.در ماتریس مقایسات زوجی ضرب می Kدر این مرحله مقدار 

 ماتریس نرمالیزه شده (. 13)جدول 
 خدمات بوم گردی  گردی مجازی بوم  رسانی اطلاع شبکه اجتماعی بستر اینترنتی بستر مخابراتی  

088635/0 0 بستر مخابراتی  081322/0  089513/0  086734/0  145532/0  

241041/0 اینترنتی بستر  0 134269/0  147726/0  143045/0  240164/0  

262542/0 شبکه اجتماعی  15928/0  0 160889/0  15577/0  261518/0  

238701/0 رسانی اطلاع  1448/0  132953/0  0 141583/0  237824/0  

246453/0 گردی مجازی بوم   149481/0  137195/0  150943/0  0 245429/0  

146848/0 خدمات بوم گردی   088928/0  081761/0  089952/0  087026/0  0 

 1401های تحقیق، منبع: یافته

 (:2رابطه )از طریق  گام سوم: ماتریس معکوس

) (2رابطه ) )
1

S I N
−

= −
 

شود بعد منهای ماتریس ( ساخته می  1یا همانی )با قطر  ماتریس یکه  ابتداآید که  می  به دست  گونهنیا  معکوسماتریس  

N  شود.شود در نهایت اینورس ماتریس گرفته مییا نرمالیزه شده می 

 ماتریس معکوس شده (. 14) جدول
 

 گردی خدمات بوم گردی مجازی بوم  رسانی اطلاع شبکه اجتماعی بستر اینترنتی بستر مخابراتی

346489/1 بستر مخابراتی  287431/0  26387/0  29035/0  281195/0  47206/0  

781968/0 ینترنتیبستر ا  346639/0  435421/0  479066/0  463889/0  778871/0  
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85165/0 شبکه اجتماعی  516476/0  346635/1  521746/0  5052/0  848225/0  

774263/0 رسانی اطلاع  469533/0  431121/0  346724/0  459262/0  77119/0  

799298/0 گردی مجازی بوم   484698/0  445003/0  489607/0  346574/1  796036/0  

476106/0 گردی خدمات بوم   288607/0  265079/0  291647/0  28235/0  346582/1  

 1401های تحقیق، منبع: یافته
 (:3با استفاده از رابطه )  گام چهارم: ماتریس روابط کل

Z (3رابطه ) N S=   

 شود.ضرب می الیزه در ماتریس معکوسرمآوردن ماتریس روابط کل، ماتریس ن به دستدر این مرحله برای 

 ماتریس روابط کل (. 15)جدول 
 

 خدمات بوم گردی  گردی مجازی بوم  رسانی اطلاع شبکه اجتماعی بستر اینترنتی بستر مخابراتی

346489/0 بستر مخابراتی  287431/0  26387/0  29035/0  281195/0  47206/0  

781968/0 بستر اینترنتی  346639/0  435421/0  479066/0  463889/0  778871/0  

85165/0 شبکه اجتماعی  516476/0  346635/0  521746/0  5052/0  848225/0  

774263/0 رسانی اطلاع  469533/0  431121/0  346724/0  459262/0  77119/0  

799298/0 ردی مجازی گ بوم   484698/0  445003/0  489607/0  346574/0  766036/0  

476106/0 گردی خدمات بوم   288607/0  265079/0  291647/0  28235/0  346582/0  

 1401های تحقیق، یافته منبع:

 هاپذیری شاخصآوردن ماتریس شدت تعامل و تأثیر به دستگام پنجم: 

 .ها در ماتریس روابط کلبرابر جمع سطری شاخص Rها و برابر با جمع ستونی شاخص Dدر این مرحله مقدار 

 Rو  Dاز تفریق دو مقدار  D-R، و مقدار   Rو   Dاز جمع دو مقدار  D+Rمقدار 

 شهرستان کنارک  گردیطبیعتبر  مؤثر هایشاخصو تعامل  تأثیرماتریس  (.16)جدول 
 D R D+R D-R معیار

 -088/2 971/5 029/4 941/1 بستر مخابراتی

 892/0 679/5 393/2 285/3 اینترنتی بستر

 402/1 777/5 187/2 589/3 شبکه اجتماعی

 832/0 671/5 419/2 252/3 رسانی اطلاع

 022/1 699/5 338/2 361/3 گردی مجازی بوم 

 -062/2 963/5 012/4 950/1 گردی خدمات بوم 

 1401های تحقیق، منبع: یافته

های  دهد از بین شاخصنشان می   DEMATELشود نتایج حاصل از تکنیک  مشاهده می(  16)که در جدول    طورهمان

بر   مقدار    گردشگریمؤثر  با  مخابراتی  بستر  کنارک، شاخص  اطلاع  971/5شهرستان  و شاخص  تعامل  با  بیشترین  رسانی 

مؤثرترین عامل و شاخص بستر مخابراتی با مقدار    402/1کمترین تعامل، شاخص شبکه اجتماعی با مقدار    671/5مقدار  

 پذیرترین عامل هستند. تأثیر-088/2

 گام ششم: رسم نمودار علی دیمتل
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 شهرستان کنارک در مدل دیمتل  گردشگریبر  مؤثرهای شاخص تأثیرمیزان تعامل و  (.8)شکل

 و بحث گیری  نتیجه

سرعت بالای پیشرفت، منتظر این فناوری به دلیل    دراول است، زیرا با    یهات یاولوزمان و اطلاعات از  ،  در فناوری اطلاعات

  های شهرستان های تخصصی دولتی با حمایت تمامی ارگانکمیته  تشکیل  بنابراین معنایی ندارد و قابل توجیه نیست.ماندن  

واگذاری    کنارک برنامه  تیمسئولو  جهت  در  واحد  مدیریت  یک  تبه  اجرای  و  همکاری ریزی  همچنین  گردشگری،  وسعه 

وری است. فرار از ترین زمان، لازم و ضرن به هدف توسعه گردشگری در کوتاهدر رسید  ی ردولتیغ های  با سازمان  مسئولان

های بالای مالی و زمانی را در پی خواهد  تأخیر در رشد هدفمند است و هزینههای اجرایی بیانگر ضعف و  مشکلات و هزینه

تان های زندگی بهترین کار رفتن به یک مسافرت است تا روحیه برای رهایی از خستگی کار و جدا شدن از شلوغی  .داشت

بیشتر   آنچههیچ جایی نیست که بروید و شاهد حضور فناوری اطلاعات در آنجا نباشید. در حال حاضر    باً یتقرشاد شود. اما  

الاجرا است. آوری اطلاعات در صنعت گردشگری ضروری و لازمخورد این است که همراهی و همسو بودن با فنبه چشم می

واقعی پیشرفت کرده و اطلاعات و خدمات    طوربه مشاهده کرد برخی فعالان اصلی صنعت گردشگری    وضوحبه توان  امروز می

با تغییر بسیاری از    رونیازاکنند.  جهان مخابره می  نقاط  یاقصهای اینترنتی خود به  ای را از طریق شبکه اینترنتی گسترده 

های اجرایی خود را نیز کاهش داده و به  خدمات محدود خود به خدمات نامحدود اینترنتی علاوه بر حفظ مشتریان، هزینه 

از حد مبنای    22/4ن  دهد که فضای مجازی با میانگیای نشان مینمونهآزمون تی تک  جی نتا  اند افزایش محصولات پرداخته 

نتایج   در این راستاگذاشته است.    تأثیرباشد بنابراین فضای مجازی بر توسعه گردشگری شهرستان کنارک  ( بیشتر می3)

آفرینی و  متوازن گردشگری مجازی بر ارزش  ی ابیارز( که  1402پژوهش سلیمانی و هاشم زاده خوراسگانی )  ج ینتاتحقیق با  

گیلان   استان  در  متوازن  است  تأثیرتوسعه  گردشگری  و    داشته  ساختار  گردشگری مدیریت  عملکرد  توسعه  بر    مجازی 

استراتژی مشتری ارزش مدارانه گردشگری  مجازی، طراحی  بر  استراتژی مشتری مجازی  گردشگری   مدارانهآفرینی، طراحی 

گردشگری  عملکرد  توسعه  بر  مشتری مجازی  استراتژی  طراحی  و  گردشگریمجازی  متوازن مدارانه  توسعه  بر  مجازی 

  بارز نتایج این دو تحقیق، مصداق نقش     . باشدمی، در یک راستا  تدر استان گیلان تأثیرگذار بوده اس مجازی  گردشگری

 باشد.  ها میاست و نیاز ضروری آن موردمطالعهفناوری اطلاعات در توسعه گردشگری محدوده  

و   تأثیر/ دارای بیشترین  608باشد که زیرساخت فناوری اطلاعات با ضریب  اصل از تحلیل مسیر حاکی از آن مینتایج ح

با توجه به نتیجه باشد.  توسعه گردشگری شهرستان کنارک می  بر  تأثیر/ دارای کمترین  250تجارت الکترونیکی با ضریب  

تکنولوژی، (  که معتقدند  1400این نتیجه تحقیق حاضر با تحقیق هادیانفر و درزیان عزیزی )حاصله و در مقایسه تطبیقی،  

تواند گردشگران را به بازدید حقیقی از مقصد در آینده ترغیب  ابزاری مفیدی برای بازاریابی و برندسازی مقاصد است و می

راستا میکند از تکنیک  باشد.  ، در یک  از بین شاخصنشان می  DEMATELنتایج حاصل  بر گردشگری دهد  های مؤثر 
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کمترین    671/5رسانی با مقدار  بیشترین تعامل و شاخص اطلاع  971/5شهرستان کنارک، شاخص بستر مخابراتی با مقدار  

با مقدار   اجتماعی  با مقدار    402/1تعامل، شاخص شبکه  پذیرترین  تأثیر-088/2مؤثرترین عامل و شاخص بستر مخابراتی 

   عامل هستند.

بیان کرد که وضعیت گردشگری شهرستان کنارک در    گونهنیاتوان  های پژوهش میدر رابطه با نتایج و یافته  طورکلیبه

نیست مناسب  الکترونیکی چندان  تجارت  زمینه  .بعد  بایستی  زمینه  این  برای گردشگران در  اینترنتی  و فروش  های خرید 

ایجاد سایتفراهم شود که می به  پرداختتوان  الکترونیکی توجه کردهای خرید و فروش و  یعنی سراسر شهرستان   ؛های 

از   بازدید  گردشگران ضمن  تا  شود  این سیستم وصل  به  در    یهاجاذبهکنارک  و  دغدغه  بدون  این شهرستان  گردشگری 

آم محصولات  تنوع  با  آرام  و  امن  مهم  حیط  این  تحقق  البته  دهند.  انجام  را  خود  الکترونیکی  خرید  و  توجه شنا  نیازمند 

حدودی ضعیف است که در شهرستان کنارک تا    یونیزی و تلوفته نماند که بستر مخابراتی  اگربط است. البته نمسئولین ذی

های گردشگری این شهرستان فراهم و رادیویی برای معرفی پتانسیل  های تلویزیونیبرنامه  های تهیه و تقویتزمینه  بایستی

تلویزیون    کهطوری بهشود   این  یا مستندهای  به  برنامه  و  شهرستان ساخته شودمربوط  در  تلویا  از    یزیونیهای  رادیویی  و 

کل ایران های این شهرستان را به  دعوت به عمل آید تا جاذبه  )میراث فرهنگی، فرمانداری، شهرداری و ...(  مسئولان مرتبط

 توان گردشگری پاک و مجازی را در این شهرستان فراهم کرد. با انجام اقدامات مربوط می و حتی جهان معرفی کنند.

 گردد: در راستای گردشگری پیشنهاداتی به شرح ذیل ارائه می موردمطالعهجهت بهبود وضعیت محدوده  

هرای گردشرگری شهرسرتان های خبری و مصاحبه با مردم بومی و گردشگران در زمینه معرفی جاذبرهتهیه گزارش •

   .کنارک

 دهی اینترنت مناسب در شهرستان کنارک.تقویت خطوط ثابت و همراه  تلفن و پوشش •

هرای گردشرگری تهیره سرایت  در زمینرهمدیریت شهری شهرستان کنارک از جملره شرهرداری، فرمانرداری    تلاش •

 شهرستان کنارک.

رسانی و معرفی، آمروزش و اسرتفاده از های اطلاعهای تلفن همراه و اپلیکیشنگذاری برای تهیه اپلیکیشنسرمایه •

  .ها و مشاوران سفر الکترونیکیبازاریاب

 های گردشگری شهرستان کنارک.های تلویزیونی شهرستانی و استانی برای معرفی جاذبهاجرای برنامه •

و ارزشمند   دارشناسنامهدارای فرهنگ بومی جذاب برای گردشگران و صنایع دستی  شهرستان کنارک    از آنجا که •

توانند  است، بها دادن به این مهم در توسعه گردشگری منطقه حائز اهمیت است و ابزارهای فناوری اطلاعات می

اقتصادی منطقه را ایجاد و  خروجی آن را به گردشگران داخلی و خارجی نشان داده و بستر داد و ستد   رونق 

از هر چیز باید در وضعیت معیشت  ننمای از آن قبل  د. در هر صورت نتیجه صنعت گردشگری و عواید حاصل 

 مردم منطقه نمایان گردد.   
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