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 The objective of this study was to examine the impact of destination 

image and service quality on the competitiveness of tourism 

destinations, specifically focusing on Tabriz city. This research is 

classified as applied in terms of its purpose and analytical in terms of 

its descriptive methodology. The statistical population comprised 

incoming tourists to Tabriz, with a sample size estimated at 384, 

calculated using Cochran's formula for an infinite population. To 

gather field data, a researcher-developed questionnaire was employed, 

the validity of which was confirmed by subject matter experts. The 

reliability of the instrument was assessed using Cronbach's alpha and 

composite reliability, with the results affirming the questionnaire's 

reliability. Data analysis was conducted utilizing SPSS and LISREL 

software. The findings indicated that both destination image and 

service quality exert a positive and significant influence on the 

competitiveness of tourism destinations. Furthermore, the path 

coefficient analysis demonstrated that the impact of destination image 

on the competitiveness of tourism destinations was greater than that of 

service quality. 
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 Extended Abstract  
 

Introduction 

Tourism has emerged as one of the most significant economic sectors on a global scale, 

playing a critical role in the development of nations by generating employment, stimulating 

local economies, and facilitating cultural exchange. In recent decades, the tourism industry 

has undergone rapid expansion, accompanied by heightened competition among destinations 

vying to attract a larger number of visitors. This intensifying competition necessitates that 

destinations identify and capitalize on the key factors that enhance their competitiveness 

within the global market. Among these factors, destination image and service quality have 

been identified as two of the most pivotal elements influencing tourists’ decision-making 

processes, their satisfaction, and ultimately, their loyalty to a destination . Destination image 

encompasses the beliefs, perceptions, emotions, and expectations that prospective tourists 

associate with a specific location. It plays a vital role in shaping initial interest and 

influencing destination selection. A favorable destination image can serve as a powerful 

motivational factor, prompting tourists to visit a site and encouraging future returns. 

Conversely, service quality pertains to the overall experience that tourists encounter during 

their visit, which includes accommodations, transportation, hospitality, and accessibility. 

High-quality services are instrumental in fostering tourist satisfaction, promoting repeat 

visits, and generating positive word-of-mouth, thereby further enhancing a destination’s 

image and competitiveness . The city of Tabriz, recognized as one of Iran's historical and 

cultural centers, has historically been a favored tourist destination. However, despite its rich 

cultural heritage and strategic location, it is increasingly contending with competition from 

other domestic and international locales. Therefore, it is imperative to understand how 

destination image and service quality influence the competitiveness of Tabriz as a tourism 

destination, particularly for local policymakers and tourism stakeholders. This research 

seeks to explore the impact of these two critical variables on the overall competitiveness of 

Tabriz as a tourism destination. 

 
Materials and Methods 
This research is applied in nature and follows a descriptive-analytical methodology. The 

statistical population consists of incoming tourists to Tabriz. Using Cochran’s formula for 

an infinite population, a sample size of 384 respondents was determined. A researcher-made 

questionnaire was used to collect field data, which was validated by academic experts. Its 

reliability was confirmed using Cronbach’s alpha and composite reliability, both of which 

showed acceptable levels. Data were analyzed using SPSS and LISREL software. 

Confirmatory factor analysis and structural equation modeling were employed to test the 

research hypotheses and examine the relationships between variables. 
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Results and Discussion 
The findings of this study indicate that both destination image and service quality exert a 

positive and statistically significant influence on the competitiveness of tourism destinations. 

Path coefficient analysis revealed that the impact of destination image (0.41) on 

competitiveness is greater than that of service quality (0.33). This implies that the formation 

of a favorable perception of the destination plays a more critical role in enhancing its 

competitiveness compared to the enhancement of service quality alone. Destination image 

is defined as the set of beliefs, impressions, and emotions that potential tourists associate 

with a location. A positive destination image substantially increases the likelihood of both 

destination selection and repeat visitation. Conversely, service quality encompasses the 

overall experience and satisfaction of tourists during their stay, which is vital for ensuring 

repeat visits and fostering destination loyalty. 

Conclusion 
This study underscores the significance of destination image and service quality in 

influencing the competitiveness of tourism destinations. To augment the competitiveness of 

Tabriz as a tourism destination, it is imperative for policymakers and tourism planners to 

concentrate on enhancing the destination image through strategic marketing initiatives, 

including the promotion of cultural and historical attractions, the organization of tourism 

events, and the distribution of informative brochures. Furthermore, there should be concerted 

efforts to elevate service quality by developing affordable and diverse accommodation 

options, improving transportation systems, and providing superior hospitality services. 

Subsequent research could investigate additional influencing factors such as infrastructure 

development, safety considerations, environmental sustainability, and digital marketing 

within the framework of destination competitiveness. The reliability of the instrument was 

assessed using Cronbach's alpha and composite reliability, with the results affirming the 

questionnaire's reliability. Data analysis was conducted utilizing SPSS and LISREL 

software. The findings indicated that both destination image and service quality exert a 

positive and significant influence on the competitiveness of tourism destinations. 

Furthermore, the path coefficient analysis demonstrated that the impact of destination image 

on the competitiveness of tourism destinations was greater than that of service quality.
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 ها:واژهکلید

 مقصد، تصویر
 کیفیت خدمات،

مقاصد  پذیریرقابت
 گردشگری،

 .تبریز 

مقاصد  پذیریرقابتتصویر مقصد و کیفیت خدمات بر  تأثیرپژوهش حاضر با هدف بررسی 

نگارش شد. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر  : شهر تبریزموردمطالعهگردشگری 

-روش توصیفی تحلیلی است. جامعه آماری را گردشگران ورودی به شهر تبریز تشکیل می

نفر برآورد  384دادند که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای جامعه نامحدود 

اطلاعات میدانی از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد که  آوریجمعگردید. به منظور 

کارشناسان رسید. همچنین برای بررسی پایایی از روش آلفای کرونباخ  تأییدروایی آن به 

کننده پایایی پرسشنامه  تأییدها فاده شد که نتایج حاصل از این آزمونو پایایی ترکیبی است

 افزارهاینرمها و اطلاعات این پژوهش از داده وتحلیلتجزیهبود. به منظور  مورداستفاده

spss های پژوهش نشان داد که تصویر و لیزرل استفاده شد. نتایج حاصل از بررسی فرضیه

مثبت و معناداری دارد. به  تأثیرمقاصد گردشگری  پذیریرقابتمقصد و کیفیت خدمات بر 

 تأثیربرای این دو متغیر مستقل میزان  آمدهدستبهای که با استناد به ضریب مسیر گونه

 مقاصد گردشگری بیشتر از کیفیت خدمات بود. پذیریرقابتمتغیر تصویر مقصد بر 

 

خدمات بر  تیفیمقصد و ک ریتصو تأثیر یبررس(. 1404)قاسم ، فرد یمیرح؛ و میرح، انهیچ یدریح؛ دونیفر، اقدم ییبابا: استناد
    .244-259(، 79) 25، تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی .زی: شهر تبرموردمطالعه یمقاصد گردشگر پذیریرقابت

http://dx.doi.org/10.61882/jgs.25.79.2 
 

 نویسندگان. ©                                                                .تهرانخوارزمی دانشگاه ناشر: 
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 مقدمه

های دستیابی زمینه ترینمهممثبتی که در اقتصاد کشورها دارد، به یکی از  تأثیراتدر سطح جهانی گردشگری به دلیل 

به  توسعهدرحال یکشورها شتریب(. از این رو گردشگری در 1،67:2017ماندولا و ولوواست )کشورها به رونق اقتصادی شده 

جوشی و باشد )علت نقش مهمی که در پیشرفت اقتصادی و اجتماعی این کشورها دارد؛ دارای اهمیتی فزاینده می

 زانیربرنامه ،گذاراناستیساز  یاریکه داراست، توجه بس یبیا تمام منافع و معاب یگردشگر(. از این رو، 67:2017همکاران،

حول محور آن شکل گرفته و به  یاگسترده اتیرو ادب نیجلب کرده است از هم خود مندان به رشد و توسعه را بهو علاقه

افراخته و است )مقصدها  یعناصر مؤثر و مهم بر روند گردشگر ازی کی، هاآنآن که رقبا و موضع در برابر  لیدل

 یضرورت توجه به توان رقابت ،المللیبین یدر صنعت گردشگر وجود آمدهبه  یرقابت یامروزه فضا(. 458:1398همکاران،

ی ، هدف اصلدشومیسهم بازار  شیازاف منجر بهکه  یساخته است. علاوه بر آن، توان رقابت انینما ازپیشبیش مقاصد را

طور به ،یمقصد گردشگر کیرقابت  بر مؤثری عوامل ابیارز ن،یقرار گرفته است. همچن یاریبس یگردشگر یمقصدها

و رقابت روزافزون  یگردشگر تیتوجه به اهم با مقصد شناخته شده است. یابیبازار وتحلیلتجزیه یمهم برا ابزاری ،یاندهیفزا

شوند،  ترنزدیک انیفراهم نموده و به مشتر یگردشگر یرا برا تریمناسب طیشرا که بتوانند ییمقصد، کشورها یکشورها نیب

 ،یگردشگر از منافع طورکلیبهجهان را به خود اختصاص دهند و  یگردشگر یاز کل درآمدها یشتریب سهم توانندیاحتمالاً م

 .(107:1396زروکی و اولیایی،گردند ) مندبهره شتریب

 کاملاً رتباطا نیاثبات شده است، اما ا یبه خوب ،یمشتر یخدمات و وفادار تیفیک نیدهد که ارتباط بینشان م اتیادب

در حال  دائماً  ،یمقصد گردشگر هایمحیط(. 2،2013وینه و لانگقرار نگرفته است ) یمورد بررس یمقصد گردشگر نهیدر زم

)وینه و لانگ،  کنندمی جادیرا ا یتباطار نیچن یبرا یشتریب لیو تحل یبه بررس ازیهستند که ن یاشتراکات یو دارا رندییتغ

 یگردشگر یابیبازار یهسته اصل ،یمختلف گردشگر هایزمینهبر  ایعمده دیبا تأک ،یخدمات گردشگر تیفی(. ک234:2013

 تیفیمهم ارائه موفق ک هایخروجیاز  یکیو  یاساس یمفهوم ،یبه مقصد گردشگر یوفادار ن،یبنابرا؛ آیدمی حساببه

 (.67:2011و همکاران،  3است )مون یمقصد گردشگر کیخدمات در 

 کنندگانمصرف مقصد انتخاب روند در عوامل بانفوذترین و ترینمهم از یکی را دمقص تصویر گردشگری و بازاریابی محققان

 فردمنحصربه مقصد تصاویر به منجر قوی شناختی و عاطفی هایویژگی(. 55:2011 همکاران، و 4رامیسون) کنندمعرفی می

 انتخاب و مقصد از مسافران شدن درک تصویر بین که رسیدند نتیجه این به تجربی مطالعات. شودمی گردشگران ذهن در

 بازدید که دارد بالاتری احتمال ترمثبت تصاویر با (. مقصد5،98:2016وواست )و معناداری برقرار  مستقیم ارتباط مقصدشان

 بر علاوه. داده است افزایش را مقصدها میان کنونی شدید رقابت نتیجه، در تشویق کند مقصد انتخاب برای را بالقوه کننده

 از مثبت ادراک به زیادی حد تا آینده مقاصد گردشگری در دوباره بازدید برای گردشگران قصد که داشت توجه باید این،

و  6الرواندیشکند )می مشخص را مقصدشان انتخاب و بعدی رفتار هاآن فردی ذهنی ادراک. دارد بستگی مقصد

شهر وجود  نیدر ا ربازیو حضور گردشگران از د باشدمی رانیا شهرهایکلاناز  زیکه شهر تبر ییاز آنجا(. 2019همکاران،

آورد و آنان با  دستبه  کنندمیشهر سفر  نیرا که به ا یگردشگران تیشود تا رضا دهیشیاند یریتداب دیداشته است؛ با

استاندارد  هایزیرساختسطح بالا، امکانات و  تیفیخدمات با ک هارائ قیمهم از طر نیو ا کنند ادیشهر  نیخوب از ا یاخاطره

داشته باشد دوباره به آن مقصد سفر  تیگردشگر از امکانات و خدمات مقصد مورد نظر رضا زمانی کهحاصل خواهد شد. 

نکته که تا به حال  نی. با توجه به اشودمی مقاصد گردشگری پذیریرقابتو زمینه  گردشگر یباعث وفادار نیخواهد کرد که ا

. شهر و خدماتش پرداخته شده است نیاز ا یگریصورت نگرفته است و اگر هم باشد به ابعاد د نهیزم نیادر  یمطالعات جامع

                                                 
1 Mendola & Volo 
2 Wine,Lange 
3 Mone 
4 Ramkissoon 
5 Wu,  
6 Alrawadieh. 
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است که آیا تصویر مقصد و کیفیت خدمات گردشگری  سؤاله این با درک موارد گفته شده این پژوهش به دنبال پاسخگویی ب

 است؟ تأثیرگذارمقاصد گردشگری  پذیریرقابتبر 

 پیشینه تحقیق

 پیشینه داخلی

 (نیستان سرع: شهری)مطالعه مورد یگردشگر یریپذعوامل مؤثر در رقابت( پژوهشی با عنوان 1398همکاران )افراخته و 

 ،یمحور هایجاذبه ومنابع  بیترت به مذکور، یقیشاخص در مدل تلف 6 انیاز آن است که از م یحاکها افتهی اند.انجام داده

از  بانیل و منابع پشتگردشگران، عوام تیو توسعه مقصد، رضا یخط مش ریزیبرنامه، کنندهتقویتمقصد، عوامل  تیریمد

 .برخوردارند تیاولو

بر منابع و  تأکیدا سلامت ب یمقاصد گردشگر پذیریرقابت یابیارز( در پژوهش خود با عنوان 1397همکاران )بریمانی و 

 هایداد منابع و جاذبه نشان جینتا اند کهبه این نتیجه رسیده آبگرم رامسر( هایچشمه: یمطالعه مورد) یمحور هایجاذبه

صر عن رامسر دوسلامت  یدر مقاصد گردشگر نیچنسلامت رابطه معکوس دارد و هم یبا رشد و توسعه گردشگر یمحور

 اثرگذاریعناصر  گریسلامت نسبت به د یمقاصد گردشگر پذیریرقابتدر توسعه و  یطیمح هایجاذبهو  خیفرهنگ و تار

 دارند. یشتریب

 پذیریقابترکردستان بر پایه هویت  گردشگریراهبردی  ریزیبرنامه( پژوهشی با عنوان 1397همکاران )شکوهی و 

عوامل کلان  ترینمهمکه  دهدمینشان  آمدهدستبهنتایج  اند.انجام داده Meta-SOWTبا استفاده از تکنیک  ایمنطقه

. عدم المللیبین هایتحریمخارجی دولت و  هایسیاستاز مدیریت کلان کشور،  اندعبارتکردستان  گردشگریتأثیرگذار بر 

 گریگردشدر سطح کشور از دیگر عوامل اثرگذار بر  گردشگریو عدم توجه به صنعت  گردشگریتخصیص بودجه به امر 

کرمانشاه و همدان  هایاستان 1404 اندازچشمکردستان در افق سند  گردشگریای رقبای منطقه ترینمهمکردستان است. 

 هستند.

 ایران دشگریگرمقاصد  گردشگری پذیریرقابتتوسعه مدل بومی سنجش ( پژوهشی با عنوان 1397همکاران )برومند و 

و امکانات  ، خدمات مقصدهازیرساختشاخص شامل امنیت،  9نتایج پژوهش در قالب یک مدل مشتمل بر  اند.انجام داده

، مدیریت مقصد و در ایواقعهتفریحی و  هایجذابیتپذیری قیمتی و جوّ مقصد، عوامل انسانی، محیط مقصد، اقامتی، رقابت

 قرار گرفته است. هاشاخصاین  زیرمجموعهمتغیر در  64ارائه شده است. همچنین  ریزیبرنامهو  سانیراطلاعنهایت 

 پیشینه خارجی

 پذیریرقابتی ترکیبی هاشاخصمقاصد گردشگری دنیا براساس  بندیرتبه( پژوهشی با عنوان 2019همکاران )و  1گومز

پذیری مقاصد گردشگری عواملی از قبیل جغرافیایی، آن است که در رقابتاند. نتایج حاصل از این پژوهش حاکی از انجام داده

 آیند.می حساببهفرهنگی و سیاسی عواملی تعیین کننده 

 هایستراتژیا یعوامل رقابت را برا ترینمهماستفاده کرده است که  یکه در پژوهش خود از چارچوب (2017پسوا )

منطقه  نیداده است که ا قرار داده و نشان موردمطالعهچارچوب دورو پرتغال را  نیدر ا ی. وکندمی انیب ایمنطقه یاقتصاد

و  ینیم نوآفرعد ،یو مهاجرت خارج یریتحت کنترل درآوردن پ ،یداخل رتباطانبوه جدا شده است و به لحاظ ا یاز بازارها

 ییهمگرا یبرا یگردشگر ازیتنها امت هاویژگی نیکه با ا داردمی انیخود ب گیرینتیجهدر  یبوده است. و فیضع ،ینیکارآفر

همگام شوند  یافتهوسعهت یرهابا کشو یتوسعه گردشگر قیتا از طر اندتلاشکه در  یاماندهعقب یو کشورها ستین یکاف

 توجه داشته باشند. پذیریرقابتعوامل  ریبه سا دیباشند بلکه با یمتک یابیو بازار یعیتنها بر منابع طب توانندنمی

                                                 
1 Gómez 
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صد گردشگری پذیری مقاهوشمند مفهومی فراتر در رقابت یذهن ریتصو( پژوهشی با عنوان 2019همکاران )سیمبالوویچ و 

های اجتماعی و ههای حاصل از این پژوهش حاکی از آن است که تصویر ذهنی ایجاد شده از طریق شبکاند. یافتهانجام داده

 .کندمیپایدار برای مقاصد گردشگری فراهم  پذیریرقابتهای نوین زمینه را برای دستیابی به رسانه

 هایدادهاده از را با استف یمقصد بر رشد بخش گردشگر پذیریرقابت( که در پژوهش خود اثر 2014) وانویوبستر و ا

 یپذیررقابت یرابرشد محاسبه شده و  وتحلیلتجزیهبه روش  ی. رشد بخش گردشگراندنموده یکشور بررس 131 یمقطع

از آن است  یپژوهش حاک نیا جی. نتاکندمی و گزارش گیریاندازه اداقتص یاستفاده شده که مجمع جهان یهایدادهمقصد، از 

 ندارد. یگردشگر بر رشد بخش توجهیقابلمقصد اثر  پذیریرقابتکه 

جامع از  یریکه داده محور است، تصو دیعوامل تول یبر مبنا پذیریرقابت یابیکه ارز کندمی انی( ب2013) 1کروس

محور باشد.  جهینت یتا حد دیبا پذیریرقابت یابیارز ن،یبنابرا؛ کندمین انیرا ب یمقصد گردشگر کی یرقابت یابیموقعیت

 .گذاردمیصحه  کایکاستار یرقابت گاهیخود، بر جا یشدهاصلاحاقتصاد با مدل  یمدل داده محور مجمع جهان سهیکروس با مقا

 استوار است. یزندگ تیفیو ک یادماندنیبه  اتیتجرب ،وریبهرهچون  یمیبر مفاه پذیریرقابتسنجش  دیمدل جد نیا

 یبه روش پذیریرقابت هیاول هایمشخصهاز  یبرخ بندیدسته( و 1999و کروچ ) یچی( با بسط مدل ر2013) یگوف

و  یدیاز: منابع کل اندعبارتکه  کندمی انیرا ب یگردشگر پذیریرقابت یکنندهمشخص یاصل یطهیح 7، هاآنمتفاوت از 

و  ریزیبرنامه ،یگردشگر گذاریسیاست ،یتیعوامل حما ،یعموم هایزیرساخت ،یخدمات گردشگر ،یدیکل هایجاذبه

 .یگردشگر یو تقاضا یمقصد گردشگر تیریتوسعه، مد

 یانسان یروی، برخوردار بودن نهاخوشه جادیا ییتوانا ،یرا نوآور یگردشگر پذیریرقابت یاصل هایمحرک( 2012) 2کایم

 .(139:1395باقری و همکاران،داند )می لیقب نیو از ا یمتیسطوح ق ،یتکنولوژ نیاستفاده از آخر ت،یریمد تیفیک سته،یشا

 مبانی نظری
 مقاصد گردشگری پذیریرقابت

 پذیریرقابت. کندمی نییتباساسی است که چگونگی فعالیت صنعت را در بازارهای جهانی  ایمؤلفهپذیری یک صنعت رقابت

گردشگران نسبت  یبرا تیحائز اهم هایجنبهکه از لحاظ  یمنطقه در ارائه کالاها و خدمات ایمقصد یعنی توانایی یک کشور 

 انی( ب2003) 3میو ک ریآنچه دو بنا به(. 222:1397فرزین و همکاران،باشند )داشته  یعملکرد بهتر بیرق یبه مقصدها

 نیعرضه کند که ا یمقصد تا چه حد بتواند محصولات و خدمات کیبه آن دارد که  یمقصد بستگ پذیریرقابت، اندداشته

فورسیث  ر،یمقصدها باشد. دو ریگردشگران مهم است، بهتر از کالاها و خدمات سا یکه برا یهایجنبهمحصولات و خدمات، از 

نرخ ارز،  راتییتغ ،یمتیق هایتفاوتاست که شامل  یمفهوم کل کی یگردشگر پذیریرقابت»( معتقدند که 2000) 4و رائو

 پذیریرقابت«. مقصد اثرگذار است کی تیاست که بر جذاب یفیو عوامل ک یعناصر مختلف صنعت گردشگر وریبهرهسطح 

 فیتعر زین« و سهم با گذشت زمان گاهیجا نیو توسعه ا بهبود و سهم بازار و گاهیحفظ جا یمقصد برا کی ییتوانا» عنوانبه

 (.23: 2000 ،5یهارتسر یدشود )می

تواند ست که میامقصد تمرکز بر سازوکارهای بازار و هر جزء )شامل محصولات و خدمات صنعت گردشگری  پذیریرقابت

روه، شامل منابع نیروی گرا در پنج  پذیریرقابت( عوامل 1990جذابیت مقصد را حفظ کند. پورتر ) یزیآمتیموفق طوربه

 چنیناینتوان ه تعاریف بالا مینموده است. با توجه ب بندیدسته هازیرساختانسانی، منابع فیزیکی، منابع دانش، منابع مالی و 

)جعفرتاش  کندمیتعیین  آن مقصد را پذیریرقابتابتی یک مقصد، رق هایمزیتنسبی و  هایمزیتاستدلال کرد که ترکیب 

 (.78:1394و پویان زاده، 

                                                 
1 Croes 
2 Mika 
3 Dwyer&Kim 
4 Rao 
5 d' Hartserre 
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شود )ص  یابیاز جنبه بلندمدت ارز دیبا یمقصد گردشگر کی پذیریرقابتکه  اندکرده تأکید( 2003و کراج ) یچیر

از  نیساکن یزندگ تیفیو ک یزندگ یاستاندارد بالا ،ییمقصد، به شکوفا پذیریرقابتکه  کنندمی تأکید نیهمچن هاآن(. 30

نموده است گره خورده است. برخلاف  نییو چه آشکار تع یضمن طوربهکه مقصد، چه  یو اهداف اندازچشمتحقق  قیطر

توسعه دهند که  یخود را به صورت یخطر مشترک مواجه هستند که ممکن است بخش گردشگر نی، مقصدها با اهاشرکت

و  یچیبدتر دچار شود ر یتیبه وضع یحت ایمشخص جذاب باشد و در درازمدت از رونق افتاده و  یمقطع زمان کیتنها در 

و  یاسیس ،یفرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد چهار رکن مکمل نیتلاش کند تا ب دیبا داریپا حلراه کیکراچ معتقدند که 

روابط  تیمشاهده نشود. ماه یداریپا ستمیدر س یمهلک ضعف گونههیچکه  ایگونه( تعادل برقرار کند به محیطیزیست

 داریباشد، آنگاه در تمام ارکان ناپا داریاز ارکان ناپا یکیدر  تیکه اگر موقع کندمی انیچهار رکن، ب نیاز ا کیهر  انیمتقابل م

 .(88:1395ایمانی خوشخو و نادعلی پور،شد )خواهد 

 

 
 پایدار مقصد و توسعه پایدار گردشگری پذیریرقابت .(1شکل )

 کیفیت خدمات گردشگری

ست یچندبخش و یچندبعد صنعت یک گردشگری  سایر به توجه مستلزم آن توسعه و صنعت این در موفقیت کسب که ا

 شرایط در هرکدام و هستند مختلف و متنوع گردشگری صنعت خدمات. باشدمی پردرآمد صنعت این رمجموعهیز هایبخش

 نتایج که به تکنیکی کیفیت. است کیفیتی بعد دو دارای خدمات که کرد بیان( 1986) گروئروس .گردندمی ارائه خود خاص

 گرددبرمی خدمات دریافت چگونگی و مراحل مختلف به که یافهیوظ کیفیت و گرددیبرم کنندمی دریافت مشتریان آنچه و

 خدمات کیفیت دیگرعبارتبه. گیردمی بر در را رفتاری و موقعیت فیزیکی، بعد سه خدمات کیفیت که است معتقد( کلوس)

ست عبارت شتریان به که چیزی بر تمرکز از ا  آن اینکه و گرددمی ارائه آن در خدمات که موقعیتی ،شودمی داده تحویل م

 برآورده به سووازمان مسووتمر توجه از اسووت عبارت خدمات تیفیک .(2003 همکاران، و روس) شووودمی ارائه چگونه خدمات

سته و نیازها ساختن شتریان هایخوا سن، و سیاو) خود م ست عبارت خدمات کیفیت(.  2007با  موجود اختلاف میزان از ا

 رابطه توسط اوقات گاهی تعریف این(. 1985 همکاران، و وامان پاراسو) دریافتی خدمات از او درک و مشتری انتظارات بین

Q = P - E شان شان P رابطه این در که شودمی داده ن شتری، درک دهنده ن شان E م ست انتظارات دهنده ن  کیفیت Q و ا

 .دهدمی نشان را دریافتی خدمات
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 تصویر مقصد گردشگری

 یدهندهنشان که گرددبرمی آن بعد یدهه و میلادی 70 یدهه به گردشگری مقاصد تصویر پیرامون اولیه مطالعات

 مقصد تصویر که کرد اثبات بار اولین برای گردشگری محقق( 1975) 1هانت زمانی که ،است یمفهوم و نظری هایمحدودیت

 ،2000 تا 1973 سال از ادبیات بر مروری در(. 2002 ،2کایی) کندمی بازی را محوری نقش گردشگران انتخاب روند در

 تأثیر و نقش جمله از مختلف هایحوزه در که است داده قرار شناسایی مورد را مقصد تصویر یموردمطالعه (2000) 3پایک

 تحقیقات. است شده انجام مقصد، تصویر سنجش مقیاس یتوسعه و ایجاد و تصویر یریگشکل مشتری، رفتار بر مقصد تصویر

 همان به و است بازاریابی با تنگاتنگ ارتباطی دارای و کرده پیدا گسترش دانشگاهی جوامع از فراتر مقصد تصویر روی بر

بیشتر مطالعات صورت گرفته در ارتباط با تصویر مقصد بر روی  (.2007 ،4برینبرگ و بالوغلو) است اهمیت دارای اندازه

در مطالعات خود به این نتیجه رسیده است ( 1990) 5آن بر رفتار گردشگران متمرکز شده است. برای نمونه چون تأثیرات

 مقصد یک تصویر قرار گرفته است. تأییدفتار و رضایت گردشگران مورد که در بیشتر مطالعات نقش تصویر مقصد بر روی ر

(. 6،2001سانچزه و سانچز بینه،) سازدمی متأثر را آینده رفتاری نیت و مقاصد همانند دیگر و ارزیابی گردشگران، انتخاب فرایند

 عاطفی افکار و تصورات ،هاقضاوت موضوعی، دانش تمام از بیانی عنوانبه را مقصد تصویر مفهوم( 1997) 7بادبوی و لاوسن

 تأثیراتی و تمام عقاید جمع حاصل را آن پژوهشگران، دیگر. کندمی تعریف خاص مکانی یدرباره افراد از گروهی یا فرد یک

 مقصد تصویر( 2001) سانچز و سانچز بینه،( 1979 ،8کرامتون. )شودمی تصور مقصد یک یدرباره مردم ذهن در که دانندمی

 گردشگران که تصویری شود گفته باید رو همین از. کنندمی تعریف گردشگران توسط واقعیت از ذهنی تفسیری عنوانبه را

 که مقاصدی تمام از گردشگر هر که یادراک اساس بر که دلیل این به است ذهنی بسیاری، حد تا دارند ذهن در مقصد یک از

 عنوانبه مقصد تصویر تحقیقی در (.2008 ،9رودریگزر و مارتین سن) باشدمی است، شنیده هاآن یدرباره یا است بوده تاکنون

 ،10گارتنر و تاسکی) سفر از پس و سفر طول در سفر، از پیش: است داشته تأثیر مرحله سه در سفر رفتار بر مستقل متغیر یک

 مقصد محصولات اینکه به توجه با را بالقوه مسافران تصمیمات و نیات مقصد تصویر سفر، از قبل مرحله به توجه با(. 2007

 از قوی مثبت تصویر یک ،خصوصبه. دهدمی قرار تأثیر تحت دارد وجود آن مورد در محدودی دانش و هستند ناملموس

 در(. 1996 آرمسترانگ، و 11الحموده) کند بازی مقصد این از بازدید برای یک مسافر قصد در مهمی نقش تواندمی مقصد

 با آشنایی مقصد، توسط شده ارائه مزایای گردشگران هایخواسته و نیازها تأثیر تحت مقصد انتخاب شده انجام مطالعات

 انجام سفر طول در مقصد تصویر روی بر کمی نسبتاً مطالعات. دارد قرار مقصد اطلاعات از شده ایجاد علاقه و آگاهی و مقصد

 ترطولانی اقامت(. 2016 ،12و همکاران لی) دارد وجود مقصد از بازدید طول و مقصد تصویر بین مثبت رابطه یک. است شده

( 1993)راسه  دهدمی بیشتری شانس کنند بازدید خواهندمی که محلی از واقعی درک آوردن دست به برای هاآن به مسافران،

 توجه با. است سفر طول در تصویر تشکیل و مسافران تجارب بر مؤثر عامل ترینمهم مقصد ساکنان برخورد که کندمیعنوان 

 شودمی مطرح سفر طول در واقعی تجارب و سفر از پیش انتظارات بین رابطه بررسی با مقصد رضایت سفر، از پس رفتار به

 کردند که تأیید گردشگران آینده رفتاری نیات و مقصد تصویر بین رابطه نیز تجربی قاتیتحق (.1996 آرمسترانگ، و الحمود)

 (.23:2016زهنگ و همکاران،دارد ) وجود مثبت رابطه آینده رفتار و رضایت بین

 

                                                 
1 Hunt 
2 Cai 
3 pike 
4 Baloghlo,Brinberg 
5 Chon 
6 Binet, Sanchez and Sanchez 
7 Lawson and Baud Bovy 
8 keramtone 
9 San Martín and Rodriguez 
1 0 Tasaki,Gartner 
1 1 Alhemoud 
1 2 Lee,Bai, 
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 روش تحقیق

. جامعه آماری پژوهش حاضر را گردشگران ورودی به شهر تبریز است یلیو تحل یفیتوص تیازنظر ماه یکاربرد قینوع تحق

دهند با توجه به نبود آمار دقیق تعداد گردشگران ورودی به شهر تبریز از فرمول کوکران برای جامعه نامحدود در تشکیل می

در این پژوهش در  مورداستفادهنفر برآورد گردید. پرسشنامه  384جهت تعیین حجم نمونه استفاده شد و حجم نمونه 

مربوط به متغیرهای پژوهش به  سؤالاتشناختی و بخش دوم تهای جمعیبرگیرنده دو بخش بود بخش اول مربوط به ویژگی

پرسشنامه در دو مرحله روایی صوری و ظاهری از طریق کسب  ییروا ای لیکرت تنظیم شد.از طیف پنج گزینه گیریبهره

 یبیترکیی شد. پایایی پرسشنامه از طریق محاسبه آلفای کرونباخ و محاسبه ضریب پایا تأییدنظر از اساتید و کارشناسان 

(crسنجیده شد، مقدار آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی برای هر متغیر، بین صفر و یک می ) باشد و چنانچه مقدار

باشد، پرسشنامه پایایی مناسبی دارد. نتایج حاصل از مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی پرسشنامه  7/0بالاتر از  آمدهدستبه

 باشد. می مورداستفادهکننده پایایی مناسب پرسشنامه  تأییدن داده شده است ( نشا1که در جدول )

 پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش .(1جدول )

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی متغیرها

 765/0 789/0 مقصد تصویر

 843/0 707/0 کیفیت خدمات

 732/0 803/0 مقاصد گردشگری پذیریرقابت

 

 و لیزرل استفاده شد. spss افزارهاینرمها و اطلاعات پژوهش از داده وتحلیلتجزیهدر این پژوهش به منظور 

 موردمطالعهمعرفی محدوده 

 بربالغ یتیبا جمع زیصورت گرفته، شهر تبر 1395که در سال  رانیمرکز آمار ا یسرشمار نیبر اساس آخرشهر تبریز، 

شود یمحسوب م رازیپس از تهران، مشهد، اصفهان، کرج و ش رانیا تیشهر پرجمع نششمی که بوده نفر 1٫773٫033

 (.1396سالنامه آماری آذربایجان شرقی،)

 
 موردمطالعهمحدوده  .(2شکل )
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 های تحقیقیافته
نمونه آماری نفر زن، از نظر سن بیشترین تعداد  176نفر مرد و  298نفر نمونه آماری پژوهش از نظر جنسیت،  384از تعداد 

اند. از نظر سطح تحصیلات بیشترین تعداد نمونه آماری پژوهش یعنی سال قرار گرفته 40الی  31پژوهش در گروه سنی 

 (.2)جدول اند نفر سطح تحصیلات خود را لیسانس عنوان نموده 245

 های جمعیت شناختی نمونه آماری پژوهشویژگی .(2جدول )

 درصد فراوانی فراوانی بندیگروه متغیرها

 1/54 208 مرد جنس

 9/45 176 زن

 2/15 58 سال 30الی  20 سن

 3/46 178 سال 40الی  31

 8/26 103 سال 50الی  41

 7/11 45 سال به بالا 51

 2/13 51 دیپلمفوق سطح تحصیلات

 8/63 245 لیسانس

 17 65 لیسانسفوق

 6 23 دکتری

ها است. از لیزرل نرمال بودن داده افزارنرممعادلات ساختاری با استفاده از  سازیمدلهای استفاده از فرضیکی از پیش

اسمیرنف استفاده شد. نتایج به -های پژوهش از آزمون کلموگروفاین رو در این پژوهش به منظور بررسی نرمال بودن داده

 95، با توجه به اینکه در سطح اطمینان (2)جدول نمایش داده شده است. با عنایت به نتایج مندرج در  (3)شرح جدول 

 شود.های پژوهش پذیرفته میاست، فرض نرمال بودن توزیع داده 05/0بیشتر از  داریمعنیدرصد، مقدار آماره و مقادیر سطح 

 هابودن دادهف برای بررسی نرمال وآزمون کلموگروف اسمیرن .(3جدول )

 وضعیت توزیع K-Sآماره  سطح معناداری متغیرها

 نرمال 895/0 089/0 یذهن ریتصو

 نرمال 709/0 078/0 کیفیت خدمات

 نرمال 954/0 231/0 مقاصد گردشگری پذیریرقابت

 

( نمونه و رابطه بین متغیرهااندازه ) لیتحلهای مورد نظر برای در انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید از مناسب بودن تعداد داده

شود. کفایت اندازه نمونه استفاده می تأییدو آزمون بارتلت برای  KMOهای این منظور از شاخص برایحاصل نمود.  نانیاطم

های مورد نظر چندان مناسب نیست. اگر ، نتایج تحلیل عاملی برای دادهباشدکمتر  6/0 از KMO مقدار شاخص کهدرصورتی

مدل عاملی( مناسب ساختار )باشد، تحلیل عاملی برای شناسایی  05/0آزمون بارتلت کمتر از  داریمعنیر سطح چنانچه مقدا

بیشتر  KMO( نشان داده شده است. با توجه به اینکه مقدار شاخص 4های مورد نظر در جدول )است. نتایج محاسبه شاخص

شده برای تحلیل عاملی  آوریجمعهای توان گفت که دادهمیاست،  05/0و عدد معناداری آزمون بارتلت کمتر از  6/0از 

 باشند.مناسب می
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 و آزمون بارتلت KMO( شاخص 4جدول )

 KMO 987/0شاخص 

 Approx.Chi-Square آزمون بارتلت
 )مقدار آماره آزمون بارتلت(

079/3198 

 383 درجه آزادی

Sig 001/0 (داریمعنی)سطح 

برای  گیریاندازهلازم است تا دو مدل مورد آزمون قرار گیرند. مدل اول، شامل مدل  ساختاریهای معادلات در مدل

بارهای عاملی متغیرهای مشاهده شده برای هر متغیر مکنون است.  یدهندهنشان، گیریاندازهمتغیرهای پژوهش است. مدل 

جدول  ردیگقرار می تأییدگیری مورد بوده و مدل اندازه 4/0از متغیرها بیشتر از  هرکدامهای مربوط به مقادیر بارعاملی گویه

(5.) 
 های مربوط به متغیرهای پژوهشبارعاملی گویه .(5جدول )

 بارعاملی هاگویه بارعاملی هاگویه متغیرها

 q1 49/0 q3 87/0 تصویر ذهنی

q2 85/0 q4 84/0 

 q5 51/0 q9 60/0 کیفیت خدمات 

q6 83/0 q10 60/0 

q7 85/0 q11 83/0 

q8 86/0 q12 76/0 

مقاصد گردشگری پذیریرقابت  q13 41/0 q17 75/0 

q14 49/0 q18 71/0 

q15 60/0 q19 68/0 

q16 61/0 q20 60/0 

-توان به بررسی فرضیهرسد. از طریق مدل ساختاری میپس از بررسی بارهای عاملی نوبت به مدل ساختاری پژوهش می

های پژوهش پرداخت. مدل در حالت تخمین استاندارد )ضرایب استاندارد( و ضرایب معناداری )عدد معناداری( در قالب 

های تناسب در ، مدل از نظر شاخصشودمی ملاحظه (6)جدول که در  طورهمان( نشان داده شده است. 4( و )3) اشکال

مقدار و  3 از مقدار مجاز یعنی عدد ترکوچکو  85/1وضعیت مناسبی قرار دارد؛ زیرا نسبت کای دو بر درجه آزادی برابر با 

RMSEA  های برازش از قبیل است همچنین دیگر شاخص 08/0عدد از عدد مجاز یعنی  ترکوچکو  060/0برابر باGFI، 

AGFI و NFI گیرد.قرار می تأییدر دارند از این رو مدل ساختاری پژوهش مورد در وضعیت مناسبی قرا 

 های برازش مدل ساختاری تحقیقنتایج شاخص (.6جدول )

 NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X های برازششاخص

از ملاک بیش  حدمجاز

90 

از ملاک بیش 

90 

از ملاک بیش 

90 

 یمساوملاک کمتر یا 

0.08 

  از صفر ملاک بیش 3از ملاک کمتر 

 34/1797 967 85/1 0.060 0.98 0.95 0.95 نتایج
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 مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری  .(3شکل )

 
 مدل ساختاری پژوهش در حالت ضرایب استاندارد  .(4شکل )

مقاصد  پذیریرقابتدهد که مقدار ضریب مسیر میان تصویر مقصد با مدل برازش شده نشان می ،(4) مطابق شکل

، به دلیل بیشتر است 45/5، برای این ضریب، برابر با (3آمده مطابق شکل )دسته مقدار تی بهاست. ازآنجاک 41/0گردشگری 

شود و آمده معنادار است. لذا رابطه موردنظر تائید میدستضریب به 95دهد که در سطح اطمینان ، نشان می96/1بودن از 

که  هرقدرمثبت و معناداری دارد به این صورت که  تأثیرمقاصد گردشگری  پذیریرقابتد بر توان عنوان نمود تصویر مقصمی
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برای ایجاد تصویر مقصد مثبت گردشگران از مقاصد گردشگری بیشتر باشد به همان نسبت امکان اینکه گردشگران  نهیزم

 شود.زیادی به مقاصد گردشگری مراجعه کنند زیاد می

 پذیریرقابتدهد که مقدار ضریب مسیر میان کیفیت خدمات با مدل برازش شده نشان می (،4شکل )همچنین مطابق 

، به دلیل است 85/4، برای این ضریب، برابر با (3)شکل آمده مطابق دستاست. ازآنجاکه مقدار تی به 33/0مقاصد گردشگری 

ه معنادار است. لذا رابطه موردنظر تائید آمددستضریب به 95دهد که در سطح اطمینان ، نشان می96/1بیشتر بودن از 

 مثبت و معناداری دارد.  تأثیرمقاصد گردشگری  پذیریرقابتتوان عنوان نمود کیفیت خدمات گردشگری بر شود و میمی

 گیرینتیجه
. این پژوهش با هدف در محیط رقابتی گردشگری بستگی دارد هاآنامروزه موفقیت مقصدها به میزان زیادی به توان رقابتی 

نتایج حاصل از  مقاصد گردشگری تدوین شده است.  پذیریرقابتتصویر مقصد و کیفیت خدمات گردشگری بر  تأثیربررسی 

مثبت و معناداری  تأثیرمقاصد گردشگری  پذیریرقابتاین پژوهش نشان داد که تصویر مقصد و کیفیت خدمات گردشگری بر 

 41/0مقاصد گردشگری برابر با  پذیریرقابتتصویر مقصد بر  تأثیربرای  آمدهدستبهریب مسیر ای که میزان ضدارد. به گونه

بود. از این رو با توجه به مقدار ضریب مسیر  33/0مقاصد گردشگری برابر با  پذیریرقابتبود و برای متغیر کیفیت خدمات بر 

مقاصد گردشگری بیشتر از کیفیت خدمات گردشگری است.  ریپذیرقابتتصویر مقصد بر  تأثیرتوان گفت که می آمدهدستبه

 گردد:مقاصد گردشگری پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه می پذیریرقابتتصویر مقصد بر  تأثیربا توجه به 
 زیع های گردشگری شهر تبریز با انتشار کاتالوگ، بروشور و دفترچه و تودر اختیار قرار دادن اطلاعات کافی و درست از جاذبه

 های مسافرتی.آن در آژانس و پایانه

 یریکارگبههای گردشگری از طریق استفاده مناسب از پتانسیل بالای رویدادهای فرهنگی و ورزشی در جهت معرفی جاذبه 

 افراد ماهر و آموزش دیده.

  ها برای زمان این فعالیتهای مناسب در و استفاده از فرصت متنوع، المپیادهای مختلف یهاشگاهینماتلاش در جهت برپایی

 گردشگری. هایجاذبهمعرفی 

مقاصد گردشگری پیشنهادات زیر ارائه شده  پذیریرقابتمثبت کیفیت خدمات گردشگری بر  تأثیردر این پژوهش با توجه به 

 است:
  نزدیک مراکز تفریحی، گردشگری و تجاری شهر. متیقارزانهای مناسب و و هتل هااقامتگاهایجاد 

 ها.اجتماعی با توجه به وضعیت اقتصادی خانواده یهاگروهبرای همه اقشار و  هااقامتگاهر ساخت تنوع د 
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