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Abstract 

The research was conducted with the aim of determining the relationship 

between thinking styles and decision-making styles with the mediation of 

problem solving among startup employees. The research was descriptive and 

correlational. The statistical population of the research included all employees 

in the field of startups in Tehran in 1401. 300 people were selected by 

available sampling method and responded to research tools including 

questionnaires of thinking style (Sternberg, 1994), decision making style 

(Scott and Bruce, 1995) and problem-solving skills (Heppner, 1988). Analysis 

of research data using descriptive statistics methods (prevalence, percentage, 

mean and standard deviation), Pearson correlation coefficient, multivariate 

regression and structural equation modeling and path analysis statistical 

method with SPSS-26 software and Amos is done. Based on the findings, the 

proposed model had a good fit in structural equations and causal relationships 

between the mentioned variables. In general, in the proposed model of the 

research, it was found that the decision-making style is related to the thinking 

style both directly and indirectly through the problem-solving skills of the 

startup employees (P<0.05,r= .643(The results showed that there was a 

positive and significant relationship between problem solving skills and its 

dimensions with decision-making style (P<0.05, r= .615) and between 

thinking style and its dimensions with decision-making style. The collected 

data are consistent with the desired structural model and have a good fit. 

Therefore, the relationship between thinking styles and decision-making styles 

is confirmed with the mediation of problem-solving skills in startup 

employees. 
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حل مسئله گرییانجیبا م گیرییمتصم یهاتفکر و سبک یهاسبک ینارتباط ب  

 ها آپاستارت شاغلین

 2منصوره غلامی، 1مرضیه هاشمی

 m.hashemi2@khatam.ac.ir. یراندانشگاه خاتم، تهران، ا یتیو علوم ترب یگروه روانشناس یاراستاد )نویسنده مسئول( .1

 .ینقزو یک،دانشگاه دانش البرز، آب ی،ناسارشد روانش یکارشناس یدانشجو. 2

 
 
 
 

 تاریخ دریافت

 

 

   تاریخ پذیرش نهایی 

 

 
 

 یدیکل واژگان

سبک تفکر، سبک 

مهارت حل  گیری،یمتصم

 آپمسئله، استارت

 دهیچک

ب ا  گی رییمتص م یه اتفک ر و س بک یه اس بک ینارتباط ب  یینپژوهش حاضر با هدف تع

 یو از نوع همبس تگ یفیها انجام شد. پژوهش توصآپرتاستا ینحل مسئله شاغل گرییانجیم

شهر تهران در س ال  یهاآپدر حوزه استارت ینشاغل یپژوهش شامل تمام یبود. جامعه آمار

انتخاب و  یننفر با استفاده از روش کلا 300در دسترس تعداد  یریگبود. با روش نمونه 1401

(، س  بک 1994ک  ر )اس  ترنبر ، س  بک تف یهانامهپ  ژوهش ش  امل پرس  ش یب  ه ابزاره  ا

( پاس   دادن د. 1988( و مه ارت ح ل مس ئله )ه،ن ر، 1995)اسکات و بروس،  گیرییمتصم

و  یمعادلات س اختار یابیو مدل یفیآمار توص یهاپژوهش با استفاده از روش یهاداده یلتحل

مدل  ها،تهیافو آموس انجام شد. بر اساس  SPSS-26 یافزارهابا نرم یرمس یلتحل یروش آمار

برخ وردار ب ود.  یاز برازش خوب یرهای،متغ ینب یو روابط علّ یدر معادلات ساختار یشنهادیپ

 ص ورتبهو ه م  یمص ورت مس ت ه م به گیرییممش خ  ش د ک ه س بک تص م یطورکلبه

ها ب ا س بک تفک ر رابد ه دارد آپاستارت ینمهارت حل مسئله در شاغل یقاز طر یرمست یمغ

(643/0=r  05/0و>pنتا )مه ارت ح ل مس ئله و ابع اد آن ب ا س بک  یننش ان داد ک ه ب  یج

 ی زن گیرییمسبک تفکر و ابعاد آن با سبک تص م ین( و بp<05/0و  r=615/0)  گیرییمتصم

پ ژوهش جه ت اس تخدام و  هاییافت هاز  ش ودیم یهتوص  ینبود. بنابرا اداررابده مثبت و معن

 ه شود.ها استفادآپاستارت ۀدر حوز گیرییمتصم

است. دوم این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد نویسنده 
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 مقدمه

رش  د  یب  را ی  دجد هایگذارییهها  و س  رماآپاس  تارت

هس تند )کس تر و وان اس تل  ی اتیدر جامع ه ح یاقتصاد

و رقاب ت و  ین وآور یب را یثابت یهامحرک یرا(، ز2014،

 ش انیبرت ر هس تند. در ی دجد یش غل یهافرصت یجادا

ها چاب  ک، آپب  زر ، اس  تارت یهانس  بت ب  ه ش  رکت

 یس  ازگار ین،در واک  نش و هم ن   یعس  ر یر،پ  ذانعد  اف

آنها اغلب ب ا  حال،یندارند. باا یدجد یهابا فرصت یشتریب

و  یتبا منابع، دانش محدود، هو یفردمنحصربه یهاچالش

(. 2019نشده روبرو هس تند )م ن و چ ن ،  یتشهرت تثب

 یب را ینان هکارآفر یو رفتاره ا ه ایتچرا فعال نکهیدرک ا

و چگون ه  ش وندمیآش کار  یافراد مختلف به طور متف اوت

از مح  ان  یاریآنها را ارت ا داد، در مرکز توجه بس توانیم

و ژان   ،  یونز؛ ل2020قرار گرفته است )رچا و ون پرا  ، 

ش  رکت را  ی  کآمده توس  ط دس  تبه ی  ت(. موف 2018

در بهب ود  توانن دیک ه م یاز ن  ش من ابع انس ان توانینم

 یداریپا یشرکت کمک کنند جدا کرد. کارکنان وفادار برا

 یان دازراه یتازگک ه ب ه ییهاش رکت یبرا یژهوشرکت به

مه م هس تند  یاربس شوندیم یدهآپ ناماستارت یااند شده

و همک  اران ،  ی  وی؛ پرات2014)ف  اگرهلم و همک  اران ، 

 یو برا یحدارند افراد را به طور صح یازها ن(. سازمان2018

 یناول  یانگرب مدرست استخدام کنند. استخدا هاییتموقع

و  یگ  رد ه  اییتاس  ت؛ چ  ون فعال ی  تموف  یگ  ام ب  را

است را  یرقابت یتو مز یتها موف که هدف آن یندهاییفرا

ک ه اف راد ب ه ط ور  ی. در واقع، وقتدهدیقرار م یرتأثتحت

و اس تخدام  ی افتن ین دتنها فراش وند، ن ه اشتباه استخدام

بر و زم ان یرمفی دبلک ه غ شود؛یبرتر گران م یاستعدادها

اس تخدام  یب را یاریداشتن مع یلدل ینهست، به هم یزن

 ی،انس ان یروین یاتشناخت خصوص یناست؛ بنابرا یضرور

ب ر  یش ناختو روان یاجتم اع ی،ف رد هاییژگیو یلاز قب

 .توجه استثر و قابلعملکرد آنان مؤ یشافزا

از س بک  یاز عوامل مهم در انتخ اب درس ت، آگ اه یکی 

 یدگاهتفکر، از د یهااست. سبک یهمکار یانتفکر  مت اض

ک ه چگون ه  کن دیموض وع اش اره م ینبه ا ی،شناختروان

 یرد،را ب، ذ یفشخ  دوست دارد اطلاع ات، اف راد و و  ا

و  معن  ا بده  د و ب  ه آن واک  نش نش  ان ده  د )ول،نتس  تا

(. ب  ه گفت  ه 2021و همک  اران ،  نت  و؛ ت2009همک  اران ، 

 ی ا ی ت(، اگرچه اف راد بس ته ب ه موقع1994استرنبر   )

از  توانن دیکه با آن روبرو هستند در طول زمان م یمشکل

 یاس  تفاده کنن  د، ام  ا دارا یتفک  ر متف  اوت یهاس  بک

تر غال ب یرینهستند که نس بت ب ه س ا یتفکر یهاسبک

اس ت و  فردمنحص ربه یک ه ه ر ف رد هی دا ی نهستند. ا

 ش ود،یم یج اده ا اتفاوت ی نوپرورش بر اس اس اآموزش

مختل ف تفک ر  یهاسبک یگذارمستلزم ارزش یطورکلبه

  .(2011، یولو آر یاست )ام

هنگ ام انتخ اب همک ار در  ی دک ه با یاز موارد یگرد یکی

که البته متأثر  یردموردتوجه قرار گ یآپاستارت یهاشرکت

 یماست. تصم گیرییمهست، سبک تصم یزز سبک تفکر نا

مشکل ب ا انتخ اب  یکحل  یبرا یو مند  یاپو یندفرا یک

 ش دهیزیربه اهداف برنامه یابیدست یتر براحل مناسبراه

 ین(؛ بن ابرا2018،  یو؛چسن2012است )پرونا و همکاران ، 

اس ت ک ه  گیرییمتص م یزی،رعام ل در برنام ه ینترمهم

س  بک  ب  ینیناس  ت، درا ی  قعم یتفک  ر ۀنددهنش  ان

او در درک  یب  ازخورد شخص   یه  ر شخص   گیرییمتص  م

و همک اران  یبراست )اسکر گیرییمتصم یفهواکنش به و 

 یها(. س    بک1399و همک    اران،  ی؛ جعف    ر2012، 

و  یرتفس  یب را گیرندگانیمتصم یبرا یراه گیرییمتصم

واک   نش و  گیری،یمانتخ   اب س   بک تص   م ی   ابیارز

بسته به  گیرییمتصم یهااست. سبک یینها گیرییمتصم

آنه ا  ک هییمتفاوت باش د و ازآنجا تواندیمختلف م یطشرا

 گیرییمتص م یهاشده هس تند، س بکآموخته یهاعادت

 گیرییممختلف تص م هاییتدر موقع توانیم را یمتفاوت

(. تونتو  2018؛ ازگنل ، 2005،  یوربه کار برد )بروسو و درا

 یهاسبک یبا هدف بررس ی( در پژوهش2021اران )و همک

متف اوت  یلیتحص  یش ینهب ا پ یاافراد حرفه ینتفکر در ب

 هایاحرف ه ۀمحصول نشان دادن د، هم  یک ۀهنگام توسع

 هایین هافکار خود را در ارتباط با کاوش گز رتقد ینبالاتر

را  یتوج ه ب الاتراند و نمرات قابلداشته یگزینجا یا یدجد

 یش ناخت یریپ ذو انعداف یمند   ه ایگیرییممدر تص

 .گرفتند یفکر یشبه گراباتوجه

مه ارت  ی،کار یطمناسب با شرا یداشتن منابع انسان برای

شود تحت عنوان مهارت ح ل مس ئله   یبررس یدبا یگرید

در  ی ازموردن یه ااز مهارت یکیاست. مهارت حل مسئله 

 ینگسیحوروان؛ پ2020و همکاران ،  یوسکار است )ر یایدن

 یب را یعنوان راه (. ح ل مس ئله ب ه2020و  همکاران ، 

هدف با آن مواج ه  یکبه  یدنکه هنگام رس یحذف موانع
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(. ح  ل مس  ئله 2018)ازگن  ل،  کن  دیعم  ل م ش  وندیم

را  یت ا راه خروج  کن دیاست که ف رد را مل زم م یتیفعال

خ ود ش خ   ییمد ابق ب ا توان ا تواندیانتخاب کند که م

ب ه  یفعل  یتوضع ینکه حرکت ب یمعن ینود، به اانجام ش

 ی اه؛نزل2016همک اران ،  و یومورد انتظار )لوس نار یطشرا

 هاییافت ه(. ب ر اس اس 2018،  یاتی؛ سدارمو و مار2016،

 بین ییش( ب ا ه دف پ1399و همک اران ) یکوجائ یزدانی

و  ی تبر اساس خلاق یشغل گیرییمدر تصم یخودکارآمد

س بک تفک ر  ینب  ۀدادن د، رابد  تفک ر نش ان یهاسبک

 گیرییمدر تص م یگذارانه با خودکارآمدو قانون یابانهارزش

 ی یسبک تفک ر اجرا یررابده با متغ یناما ا داریمعن یشغل

 .نبود داریمعن

 ی( در مدالع ه خ ود ب ا ه دف بررس 2021)  یو ارب گونر

ح ل  یه او مهارت ین دهآ یاضیتفکر معلمان ر یهاسبک

ح ل مس ئله ب ه ط ور  یه اادند که مهارتمسئله نشان د

 یو متوس ط تنه ا ب ا س بک تفک ر س لدنت یمعنادار، منف

ح ل مس ئله ب ا  یه ااز مهارت ییمرتبط است. سدح ب الا

 و یبه ط ور معن ادار، منف  رونیو د یبرالتفکر ل یهاسبک

 یینس  دح پ  ا ینب   ک  هیمتوس  ط م  رتبط ب  ود، درحال

 دارییده معنتفکر راب یهاحل مسئله و سبک یهامهارت

 یهاس بک ینمشخ  شد ک ه ب  ینوجود نداشت. هم ن

حل مس ئله آنه ا  یو راهبردها یندهآ یاضیتفکر معلمان ر

  ی ق(، در تح2016)  ین  وجود ن دارد.  یتفاوت معنادار

آنه ا  آی ا – ین انکشف سبک تفک ر کارآفر یخود به بررس

ان نش  یجمتفاوت هستند، پرداخ ت. نت ا هایییتوانا یدارا

 هیس در م ا یتفکر خلاق و ع لان یدارا ینانکه کارآفر داد

 .هستند ینانکارآفر یربا غ

موردتوج  ه ق  رار  یاربس   ی  انوپ  ا در س  دح دن هایش  رکت

ش د درص د  ی انطور که در مدالب بالا باند، و همانگرفته

ها، انتخاب درست و شرکت یندر ا یتاز عامل موف  ییبالا

مناس ب،  یانسان یرویناست. منظور  یانسان یروین یجابه

درس ت در زم ان  گیرییمتص م ییاست ک ه توان ا یافراد

 گیرییمتص م ییتوان ا ینباشند. البته ا داشتهرا  یمشخص

از جمل ه س بک تفک ر و  یمناسب، حاصل عوام ل مختلف 

 یموض وع ض رورت بررس  ینمهارت حل مسئله است. هم

 مانن د ینهزم ینافراد شاغل و موفق در ا یفرد هاییژگیو

و مهارت ح ل مس ئله را  گیرییمسبک تفکر و سبک تصم

 ینهزم یندر ا یاگسترده تمدالعا یا. در سدح دنرساندیم

 ین ه،زم یندر ا ی اتتح  یران،در ا یگرفته است، ولصورت

قبول قاب ل یب ا اس تانداردها یشناس از نگاه و منظ ر روان

 .شودیم یافتندرت به

 یعلم  یوهبه ش ینانسا یروین گیرییمسبک تصم شناخت

ارشد را در  یراناست، چرا که مد یتاهم یزحا یمتعمو قابل

و م انع از ه دررفتن  دهدیم یاریانتخاب کارمند مناسب 

ب ه اف راد  ینهم ن  ش ود،یس ازمان م یزمان و منابع مال

خ ود  یاتمدابق ب ا خصوص  یکار یطتا مح کندیکمک م

ع دم  و احساس یجیتدر یانتخاب کنند و دچار سرخوردگ

گرفته که تاکنون صورت هایییبررس ینشوند. تمام یتکفا

 ی نمناس ب در ا یاییو پا ییروا یبوده که دارا ییبا ابزارها

ساخته و هنج ار نش ده ابزارها مح ق ین. اباشندینم ینهزم

انجام  یشناسجامعه ۀها درحوزپژوهش یناند و اغلب ابوده

ک  ا در مس  ائل اس  تناد و ات ی  تقابل ینبن  ابرا ن  د؛اگرفته

ب ر موض وعات ب الا  را نخواهند داشت. ع لاوه یشناسروان

توس  ط مح    ان ح  وزه  ین  هزم ی  ندر ا ی   اتتح  یش  ترب

گرفته و ع دم حو ور اف راد متخص   در ص ورت یریتمد

و ش   ناخت  یریگان   دازه ی،بررس    یب   را یشناس   روان

داخل کشور ح    در یحوزه کار ینافراد در ا یاتخصوص

 ینرابد ه ب  یبررس  ی نهدف از انج ام ا نیبنابرا شود؛یم

 گریی انجیبا م گیرییمتصم یهاتفکر و سبک یهاسبک

ها ب  ود.آپمه  ارت ح  ل مس  ئله در ش  اغلان اس  تارت

، ت سیم بندی پردازش شناختی بر حسب حجم 2در شکل

در س  دح پ  ردازش اطلاع  ات نم  ایش داده ش  ده اس  ت. 

 ای  یژگ یو افتنی  یبر رو یمحور، پردازش شناخت-یژگیو

آنها متمرکز اس ت  ییاز محرک و بازنما یخاص یهایژگیو

، یی. در س دح پ ردازش معن  ا(2010)بیزل ی و همک اران، 

ساخته ش ده  یبازنمودها نیارتباط ب شیرایو و یبنددسته

 یچهارچوب مفهوم نی. در اشودیانجام م نیشیدر سدح پ

مس ت ل  یس دح پردازش  کی ب ه عن وان  ،ییشبکه معنا

)س دح  یفه ومم یشده اس ت. در س دح پردازش  یمعرف

س اخته  یمفهوم خود(، با استفاده از مع ان یحاو یپردازش

 وه ا وارهطرح م،یمف اه ،ییشده از بازنمودها در سدح معنا

 .شوندیساخته م یمند  یهاگزاره

 یف یدر ط توان دیدر ه ر س دح، م یش ناخت یهاپردازش

 تی . در نهاردی کاملا خودک ار ت ا ک املا آگاهان ه انج ام گ

از  دس تکی یت یروا ،یها در نظام شناختمودبازن پردازش
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گذشته  تا در کنار دانش سازندیم یو درون یرونیب تیواقع

  .(1998 و همکاران، )پوزنرمعنادار شوند 

ش  ده از نظ  ام  ی  هارا یک،ارچ  هچه  ارچوب  یبررس   یب  را

آن  یرو تاث ییرتغ یکبه عنوان   یاثر اختلال خل  ی،شناخت

خواه د ش د. از  یبررس  یشناخت یهاسازه یندر ارتباط ب

دارد و  ییب  الا یوعش   یافس  ردگ یاخ  تلالات خل    ی  انم

موج ود  یشناخت یهاآن بر سازه یراز تاث یاریمدالعات بس

چه ارچوب  یحیت وان توض  ت وانیرو م م یناست و از ه

 یب ه خ وب یراتت اث ی نا یحشده را در تش ر یهارا یک،ارچه

 یگ  رغالب  ا ب  ا د ینش  انگان افس  ردگ ین. هم ن  یدس  نج

 ی نهم راه اس ت و ا یعاطف یهااختلالات پردازش محرک

کنندگان در مورد باع   گس ترده ت ر ب ودن ب ازه ش رکت

 یگی ریپ ژوهش پ ی ن. دو هدف عمده در اشودیزمون مآ

 یشناخت یهااز سازه یک،ارچه یمدل ینکها یکمشده است: 

ه ش ود. آن برداش ت یابیارز یبرا یهاول یهاشود و قدم یهارا

 یپردازش  ین دهایفرآ یمدون ب را یگاهجا یک یدوم معرف

 ی ابیارز یو کارکرد آن در نظام شناخت. برا ییشبکه معنا

 بندیدس ته یف ر  ش ده اس ت الگ و یش نهادی،مدل پ

 یگانه پردازش )س دوح س ه ی انجیم یره ایها با متغداده

( توس  ط "یمفه  وم"و   "ییمعن  ا"، "مح  ور یژگ  یو"

 یشنهادش دهو س اختار پ شودیدل مبرازش م یهاشاخ 

 یه انم رات آزمون ینب  یک،ارچه، یدر چهارچوب پردازش

 شود. ییدتا یانجیم یرهایو متغ یشناخت

 روش 

 یفیتوص  یقتح  یکعنوان پژوهش حاضر، از نظر هدف به

و از ن  وع مع  ادلات  یهمبس  تگ ی  قو از نظ  ر روش تح 

ع ه انج ام ش د. جام یرمس یلتحل یبا روش آمار یساختار

در ح  وزه  ینش  اغل یپ  ژوهش ش  امل تم  ام ی  نا یآم  ار

 یب  ود. ب  را 1401ش  هر ته  ران در س  ال  یهاآپاس  تارت

در  ی  ریگپ  ژوهش از روش نمون  ه ی  نانتخ  اب نمون  ه در ا

 یو تن وع ب الا یدسترس استفاده شد. با توجه به گستردگ

انتخ اب نمون ه، از روش  یش هر، ب را ینها در اآپاستارت

 ی لروش ب ه دل ی نرس استفاده شد. ادر دست یریگنمونه

 یبرا یازو زمان مورد ن هاینهو کاهش هز یسهولت دسترس

روش،  ی   ن. در ای   ده   ا انتخ   اب گردداده یآورجم   ع

ب ه  یعآس ان و س ر یکنندگان ب ر اس اس دسترس شرکت

 ی تقابل یشاف زا یحال، برا ینپژوهشگر انتخاب شدند. با ا

متن وع از نظ ر  یانهتلاش شد تا نمو ها،یافته پذیرییمتعم

ها آپدر استارت یو ساب ه کار یشغل یتموقع یت،نوع فعال

نمونه ب ه  یگردآور یشود. لازم به ذکر است برا یگردآور

شهر تهران  یآزاد یواقع در کارخانه نوآور یهاآپاستارت

مراجعه شد. از آن ج ا ک ه  یهزاو یکار اشتراک یبخش فوا

بود و ب ا   یساختار معادلات یقروش پژوهش حاضر از طر

وجود آن که در مورد حجم نمونه لازم برای تحلیل ع املی 

های ساختاری تواف ق کل ی وج ود ن دارد )ش ریبرو و مدل

زعم بس  یاری از پژوهش  گران (، ام  ا ب  ه2006،  ک  ارانهم

( 2010نفر اس ت. کلای ن  ) 200حداقل حجم نمونه لازم 

 20ی ا  10برای هر متغیر  یرنیز معت د است در تحلیل مس

دفاع نفر قابل 200نمونه لازم است؛ اما حداقل حجم نمونه 

 300در دسترس تعداد  یریگبا روش نمونه یناست؛ بنابرا

 .نفر درنظر گرفته شد

  یریگاندازه ابزار

توس  ط اس  ترنبر   تفکششر   یهاسشش   نامهپرسشش 

 یاسم  ینتفکر افراد ا یهاسبک یابیمنظور ارزبه (1994)

 ی،بع د )ک ارکرد 5 یاب زار دارا ی نشد. ا یههت یهگو 65با 

ن وع تفک ر ش امل  13( ب ا یشسدوح، شکل، حوزه و گ را

س بک تفک ر  ی ی،س بک تفک ر اجرا ی،سبک تفک ر ق انون

س بک تفک ر  ی،سبک تفکر جزئ  ی،سبک تفکر کل یی،قوا

 یستکار، سبک تفکر آنارشسبک تفکر محافظه یش،آزاداند

، س بک  گارش یی، س بک تفک ر اول ی، سبک تفکر سلدنت

و س بک تفک ر  یس بک تفک ر درون  ی،مراتبتفکر سلس له

و  ی یاجرا ی،است. بعد کارکرد ش امل تفک ر ق انون یرونیب

 دبع  نگ ری،یو جزئ نگ رییبعد سدوح ش امل کل یی،قوا

 ی،و انارش  یگارشیال ی،مراتبسلسله ی،قدبشکل شامل تک

ش امل  یشو بع د گ را یرون یو ب یبعد حوزه ش امل درون 

 ی نس ؤالات ا یگ ذارکار اس ت. نمرهو محافظه یشندآزادا

)نمره صفر کاملاً مخ الفم  یادرجه 7 یکرتل یفابزار در ط

 ی   اتتح  یج  ه. نتش  ودیک  املاً م  واف م( انج  ام م 6ت  ا 

 یبض ر ی انگینم یایی،و پا ییروا یجهت بررس ر استرنب

 ده دینش ان م 78/0ها را برابر با خرده آزمون یبرا یاییپا

راس تا  یندر ا ی اتیتح  یزن یران(. در ا1994ر ، )استرنب

 یب را یدرون  یگرفته است. همس انپور انجام یتوسط امام

 یباست ک ه ض ر 92/0معادل  یزنامه نکل سؤالات پرسش

(. 1385و ش  م ،  پوریاس  ت )ام ام قبولیب لقا یهمس ان

 .محاسبه شد 83/0پژوهش   یننامه در اپرسش یاییپا
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ت اس کا   یعموم گیرییمصمت یهاس   نامهپرس 

ش را جه ت س نج یانامه، پرسش1995و بروس  در سال 

 5س ؤال )ه ر مؤلف ه  25 یاف راد دارا گیرییمسبک تصم

 یهااب زار س بک ی نکردن د. ا یابیو اعتبار یسؤال( طراح

. کن دیم ی ابیو وابس ته را ارز یمند   ی،ش هود ی،اجتناب

)ک املاً  یاهدرج  5 یک رتل یفابزار در ط ینا یگذارنمره

. شودیم( انجام 5تا کاملاً مواف م با نمره  1مخالفم با نمره 

 87/0ت ا  67/0کرونب ا،،  ینامه ب ا آلف اپرسش یناعتبار ا

( در 2005،  یتو سادلراس م یکرگزارش شده اس ت )اس ،

کرونب ا،،  یها ب ا آلف اسبک یاعتبار برا یبضرا یز،ن یرانا

ر اب زا ینا یاییو پا ییشده است. روا گزارش 83/0تا  63/0

 دیی و تأ یمورد بررس یبانیتوسط زارع و اعراب ش یراندر ا

 یلف اآ یباب زار ب ا ض ر یاییها پاشده است. در مدالعه آن

ش ده  یی دآن تأ ییمحت وا ی یو روا 75/0کرونبا، برابر ب ا 

 ی  ننامه در اپرس  ش ی  ایی(.  پا1394 ی،اس  ت )عص  اررود

 .محاسبه شد 86/0پژوهش  

نامه توسط پرسش ینا حل مسئله   یابیارز نامهپرس 

س نجش درک اف راد از  یب را ی هگو 32( با 1988ه،نر  )

 یک رتل یبن ددرجه ی اسباورها و سبک حل مسئله با م 

ش د )ه،ن ر،  ی ه= کاملاً م واف م( ته6= کاملاً مخالفم تا 1)

نامه، بر اساس دو بار اجرا در فاص له پرسش یایی(. پا1988

 ینگزارش شده اس ت. هم ن  89/0تا  83/0 ینب هدو هفت

 یننامه ب پرس ش یهامولف ه یکرونب ا، ب را یآلفا یبضر

 یدهنده س ازگاربه دس ت آم د ک ه نش ان 85/0تا  72/0

نامه در پرس ش ین(. ا2002مناسب است )کلارک ،  یدرون

( ترجم  ه و 1375و همک  اران ) یتوس  ط خس  رو ی  رانا

 یآلف  ا بیض  ر ه  اآنش  ده اس  ت. در مدالع  ه  ی  ابیاعتبار

 ینمحاس به ش ده اس ت. هم ن  86/0اب زار  ی نکرونبا، ا

گ زارش ش ده  66/0ابزار برابر با  ینکرونبا، ا یآلفا یبضر

و  ی(. در مدالعه باقر1399م دم و همکاران ،  یاریاست )

 یبابزار از روش ضر ینا یاییپا یبرا یز( ن1397همکاران )

ا، ک ل کرونب  فایآل یبکرونبا، استفاده شد که ضر یآلفا

، س  بک 75/0نف  در ح  ل مس  اله ب  ه، اعتماد80/0اب  زار 

محاس به  83/0 یو کنت رل شخص  77/0اجتناب -یشگرا

 ینکرونبا، ا یآلفا یبضر یزشده است. در مدالعه حاضر ن

 ی زمحاس به ش د. در مدالع ه حاض ر ن 74/0ابزار برابر ب ا 

محاسبه ش د.  74/0ابزار برابر با  ینکرونبا، ا یآلفا یبضر

 هاهیافت

ه  ا ع  لاوه ب  ر داده وتحلیلی  هتجز یپ  ژوهش ب  را ی  ندر ا

و  یرس   ونپ یاز روش همبس   تگ یفی،توص    یه   اآماره

مع  ادلات  یس  ازمدل یو الگ  و یرهچن  دمتغ یونرگرس  

  یافزاره اه ا ب ا اس تفاده از ن رماس تفاده و داده یساختار

 .و آموس   مورداستفاده قرار گرفتند SPSS26 یآمار

 یر،مس  ی لتحل یو روش آمار یاختاراساس معادلات س بر

 زادرون و( تفک  ر س  بک) زاب  رون ی  رمتغ ینب   یهمبس  تگ

)مه  ارت ح  ل  ی  انجیم ی  ر( ب  ا متغگیریتص  میم س  بک)

پ ژوهش  یره ایمتغ یرس ونپ یهمبس تگ یبمسئله( ضر

  ی رقرار گرفت. ب ر اس اس ج دول ز یو بررس یلمورد تحل

 بی داد ک ه ب ه ترت اننش یرسونپ یهمبستگ یبضر یجنتا

(، س بک P<01/0و  R=-549/0مهارت حل مس ئله ) ینب

( و س  بک تفک   ر P<01/0و  R=-725/0) گیرییمتص  م

(851/0-=R  01/0و>Pهمبس  تگ )یعن  ادارو م یمنف   ی 

 نم ره ب الا یمخاطب دارا یمعنا که وقت ینوجود دارد. به ا

ر داشته باشد، کنترل د گیرییمدر سبک تفکر، سبک تصم

 .دیابیم یشافزا ئلهحل مس

 

 پژوه  یرهایمتغ یرسونپ یهم ستگ یب. ضر1جدول 

 گربین و میانجیمتغیر پیش
 

 (pسدح معناداری ) (rضریب همبستگی )

 004/0 -851/0** سبک تفکر

 000/0 -725/0** گیریسبک تصمیم

 001/0 -549/0** مهارت حل مسئله

 05/0*م دار احتمال در سدح    & 01/0**م دار احتمال در سدح 
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 پژوه  یرهایمتغ ینب یرسونپ یهم ستگ یبضرا -2جدول

 بین و میانجیمتغیر پیش
 گیریمتغیر ملاک: سبک تصمیم

r )سدح معناداری )ضریب همبستگی 

 006/0 145/0** سبک تفکر قانونی

 001/0 153/0* سبک تفکر اجرایی

 008/0 081/0** سبک تفکر قوایی

 010/0 119/0** سبک تفکر کلی

 003/0 098/0** یجزئک تفکر سب

 007/0 137/0** سبک تفکر آزاداندیش

 015/0 103/0** کارمحافظهسبک تفکر 

 012/0 037/0** سبک تفکر آنارشیست

 000/0 068/0** سبک تفکر سلدنتی

 009/0 034/0** سبک تفکر اولیگارشی

 004/0 067/0** یمراتبسلسلهسبک تفکر 

 011/0 077/0** سبک تفکر درونی

 005/0 102/0** سبک تفکر بیرونی

 010/0 643/0** نمره کل سبک تفکر

 009/0 216/0** در حل مسئله نف اعتمادبه

 007/0 112/0** اجتناب -ش سبک گرای

 000/0 187/0** کنترل شخصی

 001/0 615/0** نمره کل مهارت حل مسئله

01/0**م دار احتمال در سدح 

 یرهایمتغ ینب یرسونپ یگهمبست یبجدول بالا، ضرا

 ینجدول ب ینا یجبه نتا. باتوجهدهدیپژوهش را نشان م

از  یک( و هر p<05/0و  r=643/0نمره کل سبک تفکر )

نمره کل مهارت حل مسئله  ینب ین،ابعاد آن و هم ن

(615/0=r  05/0و>p و هر )از ابعاد آن با سبک  یک

 یهمبستگ ینمونه از نظر آمار ادافر یندر ب گیرییمتصم

 وجود دارد. یمثبت و معنادار
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 یها در شکل فوق، بارهاشفل یآمده بر رودستاعداد به

 یزانم یانگرکه ب دهدیبرآورد شده را نشان م یعامل

 یهاآشکار و پنهان است. فلش یرهایمتغ یهمبستگ

آشکار رسم  یرهایبه سمت متغ یرونکه از ب یکوچک

مربوط به هر  یخدا یزانم دهنده برآورداند، نشانشده

استاندارد شده  یرفوق که م اد دارهستند. در نمو یرمتغ

ندرج م یعامل ی. بارهادهدیرا نشان م یرهامتغ ینروابط ب

که  است ینا یانگراست و ب 4/0از  یشترها بفلش یبر رو

ان پنه یرمتغ یبرا یخوب یهاموردنظر، سنجه هاییهگو

 4/0کمتر از  یبار عامل با اییهگو کهیهستند. درصورت

موارد را حذف  ینا یاطوجود داشته باشد لازم است بااحت

 .یمرا تکرار کن ییدیتأ یعامل یلکرده و مجدداً تحل

 05/0از  یشترو ب  P=0/851م دار   Amos یخروج در

است و م دار  1به  یکنزد CFIشده و مناسب است، م دار 

NFI=0/931 ین، هم ن GFI=0/954 دار و هر دو م 

و  RMSEA=0/06است و شاخ  مهم   9/0از  یشترب

مهم در بازه  یهاشاخ  یجهاست در نت 08/0کمتر از 

 یآورجمع یهاکه داده دهندیموردنظر هستند و نشان م

دارند؛  یموردنظر همخوان یمدل ساختار یشده رو

 شودیم ییدآن تأ ییبوده و روا یمدل خوب ینبنابرا

ها در بازه ه شده همه شاخ مشاهد یربه م ادباتوجه

هستند؛  یبرازش مناسب یاند و داراقرار گرفته یخوب

 یهاتفکر و سبک یهاسبک ینرابده ب ینبنابرا

مهارت حل مسئله در شاغلان  گرییانجیبا م یریگیمتصم

 . شودیم ییدها تأآپاستارت

 ی و مهارت حل مسئلهریگمیمتصمتغیرهای س   تفکر، س   . آزمون پیرسون بررسی هم ستگی 3جدول 

21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 

 

گذارانهقانون 1                      1 

                   1 247/0  2 اجرایی 

                  1 361/0  369/0  3 قوایی 

                 1 495/0  317/0  313/0  4 مونارشی 
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از آزمون همبستگی  آمدهدستبهسدح معناداری با توجه 

های آن به طور پیرسون که در هر متغیر و خرده م یاس

تر بودن قرار گرفت و کوچک لیوتحلهیتجزجداگانه مورد 

داریم فر  م می( اعلا05/0آن از خدای مجاز آزمون )

های تفکر و صفر آزمون رد شده است و بین سبک

 مسئلهی مهارت حل گریانجیمگیری با های تصمیمسبک

همبستگی و رابده جود دارد.  هاآپدر شاغلان استارت

 گیری با جهت رابده بین سبک تفکر و تصمیم

مثبت است. شدت همبستگی  مسئلهحل  گریمیانجی

 دهدیموب است. نتایج نشان حد خ آمده دردستبه

گیری بهتری مخاطبانی که از سبک تفکر و سبک تصمیم

بهتری نیز  مسئلهبرخوردار هستند، دارای مهارت حل 

. هم نین جهت رابده بین سبک تفکر و سبک هستند

 آمدهدستبهگیری مثبت است. شدت همبستگی تصمیم

 در حد قوی است. 

 

 

ونیرگرس لیو تحل انسیوار یآزمون همگن   4جدول   

آمار 

 لوین

درجه آزادی 

1 

درجه آزادی 

2 

سدح 

 معناداری

انحراف 

 استاندارد

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین اصلاح 

 شده

R 

0.921 41 211 0.596 5.791 0.320 0.319 0.795 

 

ها، آزمون برابری در جدول آزمون همگن بودن واریان 

با  یریگسبک تفکر و سبک تصمیمها در دو گروه واریان 

م دار  بهباتوجهمهارت حل مسئله انجام شده است. 

596/0Sig.=  بودن آن از  تربزر ها و برابری واریان

پذیرفته شده است و فر   =05/0αسدح خدای آزمون 

 شود. ها رد نمیبرابری واریان 

در  R ،گیریضریب رگرسیون سبک تفکر و سبک تصمیم

ی بین م دار ح ی ت این ضریب، نشانگر همبستگی خد

بینی شده توسط مدل است. متغیرها وابسته و م دار پیش

باشد، مدل  ترکینزد( -1)یا  1هر چه این ضریب به 

توانسته سهم بیشتری از تغییرات متغیر وابسته را نشان 

برای ما م دار مدلوب تل ی  1دهد. البته م دار نزدیک به 

همان  شود کهگفته می شود. ستون دوم، ضریب تعیینمی

مربع ضریب همبستگی است. م دارهای نزدیک به یک، 

برازش بهتر و هم نین سهم بیشتر در بیان تغییرات 

ستون سوم، دهند. متغیر وابسته را توسط مدل نشان می

                1 424/0  471/0  556/0  322/0 یمراتبسلسله   5 

               1 235/0  213/0  476/0  485/0  702/0  6 الیگارشی 

              1 882/0  803/0  547/0  727/0  439/0  554/0  7 آنارشی 

             1 567/0  485/0  379/0  657/0  618/0  643/0  420/0  8 کلی 

            1 547/0  413/0  681/0  643/0  303/0  343/0  418/0  461/0  9 جزئی 

           1 882/0  606/0  657/0  615/0  211/0  280/0  356/0  360/0  399/0  10 درونی 

          1 624/0  418/0  554/0  476/0  567/0  241/0  642/0  338/0  390/0  386/0  11 بیرونی 

         1 394/0  429/0  438/0  715/0  613/0  691/0  397/0  414/0  719/0  567/0  611/0  12 آزادمنشانه 

        1 514/0  708/0  561/0  732/0  519/0  312/0  438/0  468/0  429/0  541/0  619/0  503/0 کارانهمحافظه   13 

       1 518/0  812/0  715/0  319/0  625/0  812/0  511/0  450/0  614/0  715/0  812/0  715/0  423/0  14 ع لانی 

      1 409/0  387/0  713/0  435/0  334/0  387/0  728/0  535/0  431/0  468/0  387/0  713/0  435/0  334/0  15 شهودی 

     1 317/0  619/0  524/0  456/0  542/0  519/0  524/0  619/0  594/0  632/0  425/0  524/0  456/0  459/0  519/0  16 وابستگی 

    1 717/0  516/0  710/0  628/0  510/0  753/0  715/0  605/0  518/0  532/0  527/0  519/0  605/0  510/0  753/0  715/0  17 فوری 

   1 519/0  602/0  616/0  307/0  802/0  318/0  678/0  421/0  728/0  305/0  760/0  318/0  816/0  728/0  304/0  678/0  421/0  18 اجتنابی 

  1 309/0  328/0  541/0  729/0  495/0  508/0  631/0  509/0  813/0  711/0  710/0  429/0  725/0  154/0  705/0  631/0  315/0  619/0  
 نف اعتمادبه

 در حل مسئله
19 

 1 639/0  418/0  716/0  639/0  727/0  358/0  841/0  842/0  617/0  763/0  734/0  842/0  738/0  834/0  529/0  825/0  842/0  609/0  821/0 اجتنابگرایش   20 

1 725/0  571/0  762/0  539/0  518/0  824/0  439/0  815/0  572/0  610/0  742/0  582/0  591/0  412/0  474/0  513/0  391/0  591/0  712/0  749/0 شخصیکنترل   21 
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ضریب تعیین اصلاح شده، افزایش متغیرها و ضریب تعیین 

 بخشی از تفسیر نتایج رگرسیون در.رسندبه یک تعادل می

 SPSS  م دار ضریب تعیین ارتباط دارد که در مثال ما به

م دار ضریب تعیین اصلاح  کهیدرحالاست،  0٫320برابر 

است. نزدیکی این دو م دار به هم  0٫319شده برابر با 

در مدل،  کاررفتهبهنشانگر آن است که متغیرهای 

و برازش مناسبی ارائه  ندیکارآی به خوببهاند توانسته

 دهند.

 

 

  
 پیشنهادیدر مدل  متغیرها مستقیم روابط گیریاندازه پارامترهای. 5 جدول

خدای  مسیرها

 استاندارد

بتای 

 (Bغیراستاندارد )

بتای 

 (βاستاندارد )

نسبت بحرانی 

(CR) 

سدح 

 داریمعنی

 سبک تفکر به مهارت

 حل مسئله 

009/0 65/0 57/0 97/6 0001/0 

 003/0 35/1 11/0 149/0 08/0 گیریسبک تفکر به تصمیم

مهارت حل مسئله به 

 گیریتصمیم

05/0 24/0 19/0 24/0 007/0 

 

 
ی مهارت حل مسئلهگریانجیمگیری با . نتایج بوت استروپ س   تفکر بر تصمیم6جدول   

 مسیر غیرمست یم
 95/0سدح اطمینان 

 م دار احتمال
 حد بالا حد پایین

 013/0 104/0 213/0 گیریتصمیم ← حل مسئله ← تفکر قانونی

 005/0 078/0 145/0 گیریتصمیم ← حل مسئله ← تفکر اجرایی

 022/0 103/0 316/0 گیریتصمیم ← حل مسئله ← تفکر قوایی

 010/0 222/0 510/0 گیریتصمیم ← حل مسئله ← تفکر کلی

 005/0 034/0 096/0 گیریتصمیم ← حل مسئله← یجزئتفکر 

 011/0 087/0 123/0 گیریمتصمی ← حل مسئله ← تفکر آزاداندیش

 024/0 022/0 076/0 گیریتصمیم ← حل مسئله ← کارتفکر محافظه

 025/0 099/0 139/0 گیریتصمیم ← حل مسئله ← تفکر آنارشیست

 018/0 102/0 176/0 گیریتصمیم ← حل مسئله ← تفکر سلدنتی

 013/0 116/0 189/0 گیریتصمیم ← حل مسئله← تفکر اولیگارشی

 044/0 138/0 315/0 گیریتصمیم ← حل مسئله ← مراتبیکر سلسلهتف

 017/0 219/0 516/0 گیریتصمیم ← حل مسئله ← تفکر درونی

 014/0 056/0 188/0 گیریتصمیم ← حل مسئله ← تفکر بیرونی

 015/0 208/0 411/0 گیریتصمیم ← حل مسئله ← سبک تفکر
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گیری مج دد ب وت و تعداد نمونه 95/0در سدح اطمینان 

عام  ل داری اب  رای تعی  ین معن  اس  ت.  2000اس  تروپ، 

 ن  شاز طریق گیری های تصمیمهای  تفکر و سبکسبک

در  پرواز روش ب وت اس  تمی انجی مه ارت ح  ل مس ئله  

( استفاده شد. ب ر 2008) 1برنامه ماکرو آزمون پری ر و هیز

در ای ن آم ده اس ت. پ روت اس تنتایج بو 6اساس جدول 

دو مثب ت ی ا  و پایین این آزمون هر لاروش چنان ه حد با

دو منفی باشند و صفر مابین این دو حد قرار نگی رد در  هر

. دار خواه د ب ودای غیرمس ت یم معن مسیر علّ  آن صورت

مدابق نتایج جدول بالا، این قاعده در م ورد ت أثیر س بک 

یانجی مهارت ح ل مس ئله گیری با ن ش متفکر بر تصمیم

فرض یه کل ی ت وان گف ت ک ه کند. در نهایت میصدق می

 شود.تأیید میپژوهش 

 گیریبحث و نتیجه

 یرسونپ یهمبستگ یبپژوهش با استفاده از ضر یجنتا

از ابعاد  یکنمره کل سبک تفکر و هر  یننشان داد که ب

 05/0در افراد نمونه در سدح  گیرییمآن با سبک تصم

 یبضرا ین،وجود دارد. هم ن یثبت و معنادارارتباط م

از ابعاد سبک تفکر توان  یکنشان داد که هر  یونرگرس

در افراد  گیرییمبه سبک تصم ربوطم ییراتتغ یینتب

مدالعات  یجنتا از مدالعه با هایافته یناند.انمونه را داشته

(، س،اه منصور و 1399مانند مسلمان و همکاران ) یشینپ

و  ی(، زند1399(، احمدوند و همکاران )1399همکاران )

(، گونر و 2021(، تونتو و همکاران )1399همکاران )

(، 2018اغلو و همکاران ) لان(، ارس2021همکاران )

  .( همسو است2017و همکاران ) ی کورت

سبک  یگفت که اگر مهارتها توانیم یافته ینا یینتب در

 یمهم برا یهااز مهارت یکی تواندیم یابد یشتفکر افزا

باشد. استرنبر  و زان   گیرییمتصم یهاسبک

 در افراد شده داده ترجیح هایشیوه را تفکر هایسبک

 و کرومول) دانندمی خود هایتوانایی از استفاده و تفکر

 هایسبک اساس بر فراوانی تح ی ات(. 2022 ، همکاران

 شده مشخ  هاپژوهش این در. است شده انجام تفکر

حصیلی، صفات ت پیشرفت با تفکر هایسبک انواع که است

شخصیتی، عزت نف  و بهزیستی روانشناختی رابده دارند 

(. لازم به ذکر است سبک 2009،  یونلوو آکو سویلویلماز)

                                                           
1 Preacher & Hayes 

 یفو پاس  به تکال یرتفس یفرد یالگو گیرییمتصم

 درک که هاستسبک یناست. به واسده ا یریگ-یمتصم

-امکان یکسان هاییتد در موقعمتفاوت افرا هایتصمیم

(. هارن  سه 2022و همکاران ،   یات)آت شودیم یرپذ

داد )هارن،  یشنهادرا پ  ی، وابسته  و شهود یسبک مند 

و   بیو همکاران سبک اجتنا  یلی، ( و س،  ف1979

( را به یخته)خودانگ  ی( سبک آن1995اسکات و بروس  )

 یهاپژوهش براساس ینافزودند. هم ن یقبل یهاسبک

 یهاتفکر و سبک یهاسبک ینکه رابده ب یشینپ

 یرهاینشان داده شد متغ اندیدهرا سنج گیرییمتصم

 یهابر سبک یتیبا اهم یرسن و تجربه تاث یت،جنس

مدالعات  یجاز مدالعه با نتا هایافته یندارند. ا گیرییمتصم

(، س،اه منصور و 1399مانند مسلمان و همکاران ) یشینپ

و  ی(، زند1399(، احمدوند و همکاران )1399اران )همک

(، گونر و 2021(، تونتو و همکاران )1399همکاران )

(، 2018(، ارسلان اغلو و همکاران )2021همکاران )

  .همسو است یز( ن2017و همکاران ) ی کورت

 یرسونپ یهمبستگ یباز آن بود ضر یحاک یگرد یافتۀ

از ابعاد  یکو هر  نمره کل سبک تفکر یننشان داد که ب

 05/0آن با مهارت حل مسأله در افراد نمونه در سدح 

 یبضرا ین،وجود دارد. هم ن یارتباط مثبت و معنادار

از ابعاد سبک تفکر توان  یکنشان داد که هر  یونرگرس

به مهارت حل مسأله در افراد نمونه  ربوطم ییراتتغ یینتب

گفت که اگر  توانیم یافته ینا ییناند. در تبرا داشته

 یهابر مهارت تواندیم یابد یشسبک تفکر افزا یمهارتها

حل مسأله اثرگذار باشد. سبک تفکر از نظر رابرت 

تفکر است، سبک تفکر  یافتهاستبرنبر  روش رجحان 

استفاده فرد از  ونگیبلکه چگ یست،ن ییتوانا یک

 یاتفکر  هایکه سبک یناست و با توجه به ا هایشییتوانا

 یعتاً فکر کردن افراد تفاوت دارد، طب یحیترج هاییوهش

 هایبا توجه به سبک یزهر فرد ن هایییعملکردها و توانا

و همکاران ،  یخود متفاوت خواهد بود )ل یحیترج

هدف  اعمال مسأله حل مهارت ین(. هم ن2022

( که به 2020و همکاران،   ینای هستند )نگوگرایانه

کل خاص بایستی انجام آمیز یک مش-منظور حل موف یت

 ین(.  هم ن2020و همکاران،   ینرایتوا-یتلوکشوند )و

 یهکاربرد حل مسأله در نظر یشینپ یهابراساس پژوهش

 یو رفتار یاز جنبش شناخت یبِک به عنوان بخش یشناخت
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 ییتوانا یه،نظر ینآغاز شد. بر اساس ا رفتاراصلاح  یبرا

مسائل  یر موثرترتا به طو سازدیحل مسأله فرد را قادر م

 هایکه تمام درمان یی. از آنجایدرا حل نما یزندگ

 یحل مسأله تل  یخود به نوع یو رفتار یشناخت

تا در برخورد با  آموزندیدر آنها به فرد م شوند،یم

 ی،آنکه چه فکر کنند )تاجر نهمشکلات چدور فکر کنند، 

1395).  

 یمبستگه یبپژوهش با استفاده از ضر یگرنتایجد یسو از

نمره کل مهارت حل مسأله و  یننشان داد که ب یرسونپ

در افراد نمونه در  گیرییماز ابعاد آن با سبک تصم یکهر 

وجود دارد.  یارتباط مثبت و معنادار 05/0سدح 

از ابعاد  یکنشان داد که هر  یونرگرس یبضرا ین،هم ن

مربوط به سبک  ییراتتغ یینتوان تب لهمهارت حل مسأ

 ینا ییندر افراد نمونه را داشته اند. در تب ریگییمتصم

 یهاسبک یگفت که اگر مهارتها توانیم یافته

موجب عملکرد بهتر در  تواندیم یابدبهبود  گیرییمتصم

 یمون،حل مسأله  باشد. به نظر هربرت سا یهامهارت

 توانیم یو حت است یریتمد یجوهر اصل گیرییمتصم

 گیرییمتصم یهنظر ینست. ورا مترادف با آن دا یریتمد

ارائه  گیرنده،یمبه عنوان تصم یرخود را تحت عنوان مد

است که در ت اطع  یفرد گیرندهیمنمود. به نظر او تصم

 یرهااز مس یکی در که است آماده انتخاب، لحظه در ها،راه

 یم،بدان گیرییمرا مترادف با تصم یریتپا گذارد. اگر مد

 گیرییمتصم یگرد هایاز راه راه یکانتخاب تنها  یگرد

اطلاق  یندبه کل فرآ گیرییمبلکه عنوان تصم یست،ن

 ین(.  هم ن1399 ی،بهرمان و پورزمان ی)هاشم شودیم

از  یعدم برخوردار یشینپ یهابراساس پژوهش

سلامت  ینکهو حل مسأله علاوه بر ا یارتباط هایمهارت

سلامت  تواندیم کند،یفراد را با خدر مواجه م جسمی

و  یمواجه سازد )زارع یبا خدرات جد یزآنها را ن یروان

 یک(. آموزش مهارت حل مسأله به عنوان 1397همکاران، 

 یندفرا یکتا با استفاده از  آموزدیبه فرد م یروش درمان

 ییو هدفمند بتواند توانا یهوشمندانه، مند  یسازگار

از  ییاگسترده ۀبرخورد مؤثر با دامن یبرا راخود 

و از مجموعه  یردبه کار گ یپرفشار روان هاییتموقع

 هاییتکنار آمدن با موقع یخود برا یشناخت هایمهارت

 ی،استفاده کند )گلمحمد نژاد بهرام ینمختلف مشکل آفر

 یشینمدالعات پ یجها از مدالعه با نتا یافته ین(. ا1398

و همکاران  ی(، حداد1399و همکاران ) دمانند احمدون

(، 1399و همکاران ) یدزفول نژادیمحمود (،1399)

( همسو است2017(، ارسلان اغلو  )2021) یویموناست .  

 یهاتفکر و سبک یهاسبک ینپژوهش  ب یجبا نتا مدابق

مهارت حل مسئله در شاغلان  گرییانجیبا م گیرییمتصم

 یرسا یجبا نتا یافته ینها رابده وجود دارد. اآپاستارت

و  ی(، حداد1396) یانرع و نهروانمدالعات مانند زا

(، 1399و همکاران ) یکوجائ یزدانی(، 1399همکاران )

 ین ( و 2021) ی(، گونر و ارب2021) همکارانتونتو و 

 توانیمدالعه حاضر م یین( همسو است. در تب2016)

از ابزارهای مهم برای  یکیامروز،  یگفت در جهان رقابت

به  یدنآپ و رستحول و ب ای شاغلان استارت یجادا

 ینهای موردنظر، عنصر انسان است. در اها و رسالتهدف

و ب ای شاغلان  بخشدیم یاتح راآن ه م وله تحول  یانم

است.  یمنابع انسان کند،یم ینتوم یزآپ را ناستارت

برخوردار باشند  یشتریاز مشارکت ب یهرچه منابع انسان

شاغلان  ینا یتکه در نها شودیمنجر به توانمندی آنها م

. یابندیوری بالاتر دست مبه بهبود عملکرد و بهره

خود  هایییبه توانا سازدیتفکر افراد را قادر م یهاسبک

 یهاببرند و متناسب با آن عمل کنند. افراد با سبک یپ

به طرق مختلف  هایشانییاز توانا اندیلتفکر متفاوت ما

 یهااکنشاستفاده کنند و متناسب با نوع تفکرشان و

تا  کنندیها به ما کمک ممتفاوت ارائه دهند. سبک

خود موفق و  یانتخاب اغلاز افراد در مش یچرا بعو یابیمدر

پر از فراز و  یهر انسان یزندگ ینترند. هم نناموفق یبرخ

 یدبا یاست که هر انسان یو مشکلات و مسائل فراوان یبنش

آن مشکل درباره  گیرییمحل مشکل خود و تصم یهاراه

. یایدب یرونرا بلد باشد تا بتواند از آن مشکل سربلند ب

 یکوجود  یرشمسئله، پذ لدر ح یتموف  یقدم برا یناول

ابتدا به  یندر هم توانیمیمسئله و است بال از آن است. م

 یرگذارکه تأث ینا یبرا یتموقع یکباز هم  یید،خود بگو

ارد، مسائل از مو یاری. در بسیدکن یجادا ییرو تغ یدباش

 انگیزیجانجالب و ه یاروزمره و ساده  یی،ابتدا یشرو،پ

 یارهم وجود دارند که بس لاز مسائ یدرصد یهستند. ول

دارند و  ییدقت بالابه یازهستند و ن یتحساس و بااهم

دسته ممکن است دچار تنش و  ینمعمولاً در مواجهه با ا

 یندادو فر گیرییم. مهارت حل مسئله و تصمیدمشکل شو

روشدن با مسائل خاطر ترس از روبههستند. گاه به درپییپ
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ها را انکار آن شان،در مورد گیرییمترس از تصم یا

 یطمرورزمان و شرامواقع در واقع به ین. در اکنیدیم

 یمتصم یتانو برا یتانبه جا دهیدیاجازه م یدیمح

 یزن یدیمح یطمرور زمان و شرا ی. گاه حتیرندبگ

را مدرح کنند و ف ط باع   یحل مناسبراه دتواننینم

 تری یدهتر و پمشکلات بزر  یجادتجمع مسائل و ا

درست  یفمسئله و تعر یک ییشناسا ینبنابرا شوند؛یم

مدلوب  ییراتتغ یجادا یبرا ییگام ابتدا تواندیم یتموقع

بر اساس  ینما باشد. هم ن یهادر جهت اهداف و ارزش

 یک یتبر موف  تواندیکه م یپژوهش انجام شده عوامل

خوب،  یانسان یروین یا یمبگذارد ت یرآپ تأثاستارت

و  یااست )جا یها و بودجه کاف یدها اسب،من یبندزمان

 یکه برا شودیمشاهده م ین(. بنابرا2017همکاران، 

تفکر و  یهاها توجه به سبکآپاستارت یتموف 

ر چه د ینو حل مسئله شاغل گیرییمتصم یهاسبک

مهم و  یو پ  از استخدام امر یانسان یرویانتخاب ن

 .نمایدیدرخور توجه م

 یندر ا ینکهاست. ا هایییتمحدود یپژوهش دارا این

خود  یاطلاعات از ابزارها یگردآور یمدالعه برا

افراد ممکن است  ینکهبه ااستفاده شد. باتوجه یدهگزارش

د، نشان هستن یتبخواهند خود را بهتر از آن ه در واقع

و  یدهدر پاس  یفامکان تحر یلبه دل یزدهند و ن

شده ممکن است  یگردآور هایدهلذا دقت دا یریسوگ

و  یم دع - یفیمدالعه از نوع توص ین. ایابدکاهش 

به شکل علت و  یدنبا هایافته ینبود؛ بنابرا یهمبستگ

 گیرییجهو نت یرتفس یشیو مانند مدالعات آزما یمعلول

 یتمحدود یگردر دسترس د یریگاز نمونه شود. استفاده

 یمو توان تعم تبر قدر تواندیپژوهش حاضر است که م

 یشنهاداثر بگذارد و آن را با مشکل مواجه سازد. پ یجنتا

مح  ان در خصوص سبک  یندهآ یهادر پژوهش شودیم

متعدد  یهاها و قسمتافراد شاغل در بخش گیرییمتصم

 یزرا ن یرگذارتأث یاجتماع - یفرهنگ یرهایجامعه، متغ

 لحاظ و مورد سنجش قرار دهند. 

 تشکر و قدردانی

 یت  ا از تم  ام دانن  دیپژوهش  گران ب  ر خ  ود م ی  اندر پا

 .یندنما یپژوهش قدردان ینکنندگان در اشرکت
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