
 

85 
 

 

Presenting a causal model of perception of e-learning (virtual) environment and reflective 

thinking with regard to the mediating role of cognitive flexibility among students of Payam 

Noor University of Shiraz    

Ahmad Rastegar1*, Mohammad Hasan Seyf 2,   Somayeh Negahdari3,  Zahra Dehghan khalil 4 

1 Associate professor, Department of educational Sciences. Payam  noor university. Tehran , Iran . 
Rastegar_ahmad@pnu.ac.ir 
2 Associate professor, Department of educational Sciences. Payam  noor university. Tehran , Iran .Mh_seyf@pnu.ac.ir 
3 Assistant Professor, Department of educational Sciences. Payam  noor university. Tehran , Iran. 

So.negahdari89@pnu.ac.ir 
4 M.sc, Department of educational Sciences.  Payam noor university. Tehran , Iran. 

 

 

 

Abstract 

The purpose of the present study was to present a causal model of perception 

of the electronic (virtual) learning environment and reflective thinking with 

regard to the mediating role of cognitive flexibility among the students of 

Payam Noor University, Shiraz. This research was descriptive and 

correlational. For this purpose, using simple random sampling, 400 students 

were selected as a statistical sample from all the students of Payam-Noor 

University in Shiraz center and questionnaires of perceptions from the 

educational environment of Sweeney et al. (1994), reflective thinking by 

Kember et al. 2000) and cognitive flexibility questionnaire (CFI) by Dennis 

and Vanderwaal (2010). The collected data were analyzed with the help of 

Lisrel software. The results of the research showed that the direct and positive 

effect of engagement in academic assignments, learning authenticity and 

sense of membership on the components of cognitive flexibility (perception of 

controllability, perception of justification of behavior and perception of 

different options) was significant. Also, the direct and positive effect of the 

feeling of support on the components of perception of controllability and 

perception of different options was significant. In addition, the direct and 

positive effect of the sense of ownership on the component of perception of 

the justification of behavior was significant. The direct and positive effect of 

flexibility components on reflective thinking was also significant. Also, the 

results showed that, in general, the mediating role of cognitive flexibility 

components was significant in the relationship between the perception of the 

educational environment and students' reflective thinking. 
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انعطاف  یبا توجه به نقش واسطه ا ی( و تفکر بازتابی)مجاز یکیآموزش الکترون طیادراک از مح یارائه مدل عل

رازینور ش امیدانشگاه پ انیدانشجو انیدر م یشناخت یریپذ  
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 یدیکل واژگان

 ،یابتتفکر باز       

آموزش  طیادراک از مح 

 (،ی)مجاز یکیالکترون

 یشناخت یریانعطاف پذ 

 دهیچک
با  ی( و تفکر بازتابی)مجاز یکیآموزش الکترون طیادراک از مح یپژوهش حاضر ارائه مدل عل هدف

 نی. ابود رازینور شامیدانشگاه پ انیدانشجو انیدر م یشناخت یریپذانعطاف ایتوجه به نقش واسطه

 نی، از بساده یتصادف یریگمنظور با استفاده از نمونه نی. بدبود یو از نوع همبستگ یفیپژوهش توص

انتخاب و  یدانشجو به عنوان نمونه آمار 400 راز،ینور مرکز شامیدانشگاه پ انیدانشجو یتمام

کمبر و همکاران  ی(، تفکر بازتاب1994و همکاران ) ینیسوئ یآموزش طیادارک از مح یهاپرسشنامه

-دادهکردند.  لی( را تکم2010و وندروال ) سی( دنCFI) یشناخت یریپذ( و پرسشنامه انعطاف2000)

و مثبت  مینشان داد که اثر مستق قیتحق جیشد. نتا لیتحل زرلیافزار لشده با کمک نرم یآورمعج های

 یریذپانعطاف یهالفهؤبر م تیو احساس عضو یریادگیاصالت  ،یلیصتح فیدر تکال تیمشغول

. بوددار  یعنمختلف( م یهانهیرفتار و ادراک گز هیادراک توج ،یریپذ)ادراک کنترل یشناخت

 یهانهیو ادراک گز ،یریپذادراک کنترل یهالفهؤبر م تیو مثبت احساس حما میاثر مستق ن،یهمچن

رفتار  هیلفه ادراک توجؤبر م تیو مثبت احساس مالک میاثر مستق نکهیا. ضمن بوددار یمختلف معن

 نی. همچنبوددار یمعن زین یاببر تفکر بازت یریپذانعطاف یهالفهؤو مثبت م می. اثر مستقبوددار یمعن

ادراک  نیدر رابطه ب یشناخت یریپذانعطاف یهالفهؤم یانقش واسطه ینشان داد که به طور کل جینتا

 . بوددار یمعن انیدانشجو یبا تفکر بازتاب یآموزش طیاز مح

 

است. چهارم یان نامه کارشناسی ارشد نویسنده این مقاله برگرفته از پا
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 مقدمه

های تفکر که امروزه بیشتر مود توجه ز سبکیکی ا

باشد. )سنال، می1تفکر بازتابیمحققان قرار گرفته است، 

تفکر بازتابی، توانانی ترکیب تفکر منطقی و  (.2021

تحلیلی با تفکر مبتنی بر تجربه با استفاده از یکپارچه 

سازی تجارب و اطلاعات و ادراک برای قضاوت درمورد 

گردد، تا از روی میخ خواهد داد براینکه چه اتفاقی ر

گیری شود. شهود و خلاقیت برای اقدامات ثانوی تصمیم

کند تا طراحی تفکر بازتابی به دانشجویان کمک می

های مماسی مانند کار گروهی، ارتباط و پیشرفت مهارت

در ابهام را توسعه دهند. به طوری که شواهدی وجود دارد 

آفرین در این دوره تفکر مبنی بر اینکه یادگیری تحول

 (. 2021بازتابی اتفاق می افتد) متیو و همکاران، 

 استدلال هایمهارت به دستیابی در این تفکر هدف   

تند از بازتابی عبار تفکر اصلی هایالبته ویژگی. است کردن

 حال در ،گذشته در فرد تجربه ،پویایییادگیری،  به کمک

، داد خواهد رخ دهآین در که ایتجربه و کردن تجربه

 . (1400)محمود،  .نظرات اجتماع و بودن غیرخطی

گیری از تفکر بنابراین دانشجویان دانشگاه پیام نور با بهره  

های بازتابی می توانند با تغییر درک خود در مورد موقعیت

تحصیلی به یادگیری خود سامان دهند و با استفاده از 

ی حال و در ر لحظههای گذشته و بکارگیری آنها دتجربه

های خوش آیندتر آینده با مواجه شدن با نتیجه تجربه

ریزی کنند و از طریق های خود، برای آینده برنامهایده

فرایند غیرخطی و چرخشی با دید همه جانبه بتوانند 

مسایل را بهتر درک نمایند. در همین راستا، با توجه به 

انشگاه چه به تجربی بودن تفکر بازتابی، محیط آموزشی د

شکل حضوری و چه به شکل مجازی ممکن است بتواند بر 

ی محققان، تفکر بازتابی دانشجویان اثرگذار باشد. به عقیده

موارد  بر اثرگذاریمحیط آموزشی نقش نیرومند و 

 آنها عملکرد تحصیلیفراگیران و شناختی و رفتاری روان

ی هامحیط آموزشی را بافت( نیز 1998فراسر ). ددار

یادگیری  بهو آموزشی که ، شناختی اجتماعی، روان

                                                           
1 Reflection thinking 

 موفقیت یا عدم موفقیتها و نگرششوند، می منتهی

از  دانشجویانکه  یادراکدر واقع، . می داند فراگیران

ادراک ، دندانشگاه دار جواجتماعی  -روانی مختلف عناصر

می باشد. امروزه، سراسر زندگی از محیط آموزشی آنها 

. به طبع دیگر شرایط، مجازی فرا گرفته است شر را دنیایب

ی نیز در نتیجه تربیت و یادگیری و آموزش و کل تعلیم

ی دنیای مجازی، متحول شده است و به شکلی گستره

 . آموزشآموزشی استفاده می شود هایگسترده در حوزه

 کسب برای است که الکترونیکی یادگیری از مدلی مجازی

های سیار مانند تلفن هایناوریف از مهارت و دانش، نگرش

بنابراین، علاوه بر  .گیردمی بهره همراه هوشمند و تبلت

افزاری نیز می افزاری، امکانات نرمامکانات و ابزار سخت

تواند ادراک از محیط آموزشی دانشجویان را دستخوش 

آموزش الکترونیکی  محیط از تغییراتی نماید. پس ادراک

روانی، فیزیکی،  هایویژگی دانشجو از درک معنی به

 در و باشد می آموزش الکترونیکی محیط رفتاری و عاطفی

از مطلوب بودن یا نبودن  آنها فهم و درک و تفسیر واقع

 (1994) همکاران و به زعم سوئینی. محیط آموزشی است

 ی احساسادراک از محیط آموزشی داری پنج مؤلفه

، 4صیلیتح تکلیف ، مشغولیت3عضویت ، احساس2حمایت

است. نتایج تحقیق  6مالکیت ، و احساس5یادگیری اصالت

ضمن اینکه بر اساس تعریف ( 2020) سلطانا، لیم و لیانگ

فردی بر اساس درک و  تفکر بازتابی، که نوعی ارزیابی

رسد است، به نظر می مفیدی تجربه عنوان به هوش وی

پذیری شناختی بتواند که عوامل شناختی به ویژه انعطاف

پذیری شناختی به شکل انعطافآن اثرگذار باشد.  بر

توانایی تغییر محتوای شناختی و راهبردهای مرتبط با 

رفتار و در کل انطباق و سازگاری در واکنش به تقاضاهای 

، محیط و پیرامون تعریف شده است )کراگ و چولیر

ای در پذیری شناختی راهبردهای مقابلهانعطاف (.2012

های فشارزا و توانایی تغییر دادن وقعیتزمان مواجهه با م

درک است بطوری که فقدان آن احتمالاَ در دراز مدت 

                                                           
2  Feeling supported 
3 A sense of belonging 
4 Academic homework 
5 Authenticity of learning 
6 A sense of ownership 
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. به .(2015، منجر به آسیب روانی شود)داجانی و ادین

 ادراک های، خرده مقیاس(2010) وندروال و زعم دنیس

 توجیه ادراک و 2مختلف هایگزینه ، ادراک1پذیریکنترل

اند. نتایج ختی را تشکیل دادهپذیری شناانعطاف 3رفتار

 پذیریبین انعطاف که داد نشان( 2021) سنول تحقیق

 و مثبت یدوطرفه رابطه بازتابی تفکر با شناختی

 دارد.  داری وجودمعنی

همچنین در مرور برخی تحقیقات گذشته، نتایج تحقیق 

نشان داد ( 1399) هرندی جعفری و فراهانی آبادیغیاث

 محیط سازگاری و دانشجویان پذیریمسئولیت  که

را  آنها شناختی پذیریانعطاف بینیپیش  اجتماعی توان

 ( مدلی طراحی کردند که این2011هونگ و چوی )دارند. 

داری از تفکر بازتابی را در فرآیند های معنی مدل جنبه 

تواند مربیان و طراحی روشن می کند، بطوری که می

های یادگیری مناسب ططراحان آموزشی را در ایجاد محی

کننده برای تسهیل تفکر بازتابی طراحان مبتدی و تمرین 

 هایراهنمایی کند. لذا، با توجه به نقش احتمالی ویژگی

 در ادراک محیط آموزش مجازی دانشگاه مثل مشغولیت

 عضویت، درک حمایت، احساس تکالیف تحصیلی، احساس

-کنترل کمالکیت بر ادرا یادگیری، و احساس اصالت از

 مختلف هایگزینه ادراک رفتار و توجیه پذیری، ادراک

دانشجویان و همچنین اثرگذاری انعطاف پذیری شناختی 

در تفکر بازتابی دانشجویان ممکن است ادراک محیط 

پذیری شناختی بر تفکر آموزش مجازی از روی انعطاف

ین ابازتابی دانشجویان اثر غیر مستقیم داشته باشد که در 

 ق بررسی شد. تحقی

تواند بر  یکه م یاز جمله عوامل ،یلیدوران تحص نیدر ا

داشته باشد،  میمستق ریغ ای میسبک تفکر اثر مستق

ادراک از  یاست چرا که به طور کل یمجاز یآموزش طیمح

و  یتواند بر اغلب حالات روح یم یآموزش طیمح نیا

 طیمح ایاثرگذار باشد و  میبه طور مستق انیدانشجو یذهن

 میرمستقیاثر غ گرید یریمتغ یاز رو یمجاز یآموزش

 یرهایاز جمله متغ زین یخواهد داشت که تفکر بازتاب

                                                           
1 Perception of controllability 
2 Perception of different options 
3 Understanding the justification of behavior 

 یمجاز یآموزش طیتواند از مح یباشد که م یم دیجد

 یندهایفرا نکهیداشته باشد. ضمن ا میمستق ریغ ریتاث

 انیدانشجو یکه با هوش عموم زین یو فراشناحت یشناخت

اثرگذار باشند که  یبازتابانند بر تفکر تویمرتبط هستند م

لذا  .رهاستیمتغ نیاز جمله ا یشناخت یریانعطاف پذ

قصد  طراحی و 1یک مدل مفهومی مطابق با شکل  محقق

 از پاسخگویی به این سؤال را دارد که آیا بین ادراک

آموزشی با تفکر بازتابی دانشجویان با میانجی  محیط

 ود دارد؟پذیری شناختی رابطه وجانعطاف

 روش شناسی

ها، پژوهش حاضر از منظر شیوه گردآوری داده

توصیفی از نوع همبستگی بود زیرا روابط بین متغیرها در 

قالب مدل تحلیل مسیر مورد بررسی قرار گرفت. جامعه 

آماری این تحقیق شامل تمامی دانشجویان دانشگاه پیام 

بود که  1400-1401نور شهر شیراز در سال تحصیلی 

بود که با  پسر 2914دختر و  5086 ،نفر 8000عداد آنها ت

و با استفاده از  ساده یتصادف یرینمونه گاستفاده از روش 

 پسر( 146دختر و  254نفر ) 400فرمول کوکران تعداد 

به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. برای رعایت 

ملاحظات اخلاقی، عنوان پژوهش به شرکت کنندگان 

و به محرمانه بودن اطلاعات اطمینان داده توضیح داده شد 

های زیر ها نیز از پرسشنامهشد. به منظور گردآوری داده

 استفاده شد.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                             4 / 15

https://system.khu.ac.ir/jcp/article-1-3727-en.html


  روانشناسی شناختی لنامۀفص                                                                                     3 ، شمارۀ11 ۀ، دور 1402پاییز 

 

89 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    

مدل مفهومی تحقیق .1شکل   

 

 

 ابزار

 از ادارکیری برای اندازه گ آموزشی: محیط از ادارک

آموزشی  محیط از آموزشی از پرسشنامه ادارک محیط

پرسشنامه شد.  ( استفاده1994همکاران ) و سوئینی

در  1994در سال ( PES-HS) ادراکات محیط یادگیری

ایالات متحده امریکا توسط سوئینی و همکاران، بر اساس 

ساخته  (1992نظریه ادراکات محیط یادگیری نیومن )

سؤال بوده و ادراکات  45ن پرسشنامه دارای شده است. ای

، سؤال( 17)، عضویتسؤال( 5)از مشغولیت دانشجویان

و حمایت در محیط  سؤال( 3)، مالکیتسؤال( 12)اصالت

روایی محتوایی  سنجد.، را میسؤال( 7)یادگیری

پرسشنامه تأیید شده و پایایی آن توسط صفاری و 

رسشنامه در گزارش شده است. پایایی پ 85/0همکاران 

به دست آمده  79/0این پژوهش با روش آلفای کرونباخ 

 است.

توسط کمبر این پرسشنامه  (:RTSپرسشنامه تفکر بازتابی)

( ساخته شده و توسط کدیورو همکارن 2000)و همکاران 

( در ایران هنجاریابی شده است. این پرسشنامه 1392)

تامل عامل عمل عادتی، فهمیدن،  4سؤال و  16متشکل از 

ای درجه 5و تفکر انقادی است و بر اساس مقیاس لیکرت 

=  4= نظری ندارم،  3= مخالفم، 2= کاملاً مخالفم، 1)

شود. کمبر و گذاری می= کاملا موافقم( نمره 5موافقم، 

( در پژوهشی بر دانشجویان، پایایی و 2000همکاران )

. ی را مورد ارزیابی قرار دادندبازتابروایی مقیاس تفکر 

نتایج حاکی از همسانی درونی مطلوب این آزمون است. 

( ضریب آلفای کرونباخ برای کل 1392کدیور و همکاران)

گزارش کردند و  %76تا  %63مقیاس و عوامل آن بین 

ی از اعتبار قابل قبول و بازتابنشان دادند که مقیاس تفکر 

حمایت احساس  

 

مالکیت احساس  

 

رفتار توجیه ادراك  

 

 تکالیف در مشغولیت

 تحصیلی

 

عضویت احساس تفکر بازتابی  

 
 هاي گزینه ادراك

 مختلف

 

پذیري کنترل ادراک  

 

 اصالت از درك

 یادگیري
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پایایی این پرسشنامه در  رضایت بخشی برخوردار است.

به دست آمده  73/0ضر با روش آلفای کرونباخ پژوهش حا

  است.

)پذیری پرسشنامه انعطاف این  (:1CFIشناختی

( ساخته شد. 2010)روال ندو و پرسشنامه توسط دنیس

ها، عامل جایگزین3سؤال و  20این پرسشنامه متشکل از 

است و بر  هایی برای رفتارهای انسانییگزینکنترل و جا

= کاملًا مخالفم،  1ای )درجه 7اساس یک مقیاس لیکرت 

= تا  5= نظری ندارم،  4= تاحدی مخالفم،  3= مخالفم،  2

گذاری = کاملا موافقم( نمره 7= موافقم و  6حدی موافقم 

عتبار همزمان این (ا 2010دنیس و واندروال )شود. می

و  - 39/0برابر  پرسشنامه را با پرسشنامه افسردگی بک

پذیری شناختی مقیاس انعطاف روایی همگرایی آن را با

شاره و همکاران  .بدست آوردند 75/0مارتین و رابین 

و ضرایب  71/0ضریب بازآزمایی کل مقیاس را ( 1392)

در این گزارش نمودند.  90/0آلفای کرنباخ کل مقیاس را 

 76/0پژوهش ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه 

 به دست آمده است.

 یافته ها

های مربوط به آمار توصیفی ، شاخص1ماره در جدول، ش

متغیرهای پژوهش برای نمونه ی مورد بررسی شامل میانگین 

همانطور که در جدول  و انحراف استاندارد آورده شده است.

شود با توجه به مقادیر بدست آمده کجی و مشاهده می 1

+ 1و  -1کشیدگی برای متغیرهای پژوهش که تقریبا بین 

یع تمامی متغیرها نرمال است، بنابراین قرار دارد، توز

های پژوهش از مدل تحلیل جهت تجزیه و تحلیل یافته

، اطلاعات توصیفی 2مسیر استفاده شد. در جدول شماره 

به همراه همبستگی صفر  شامل میانگین، انحراف معیار

 2با توجه به جدول  مرتبه متغیرهای پژوهش آمده است.

 طی)ادراک از مح برونزا ریمتغ یهالفهؤم انیاز مبینیم که می

 یریادگیدرک از اصالت  بی( به ترتیکیآموزش الکترون

(، احساس 38/0)یلیتحص فیدر تکال تی(، مشغول41/0)

( و احساس 29/0) تی(، احساس حما34/0) تیعضو

را با  یهمبستگ بیضر نیتر نییتا پا نی( بالاتر28/0)تیمالک

 درونزا یهایرمتغ یهامولفه انی. از مبودنددارا  یتفکر بازتاب

                                                           
1. Cognitive flexibility inventory 

 یهانهیادراک گز بیبه ترت زی( نیشناخت یریپذ)انعطاف

-( و ادراک کنترل44/0رفتار) هی(، ادراک توج54/0مختلف )

با  را یهمبستگ بیضر نیترنییتا پا نی( بالاتر42/0) یریپذ

 بیضر نیفوق بالاتر سی. در ماترداشتند یتفکر بازتاب

مختلف و  یهانهیادراک گز نیب مربوط به رابطه یهمبستگ

 نیدر ا یهمبستگ بیضر نیترنیی( و پا54/0) یتفکر بازتاب

و ادراک  تیمالک اساحس نیمربوط به رابطه ب سیماتر

های . به منظور آزمون فرضیه.بود( 20/0)یریپذکنترل

پژوهش از تحلیل مسیر استفاده شد که تحلیل مذکور با 

به  4و  3جام شد. در جداول افزار لیزرل اناستفاده از نرم

منظور مقایسه اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرها بر 

استاندارد شده اثرات مستقیم،  تفکر بازتابی، برآورد ضرایب

اثرات کل متغیرها بر تفکر انعکاسی  اثرات غیرمستقیم و

، 3با توجه به اطلاعات مندرج در جدول  گزارش شده است.

و  یتاحساس حما یت،احساس عضو یت،مشغول یماثر مستق

بر ادراک  یلیتحص یفدر تکال یادگیریدرک از اصالت 

 22/0، و 18/0، 19/0، 18/0برابر با  یببه ترت پذیری¬کنترل

احساس  یت،مشغول یماثر مستق (.P≤01/0دار بود ) یو معن

در  یادگیریو درک از اصالت  یتاحساس حما یت،عضو

برابر  یبمختلف به ترت یها ینهبر ادراک گز یلیتحص یفتکال

بود. اثر  داری¬یو معن 18/0، و 25/0، 11/0، 17/0با 

و  مالکیت احساس، تیعضو احساس یت،مشغول یممستق

توجیه بر ادراک  یلیتحص فیدر تکال یریادگیاز اصالت  درک

-و معنی 15/0، و 22/0، 13/0، 18/0برابر با  رفتار به ترتیب

درک کنترل ستقیم همچنین اثر م (.P≤01/0داری بود )

بر  های رفتاردرک توجیهو  درک گزینه های مختلف، پذیری

بودند که  25/0، و 39/0، 27/0تفکر بازتابی به ترتیب برابر با 

 (.P≤01/0معنی داری بود ) 01/0هر سه در سطح 
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 های آمار توصیفی متغیرهای پژوهششاخص .1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش. 2جدول 

 

 کشیدگی کجی انحراف استاندارد میانگین متغیر

 138/0 32/0 65/3 13/17 .مشغولیت در تکالیف تحصیلی1

 138/0 82/0 17/4 20/9 .احساس مالکیت2

 138/0 06/0 85/2 74/56 .احساس عضویت3

 138/0 47/0 93/3 03/23 .احساس حمایت4

 138/0 21/0 35/4 66/40 .درک از اصالت یادگیری5

 138/0 -03/0 76/2 50/39 .ادراک کنترل پذیری6

 138/0 -07/0 98/2 75/31 .ادراک گزینه های مختلف7

 138/0 18/0 16/3 54/29 ادراک توجیه رفتار.8

 138/0 57/0 44/4 22/63 .تفکر بازتابی9

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

         1 .مشغولیت 1

        1 24/0** .احساس مالکیت2

       1 26/0** 27/0** .احساس عضویت3

      1 28/0** 30/0** 34/0** .احساس حمایت4

     1 21/0** 27/0** 22/0** 37/0** .درک از اصالت یادگیری5

    1 38/0** 34/0** 35/0** 20/0** 36/0** .ادراک کنترل پذیری6

   1 27/0** 35/0** 40/0** 29/0** 26/0** 37/0** .ادراک گزینه های مختلف7

  1 31/0** 26/0** 32/0** 28/0** 30/0** 36/0** 36/0** .ادراک توجیه رفتار8

 1 44/0** 54/0** 42/0** 41/0** 29/0** 34/0** 28/0** 38/0** .تفکر بازتابی9
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 ضرایب استاندارد شده اثرات مستقیم و اثرات کل متغیرها . 3 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هامتغیرها           برآورد
اثرات 

 مستقیم
 اثرات کل

 واریانس

    به روی درک کنترل پذیری از:

  **0/18 **0/18 یلیتحص فیدر تکال تیمشغول

00/0  تیاحساس مالک  00/0   

 28/0 **0/19 **0/19 تیاحساس عضو

  **0/18 **0/18 تیاحساس حما

  **0/22 **0/22 یریادگیدرک از اصالت 

    از:گزینه های مختلف درک  به روی

  **0/17 **0/17 یلیتحص فیدر تکال تیمشغول

07/0  تیاحساس مالک  07/0   

 28/0 *0/11 *0/11 تیاحساس عضو

  **0/25 **0/25 تیاحساس حما

  **0/18 **0/18 یریادگیدرک از اصالت 

    رفتار از: یهتوجبه روی درک 

  **0/18 **0/18 یلیتحص فیدر تکال تیمشغول

  **0/22  **0/22   تیاحساس مالک

 26/0 **0/13 **0/13 تیاحساس عضو

09/0 تیاحساس حما  09/0   

  **0/15 **0/15 یریادگیدرک از اصالت 

    به روی تفکر انعکاسی از:

  **0/24 **0/27 درک کنترل پذیری

  **0/33 **0/39 درک گزینه های مختلف

  **0/28 **0/25 درک توجیه های رفتار
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 ضرایب استاندارد شده اثرات غیرمستقیم و اثرات کل متغیرها. 4 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فیدر تکال تیمشغولاثر غیر مستقیم  4با توجه به جدول 

 احساس، تیعضو حساسا، تیمالک احساسی، لیتحص

ی بر تفکر بازتابی به ترتیب ریادگیاز اصالت  درک، و تیحما

بود که همگی در  17/0، و 08/0،13/0،17/0، 16/0برابر با 

. لازم به ذکر است که (P≤01/0معنی دار بود) 01/0سطح 

این اثرات غیر مستقیم و مثبت بر تفکر انعکاسی از طریق 

ی)درک کنترل پذیری، های انعطاف پذیری شناختمولفه

های جایگزین برای رویدادها و درک گزینه درک از توجیه

 های مختلف( صورت گرفت. 

به طور کلی نتایج نشان داد که هیچ کدام از ابعاد 

ادراک از محیط آموزشی الکترونیکی به عنوان متغیرهای 

احساس  ،یلیتحص فیدر تکال تیمشغولبرونزای پژوهش)

و درک از اصالت  ت،یاحساس حما ت،یاحساس عضو ت،یمالک

ی( بر تفکر بازتابی دارای اثر مستقیم نبودند. در حالی ریادگی

که اثر غیر مستقیم این ابعاد بر تفکر بازتابی از نظر آماری در 

ای دار بود که این امر بیانگر نقش واسطهمعنی 01/0سطح 

 طیادراک از محپذیری شناختی در میان موثر متغیر انعطاف

جهت بررسی  ی و تفکر بازتابی بود.کیالکترون یزشآمو

های برازندگی استفاده شد. بطور برازندگی مدل از شاخص

های برازندگی متنوعی که وجود دارد، کلی از میان مشخصه

،  df/2xهای برازش شاخص 5در این پژوهش در جدول 

RMSEA ،1CFI ،GFI  وAGFI  گزارش شده که نشان داد

 ر بازتابی در سطح مطلوبی بود.تفکبینی مدل پیش

                                                           
1- Comparative Fit Index 

 متغیرها           برآوردها
اثرات 

 غیرمستقیم
 اثرات کل

 واریانس

    به روی تفکر انعکاسی از:

  **0/16 **0/16 یلیتحص فیدر تکال تیمشغول

  **0/08 **0/08  تیاحساس مالک

  **0/13 **0/13 تیاحساس عضو

 43/0  **0/17 **0/17 تیاحساس حما

  **0/17 **0/17 یریادگیدرک از اصالت 

  24/0** - درک کنترل پذیری

  33/0** - درک گزینه های مختلف

  28/0** - درک توجیه های رفتار
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 بینی تفکر بازتابیهای نکویی برازندگی مدل پیشمشخصه . 5جدول 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار مسیر و برآورد پارامترهای مدل برازش شده پیش بینی تفکر بازتابی .2شکل 

 برآورد مشخصه

 89/11 (2xی)مجذور کا

 8 (dfدرجه آزادی)

 49/1 (df/2xنسبت مجذور کای به درجه آزادی )

 P 16/0ارزش 

 00/1 (CFI)شاخص برازندگی تطبیقی 

 99/0 (GFI)شاخص نکویی برازش 

 95/0 (AGFI)شاخص تعدیل شده نکویی برازش 

 04/0 (RMSEA)جذر برآورد واریانس خطای تقریب 

حمایت احساس  

 

مالکیت احساس

 

 00

00

 00

00000 

 

رفتار توجیه ادراك  

 

 در مشغولیت

تحصیلی تکالیف  

 

بازتابی تفکر  
عضویت احساس  

 

 هاي گزینه ادراك

 مختلف

 

پذیري کنترل ادراک  

 

 اصالت از درك

 یادگیري

 

0/0  
22/0  

22/0  

07/0  
18/0  15/0  

19/0  

11/0  

13/0  

18/0  17/0  

18/0  

18/0  

11/0  

09/0  

27/0  

29/0  

25/0  
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 بحث و نتیجه گیری

 ریپذیانعطاف هایمولفه بر تیلمشغوها نشان داد که یافته

ا این یافته ب. . باشدمی اثر مستقیم مثبت دارای شناختی

 و ، مقدسی(1398) همکاران و قناد زغیبینتایج تحقیقات 

، و (1394) فولادچنگ و نیا ، حسن(1395) همکاران

. مادامی که در هم سو بود (2021) همکاران و سوتلنا

 دانش و فهم بالاتر و در محیط آموزشی الکترونیکی با هدف

ق و ریزی دقینتیجه یادگیری متمایزتر و معنادارتر با برنامه

 عملکرد با پردازند،اصولی جهت انجام تکالیف درسی خود می

ها و پیشرفت تحصیلی دلخواه را تحصیلی مطلوب، موفقیت

آورد که بدون شک با مشغولیت تحصیلی کافی بدست می

 هایپاسخ و مجموعه شناختی تواند با یادگیری ترکیبمی

نماید و در  را درک جدید درسی یا مطالب موقعیت دارهدف

شناختی  پذیریواقع، با مشغولیت تحصیلی مطلوب به انعطاف

 . کننددست پیدا می

 بر مالکیت احساسیکی دیگر از نتایج تحقیق نشان داد که 

 مختلف هایگزینه راکاد پذیری،کنترل ادراک هایمولفه

 باشد اما اثر مستقیم مثبتنمی اثر مستقیم مثبت دارای

 این. بود دارمعنی رفتار توجیه ادراک بر مالکیت احساس

 و فراهانی آبادیغیاثیافته با بخشی از نتایج تحقیقات 

 ،(1394) فولادچنگ و نیا حسن ،(1399) هرندی جعفری

 همسو( 2015) نی یلا و آزینا نور و( 2016) کسر و یلماز

مادامی که دانشجویان در محیط آموزشی الکترونیکی  بود.

 تولید دانش و فهمو های دانشگاهی حضور فعالی در فعالیت

 شان همنگرش اخود داشته باشند، رفتارهای تحصیلی آنها ب

سوتر می شود. در واقع، با احساس مالکیت در دانشگاه، 

 یابد. ی افزایش میادراک آنها از توجیه رفتار تحصیل

 بر عضویت احساسهمچنین نتایج تحقیق نشان داد که 

 اثر مستقیم مثبت دارای شناختی پذیریانعطاف هایمؤلفه

 و علیزاده رضایی؛این یافته با نتایج تحقیقات . باشدمی

 هرندی جعفری و فراهانی آبادیغیاث ،(1400) پایدار

 و وتلناس ،(1398) همکاران و قناد زغیبی ،(1399)

هم سو  (2015) نی لای و آزینا نور و ،(2021) همکاران

در محیط آموزشی الکترونیکی به وقتی که دانشجویان بود. 

دلیل روابط دوستانه با اساتید و کارکنان و دیگر دانشجویان، 

از روابط اجتماعی خوبی در دانشگاه لذت ببرند و با احساس 

خود در دانشگاه عضویت کارا به درک هویت و تعلق خاطر 

ی صمیمانه با اساتید با ادراک فراهم بودن برسد، بخاطر رابطه

شرایط مطلوب و دلخواه و حصول رضایت دورنی از خود، به 

کنند و با به تلاش و کوشش بیشتری در تحصیل تأکید می

پذیری شناختی بیشتر، به ادراک بالاتری دست آوردن انعطاف

-رفتار دست می توجیه و تلفمخ هایگزینه پذیری،کنترل از

 یابند. 

 بر حمایت احساسیکی از نتایج تحقیق نشان داد که 

 هایگزینه ادراک پذیری، وکنترل ادراک هایمؤلفه

 بود اما اثر احساس اثر مستقیم مثبت دارای مختلف

با  این یافته. رفتار معنی دار نبود توجیه بر ادراک حمایت

 ،(1400) پایدار و علیزاده رضایی؛بخشی از نتایج تحقیقات 

 فولادچنگ و نیاحسن ،(1398) همکاران و قناد زغیبی

 همکاران و سوتلنا ،(1393) سروش و محمدی، ،(1394)

 نی لای و آزینا نور و( 2016) کسر و یلدیز ،(2021)

در محیط مادامی که دانشجویان همسو بود. ( 2015)

ید و حمایت مناسبی از جانب اساتآموزشی الکترونیکی 

ه بکارمندان دانشگاه و دیگر دانشجویان دریافت نمایند و 

درک حمایتی همه جانبه در مجموعه دانشگاه دست یابند، 

به دلیل ایجاد احساس خوشایند درونی، با لذت بیشتری 

 هایتوانند شیوهدر تکالیف دانشگاه تلاش می کنند و می

ی مسیر جدیدی براو گوناگون حل مسائل را درک نمایند 

 حل مسائل درسی پیش گیرند. 

 بر یادگیری اصالتضمن اینکه نتایج تحقیق نشان داد که 

 اثر مستقیم مثبت دارای شناختی پذیریانعطاف هایمولفه

 آبادیغیاثاین یافته با بخشی از نتایج تحقیقات . بود

 همکاران و قناد زغیبی ،(1399) هرندی جعفری و فراهانی

 کسر و و یلدیز ،(1395) همکاران و مقدسی ،(1398)

مادامی که دانشجویان ، در محیط باشد. هم سو می( 2016)

آموزشی الکترونیکی با تکالیف درسی و فرا درسی متنوع و 

شان به چالش شوند که قدرت حل مسالهجدیدی مواجه می

، دانشجویان برای شکل گرفتن احساس شودکشده می
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دهند که این یارزشمندی تلاش دوچندانی از خود نشان م

پذیری، توجیه خود منجر به کسب ادراک بالاتری در کنترل

شود که در های مختلف در آنها میرفتار و همچنین گزینه

نتیجه احساس رضایت از طریق حصول پاداشهای بیرونی و 

  شود.درونی ایجاد می

 بر پذیریکنترل ادراکیکی از نتایج تحقیق نشان داد که 

ا این یافته ب .بود اثر مستقیم مثبت ایدار بازتابی تفکر

 ، سنول(1387) همکاران یمینی ونتایج تحقیقات 

 زمانیباشد. هم سو می (2009) مهمت و ، و ارسلو(2021)

-هدانشجویان در محیط آموزشی الکترونیکی در انجام پروژ که

در بین راه  خود، دانشگاهی تکالیف های درسی و یا انجام

 ناسب نبودن راه حل خود می شوند، بامتوجه غلط بودن یا م

پذیری و بهره بردن از توان تغییر  کنترل ادراک کسب

 کنترل را دانشجویان شرایط فرایندهای پردازش اطلاعات،

گیرند که همین  می قرار صحیح مسیر در مجددا و نموده

در  وپذیری می تواند به درگیری شناختی بالاتر فرایند کنترل

ست، ی آنها، که توان تغییر نگرش و باور انتیجه تفکر بازتاب

 منجر شود. 

 هایگزینه ادراکهمچنین نتایج تحقیق نشان داد که 

ن ای. بود اثر مستقیم مثبت دارای بازتابی تفکر بر مختلف

 همکاران و یمینی یافته با بخشی از نتایج تحقیقات

( 2009)  مهمت و ارسلو و ،(2021) سنول ،(1387)

دانشجویان در محیط آموزشی  که ادامیمباشد. همسو می

 را دانشگاهی خود تکالیف یا مطالب درسی بتوانند الکترونیکی

 از آنها انجام برای تا کنند بازبینی مختلفی زاویه ها و مناظر از

با  توانندمی بهره مند شوند، مختلف انتخاب های و هاحل راه

  .ایندربه نماستفاده از فرایندهای پردازش، تفکر بازتابی را تج

 تفکر بر رفتار توجیه ادراکتحقیق نشان داد که  یجه دیگرنت

این یافته با . باشدمی اثر مستقیم مثبت دارای بازتابی

 سنول ،(1387) همکاران یمینی و نتایج تحقیقات

هم سو می باشد. ( 2009)  مهمت و ارسلو و ،(2021)

ا موزشی الکترونیکی بدانشجویان در محیط آ که مادامی

-دست می رفتار توجیه به ادراک شناختی، پذیریانعطاف

 رسند کهبه خود و تفکر خود می اطمینانی درجه یابند، به

-توجیه ای دارند ودلیل قانع کننده تحصیلی برای رفتارهای

آنهاست. در واقع،  نگرش و باور با مطابق زیرا شوندمی پذیر

رهای متکی رفتا درک و خود به به یمن اطمینان دانشجویان

از طریق فرایندهای پردازش عالی تر به تفکر  خود، تحصیل به

 . یابندمی بازتابی دست

 مولفه مستقیم غیر همچنین نتایج تحقیق نشان داد که اثر

-انعطاف هایمولفه طریق از  تحصیلی تکالیف در مشغولیت

 های گزینه ادراک پذیری،کنترل ادراک)شناختی پذیری

 ست.ادار بر تفکر بازتابی معنی ( رفتار یهتوج ادراک و مختلف

کلاسی که آموزش به نشان داد ( 2021) نتایج تحقیق چن

الکترونیکی را دریافت کند، با ایجاد تفکر  یکمک شیوه

ه بنسبت بهتری  کرد یادگیریتوان عملمی بازتابی پایدار، 

ادراک از محیط آموزشی . در نظریه ها داشتدیگر کلاس

تحصیلی از  تکلیف مشغولیت (1994) ارانهمک و سوئینی

های بسیار مهم در یادگیری و پیشرفت جمله مولفه

در نظریه پردازش اطلاعات  رود.تحصیلی به شمار می

 شامل حافظه و شود که یادگیری( بیان می2005اسلاوین )

 اناییتو) فراشناخت ،(تمرکز توانایی)توجه ،(اندیشیدن توانایی)

 نپرداخت به متمایل) انگیزش و(، اندیشه ی درباره اندیشیدن

نیز  بازتابی یا انعکاسی تفکر .است( ذکر شده مورد سه به

 مشکلات حل جهت تلاش در ما که شودمی استفاده هنگامی

هستیم. بنابراین  دهی شناختیپیچیده از طریق سازمان

تواند از طریق فرایندهای شناختی مشغولیت تحصیلی می

 لذا،. ناختی بر تفکر بازتابی اثرگذار باشدپذیری شمثل انعطاف

با در محیط آموزشی الکترونیکی دانشجویان دانشگاه 

مشغولیت در تکالیف تحصیلی، وقت بیشتری را به تحصیل 

 روانی گذاریایجاد سرمایهدهند تا از طریق اختصاص می

 کوششی یادگیری یا فهم و دانش بر برای تسط بتوانند

 و با ایجاد عادات صحیح، رفتار دداشته باشن شده هدایت

 خود را همسو با نگرش شان نمایند و از این طریق، نگرش

 خود پیدا کنند.  یو باورها اعتقادات به فعالی

 مستقیم غیر اثر یکی دیگر از نتایج تحقیق نشان داد که

 ادراک مولفه طریق از بازتابی تفکر بر مالکیت احساس مولفه

( در نظریه 1992نیومن ). ستا دارمعنی رفتار  توجیه
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اساتید به کند که ادراک از محیط یادگیری خود، بیان می

منظور تقویت احساس مالکیت در دانشجویان، باید فرایند 

یادگیری و تدریس را دارای انعطاف نمایند بطوری که با 

گر ایجاد فرصت کافی، دانشجویان را پرسشگر و مطالعه

ظرشان که همان ادراک توجیه سو با ن پیرامون موضوعاتی هم

رفتار است، به بار بیاورند تا آنها با ایجاد تفکرات عمیق در 

 خود به سمت ساخت و تولید دانش گام نهند. 

یکی دیگر از نتایج نشان داد که اثر غیر مستقیم مولفه 

ادراک کنترل از طریق احساس عضویت بر تفکر بازتابی 

-معنیرفتار هیراک توجمختلف و اد یهانهیادراک گز ،یریپذ

 (1992) در نظریه ادراک از محیط یادگیری، نیومن دار است.

را در  تکلیف اصالت و دانشگاه در فراگیر عضویت احساس

ادراک از محیط مهم و ضروری می داند. دانشجویان با 

احساس عضویت در دانشگاه، ضمن ادراک از محیط یادگیری 

 ستاد واروابط دو سویه با  توانند با ایجادالکترونیکی خود، می

دیگر دانشجویان، احساس مطلوب تری را در تحصیل و 

د دانشگاه تجربه نماید و با کسب رضایت و کفایت درونی، خو

ا را در درس و تکالیف دانشگاه درگیر نمایند به طوری که ب

پذیری شناختی را در خود تقویت تمرین و تکرار انعطاف

  .نمایند

داد که اثر غیر مستقیم مولفه احساس  نتایج نشان همچنین

 و ادراک کنترل پذیریاز طریق  حمایت بر تفکر بازتابی

نتایج تحقیق  .دار استمعنی ادراک گزینه های مختلف

با انعطاف  یادگیرنده نشان داد که استقلال( 2021) سنول

 مهارت افزایش و دارد معنادار رابطه مثبت شناختی پذیری

 بازتابی تفکر بر ایفزاینده تأثیر تیشناخ پذیریانعطاف 

حکم  حمایت، (2002) اسکات و به زعم ساویناینن. دارد

 کلاس در با دانشجو استاد صمیمانه و دوستانه جو فرمای

دانشجویان  شخصی هایباشد به طوری که علاقهدرس می

 است. بخش رضایت جو کلاس نیز در اولویت قرار دارد و

کم شدن جو دوستانه و حمایتی در رسد که با حابه نظر می

های الکترونیکی دانشگاه ، به دلیل ایجاد انگیزه و شور کلاس

و شوق در دانشجویان، آنها برای حضور یافتن در کلاس درس 

به منظور ایجاد حس خوب تر در خود، و البته ضایع نشدن 

در مقابل استاد و دیگر دانشجویان آماده تر و فعال تر در 

  ضر شوند.کلاس درس حا

نتایج نشان داد که اثر غیر مستقیم مولفه درک از اصالت 

بر تفکر بازتابی پذیری شناختی از طریق انعطاف یادگیری

در نظریه ادراک از محیط  (1992)نیومن،  .دار استمعنی

 و سزاوارانه، ارزشمند را تلاش یادگیری اصالت یادگیری،

یابند.  تدس یادگیری به تا داندافراد می دارمعنی

 نیز معتقد است که محیط( 2005) همکاران و جیولایکرز

 ارتقای جهت دانشجویان برانگیختگی سبب اصیل، تکلیف

 فرد که کرد ضمن اینکه نباید فراموش. شودمی شایستگی

 کسب چگونگی و موفقیت اصالت درباره عمیقاً اصالت گرا

لازم ی پذیرتفکر، یقیناَ انعطاف این در. کندمی آن، تفکر

 دستاوردی موجب اغلب کوشی است چرا که سخت

در محیط آموزشی دانشجویان  .شودارزشمند می

ی حل مساله، اصالت الکترونیکی، با بهره جستن از شیوه

برانگیخته شدن ناشی از  دهند و بایادگیری را توسعه می

 و مشکلات مقابل در خود کارایی به اصالت یادگیری، ایمان

 فراوان کار پشت با لی ناشی از تحصیل،شکست های احتما

 های آن، سببپذیری شناختی و مولفهتقویت شده با انعطاف

 تحصیلی ایجاد احساس شایستگی در خود و البته پیشرفت

های شوند و به دلیل دریافت پاداش ها به ویژه پاداشمی

 رشدرونی و تقویت مثبت، در آنها تفکر بازتابی به منظور نگ

 شود.میفعال ایجاد 

توان به مواردی همچون، های این پژوهش میاز محدودیت

ها حین عدم استقبال و خستگی برخی از آزمودنی

های پژوهش، اشاره کرد. همچنین پاسخگویی به پرسشنامه

آوری اطلاعات به پرسشنامه اکتفا در این پژوهش برای جمع

شد که چون جنبه خودگزارشی دادر، خالی از اشکال و 

شود که دست  یم شنهادیپگویی نیست. ی در پاسخسوگیر

 یشناخت یها بیبا گنجاندن ترک یاندرکاران آموزش عال

نور،  امیدانشگاه پ انیدروس دانشجو نیهدف دار در ب

نگرش فعالانه، دقیق، و  قیاز طر یتفکر بازتاب جادیموجبات ا

کننده های حمایت و زمینه  یمستمر به مباحث درس
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و تبعات آن اطلاعات  ایجبا مدنظر قرار دادن نتدانشگاه از آن 

 .ندیرا فراهم نما

 تشکر و قدردانی

ا را مدانشجویان دانشگاه پیام نور مرکز شیراز که از تمامی 

 .در انجام این پژوهش یاری نمودند، کمال تشکر را داریم
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