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Abstract 

Empathy is an inseparable part of social-emotional people. It plays a positive 

role in society, throughout people's lives, and recognizing that it forms the 

basis of empathy is essential. This research was conducted in order to 

investigate the mediating role of attention control in the relationship between 

problem solving and empathy. The research method of this study was 

descriptive-correlation. The participants of this research included 500 students 

of Zahedan city who were selected by cluster sampling method. In order to 

collect data, Hepner and Petersen's problem solving questionnaire, attention 

control scale, Jolliffe and Farrington's empathy questionnaire were used. 

Descriptive and inferential statistical methods such as Pearson correlation and 

structural equation modeling were used to analyzethe data using spss and 

Amos software. The findings showed that the direct path of problem solving 

to attention control (-0.458) is negative and significant. The direct path of 

controlling attention to cognitive emotional empathy (-0.141) is negative and 

significant. The direct path of problem solving to cognitive emotional 

empathy (-0.440) is negative and significant. Also, the mediating effect of 

problem solving on cognitive emotional empathy through attention control is 

equal to 0.072, which is positive and significant. Therefore, the research 

results show that it is important to pay attention to the mediating role of 

attention control in the relationship between problem solving and empathy, 

and it is necessary to pay attention to the limitations that may be caused by 

increasing attention control for problem solving and empathy. Theoretically, 

investigating the effects of increasing thesecognitive functions on empathy 

requires more investigation and research. 
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 یدیکل واژگان

حل مسئله، کنترل توجه، 

 یهمدل ی،شناخت یهمدل

 .یعاطف

 دهیچک

در  ینقش مثبت یتظرف نیافراد است. ا یعاطف-یاز رفاه اجتماع یجدانشدن یجزئ یهمدل

 یربنایکه ز یشناخت یندهایفرا ییدر سراسر طول عمر افراد دارد و شناسا ی،اجتماع یادگیری

 یانجینقش م یپژوهش به منظور بررس ین. ایستضرور یدهند، امر یم یلرا تشک یهمدل

پژوهش از نوع  ینا یقانجام شد. روش تحق یحل مسئله و همدل ینکنترل توجه در رابطه ب

 یاندانشجو یهنفر از کل 500پژوهش، شامل  ینبود. شرکت کنندگان ا یهمبستگ -یفیتوص

داده  یآورانتخاب شدند. به منظور جمع ی،اخوشه یریگشهر زاهدان بودند که با روش نمونه

 یفجول یاس کنترل توجه ، پرسشنامه همدلیها از پرسشنامه حل مسئله هپنر و پترسن ، مق

 یو استنباط یفیآمار توص یهاها از روشداده یلوتحل یهتجز یراه شد. باستفاد ینگتونو فار

  spss یافزارهابا استفاده از نرم یمعادلات ساختار یابیو مدل  یرسونپ یازجمله همبستگ

به کنترل توجه  سالهحل م یممستق یرنشان داد مس هایافتهبه کار رفت.  Amosو 

  یشناخت یعاطف یکنترل توجه به همدل یمتقمس یرو معنادار است. مس ی( منف-458/0)

  یشناخت یعاطف یحل مساله به همدل یممستق یرو معنادار است. مس ی( منف-141/0)

 یشناخت یعاطف یحل مساله بر همدل یانجیاثر م ین،و معنادار است. همچن ی( منف-440/0)

پژوهش  یجنتا ینرااست که مثبت و معنادار است. بناب 072/0توجه برابر با  ترلکن یقاز طر

حائز  یکنترل توجه در رابطه حل مسئله و همدل یتوجه به نقش واسطه ا دهدینشان م

 یکنترل توجه برا یشکه ممکن است در اثر افزا هایییتبه محدود بایستیاست و م یتاهم

 ینا  یشآثار افزا یبررس یزن یکرد. به لحاظ نظر تشود، دق یجادا یحل مسئله و همدل

 است. یشترتفحص و پژوهش ب یازمندن یبر همدل یشناخت یکارکردها

این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد، نویسنده اول است.
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 مقدمه

 یاطفعد-یاز رفداه اجتمداع ریناپد  ییجددا یبخش 1یهمدل

در  ینقش مثبتاین ظرفیت  (.2021)ویسز و سیکارا، است

و مشدارکت  یعارتباطات، رفتار اجتمدا ،یاجتماع یریادگی

افدراد  سراسر طول عمدر دری اجتماع یندهایموفق در فرآ

بده مدا امکدان همدلی (. 2017)اسپینراد و آیزنبرگ،  دارد

در نظدر  بداو  میارتبدا  برقدرار کند گدریدهد با افراد د یم

آنها و با آنها، به اشتراک گ اشتن احساسات  دگاهیگرفتن د

ارتبدا   شیبده افدزا منجدر  ،آنهدا یبدرا یاحساس دلسوز

. (2021،)دیپو، فرانسدی  و  اینزلیچدت شودمی  یاجتماع

شود که  یم فیتعر یندیبه عنوان فرآ ی همدل کلیبه طور

در سدهیم شددن  درک، ص،یتوسط آن افراد قادر به تشدخ

ادن به آن ها مدی دواکنش نشان  ای گرانید یحالات عاطف

شدامل دو جدز   یهمددل .(2017شوند)دوال و پریسدتون، 

 ی. همدلیشناخت یو همدل یعاطف ی: همدلاشدی بی ماصل

افددراد توسددط  یعدداطفبرانگیختگددی بدده واکددنش  یعدداطف

شدامل  یواکدنش عداطف نیا .اشاره دارد گرانیاحساسات د

 یشدانیپر اید یمنفد یختگدیبرانگ یعندی) یجدانیواکنش ه

 سدرایت ( وگدرانیتجربه شدده در پاسدب بده احساسدات د

کده  یاحساس ینشدن در تجربه ذه میسه یعنی)یاحساس

که  شودیر متصو. است (شود ینشان داده م یگریتوسط د

و  ییابتددا،  یتکامل ندیفرآ کیدهنده نشان یعاطف یهمدل

 ییبده تواندا یشدناخت یهمدل گر،ید یاز سو .خودکار است

 دگاهیددو درک د احساسددات قیدددق ییو شناسددا صیتشددخ

از  یاریبسد (.2021کمد،،و )فریدک  اشداره دارد گدرانید

اشدتراک  بده شدامل یهمددلشگران بر این باورند که وهپژ

 ینددی)فرادیدگاه گیری(، یعاطف یندی)فرآ عواطفی گ ار

 ینددیکمک )فرا به لیماتو  یدلسوز ( و احساسیشناخت

 یم وجود دارد که یشواهد (.2014است )زاکی، (یزشیانگ

امدا بایدد توجده  کدرد زیمتمدا این مولفه ها را از هدم توان

اکثدر افدراد بده  یمولفه ها ممکن است بدرا نیاداشت که  

(. برای 2017)وینتر و همکاران،  باشند دهیشدت در هم تن

نشددان مددی دهددد کدده  علددوم اعصددابمثددال، شددواهدی از 

 ی که اجدزای همددلی را شدکل مدی دهندد فرع یندهایفرا

هسدتند و  کیدامدا قابدل تفک شوند،یم یابیاغلب با هم رد

 یبانیمختلدددف پشدددت یعصدددب یهدددا سدددتمیتوسدددط س

(. بدا توجده بده پیچیددگی 2018،  یو زاکد سزیو)شوندیم

                                                           
1. empathy 

در  یهمدل رینقش انکارناپ هایی که فرایند همدلی دارد و 

 یشدناخت ینددهایفرا ییروزمره و تعاملات، شناسدا یزندگ

  یست.ضرور یدهند، امر یم لیرا تشک یهمدل یربنایکه ز

اسدت،  یکه مدرتبط بدا همددل یشناخت یندهایاز فرا یکی

باشد. منظور از توجده، انتخداب اطلاعدات  یرل توجه مکنت

 ریدهدف و حد ف همزمدان اطلاعدات غ تیبط با موقعمرت

بده  2(. کنترل توجده2015 ،ی)واتانابه و ساساک مرتبط است

پدردازش اطلاعدات در طدول رفتدار  میتنظد ییعنوان توانا

 یاز رفتارهدا یعیوسد فیدشدود، کده ط یهدفمند تصور م

همکداران،  و انی)فدون باسدت کند یم ینیب شیروزمره را پ

انتقال و تمرکز توجه اشاره  ییبه توانااین ظرفیت  .(2020

 یدیو عملکدرد اجرا یاز کنتدرل شدناخت یدارد و جز مهمد

 یبدرا یواضدح یامددهایپ ت،یظرف نیشود. ا یمحسوب م

 ن،یفاک ، است جانگ،ی)د دارد جاناتیه میو تنظ یریادگی

، در دارندد یبالاتر جهورل تکنت ییکه توانا ی(. افراد201۹

 ریدغ ن،یمعد تیدموقع کیدبا  خودکار که یمهار پاسب ها

 ت،یدمرتبط با موقع یپاسب ها ینیگزیمرتبط هستند و جا

(. همدانطور 200۹، زو کانر  ی)فرانس کنند یبهتر عمل م

نگاه کردن بده  یهمدل یاز مشخصه ها یکیکه اشاره شد، 

 رییدتغ ازمندینامر  نیاست که ا گرانید دگاهیاز د دادهایرو

و مهدار  گدرانید جانداتیو ه دگاهیتوجه به منظور اتخاذ د

خددود  دگاهیددمنددابع اطلاعددات، ماننددد احساسددات و د ریسدا

رسدد  یرو بده نظدر مد نیدشخص در آن لحظه اسدت، از ا

و کنترل توجه با هم در ارتباطند.پژوهش ها علدت  یهمدل

 نیددیتب نیو کنتددرل توجدده را  ندد یهمدددل انیددارتبددا  م

و کنتدرل  یهمددل ،یکه از  شدم اندداز عملکدرد کنندیم

 رییددتغ ییهسددتند: تواندا یالزامددات مشدابه ازمنددیوجده نت

از شواهد  یکی(. 2022 ،و ادواردز وی)گوده و تمرکز دگاهید

است کده  نیدو مقوله، ا نیا انیکننده از ارتبا  م تیحما

 یشددناختکدده د ددار مشددکلات عصددب روان یدر افددراد

 یر کنترل توجه همراه با نقص در همددلص دنق شوند،یم

و  نی؛ لددد201۶و همکددداران،  ی)فلددد اسدددت یشدددناخت

کددده نشدددان داده شدددد  یدر پژوهشددد (.2021همکددداران،

همدلاندده  یندددهایاز فرآ یعصددب یاز نددواح یامجموعدده

قشددر  ،یپشددت یشددانیپشی)قشددر پ کنندددیم یبانیپشددت

 ینسدولایا گدال؛یآم ،یجگاهیاتصال گ ،یانیم یشانیپشیپ

 ینسدولایا هیدسدپتوم( کده دو ناح هیدو ناح یشکم یقدام

                                                           
2 . attentional control 
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سدپتوم بده طدور مدداوم در تمدام  هیدو ناح یشکم یامقد

ها بده طدور آن دهدیتوجه فعال بودند، که نشان م طیشرا

 انگریدب جینتا نی. اشوندیم ریدرگ یخودکار در طول همدل

 ریتدثث ههمدلاند ینددهایاست که  گونه توجه بدر فرآ نیا

 سددتیبایالبتدده م .(2013،  بددرمنیو ل یمددورل) گدد اردیم

 لیتشک زیمتما یدو جنبه ازتوجه داشت که کنترل توجه 

داشدته  یبدر همددل یتواند اثرات مختلف یشده است که م

کده  یکده افدراد دهددیپدژوهش نشدان م کی جیباشد. نتا

از از  یتدر نییداشدتند، سدطوپ پدا یشتریتمرکز ب ییتوانا

کنتدرل  گرید یه دند، اما جنبرا گزارش کر یعاطف یهمدل

 یبدا همددل یبتدمث یجه رابطه تو ییجا به جا یعنیتوجه 

(. در واقدع بده 2021و ادواردز،  وید)گوده داشدت یشناخت

از  ییرسددد، برخددوردار بددودن از سددطوپ بددالا ینظددر مدد

کده بده دنبدال  ییهدا تیبا وجود مز ،یشناخت یکارکردها

ه وجدود اد بدافدر یرا بدرا ییهدا تیتواند محدود یدارد، م

 ییاز آن است که توانا یپژوهش، حاک کی یها افتهیآورد. 

 یتوجه بالاتر، افدراد را بده اسدتفاده از راه حدل هدا نترلک

تواندد  یامر مد نیدهد، که ا یسوق م نهیبه ریو غ دهیچیپ

 ت،یدون اسدتکم، و کدارو،ی)د حل مسئله باشدد یبرا یمانع

کنترل توجده،  ییدر نظر داشت که توانا دی. البته با(201۶

 دهیدرا ناد یوررضدریکند تا اطلاعدات غ یبه افراد کمک م

 لیحل مسئله را تسه  ندیعملکرد معمولا فرا نیو ا رندیگب

 (.2010و بلوک،  کاروی)د کندیم

مسئله به موقعیتی اتلاق مدی شدود کده در یدک موقعیدت 

معین، رسیدن به یک هدف بدون داشتن راه حدل روشدن 

آید که (.مسئله زمانی به وجود می2003مدنظر باشد )مایر،

ارگانیسم نتواند به سادگی از موقعیت موجود، به موقعیدت 

ن به هدف نیازمند بهره جستن مطلوب برسد و برای رسید

(. به بیان دیگر، 1۹45از فرایندهای شناختی باشد )دانکر، 

هر موقعیتی در زندگی روزمره که افراد طدی آن بخواهندد 

ل معین از وضعیت فعلدی بده موقعیدت بدون داشتن راه ح

بده  1ن یک مسئله نامید. حل مسدئلههدف برسند را می توا

عنوان فرایندی شناختی تعریف می شود که افراد طدی آن 

یابندد کده در ابتددا راه حلدی بدرای آن به هدفی دست می

از حدل مسدئله تحدت (. 200۶نداشتند )مدایر و ویتدراک، 

ود، که از آن برای کشف شعنوان فرایندی اکتشافی یاد می

شددود و  ددار وبی بددرای می اسددتقرایی و قیاسددی اسددتفاده

                                                           
1 . problem solving 

کندد)میرزایی،طباطبایی، گیری هدفمندد ایجداد میتصمیم

 انیدهدا خبدر از ارتبدا  م پژوهش(. 1400مکوند حسینی،

 یکه سطوپ بدالاتر یدهند. افراد یم یمسئله و همدلحل 

 ییناسداحل مسدئله را دارندد، در فهدم و ش یاز مهارت ها

ر درک کده د رسددیو به نظر م کنندیمسائل بهتر عمل م

 یاز ملزومدات همددل یکدیکده  گران،یافکار و احساسات د

 (.2020 ،یمیپلات، کاش ،ی)آ کنند یاست، بهتر عمل م

حدل  انیدم یتدر از رابطده  قیددق نییتب یحال برا نیا با

حل مسئله بدر  میرمستقیبه اثرات غ دیبا ،یمسئله و همدل

وجدود رابطده منفدی میدان تمرکدز و توجه داشت.  یهمدل

( و 2021همدددلی عدداطفی در پددژوهش گودهیددو و ادواردز)

و یا معرفدی کنتدرل توجده بده  (2022و ادواردز ) ویگوده

عنوان مانعی برای رسدیدن بده بیدنش در حدل مسدئله در 

(، یافتده هدایی بحد  201۶پژوهش دیکدارو و همکداران )

 کدداروید ( و201۹) انانگیزنددد. پددژوهش دومددا و همکددار

 رل توجه ارتبا  دارد.نشان داد حل مسئله با کنت( 2014)

 یکارکردهدادریافتندد کده  (2020و سدو  ) ویان،هونگ،لی

 یمرتبط است تا با همدل یشناخت یبا همدل شتریب ییاجرا

 تدوانیم ،یبده دو بعدد همددل یبا نگاه نیو همچن یعاطف

 یاجدزاا بد یکدیارتبدا  نزد یشدناخت یکه همددل افتیدر

از جملدده کنتددرل بازدارنددده،  ،یددیاجرا یکارکردهددا یفرعدد

کده  یدارد، در حدال یشناخت یریپ حافظه فعال و انعطاف

با کنتدرل بازدارندده  یفقط ارتبا  معنادار یعاطف یلهمد

تواندد در رابطده  یرسد کنترل توجده مد یداشت.به نظر م

. داشدته باشدد یانجیدنقدش م یحل مسئله و همددل انیم

بدا توجده نقدش  ،یلیتحص یعوامل مؤثر بر همدل ییشناسا

بده  یفدرد نیدر روابدط بد تواندیم یکه همدل یاگسترده

 تیدددنبددال داشددته باشددد از جهددات گوندداگون حددائز اهم

دارد که  تیرو اهم نیاز ا یپژوهش از لحاظ نظر نیا.است

 ،یهمددل یرهایمتغ انیها، ارتبا  مپژوهش نکهیبا وجود ا

د، تدداکنون انددئله را نشددان دادهکنتددرل توجدده و حددل مسدد

کنترل توجده را در رابطده  ریمتغ یگریانجیکه م یپژوهش

نگرفتده  صدورتکندد،  یبررسد یحل مسئله و همددل نیب

است  تیپژوهش حائز اهم نیا زین یلحاظ کاربرد به .است

به مدا جهدت  تواندیم یشناخت عوامل مؤثر در همدل رایز

 نیروابط ب یادید زکمک کند و تا ح یهمدل زانیم یارتقا

 یهدا افتدهیه به وجدود با توج افراد را بهبود بخشد. یفرد

در خصدو  ارتبدا   ژوهش،پپیشینه همسو و ناهمسو در 
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و کنترل توجه با حل مسئله،  یکنترل توجه با همدل انیم

خصو  ضرورت دارد، از  نیدر ا شتریب یانجام پژوهش ها

کنتدرل  یانجینقش م یپژوهش هدف بررس نیرو، در ا نیا

 است. یحل مسئله و همدل نیتوجه در رابطه ب

 

 

 

 پژوهش یمدل فرض -1شکل 

 

 روش

 طرح پژوهش

 یقداده، تحق یگردآور یوهپژوهش به لحاظ ش ینا

( محسوب شده و از نظر یشیآزما یر)غیفیتوص

قرار  یهمبستگ یهادر دسته پژوهش یشناسروش

 .است یو از نوع معادلات ساختار گیردیم

 یرینمونه و روش نمونه گ جامعه،

در حال  یاندانشجو یهپژوهش حاضر، کل یآمار جامعه

در شهر زاهدان  1401-1400 یلیدر سال تحص یل،تحص

که  باشدیم یمرکز دانشگاه ۶ یبودند. شهر زاهدان دارا

زاهدان،  یها شامل دانشگاه علوم پزشکدانشگاه ینا

لو ستان ب و یستانس یدانشگاه دولت ی،دانشگاه آزاد اسلام

و دانشگاه  یاننور ، دانشگاه فرهنگ یام، دانشگاه پ

گفت، تعداد  توانی. درمجموع مشودیهاتف م یرانتفاعیغ

. با توجه به رسدینفر م 40000به  یاندانشجو ینا یبیتقر

 10مکنون(،  یر)متغ یورود بینیشپ یرتعداد متغ ینکها

 نفر در 20حداقل  بینیشپ یرهر متغ یبرا یدو با باشدیم

( و 2001،   یگینزو ه یکنظر گرفته شوند )بارتلت، کوترل

نفر به  200و اضافه کردن  یهنفر پا 100در نظر گرفتن 

 یهاو پرسشنامه یزشعدد به خاطر احتمال وجود ر ینا

 500با حجم  یانمونه یاندانشجو یهکل ینناقص، از ب

 .یدانتخاب گرد ی،اخوشه یریگدانشجو به روش نمونه

 اجرا وهیش

مصوبه شناسه اخلاق  یافتو در یمراحل ادار یگیریپ ابتدا

سمنان  یاخلاق در پژوهش دانشگاه علوم پزشک یاز شورا

، انجام IR.SEMUMS.REC.1401.024 : به شناسه

شهر زاهدان، دانشگاه  یدانشگاه ها ینشد. سپ  از ب

 یاندانشجو یانو بلو ستان انتخاب شد و م یستانس

و اقتصاد، علوم  یریت، هنر، مدیم انسانلوع یدانشکده ها

پرسشنامه  یه،و علوم پا یمهندس ی،شناسانو رو یتیترب

 یلو تما یتورود به پژوهش رضا یشد. از ملاک ها یعتوز

 50تا 18 ینشرکت در پژوهش و سن ب یها برا یآزمودن

کامل به سوالات  ییسال بود و ملاک خروج عدم پاسخگو

پرسشنامه  ینکل کرونا، یطودن شرابود. با توجه به حاکم ب

شد و از  یدر بستر گوگل فرم طراح ینبه صورت آنلا

تلگرام و واتساپ در  ینستاگرام،ا یمجاز یشبکه ها یقطر

به  یاطلاع رسان  یقرار گرفت. برا یاندانشجو یاراخت

دانشگاه، کانال ها و گروه  یاز صفحات مجاز یاندانشجو

کمک گرفته  یعلم یو صفحات انجمن ها ییدانشجو یها

ت از شرکت اطلاعا یشد.  به منظور حفظ محرمانگ

نشد و و  یافتدر یمحرمانه ا یشناسه  یا یدی،کنندگان آ

شده  یافتنکته که اطلاعات در ینبر ا ینکهنگام انتشار ل

شد.  یدبه کار خواهد رفت، تاک یمقاصد پژوهش یتنها برا

 یطرادر مورد ش یحاتیفرم پرسشنامه، توض یدر ابتدا

کنندگان قرار گرفت و شرکت یپژوهش برا درشرکت 

 یبرا یازمورد ن یبیاز آن ها، زمان تقر یضمن قدردان

پرسشنامه و  یبه سوالات، تعداد فرم ها ییپاسخگو

هر پرسشنامه  یداده شد. در ابتدا یحسوالات به آن ها توض

 یدیآ ینشد. همچن یحبه سوالات تشر یینحوه پاسخگو

به ابهامات  ییظور پاسخگور به منپژوهشگ یارتباط

 یرکت کنندگان قرار داشت. طراحش یاردر اخت یاحتمال

سوالات  یبه تمام ییبود که پاسخگو یفرم به گونه ا

 یکننده سوالشرکت کهینامر احتمال ا ینبود و  ا یاجبار

. پ  دادیرا کاهش م یردبگ یدهناد یرا به صورت اشتباه

 یشداده، داده ها مورد پالا یجمع آور یاز اتمام مرحله

پرت و مخدوش ح ف شد،  یقرار گرفت و داده ها یهاول
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مربوطه  یافزارهابا استفاده از نرم یآمار هاییلسپ  تحل

  .انجام شد

 :پژوهش ابزارهای

 ین(: ا1۹82حل مسئله هپنر و پترسن) پرسشنامه

پرسشنامه استاندارد است که به منظور   یکپرسشنامه، 

حل مسائل روزمره شان،  یافراد برا یدسنجش توانمن

پرسشنامه  ین. ایدگرد یسن طراحتوسط هپنر و پتر

-دارد از جمله:  یاسمق یرماده است و سه ز 35متشکل از 

-11-10-5عبارت :  11با  (PSC) یلاعتماد به حل مسا

 -یش. سبک گرا35--12-1۹-23-24-27-33-34

-1۶-15-13-8-7-۶-4-2-1عبارت: 1۶با  (AA)اجتناب

 5با  (PC)یص.کنترل شخ17-18-20-21-28-30-31

. 2۹-22-۹:یعبارت اضاف 3. و 32-2۶-25-14-3عبارت : 

 یدرجه ا ۶ یکرتل یاسپرسشنامه افراد براساس مق یندر ا

آن عبارت  یدهنند که درجه بند یم پاسببه پرسش ها 

 یموافقم، اندک  یاست از : کاملا موافقم ، موافقم،اندک

 یپرسشنامه دارا ین،کاملا مخالفم. امخالفم، مخالفم 

در  85/0تا  72/0  ینب یرتاً بالا با مقادنسب یدرون یهمسان

 یبرا۹0/0مقدار  یو دارا باشدیها  م یاسخرده مق

 آزمون نشان داد که ابزار سازه اییاست. رو یکل یاسمق

 یرهایکه مربو  به متغ کندیم یریگرا اندازه ییها

مرکز کنترل هستند )هپنر و   یژهطور وو به یتیشخص

 (.1۹82پترسن ، 

پرسشنامه ابتدا توسط  ینا:   (ACS)کنترل توجه مقیاس

شد و سپ  توسط جودا،  یطراح 2002  یدو ر یبریدر

و هنجار  یعامل یلتحل 2013و لچنر در سال  یلزگرنت، م

( 2013پژوهش از فرم جودا و همکاران) ینشده است. در ا

 2 یرندهماده دارد و دربرگ 12)استفاده خواهد شد که 

مربو   1،2،3،4،5،۶،8ست.سوالات ا انتقالمولفه تمرکز و 

مربو   7،۹،10،11،12تمرکز و سوالات  یاسبه خرده مق

انتقال است. نمره کل آزمون از مجموع  یاسبه خرده مق

 یفط یکدر  ی. نمره گ اریدآ یسوال به دست م 12

 یشتر=ب3ی،=گاه2هرگز،  یبا=تقر1از  یدرجه ا 4 یکرتل

، 4،5،۶، 1،2،3شود. سوالات  یانجام م یشه=هم4اوقات و 

آزمون در  ینا یاییشوند.  پا.  یم یمعکوس نمره گ ار 8

( انجام شد 2013که توسط جودا و همکاران) یمطالعه ا

 71/0و  82/0 یبتمرکز و انتقال، به ترت یمولفه ها یبرا

 (.2013و لچنر ،  یلزبه دست آمد )جودا ، گرنت، ما

 ین(: ا200۶)ینگتونو فار یفجول یهمدل پرسشنامه

خرده  2 یرندهماده و دربرگ 20پرسشنامه متشکل از 

است که با  یشناخت یو همدل یعاطف یهمدل یاسمق

( تا کاملا 1از کاملا مخالفم) یدرجه ا 5 یکرتل یفط

از  یعاطف یاسمقشود. خرده یم ی( نمره گ ار5موافقم)

( 18 ،17، 15، 13، 11، 8، 7، 5، 4، 2، 1سوال ) 11

سوال  ۹که از  یشناخت یاسمقشده است و خرده یلتشک

شده است.  یل( تشک20، 1۹، 1۶، 14، 12، 10، ۹، ۶، 3)

خرده  یپرسشنامه همبستگ یناعتبار ا یبه منظور بررس

 ۹0/0و  ۹1/0 یببا نمره کل به کار رفت و ضرا هایاسمق

 محاسبه یشناختو  یعاطف یاسخرده مق یبرا یببه ترت

 یاز روش آلفا یاییعلاوه به منظور سنجش پاشد. به

گزارش  87/0کرونباخ  یآلفا یبکرونباخ استفاده شد و ضر

 (.200۶،  ینگتونو فار یفشده است )جول

 هایافته

سدددال  50تدددا  18از  هدددا¬یازمدددودن یمحددددوده سدددن-

دختدر  هداآزمودنی از نفر 358 تعداد. بود( 57/5±2۹/25)

 یلی( بودند. از نظر دوره تحص%28نفر پسر ) 13۹( و 72%)

( %31) 154 ی،( کارشناس%۹/52) 2۶3 ی،( کاردان7%) 35

بودندد.  یتخصصد ی( دکتدر%1/۹) 45ارشدد و  یکارشناس

نفدر  7( متاهدل و %۹/24) 124 د،( مجدر%۶/73نفر ) 3۶۶

 134(، %27) ینفر علدوم انسدان 134( بودند. %4/1مطلقه )

 5۶(، %3/21) ینفدر مهندسد 10۶(، %27) یوانشناسنفر ر

نفدر  52( و %8/2نفدر هندر ) 14(، %3/11) یدهنفر علدوم پا

و  یعه( شد%7/85نفدر ) 42۶. خواندنددی( م%5/10اقتصاد )

( و %۶) ینفر بدوم 30. و د( اهل تسنن بودن%3/14نفر ) 71

 ( بودند.%۹4) ینفر بوم 4۶7
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هشپژو یرهایغمت یفیتوص یآماره ها - 1جدول 

انحراف  میانگین تعداد متغیر

 استاندارد

انحراف  کجی

استاندارد 

 کجی

انحراف  کشیدگی

استاندارد 

 کشیدگی

همدلی عاطفی 

 هیجانی

497 39/1147 5/82757 - /0 393 /0 110 1/234 /0 219 

- 4/82323 34/3944 497 همدلی شناختی /0 254 /0 110 /0 486 /0 219 

همدلی عاطفی 

 شناختی

497 73/5091 8/95443 - /0 344 /0 110 /0 993 /0 219 

- 3/56811 17/5835 497 تمرکز /0 513 /0 110 /0 329 /0 219 

0/ 2/83216 12/2032 497 انتقال 261 /0 110 /0 104 /0 219 

0/ 5/19487 29/7867 497 کنترل توجه 044 /0 110 /0 089 /0 219 

- 6/77816 48/5231 497 اعتماد به حل مساله /0 204 /0 110 /0 106 /0 219 

اجتناب-سبک گرایش  497 42/7243 8/84331 /0 267 /0 110 /0 682 /0 219 

- 3/56572 14/7284 497 کنترل شخصی /0 106 /0 110 /0 765 /0 219 

- 17/02144 105/9759 497 حل مساله /0 053 /0 110 /0 458 /0 219 

 

پدژوهش  هدایینمرات آزمودن یعتوز یک،براساس جدول -

 یدری ند متغ یتینرمال ین،همچن نرمال است. یرهادر متغ

پرت، بخداطر نداقص بدودن  هایهم برقرار بود. از نظر داده

 هدایسه نفر از آزمودن ی،افراط بسیار نمرات و هاپرسشنامه

 یبدر رو یآمدار یلکنار گ اشته شدند و ل ا تحل یلاز تحل

 شرکت کننده صورت گرفته است. 4۹7
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همدلی 

عاطفی 

 هیجانی

1          

همدلی 

شناخت

 ی

0/408*

* 

1         

همدلی 

عاطفی 

شناخت

 ی

0/871*

* 

0/804*

* 

1        

- تمرکز

0/188*

* 

0/157*

* 

038/0- 1       

*0/121 **0/216 007/0 انتقال

* 

0/308*

* 

1      

کنترل 

 توجه

0/125*

* 

0/225*

* 

040/0 0/855*

* 

0/757*

* 

1     

 اعتماد

به حل 

 مساله

034/0 0/312*

* 

0/146** 0/452*

* 

0/364** 0/509*

* 

1    

سبک 

-گرایش

 اجتناب

071/0 0/321*

* 

0/126** 0/433*

* 

0/375*

* 

0/502*

* 

0/667** 1   

کنترل 

 شخصی

0/117*

* 

0/309*

* 

0/090* 0/441*

* 

0/379*

* 

0/510*

* 

0/589*

* 

0/705*

* 

1  

حل 

 مساله

075/0 0/355*

* 

0/143*

* 

0/497*

* 

0/419*

* 

0/570*

* 

0/868** 0/933*

* 

0/810*

* 

1 

 

 یحل مساله با همدل ینب ی، همبستگ2براساس جدول 

( -570/0( و با کنترل توجه )-143/0) یتشناخ یعاطف

و معنادار است یمنف .  

پژوهش از مدل  یرهایمتغ یروابط ساختار یبررس یبرا

با نرم افزار آموس استفاده شد. که در  یمعادلات ساختار

 شده است. یهارا یرهااستاندارد مس یبضرا  2شکل
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 رل توجهکنت یانجیو حل مساله: نقش م یهمدل یروابط ساختار -2شکل

 
 ( df ،93/295 = 2X=159) های برازششاخص -3دولج

RMSEA  PCFI  PNFI  NFI  CFI  IFI  TLI  RFI χ2 /df  شاخص 

 ملاک برازش * <3 *>60/0 *>۹0/0 *>۹0/0 *>۹0/0 *>۹0/0 *>60/0 *>60/0 *<08/0

 آمارة پژوهش 8۶/1 ۹0/0 ۹5/0 ۹۶/0 ۹۶/0 ۹2/0 77/0 80/0 042/0

 

 

برازش در محدوده مطلدوب  هایشاخص  3لبراساس جدو

 اشاره شده است. یرمس یببه ضرا 4قرار دارد. در جدول 
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 ضرایب مسیر  -4جدول 

 

 ضریب  مسیر

 استاندارد نشده

ضریب 

 استاندارد

خطای 

 استاندارد

T P 

-1۹7/8 05۶/0 -508/0 -458/0 کنترل توجه          حل مساله  001/0 

همدلی عاطفی         کنترل توجه      

 شناختی

152/0- 141/0- 071/0 154/2-  031/0 

-10۹/۶ 070/0 -440/0 -428/0 حل مساله              همدلی عاطفی شناختی  001/0 

  کنترل توجه         حل مساله

 همدلی عاطفی شناختی

حد  03۹/0 072/0 070/0

 پایین

 043/0 حد بالا

013/0  142/0  

، مسیر مستقیم حل مساله به  4و جدول 2کل براساس ش

( منفی و معنادار است. مسیر -458/0کنترل توجه )

مستقیم کنترل توجه به همدلی عاطفی شناختی  

( منفی و معنادار است. مسیر مستقیم حل مساله -141/0)

( منفی و معنادار -440/0به همدلی عاطفی شناختی  )

ر همدلی عاطفی است. همچنین، اثر میانجی حل مساله ب

شناختی از طریق کنترل توجه )که با روش بوت استروپ 

است که مثبت و معنادار  072/0محاسبه شد( برابر با 

است. در مدل میانجی، مج ور همبستگی  ندگانه برای 

 ( و برای همدلی عاطفی شناختی 258/0متغیر توجه )

(150/0=2R).ل در مدل اثرات کل که فقط اثر ح است

همدلی بررسی شده است و متغیر توجه ح ف  مساله بر

شده است، مقدار مج ور همبستگی  ندگانه 

(134/0=2R ( و در مدل غیرمستقیم )که اثر مستقیم حل

مساله بر همدلی ح ف شده است و فقط اثر غیر مستقیم 

حل مساله بر همدلی از طریق توجه بررسی شده است( 

بود. ل ا،  (2R=015/0مقدار مج ور همبستگی  ندگانه  )

مدل اثر میانجی مقدار بیشتری از متغیر ملاک )همدلی 

 کند.عاطفی( را تبیین می

 گیریبحث و نتیجه

ها نشان داد حل مسئله با کنترل توجه ارتبا  دارد.  یافته

و  یکارو(، د2007های مونتاگو   )این یافته با  پژوهش

است.  در  (، همسو2012و جاروسز ) یلی(، وا2010بلوک )

توان از رویکردهای شناختی بهره تبیین این فرضیه می

جست. پژوهش ها رویکردهای شناختی حل مسئله را به 

های شناختی، مؤلفه یانتعامل پیچیده م یکمثابه 

اند. در مدل حل مسئله کرده یفتعر یجانیفراشناختی و ه

فراشناختی، به شکل تثکید بر  هاییمونتاگو نیز توانمند

انش شناختی با هدف تنظیم و نظارت بر خودآگاهی از د

 بینییشفرد برای پ یحل مسئله، اشاره به توانمند

حل و نظارت بر مسیر راه زیابیهای مسئله، ارراهکار

با بهبود حل  یدگاهد ینها معرفی شده است. طبق ،اپاسب

(. 2007)مونتاگو، یابدیم یشافزا یزمسئله، توجه و تمرکز ن

متمرکز بر  یهاکرد که مقابله نیاب گونهنیا توانیم

که  یستو رفتار یفکر یماعمال مستق یرندهمسئله، دربرگ

 یطیمح یدکنندهتهد یطشرا پو اصلا ییربه منظور تغ

مقابله متمرکز بر مسئله  یگر. به عبارت دگیردیصورت م

 یممستق یاروییو رو یتوضع ییرتغ یفرد برا یهابه تلاش

توجه را در افراد ارتقا  که قدرت شودیبا مشکل مرتبط م

 یزن ی(. اما گاه2018و همکاران،   ینار)پ دهدیم

از سطوپ بالاتر کنترل توجه با سوق دادن افراد  یبرخوردار

مسئله بر حل یمنف یراتیتاث یچیده،پ یراهکارها یبه سو

 (.201۶،  یتون استکم، و یکارو،دارد )د

 یمنف ی رابطه یمدلها نشان داد کنترل توجه با ه یافته

(، 2021و ادواردز  ) یوبا پژوهش گوده یافته یندارد. ا

ها نشان ( همسو است. پژوهش2022و ادواردز ) یوگوده

تمرکز و  یعنیکنترل توجه  یزدهند که دو جنبه متما یم

داشته باشد.  یبر همدل یاثرات مختلف توانندیم ییجاجابه

 ترییشتمرکز ب ییکه توانا یشده است که افراد اهدهمش

را گزارش  یعاطف یاز همدل تریییندارند، سطوپ پا

 ییجاجابه یعنیکنترل توجه  یگرد یکردند، اما جنبه
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رو،  یندارد. از ا یشناخت یبا همدل یمثبت یتوجه رابطه

از کنترل توجه  یدور از انتظار نباشد که برخوردار یدشا

 یلدر همد یلدخ یعاطف یندهایبه فرا یبمنجر به آس

و ادواردز ،  یورا کاهش دهد )گوده یهمدلگردد و 

 یندهایفرا یچیدگیپ تواندیم یگر(. علت د2022

موثر در هر دو  یعصب یساخت ها یرو ز یشناختعصب

(. 2013،   یبرمنو ل یو توجه باشد )مورل یهمدل یندفرا

 یهمدل یبرا یشکم یقدام ینسولاینشان داد ا یپژوهش

 یهانقش یشناخت یهمدل یبرا یجگاهیو اتصال گ یعاطف

 یناست که ا ینا یانگرب ها،یافته یندارند. ا اییژهو

 یطور متفاوتبه یشناخت اجتماع یمجزا یرهایمس

را در رفتار  یفرد ینو ب یدرون فرد یهاتفاوت

)توشه، بوکلر، کانسکه، کنندیم یتدوستانه هدانوع

 (.201۶،  ینگرو س ینتراوتو

کنترل  یقاز طر یا همدلحل مسئله بها  یافته یتنها در

در  یافته ینو مثبت دارد. ا یرمستقیمتوجه ارتبا  غ

 یمکه با پژوهش بنگ و س یدرس ییدپژوهش حاضر به تث

و  یو( گوده2020) یمیپلات، کاش ی،(، آ2018)

 یکارو(، د201۶و همکاران ) یکارو(، د2021ادواردز)

 یان،هونگ،لیو( 201۹) همکاران( ، پژوهش دوما و 2014)

 ینا ی(، همسو است. در ارتبا  با معنادار2020سو  ) و

 یهاعملکرد یادگیریگفت احتمالًا  توانیم یهفرض

از  یمختلف از جمله گوش دادن موثر، آگاه یاجتماع

 تواندیم یمرتبط با همدل یعملکردها یراحساسات و سا

انواع  ابراین،در ارتقا حل مسئله نقش داشته باشند. بن

در بهبود حل مسئله  توانندیم یدلآموزش هم ریتداب

پلات،  ی،داشته باشند)آ یافراد نقش مهم یاجتماع

کنترل  یانم ی(. با توجه به رابطه منف2020 یمی،کاش

 یکنترل توجه و همدل یتوجه و حل مسئله و رابطه منف

ممکن است ارتقا حل مسئله موجب اخلال در  یگاه

که کنترل  ییکاهش آثار سو یقو از طر شودکنترل توجه 

تواند داشته باشد منجر به بهبود  یم یتوجه بر همدل

طور که پژوهش حاضر به دست گردد. ل ا همان یهمدل

را  یتواند همدل یقدرت حل مسئله م یشآورد، با افزا

حل  ینکهاظهار نظر در مورد ا ی،کاهش دهد. به طور کل

بود را به یتواند همدل یمسئله با واسطه کنترل توجه م

 .است یشترب هاییبررس یازمندن یر،خ ایبخشد 

همچون،  یبه موارد توانیپژوهش م ینا هاییتمحدود از

 ینح هایاز آزمودن یبرخ یعدم استقبال و خستگ

 ینپژوهش، اشاره کرد. همچن یهابه پرسشنامه ییگوپاسب

اطلاعات به پرسشنامه  یآورجمع یپژوهش برا یندر ا

 یرو که  جنبة خودگزارش ینابزار از ا یناکتفا شد که ا

. با یستن ییگودر پاسب یریاز اشکال و سوگ یدارد،  خال

ها همچون مشاهده و مصاحبه روش یگراستفاده از د

کرد.  یپژوهش را بررس یرهایمتغ یشتریبا دقت ب توانیم

 یمحققان به بررس یها آتدر پژوهش شودیم یشنهادپ

 ینزند. همچنبپردا یمدلرابطه سبک پردازش اطلاعات با ه

با استفاده از مطالعات  حاضرکه پژوهش  شودیم یشنهادپ

 .یدتر به دست آمعتبر یجتکرار شود تا نتا یشیآزما

 منابع 

AY.F, Polat, S., & Kashimi, T. (2020). 

Relationship between the problem-solving 

skills and empathy skills of operating room 

nurses. Journal of Nursing Research, 28(2), 

1-10. 

Bartlett, J., Kotrlik, J. & Higgins, C. (2001). 

Organizational research: Determining 

appropriation samplesize in survey research. 

Information technology, learning, and 

performance Journal, 1 (19), 43- 50. 

de Waal FBM, Preston SD) 2017( Mammalian 

empathy: behavioural manifestations and 

neural basis. Nat. Rev.Neurosci. 18(8). 

498–509. 

DeCaro, M. S. (2014). Enclothed cognition 

and controlled attention during insight 

problem-solving. The Journal of Problem 

Solving, 7(1), 8. 

DeCaro, M. S., & Beilock, S. L. (2010). The 

benefits and perils of attentional control. 

Effortless attention: A new perspective in 

the cognitive science of attention and action, 

51-73. 

DeCaro, M. S., Van Stockum, C. A., Jr., & 

Wieth, M. B. (2016). When higher working 

memory capacity hinders insight. Journal of 

Experimental Psychology: Learning, 

Memory, and Cognition, 42(1), 39–49. 

DeJong, H., Fox, E., & Stein, A. (2019). Does 

rumination mediate the relationship 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
1-

20
 ]

 

                            11 / 13

https://system.khu.ac.ir/jcp/article-1-3627-en.html


  روانشناسی شناختیصلنامۀ ف                                                                                      4 ، شمارۀ10 ۀ، دور1401 زمستان 

 

12 

 

between attentional control and symptoms 

of depression?. Journal of behavior therapy 

and experimental psychiatry, 63, 28-35. 

Depow, G. J., Francis, Z., & Inzlicht, M. 

(2021). The experience of empathy in 

everyday life. Psychological Science, 32(8), 

1198-1213. 

Duncker, K. (1945) On problem solving. 

Psychological Monographs, (58) American  

Psychological Association. 

Fliss, R., Le Gall, D., Etcharry-Bouyx, F., 

Chauvir´e, V., Desgranges, B., & Allain, P. 

(2016). Theory of mind and social reserve: 

Alternative hypothesis of progressive 

theory of mind decay during different 

stages of Alzheimer's disease. Social 

Neuroscience, 11(4),409–423. 

Frances A. Conners (2009). Attentional 

control and the Simple View of reading. , 

22(5), 591–613. doi:10.1007/s11145-008-

9126-x 

Frick, P. J., & Kemp, E. C. (2021). Conduct 

disorders and empathy development. 

Annual review of clinical psychology, 17, 

391-416. 

Goodhew, S. C., & Edwards, M. (2021). 

Attentional control both helps and harms 

empathy. Cognition, 206, 104505. 

Goodhew, S. C., & Edwards, M. (2022). The 

relationship between cognitive failures and 

empathy. Personality and Individual 

Differences, 186, 111384. 

Heppner, P. P., & Petersen, C. H. (1982). The 

development and implications of a personal 

problem-solving inventory. Journal of 

Counseling Psychology, 29(1), 66–75. 

Jolliffe, D., & Farrington, D. P. (2006). 

Development and validation of the Basic 

Empathy Scale. Journal of adolescence, 

29(4), 589-611. 

Judah, M. R., Grant, D. M., Mills, A. C., & 

Lechner, W. V. (2013). Factor structure and 

validation of the attentional control scale. 

Cognition and Emotion, 28(3), 433–451. 

Kline, R. B. (2015). Principles and practice of 

structural equation modeling. Guilford 

publications. 

Lin, X., Zhang, X., Liu, Q., Zhao, P., Zhang, 

H., Wang, H., & Yi, Z. (2021). Theory of 

mindin adults with traumatic brain injury: 

A meta-analysis. Neuroscience & 

Biobehavioral Reviews, 121, 106–118. 

Mayer, R. E.  (2003) Learning and instruction, 

Upper Saddle River, Prentice Hall, NJ. 

Mayer, R. E., & Wittrock, M. C. (2006). 

Problem solving. Handbook of educational 

psychology, 2, 287-303. 

Mirzaie V, Tabatabaee S M, Makvand 

Hosseini S.(2022) The Effectiveness of 

Computer-based Cognitive Rehabilitation 

on Working Memory and Problem Solving 

of High School Students. Journal of 

Cognitive Psychology; 9 (4) :122-136. 

[Persian] 

Montague, M. (2007). Self-regulation and 

mathematics instruction. Learning 

Disabilities Research & Practice, 22(1), 75-

83. 

Morelli, S. A., & Lieberman, M. D. (2013). 

The role of automaticity and attention in 

neural processes underlying empathy for 

happiness, sadness, and anxiety. Frontiers 

in human neuroscience, 7, 160. 

Pinar, S. E., Yildirim, G., & Sayin, N. (2018). 

Investigating the psychological resilience, 

self-confidence and problem -solving skills 

of midwife candidates. Nurse education 

today, 64, 144 -149. 

Spinrad, T. L., & Eisenberg, N. (2017). 

Prosocial behavior and empathy-related 

responding: relations to Children’s well-

being. In The happy mind: cognitive 

contributions to well-being. 331-347. 

Thoma, P., Sonnenburg, S., Marcinkowski, N., 

Juckel, G., Edel, M.-A., & Suchan, B. 

(2019). Social problem solving in adult 

patients with attention deficit hyperactivity 

disorder. Psychiatry Research, 112721. 

von Bastian, C. C., Blais, C., Brewer, G., 

Gyurkovics, M., Hedge, C., Kałamała, P., ... 

& Wiemers, E. (2020). Advancing the 

understanding of individual differences in 

attentional control: Theoretical, 

methodological, and analytical 

considerations. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
1-

20
 ]

 

                            12 / 13

https://system.khu.ac.ir/jcp/article-1-3627-en.html


  روانشناسی شناختیصلنامۀ ف                                                                                      4 ، شمارۀ10 ۀ، دور1401 زمستان 

 

13 

 

Watanabe, T., & Sasaki, Y. (2015). Perceptual 

learning: toward a comprehensive theory. 

Annual review of psychology, 66, 197-221. 

Weisz, E., & Cikara, M. (2021). Strategic 

regulation of empathy. Trends in Cognitive 

Sciences, 25(3), 213-227. 

Weisz, E., & Zaki, J. (2018). Motivated 

empathy: a social neuroscience perspective. 

Current opinion in psychology, 24, 67-71. 

Wiley, J., & Jarosz, A. F. (2012). How 

working memory capacity affects problem 

solving. In Psychology of learning and 

motivation (56). 185-227. Academic Press. 

Winter, K., Spengler, S., Bermpohl, F., Singer, 

T., & Kanske, P. (2017). Social cognition 

in aggressive offenders: Impaired empathy, 

but intact theory of mind. Scientific reports, 

7(1), 1-10. 

Yan, Z., Hong, S., Liu, F., & Su, Y. (2020). A 

meta‐analysis of the relationship between 

empathy and executive function. PsyCh 

journal, 9(1), 34-43. 

Zaki, J. (2014). Empathy: A motivated account. 

Psychological  Bulletin, 140(6), 1608–1647.

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
1-

20
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            13 / 13

https://system.khu.ac.ir/jcp/article-1-3627-en.html
http://www.tcpdf.org

