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Abstract 

The present study was conducted with the aim of the effects of segmentation 

and redundancy methods on cognitive load and vocabulary learning and 

comprehension of English lessons in a multimedia learning environment.The 

purpose of this study is an applied research and a real experimental study. 

The statistical population of the present study includes all people aged 14 to 

16 who are enrolled in language schools in Damghan. The subject of the 

educational content was to explain the activity of volcanoes in the form of 

PowerPoint software in a maximum of 10 slides (based on the type of group) 

to 90 subjects who were randomly divided into six groups (15 people in each 

group). High segmentation / Audio presentation, High segmentation / Visual 

presentation, High segmentation / Redundant, Low segmentation / Audio 

presentation, Low segmentation / Visual presentation, Low segmentation / 

Redundant were assigned. The research was completely experimental (a 

completely random 2×3 factor design). Researcher-made test of vocabulary 

and comprehension learning, prior knowledge assessment and Pass 

Cognitive Load Scale (1992) were used to collect data. Analysis of variance 

was used to analyze the data.The results of analysis of variance showed that 

the interaction between segmentation method and redundancy method on 

cognitive load and learning was significant. The results of post hoc test also 

showed that the High segmentation / Visual presentation group reported 

significantly lower cognitive load and higher vocabulary and comprehension 

compared to other groups. According to the obtained results, it can be said 

that segmentation and redundancy methods are effective in reducing 

cognitive load and promoting English language learning in a multimedia 

learning environment. 
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 یدیکل واژگان

 ی،افزونگ ی،بندبخش

زبان  یادگیری ی،بارشناخت

 یادگیری یسی،انگل

 یاچندرسانه

 چکیده

 یادگیریو  یبر بارشناخت یو افزونگ یبندبخش یهاپژوهش حاضر با هدف اثرات روش

شد.  انجام یاچندرسانه یادگیری یطدر مح یسیواژگان و درک مطلب درس زبان انگل

. جامعه باشدیم یقیحق یشیو از نوع آزما یپژوهش حاضر به لحاظ هدف تحقیق کاربرد

زبان شهر  یاهساله آموزشگاه 16تا14 آموزانپژوهش حاضر شامل تمام زبان  یآمار

آتشفشانها بود که در  یتفعال ییندر خصوص تب یآموزش ی. موضوع محتوباشدیدامغان م

که  یآزمودن 90)بر اساس نوع گروه( به  یداسلا 10حداکثر در  ینتافزار پاورپوقالب نرم

 یداری،شن ائهبالا/ ار یبندنفر( بخش15در شش گروه )هر گروه  یصورت تصادفبه

 یداری،/ ارائه شنیینپا یبندبالا/ افزونه، بخش یبندبخش یداری،ارائه دبالا/  یبندبخش

/ افزونه منتسب شده بودند، ارائه شد. یینپا یبندبخش یداری،/ ارائه دیینپا یبندبخش

جمع  ی( بود. برا3×2 یکاملاً تصادف یطرح عامل یک) یشیصورت کاملاً آزماپژوهش به

واژگان، درک مطلب، سنجش دانش  یادگیری اطلاعات از آزمون محقق ساخته یآور

 یلو تحل یه. جهت تجزید( استفاده گرد1992پاس ) یسنجش بار شناخت یاسو مق یشینپ

نشان داد  یانسوار یلآزمون تحل یج. نتایداستفاده گرد یانسوار یلها از آزمون تحلداده

 یجبود. نتا داریمعن یادگیریو  یبر بار شناخت یو روش افزونگ یبنداثرمتقابل روش بخش

 یبارشناخت دارییطور معنافزونه به -بالا یبندنشان داد گروه بخش یزن یبیآزمون تعق

ها گزارش گروه یربا سا یسهرا در مقا یواژگان و درک مطلب بالاتر یادگیریو  تریینپا

ر ب یو افزونگ یبندبخش هایروشگفت که  توانیآمده مدستبه یجکردند. با توجه به نتا

 یطدر مح یسیواژگان و درک مطلب درس زبان انگل یادگیریو ارتقاء  یکاهش بارشناخت

 .باشدیاثربخش م یاچندرسانه یادگیری

نویسنده اول است. رساله دکتری این مقاله برگرفته از 
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 مقدمه

برای تبادل  یاها در دنزبان ترینیجاز را یکی یسیزبان انگل

مستلزم درک  یسی،لزبان انگ یادگیریاطلاعات است. 

و  یراست )ما یمطلب سطوح مختلف اطلاعات زبان

از  یکیبه  ی(. امروزه آموزش زبان خارج2011الکساندر، 

شده است )هون،  یلتبد یآموزش یستماجزای س ینمهمتر

 یندر چند یاچندرسانه هاییط(. آموزش در مح1999

و آموزش زبان  یادگیریدر  یژهوبه یادگیریدر  یردهه اخ

کرده  یداپ یتوجهو ارزش قابل یتاهم یزبان خارج یاوم د

(. 2013 یک،چو یاست )توپولووچان، توپلاک و مات

و  یادگیریبر  یاثر مثبت تواندیم یاچندرسانه هاییطمح

 هاییوه(. ش2006 یوشی،آموزش زبان دوم بگذارد )

در  یاچندرسانه یحاتتوض یا یاچندرسانه یشنما

 یش. نماکندیم یفارا ا یمزبان نقش مه یادگیری

 یتا متون خواندن کردیکمک م یادگیرندهبه  یاچندرسانه

 .یرندبگ یادرا بهتر درک کنند و واژگان را 

 زبان دوم دانش واژگان یادگیریمهم در  یهااز مؤلفه یکی

و روان از زبان  یساستفاده سل ی. دانش واژگان براباشدیم

از لغت  یادیز یزانبه م یادگیرندگان. باشدیم یدوم ضرور

دارند. مطالعات  یازدر زبان دوم ن آمیزیتارتباط موفق یبرا

از  وسیعیدامنه  آمیزیتدرک موفق یبرا دهدینشان م

هزار از  9تا  6 ینب یدبا یادگیرندگانگفتگوها و متون، 

 ین(؛ بنابرا2006 یوشی،لغت آشنا باشند ) یهاخانواده

واژگان در  ینهدرزمپژوهش  یاصل یهااز دغدغه یکی

 یروش برا ینکردن مؤثرتر یداپ ی،اچندرسانه هاییطمح

 ن. سهم واژگاباشدیم یادگیرندگان یگسترش دانش واژگان

درصد کل درک مطلب باشد و از  5 یرز یدناشناخته متن با

و  یاستنباط شود )ل یآسانجمله، کلمه هدف به یمعن

 .(2019 یی،چو

زبان دوم، درک  یادگیریدر مهم  یهااز مؤلفه یگرد یکی

ها است که . محققان و پژوهشگران مدتباشدیم مطلب

در آموزش زبان دوم را  یداریشن تریقبه درک عم یازن

و  (1998مثال مندلسون،  عنواناند )بهکرده ییشناسا

 هاییژگیچگونه و کهیندرک بهتر، درک ا یبرا ینهمچن

 یداریرک شند یشافزا یبرا توانندیم ایچندرسانه

 کهینا. (2001 ی،مثال سالابرر یبرااستفاده شوند )

به درک  تواندیم یو نوشتار یریچگونه اطلاعات تصو

 یطزبان آموزان در مح یآواها یریو فراگ یداریشن

کمک کند، چندان موردتوجه قرار نگرفته  یاچندرسانه

عنوان را به یداریشن کدر( 1995) یسو فر یشراست. ف

موجب آن دانش آموزان در نظر گرفتند که به دیینفرا

را بر اساس  یداریمتن شن یک یذهن ییطور فعال بازنمابه

 یجاددر آن ا شدهیافتاز موضوع و اطلاعات  یدانش قبل

استدلال  ینرا با ا یفتعر ینا (1999. هوون )کنندیم

 یداریسازنده مطالب شن یادگیریگسترش داد که 

متن،  هاییژگیدانش آموزان با وبه تعامل  تواندیم

 .داشته باشد یبستگ یندو فرآ یفمخاطب، تکل

 یادگیری یبرا یعامل مهم یکمناسب،   یبارشناخت سطح

 هاییطواژگان و درک مطلب زبان دوم در مح

(. در مباحث 2001و لوفر، ین)هالست باشدیم یاچندرسانه

لاش ت یزانبه م یبارشناخت یامربوط به آموزش چندرسانه

اشاره  ینمع لحظهیکدر  یادگیرندهبه  شدهیلتحم یذهن

خصوص  ین(. در ا2005سوئلر،  ؛2009 یر،دارد )ما

صورت  هایهبر نظر یمبتن یهامطالعات متعددی با روش

 یطدر مح یادگیری یبرا یاصل هاییافتهگرفته است. 

؛ 1991)چندلر و سوئلر، یبارشناخت یهدر نظر یاچندرسانه

( 1986 یو،)پاو دوگانه یکدگذار یه( و نظر1994سوئلر،

ادغام کرد و  یکدیگر یارا  یهدو نظر ینا یرشده است. ماارائه

 .را مطرح کرد یاچندرسانه یادگیری یایزا یهنظر

در  هایهنظر ینتراز مهم یکی (2001) یرما یایزا نظریه

 یادگیری یشناخت یه. نظرباشدیم یزبان خارج یادگیری

است. فرض  یبر سه فرض اساس یمبتن یر،ما یاچندرسانه

است که سامانه پردازش اطلاعات انسان شامل  یننخست ا

برای  یکلام - یداریدو مجرای مجزا است: مجرای شن

و مجرای  یکلام یهاتجسم یداریشن هایودیپردازش ور

و  یدارید هاییبرای پردازش ورود یریتصو -یدارید

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

29
 ]

 

                             3 / 18

https://system.khu.ac.ir/jcp/article-1-3459-fa.html


  روانشناسی شناختیمۀ فصلنا                                                                                        4، شمارۀ9 ۀ، دور1400 زمستان 

73 

 یهنظر یاصل یژگیمفروضه و ین. ایریتصو یهاتجسم

 یو الگوی حافظه کاری بدل یوو یدوگانه پ یرمزگردان

بدلی  ی. بر اساس الگوی حافظه کارباشدی( م1998)

 یرهموعه ذخیرمج(، حافظه فعال شامل سه ز1998)

 ییطرح فضا ی،شناختحلقه واج یعنیمدت خاص، کوتاه

به  یتوجه کل یسممکان ینو همچن یدادیانباره رو یداری،د

را  هایرسیستمز ینکه کنترل ا یمرکز ییبخش اجرانام 

که  یشناخت(. حلقه واج2000،2003 ی،به عهده دارد )بدل

 نقش کند،یم یرهبر گفتار را ذخ یمبتن یاطلاعات کلام

 ی،شناختدر پردازش واج یژهوزبان به یادگیریدر  یمهم

واژگان و درک مطلب دارد. انباره  یادگیریرشد گفتار و 

اطلاعات را از حافظه بلندمدت با اطلاعات  یدادیرو

 ینکه. سرانجام اکندیم یبمدت ترکحافظه کوتاه یهانظام

مستقل، هشیار و توجه گر است  یامجری مرکزی سامانه

کنترل، نظارت و هماهنگی ورودی و خروجی  یفهکه وظ

نشان داده است که  یقاتاطلاعات را بر عهده دارد. تحق

را در  ینقش اصل یشناختجو حلقه وا یمرکز یمجر

عنوان مثال زبان اول و پردازش زبان دوم دارد )به یادگیری

 یه(. فرض دوم نظر2007؛ دانمن و هانون، 2001 ی،بوو

است که هر  ینا یرما ایچندرسانه یادگیری یشناخت

محدودی است.  یتمجرای پردازش اطلاعات دارای ظرف

در  واندتیم یفقط مقدار محدودی از پردازش شناخت

 ین. سومیرددر هر زمان انجام گ یداریو د یمجرای کلام

 یادیمقدار ز یازمندمعنادار ن یادگیریاست که  ینفرض ا

کوپر  یرس،آ پاولی،در هر دو مجرا است ) یپردازش شناخت

که حافظه انسان فقط  ی(؛ اما از آنجائ2005و سوئلر، 

 کندیرا پردازش م یافتیحجم محدودی از اطلاعات در

شود  یمبه نحوی تنظ یدبا ی(، ساختار آموزش1992 ی،)بدل

نشود )سوردن،  یبار شناختکه حافظه کاری دچار اضافه

 یزانکه م افتدیاتفاق م یوقت داریمعن یادگیری(. 2005

از پردازش در هر کانال وجود داشته باشد؛ و  ایینهبه

 یادگیریشده باشد  یبارگذار ازحدیشهر کانال ب کهیوقت

 ینشاک، یه،؛ چن، س2009)آکا،  دهدیکارآمد رخ منا

 یهاشامل انتخاب واژه داریمعن یادگیری یند(. فرا2008

 یذهن یدهمناسب، سازمان یرهایمناسب، انتخاب تصو

 یده( سازمانیکلام یساخت منسجم )الگو یکها در واژه

( و یدارید یساخت منسجم )الگو یکدر یرهاتصو یذهن

دو ساخت منسجم باهم و  ینا ازیسیکپارچه یتدرنها

است  یذهن یکپارچه یالگو یک یدتول یبرا یدانش قبل

 یدبا ی،دوساخت درون یوندمنظور پ(. به1997 یر،)ما

طور همزمان حافظه فعال به ویریو تص یاطلاعات کلام

 یهنظر ی( بر مبنا2003 یر،وجود داشته باشد )ما

 یادگیرنده بر حافظه کاری یسه نوع بارشناخت یبارشناخت

از  یکه ناش برونزاد ی. بار شناختشودیم یلتحم

(. 2009 یر،است )ما یفضع یآموزش هاییطراح

 راز ارتباط درون عناص یکه ناش درونزاد یبارشناخت

 یذهن یهامطلوب، به تلاش یهست. بار شناخت یادگیری

محتوای  یادگیریکه برای  شودیگفته م یادگیرنده

خود و  یادگیریدکارسازی و برای خو یدجد یآموزش

. برای شودیمتحمل م ی،کسب طرحواره های ذهن

در حافظه کاری، مطلوب  یبار شناختاز اضافه یریجلوگ

درونزاد را  یشناخت ربا یآموزش هاییاست که طراح

برونزاد را با استفاده از  یکرده و بار شناخت یریتمد

مطلوب را در  یکاهش داده و بار شناخت ییهاروش

لن،  یلدهند )و یشافزا یمورد طراح یوای آموزشمحت

 .(2010لن،  یلاورتگا و و

غلبه بر مشکلات مربوط  یبرا یآموزش یهااز روش یکی

پردازش اطلاعات گذرا  یلبرونزاد بالا به دل یبه بار شناخت

است که  ینا یاچندرسانه هاییطدر مح یادگیریو ارتقا 

شوند که از آن  یممعنادار تقس یهاها، به بخشآموزش

و چندلر،  یر)ما شودیم یاد یبندعنوان اصل بخشبه

 ینبور،و وان مر ینز؛ تابرز، مارت2005؛ مورنو و والدز، 2001

که  کندیم یانب یسادگبه یبند(. اصل بخش2004

گام بهکنترل گام یادگیرنده یکه برا یاآموزش چندرسانه

ه به همراه ادام یدکل یاتوقف، شروع  یدکل یقرا از طر

 یبا آموزش یسهبهتر در مقا یادگیریمنجر به  آوردیم

و  یر)ما شودیداده م یشنما یانکه از شروع تا پا شودیم

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

29
 ]

 

                             4 / 18

https://system.khu.ac.ir/jcp/article-1-3459-fa.html


  روانشناسی شناختیمۀ فصلنا                                                                                        4، شمارۀ9 ۀ، دور1400 زمستان 

74 

پردازش  یریتمنظور مدبه یبند(. بخش2001چندلر، 

 یذهن یشنما یبرا یازموردن یپردازش شناخت ی،ضرور

، 2009 یر،مواد است )ما یذات یچیدگیاز پ یمواد و ناش

است که کنترل  ینا یبند(. منطق اصل بخش2011

روان شدن  یرا برا یه فرصتیادگیرند یگام برابهگام

در توقف کردن  آوردیاطلاعات در صورت لزوم فراهم م

کمتر احتمال دارد تا اطلاعات  یادگیرندهاطلاعات  یانجر

احتمال دارد تا به  یشترکند و ب یبارگذار ازحدیشرا ب

امر منجر به  ینعات بپردازد که ااطلا یقپردازش عم

 ین،(؛ بنابرا2005 یر،)ما شودیم یادگیری یشافزا

جذب  یمنظور کمک به دانش آموزان برابه یبندبخش

مطالب قبل از انتقال به قطعه  یاقطعه از مواد  یککامل 

 یقو یزمان یژهوممکن است به یبنداست. اثر بخش یبعد

و دشوار باشد  یچیدهپ یادگیرندگان یباشد که مطالب برا

( 1997و لس و براون ) (2005) یر(. ما2006 یرس،)آ

 یبار شناخت تواندیم یادگیرندهاستدلال کردند که کنترل 

دهد، به دانش آموزان  یشرا کاهش دهد، تعامل را افزا

 یجشوند و نتا یلتر تبدخبره یادگیرندگانکمک کند تا به 

 یکبه ارائه  یبندشرا بهبود بخشند. اثر بخ یادگیری

 یانصورت جرمتن نه به یاصوت و  یدئو،و یمیشن،ان

اطلاعات به قطعات  یمتقس یاطلاعات بلکه به معن پیوسته

(. درواقع 2007و پاس،  یرس)ا باشدیم یزن داریمعن

تا سرعت  دهدیامکان را م ینا یادگیرندگانبه  یمتنظ

 یهند، براد یقخود تطب یفرد یشناخت یازهایارائه را با ن

 یبرا توانندیکه م یکنترل هایینهمثال، با فراهم کردن گز

و ادامه آموزش در هر زمان به کار روند )تابرز،  توقف

اطلاعات،  یان(. در توقف جر2004 ینبور،و وان مر ینزمارت

 ازحدیشکمتر احتمال دارد تا اطلاعات را ب یادگیرنده

حتمال دارد تا ا یشترب یادگیرنده یجهکند درنت یبارگذار

 یج(. نتا2005 یر،پردازش کند )ما تریقاطلاعات را عم

 یبند( از اصل بخش2003و همکاران ) یرما طالعاتم

از اصل  ینسب یتحما ین. اکندیم ینسب یتحما

 یقاتیاز تحق یادر توافق با مجموعه گسترده یبندبخش

را موردتوجه  یادگیرندهتر کنترل است که مفهوم گسترده

گام بهتنها شامل کنترل گام یادگیرنده. کنترل دهدیم قرار

شامل کنترل  ینست بلکه همچنی( نیبند)بخش

ارائه محتوا و عمق  یبمحتوا، ترت یجهبر نت یادگیرنده

نقش کنترل  یبررس حالینهست. درع یزتجارب محتوا ن

 یمهم است چراکه ابزارها یبنددر اصل بخش یادگیرنده

 یرونیب یزمان آموزش بارشناختممکن است در  یکنترل

 ین،)چن و  ندک یلتحم یمبتد یادگیرندگانرا به  یادیز

2019). 

غلبه بر مشکلات  یبرا یآموزش یهااز روش یگرد یکی

 باشدیم یبرونزاد بالا، مفهوم افزونگ یمربوط به بار شناخت

 هاییوهش یقاز طر یکسانارائه اطلاعات  یفتوص یکه برا

 ی(. اثر افزونگ2005)سوئلر، شودیده مارائه مختلف استفا

 ظهبه حاف یادیز یکه اطلاعات اضاف افتدیاتفاق م یوقت

 یکه منجر به بارشناخت شودیم یلتحم یادگیرندهفعال 

 یدرا تائ یاثر افزونگ یادی. پژوهشگران زشودیبالا م یرونیب

؛ جامت و بوهک، 2009 ی،هد و لاول یوس؛اند )دبکرده

(. 2005 ین،؛ ساکار و ارست2003رنو، و مو یر؛ ما2007

 هاییطدر مح یمنظور از افزونگ دیگریعبارتبه

منطبق با کلمات  یراست که افراد از تصاو ینا اینهچندرسا

شده و منطبق با کلمات گفته یرشده بهتر از تصاوگفته

(. اگر 2009 یر،)ما گیرندیم یاد یاضاف یکلمات نوشتار

منظور آزاد کردن به یدباشد بامنبع اطلاعات افزونه  یک

مؤثر و کارا به  یادگیری یشو افزا یحافظه کار یتظرف

مثال  ی(. برا2007و سوئلر،  یائومبادرت شود )د نحذف آ

که اضافه کردن متن به  یافتند( در2001) یگرانو د یرما

حافظه  شودیباعث م یگفتار یشینانم یکصفحه در 

کوپر و سوئلر،  یلز،ا ی،پاول) یدبار نمارا دچار اضافه یدارید

که اطلاعات  یزمان یافتند( در2002) یر(. مورنو و ما2005

و  یادآوری شودیطور همزمان ارائه مدر دو کانال به ونهافز

و  یمثال لواندوسکعنوان . بهشودیم یلحافظه تسه

( متوجه شدند در دو نمونه مجزا، به 1993کوبوس )

به طورهمزمان به دو  انیکسکه کلمات  یکنندگانمشارکت

با  یسهدر مقا شودیارائه م یداریو د یداریشن یوهش
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واحد اطلاعات ارائه  یوهکه به ش نیکنندگامشارکت

. سوئلر آورندیرا به خاطر م یشتریکلمات ب شودیم

و درک  یادگیری( نشان داد که ارائه مطالب افزونه 2005)

 یرافزونهغ با ارائه مطالب و اطلاعات یسهمتن را در مقا

 .کندیم یلتسه

که  دهدی( نشان م2014) یورلاو ف یرما یراخ تحقیقات

 شدهو کلمات گفته یمیشندرس ان یکدانش آموزان در 

 یحاتو توض یبا درس مشابه با کلمات نوشتار یسهدر مقا

و  یوگادارند. کال یدر آزمون انتقال، عملکرد بهتر یاضاف

که اضافه  یدندسر یمشابه ا یجه( به نت2014سوئلر )

 یاثر مخرب یادگیری یاضافه به درس بر رو لبکردن مطا

است که  صورتینبد یاصل افزونگ ینظر یردارد. تفس

 یداستان یکبه گراف یاضاف یاضافه کردن متن نوشتار

 یحات. در مورد توضشودیپردازش برونزاد م یجادباعث ا

 دهدیرخ م یصفحه، پردازش برونزاد وقت یبر رو یاضاف

 یرا برا یکلام یانکند تا دو جریم یسع یادگیرنده (1که 

شده با کلمات گفته یاز تطابق کلمات چاپ یناناطم

 یحاتدر کلمات در توض یادگیرندگان( 2مطابقت دهد و 

کنند.  یدارا پ یرمتن و تصو ینتا تطابق ب کنندیجستجو م

 یمباعث تقس تواندیم یاضاف یمتن نوشتار ینکهسرانجام ا

(. از 2014و سوئلر،  الیوگاشود )ک یداریدر کانال د توجه

 یشدوگانه شامل نما یشنما یوهش ی،اثر افزونگ یدگاهد

 باشد،ینم یدمف یادگیری یبرا یداریو شن یدارید

و  یدارید یشنما یحس یاثر چندوجه یدگاهبالعکس از د

. مطابق با اصل باشدیم یدمف یادگیری یبرا یداریشن

گفتار،  و یدارید یشاز نما رندگانیادگی یحس یچندوجه

)سانچز  آموزندیو متن نوشتاری م یدارید یشبهتر از نما

 یعنوان اثربه ی(. اثر چندوجه2008 یک،رد یاو گارس

عملکرد  یوقت یادگیرندگانکه در آن  شودیم یفتعر

و  یداریگوناگون د یهادارند که اطلاعات را از کانال یخوب

 یقات(. تحق2005)سوئلر،  کنندیم یافتدر یداریشن

 یوس،اند )دبکرده یدرا تائ یحس یاثر چندوجه گوناگونی

 ی(. از سو2007و همکاران،  یائو؛ د2009 ی،هد و لاول

اند  ییدکردهرا تا یاثر افزونگ یزن یمتعدد یقاتتحق یگرد

و  یچر؛ سو2007مثال جامت و بوهک،عنوان)به

 (.2020یس،بکربل

همچون  یاچندرسانه ادگیرییاصول  ینکه،با علم بر ا 

بار  یزانو م یادگیریدر امر  یبندو بخش یافزونگ

. پژوهش در خصوص اصول باشندیمهم م یاربس یشناخت

و استفاده از  یاچندرسانه یادگیری هاییطمح هاییطراح

و توسعه  یدر جهت طراح یکاهش بار شناخت یراهبردها

 ینهدر زم یآموزش یفیتو بهبود ک زشآمو یننو یهاروش

. باشدیم یتضروری و حائز اهم یزبان دوم، امر یادگیری

 ینا شودیکه مطرح م یبا توجه به مطالب مذکور سوالات

در مورد درس  یاچندرسانه یحاتتوض یااست که اولاً آ

در  یاثر افزونگ یاو آ شودیم یاثر افزونگ یجادزبان باعث ا

 یشو افزا یادگیریکاهش  باعث یسیدرس زبان انگل

 یآموزش یهاروش ینکهدوم ا شود؟یم یبارشناخت

واژگان و درک مطلب در  یادگیریبر  یبندهمچون بخش

موثر است؟ با  یو کاهش بار شناخت یسیدرس زبان انگل

 ییپاسخگو یتوجه به آنچه گفته شد پژوهش حاضر در پ

 زونگیو اف یبندبخش یهاروش یاسؤال هست که آ ینبه ا

واژگان و درک مطلب درس زبان  گیرییادو  یبر بارشناخت

اثربخش  یاچندرسانه یادگیری یطدر مح یخارج

 باشد؟یم

 روش

و از  یپژوهش حاضر به لحاظ هدف یک تحقیق کاربرد

باشد. جامعه  یم یبا طرح عامل یقیحق یشینوع آزما

 16تا  14پژوهش حاضر شامل تمام زبان آموزان  یآمار

 یم 1399غان در سال زبان شهر دام یساله آموزشگاه ها

باشد. از مجموع شش آموزشگاه زبان شهرستان دامغان دو 

انتخاب شدند.  یچندمرحله ا صادفیآموزشگاه به صورت ت

زبان آموز پسر با دامنه سن  90دو آموزشگاه  ینسپس از ا

توسط پژوهشگر انتخاب  یسال به صورت تصادف 16تا  14

منتسب  یشیدر شش گروه آزما یشد و به طور تصادف

زبان  4و  3شدند. شرکت کنندگان پژوهش حاضر درترم 
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جزء زبان  نوعیمشغول به آموزش بودند و به  یسیانگل

 یملاک ها ینشدند؛ بنابرا یمحسوب م یآموزان مبتد

 یتسال، جنس 16تا  14ورود به پژوهش حاضر شامل سن 

در  4تر از  یین، کسب نمره پا4و  3پسر، آموزش در ترم 

خروج شامل  یباشد. ملاک ها یم یشینپآزمون دانش 

به شرکت در  یلو عدم تما یروانپزشک یمصرف داروها

کاملا  ی. طرح پژوهش حاضر طرح عاملودپژوهش ب

 یبند)بخش یبندبود که در آن اثرات بخش 3×2 یتصادف

متن  ی( و افزونگیینپا یبندبالا در مقابل بخش

به  یآزمودن 90شد.  یدهو افزونه( سنج یدارید یداری،)شن

نفر(  15در شش گروه )هر گروه  یصورت تصادف

بالا/ ارائه  دیبنبخش یداری،بالا/ ارائه شن یبندبخش

/ ارائه یینپا یبندبالا/ افزونه، بخش یبندبخش یداری،د

 یبندبخش یداری،/ ارائه دیینپا یبندبخش یداری،شن

 ./ افزونه، منتسب شدندیینپا

 یحتوض یالعه به آزمودنآزمون هدف مط یشدر مرحله پ 

شد و  یها ارائه م یآگاهانه به آزمودن یتداده شد. فرم رضا

آگاهانه را  یتشد فرم رضا یاز شرکت کنندگان خواسته م

داده شد که مشارکت  یحبخوانند و امضا کنند به آنها توض

ها ناشناس و آن یهاباشد، داده یشان داوطلبانه م

مشارکت  توانستندیها مآن ینکهباشد و ا یم یخصوص

گونه  یچدر طول مطالعه بدون ه یخود را در هر زمان

 .متوقف کنند یتیمحدود

آزمون  یک ی،کاربند یطبه شرا یوجود انتساب تصادف با

به شرکت کنندگان  یشساعت قبل از آزما یک یدانش قبل

که گروه ها از نظر دانش  یمحاصل کن ینانداده شد تا اطم

 یبرا یازندارند. ن یتفاوت یکدیگربا  یموضوع یشینپ

 ینبود که ا یتواقع یناز ا یناش یشیندانش پ یشآزما

ها به  یاندازه آشنا باشد. آزمودن یکبه  همه یموضوع برا

 یزمان یتمحدود یچبدون ه یشینسوالات آزمون دانش پ

در مورد  یمختصر یحپاسخ دادند، به دانش آموزان توض

توسط  ی. متن علمداده شد یتورصفحه مان یبرنامه بر رو

 یکانتخاب شد و توسط  یدو کارشناس زبان خارج

قرار  ینتافزار پاورپو رمکارشناس نرم افزار در قالب ن

با رنگ سبز مشخص  یددر هر اسلا یدگرفت. واژگان جد

کلمات انواع مختلف ارائه  یناز ا یکهر  یشد و برا

ارائه را تنها  یداریدر دسترس بود. گروه شن یاچندرسانه

کردند. گروه  یافتهدفون در یقاز طر یداریبه صورت شن

کردند.  ریافتد یریارائه متن را به صورت تصو یدارید

را همراه با  یهم متن نوشتار"افزونه  دانش آموزان گروه

کردند. در خصوص سنجش  یافتو گفتار متن رادر یرتصو

کنترل(  یستم)س یینپا یبندگروه بخش ی،بنداثر بخش

رابدون عنوان مشخص در قالب دو  ستهیوپ یمتن ها

توانست به  ینم یادگیرندهکردند که  یم یافتدر یداسلا

 ینبرود همچن یقبل یا یبعد یدخودش به اسلا لخواهد

بالا  یبندبود. در گروه بخش یهثان 2 یددو اسلا ینمکث ب

( ی)شخص کنترل( متن انتخاب شده به قطعات )واحدها

( که یداسلا 10شد )جمعا  یمتقس یددر هر اسلا یبا معن

آن  یشده بر رو یهعلامت فلش تعب یبر رو یکبا کل

 یدکرده و به اسلا یکآن کل یبر رو نستتوا یم یادگیرنده

حال در  ینبرود. در ع یداسلا یناول یاو  یقبل یا یبعد

عنوان مشخص وجود داشت و  یک یدهر اسلا یبالا

خش توقف پ ینهبر گز یکتوانست با کل یم یادگیرنده

را  یدصوت را متوقف کند و هر چندبار که خواست اسلا

گروه با  یباشد. برا تهتوقف داش یداسلا یک یرو یاو  یندبب

وجود نداشت. در  یزن یزمان یتبالا محدود یبندبخش

به دانش  یمرحله بعد بلافاصله بعد از مداخله آموزش

درک مطلب و آزمون  یادگیریآموزان پس آزمون 

 .ه شدارائ یبارشناخت

در قالب  یدر خصوص آموزش زبان خارج یآموزش محتوی

برگرفته از  یآتشفشانها بود. متن علم یتفعال یعلم یینتب

چاپ انتشارات آکسفورد با موضوع  کتاب خواندن و نوشتن

به زبان  ینتدر قالب نرم افزار پاور پو آتشفشان ها

 20کلمه با فونت  627)صفحه( و  یداسلا 10در  یسیانگل

و اندازه  یررومن ارائه شد. اندازه هر تصو یون تایمزقلم با 

 یکشامل  یدبود. هر اسلا یکسانهر جمله  ینب یفضا
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بود و  یدمتن اسلا یکننده محتوا یفکه توص یکل یرتصو

کلمه،  یبر رو یککلمه بود که با کل یانگرکه ب یریتصاو

به طور متوسط حدود  یششد. آزما یداده م یشنما یرتصو

براساس نوع  ی. محتوای آموزشیدبه طول انجام هیقدق 15

 یبندبا بخش یگروه ها ی)برا یداسلا 2 ینب یشگروه آزما

با  یگروه ها ی)برا یداسلا 10( تا حداکثر یینپا

 یداری،بالا( ساخته شد که به صورت شن یبندبخش

مورد استفاده در  یشدند. ابزارها یفو افزونه توص یدارید

 :ازپژوهش حاضر عبارتند 

محقق  یدرک مطلب: آزمون درک مطلب، آزمون آزمون

ساخته برگرفته از کتاب خواندن و نوشتن چاپ انتشارات 

 ینهسؤال چهار گز 16آزمون متشکل از  ینآکسفورد بود. ا

 یم 16تا  0 یاسآزمون در مق ینا یای بود. نمره گذار

نمره اختصاص داده شد. جهت  1هر سوال  یباشد که برا

 ییمحتوا ییهای پژوهش حاضر از روا مونآز ییروا یینتع

 ییروا یینو صوری استفاده شده است. همچنانکه برای تع

معمولا از قضاوت افراد صاحبنظر و متخصص  ییمحتوا

منابع  یپس از بررس یزپژوهش ن ین. در اشودیاستفاده م

)کتاب خواندن و نوشتن چاپ انتشارات  یو اسناد علم

آزمونها، از  یه( و تهاان هآکسفورد با موضوع آتشفش

 یهته یآزمونها یناقتباس شد، همچن یمحتوای آموزش

 یاردر اخت یشده به منظور رفع نواقص و اشکالات احتمال

 یسیپنج نفر از کارشناسان ارشد آموزش زبان انگل

آنان  ییداشکالات موجود به تأ یحقرارگرفت و پس از تصح

از  یی،حتوام ییروا یبه منظور بررس ینرسد. همچن یم

 یی. شاخص روایداستفاده گرد ییمحتوا ییشاخص روا

 یکعدد  ینمحاسبه شد که ا 79/0بدست آمده  ییمحتوا

 یبترت ینباشد. به ا ¬یآزمون م یعدد قابل قبول برا

درک مطلب و واژگان با استفاده از نظر  یآزمونها ییروا

 یینقرار گرفت. بعد از تع ییدو تأ یمتخصصان مورد بررس

شده به صورت  یهآزمون ته یو صور محتوای ییروا

نفری از دانش آموزان اجرا  10گروه  یکبر روی  یشیآزما

گروه نمونه  یهایاز آزمودن یرافراد زبان آموزان غ ینشد )ا

اما از همان جامعه آماری بودند(. پس از آموزش و خواندن 

دانش آموزان  ینا یارای، سؤالات آزمون در اخت یانهمتن را

شد پس از آنکه داده های لازم بدست آمد،  ادهر دقرا

 یزدشواری و تم یعنیاز سؤالات  یکهر  یاساس یژگیهایو

محاسبه شده  یبضرا یآنها محاسبه شد. پس از بررس

. دامنه یدنامناسب حذف گرد یدشوار یبسؤالهای با ضر

باشد در زمره  یم 3/0تا  0که از  یسطح دشواری سوالات

. دامنه سطح دشواری شندبا یسخت م یلیسوالات خ

باشد در زمره سوالات  یم 7/0تا  3/0که از  یسوالات

که  یو دامنه سطح دشواری سوالات یردگ یمتوسط قرار م

باشد در زمره سوالات آسان قرار دارند.  یم 1تا  7/0از 

است  7/0تا  3/0دامنه سطح دشواری در حد  ینبهتر

درک  امهسشنسوال پر 16 یدشوار یب(. ضر1390)دلاور، 

 ییزتم یبضر یقرار داشت. از طرف 7/0تا  3/0 ینمطلب ب

باشد مناسب هست.  یکترنزد یکآزمون هرچه به عدد  یک

 ینبدست آمده سوالات آزمون درک مطلب ب ییزتم یبضر

نسبتا بالا  ییزتم یببود که نشان دهنده ضر 8/0تا  5/0

 یآزمون از روش آلفا یاییباشد. برای محاسبه پا یم

کرنباخ بدست آمده در پژوهش  یاستفاده شد. الفا خنباکر

 .بود 78/0حاضر 

محقق  یسنجش واژگان: آزمون واژگان آزمون آزمون

 یکیاز آنها  یکباشد که هر  یسؤال م 16ساخته و شامل 

آزمون از  یندهد. در ا یاز واژگان هدف را پوشش م

 یدر هر سؤال معادل فارس شودکهیخواسته م یهاآزمودن

)واژگان هدف( داده شده را  یسیاز واژگان انگل یکهر 

و  یآزمون که در سطح بازخوان ینا تانتخاب کنند. سوالا

لغت، جور کردن  یبوده به سه طبقه نوشتن معن یبازشناس

شده است. تعداد  یملغت تقس یگزینیلغت مناسب و جا

لغت و  4لغت  یطبقه نوشتن معن یلغات داده شده برا

با لغت مناسب جور  یدلغت را با 6دن طبقه جور کر یبرا

لغت انتخاب شده  6لغت  یگزینیطبقه جا یبکنند و برا

 یسوال در سه طبقه م 16 یاست. در مجموع آزمون دارا

باشد  یم 16تا  0 یاسآزمون در مق ینا یباشد. نمره گذار
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 یبنمره اختصاص داده شد. ضر 1هر سوال  یکه برا

قرار  7/0تا  5/0 نیپرسشنامه ب ینسوال ا 16 یدشوار

 4/0 ینبدست آمده سوالات آزمون ب ییزتم یبداشت. ضر

 ینسبتا بالا م ییزتم یببود که نشان دهنده ضر 8/0تا 

کرنباخ  یآزمون از روش آلفا یاییباشد. برای محاسبه پا

کرنباخ بدست آمده در پژوهش حاضر  یاستفاده شد. الفا

 .بود 73/0

سنجش بار  اسی: مقیذهن یسنجش بارشناخت مقیاس

 یسنجش بارشناخت ی( برا1992پاس ) یلهبوس یشناخت

درجه است که  9 یدارا(1992پاس ) یاسساخته شد. مق

 یادز یاربس یتا تلاش ذهن(1کم ) یاربس یاز تلاش ذهن

 و آدام ینبوئراست. پاس، ون مرشده یمتنظ(9)

 ینکهرا نشان دادند و ا مقیاس یتو حساس یاییپا(1994)

 یبار شناخت یهانسبت به تفاوت یبعد یک هایسیامق

 یاروا و پا هایییاسمق ینهستند و چن یتحساس یدارا

هستند. سؤال اول این مقیاس، سطح دشواری محتوای 

درجه ای از بسیار بسیار آسان  9آموزشی در طیف لیکرت 

تا بسیار بسیار دشوار بود که هر آزمودنی با توجه به تجربه 

آموزشی آن را مشخص می ساخت. سؤال خود از برنامه 

دوم این مقیاس، میزان تلاش ذهنی آزمودنی ها را در 

درجه ای از بسیار بسیار کم تا بسیار بسیار  9طیف لیکرت 

زیاد اندازه گیری می کرد، به گونه ای که آزمودنی ها بر 

اساس میزان تلاش ذهنی که برای درک محتوای آموزشی 

( 1387ختند. حسن آبادی )داشتند آن را مشخص می سا

در پژوهش خود برای تعیین روایی این مقیاس درجه 

بندی بار شناختی، از نظر متخصصان استفاده کرد، به 

طوری که پرسش نامه ترجمه شده، برای اصلاح به دو نفر 

از کارشناسان زبان انگلیسی داده شد و مورد تأیید آنان 

نیز رسید. لازم  قرار گرفت و سپس به تأیید اساتید مربوطه

به ذکر است که برای تعیین پایایی این مقیاس، بر روی 

نفره از جامعه آماری )غیر از آزمودنی های  20یک گروه 

گروه نمونه( اجرا شد و پایایی پرسشنامه با استفاده 

 82/0ازضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار آن 

ها شامل دو بود. اگرچه مقیاس اندازه گیری بار شناختی تن

آیتم تلاش ذهنی و سطح دشواری بود، اما ضریب بالای 

آلفا ممکن است مربوط به همبستگی قوی بین این آیتم 

( که در مطالعات قبلی که از همین مقیاس 79/0ها باشد )

استفاده شده است گزارش گردیده است )به عنوان نمونه، 

، ؛ پاس، ون مرینبوئر و آدام1994پاس و ون مرینبوئر، 

1994). 

محقق  یآزمون یشین،: آزمون دانش پیشیندانش پ آزمون

باشد که با کمک سه نفر از کارشناسان ارشد  یساخته م

و ساخته شد. هفت سوال  یطراح یسیآموزش زبان انگل

در خصوص  یا ینهمطرح شد. ابتدا شش سوال چهار گز

سوال از  ینآتشفشان ها گنجانده شد. در هفتم یتفعال

را که در مورد  یزیتا هر چ دخواسته ش دانش آموزان

دانند و در شش سوال اول به آن اشاره  یآتشفشان ها م

در شش سوال  یح. به هر جواب صحیسندنشده است بنو

بازپاسخ آخر دو  یداده شد. سوال مفهوم یازامت یکاول 

بود. نمره بالاتر  8تا  0نمره داشت. دامنه نمرات آزمون از 

 .بالاتر درباره موضوع بود یشینبه منزله دانش پ

 یفیداده ها در بخش آمار توص یلو تحل یهتجز برای

استفاده شد. در بخش آمار  یشاخصهای مرکزی و پراکندگ

داده ها از  یعبودن توز یعیاز طب ینانبرای اطم یاستنباط

ها آزمون  یانستجانس وار یرنف،آزمون کولموگروف اسم

چند  یانسوار یلها از تحل یهلون و برای آزمون فرض

. داده ها با استفاده از نرم افزار یدگرد دهاستفا یرهمتغ

SPSS  یدگرد یلتحل 23نسخه. 

 هایافته

و انحراف  یانگین)م یفیتوص یشاخص ها 1در جدول 

زبان، دانش  یادگیریمدت زمان  یرهایاستاندارد( متغ

واژگان و درک مطلب به  یادگیریو  یبارشناخت ی،قبل

 .اندگزارش شده یشزماا یهاگروه یکتفک
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 یشازما یگروه ها یکپژوهش به تفک یرهایمتغ یفیتوص یشاخص ها .1 جدول

در مولفه  شودیمشاهده م 1که در جدول  مانطوره

 یمربوط به گروه ها یانگینم ینبالاتر یذهن یدشوار

 یصوت-بالا یبند( و بخش60/5) یصوت-یینپا یبندبخش

 یریتصو -بالا یبندگروه بخش ینباشد. همچن ی( م26/5)

 ینتر پایین( 53/2) افزونه –بالا  یبند( و بخش46/3)

را بدست آوردند. در مولفه تلاش  ینذه یدشوار یانگینم

 یمربوط به گروه ها یانگینم ینبالاتر یزن یذهن

 یصوت-بالا یبند( و بخش46/5) یصوت-یینپا یبندبخش

 -بالا یبندبخش یگروه ها ینباشد. همچن ی( م86/4)

 یین( پا73/2) تصویری –بالا  یبند( و بخش26/2افزونه )

 یبارشناخت ذهنی یرا در مولفه دشوار یانگینم ینتر

 یتریینپا یدو گروه بار شناخت ینبدست آوردند. در واقع ا

مشاهده  1را گزارش کردند. همانطور که در جدول 

 یبندبخش یواژگان گروه ها یادگیری یردر متغ شودیم

 یریتصو -بالا یبند( و بخش20/13افزونه ) -بالا 

 یرا داشتند. گروه ها یانگینم ین( بالاتر07/12)

 -بالا یبند( و بخش87/7) یصوت -یینپا بندیبخش

 یانگینم ینتر یینپا یدارا یببه ترت یز( ن27/8) یصوت

گروه  یبدرک مطلب به ترت یادگیری یرباشند. در متغ یم

 -بالا یبند( و بخش87/13افزونه ) -بالا  یبندبخش یها

 یرا داشتند. گروه ها یانگینم ین( بالاتر27/12) یریتصو

 -بالا یبند( و بخش01/9) یصوت -ایینپ یبندبخش

 یانگینم ینتر یینپا یدارا یببه ترت یز( ن93/9) یصوت

گروه  یبدرک مطلب به ترت یادگیری یرباشند. در متغ یم

 بندی پایینبخش بندی بالابخش 

 افزونه تصویری صوتی افزونه تصویری صوتی متغیرها

انحراف  میانگین 

 استاندارد

انحراف  میانگین

 استاندارد

انحراف  میانگین

 استاندارد

انحراف  میانگین

 استاندارد

انحراف  میانگین

 استاندارد

انحراف  میانگین

 استاندارد

مدت 

یادگیری 

 زبان

33/3 89/0 26/3 79/0 93/2 70/0 20/3 86/0 40/3 73/0 20/3 67/0 

دانش 

 قبلی

93/2 88/0 80/2 01/1 13/3 81/0 26/3 79/0 89/2 89/0 16/3 94/0 

دشواری 

 ذهنی

26/5 22/1 46/3 73/0 53/2 01/1 60/5 73/0 53/4 99/0 06/5 03/1 

تلاش 

 ذهنی

86/4 70/0 73/2 59/0 26/2 70/0 46/5 25/1 73/3 89/0 60/4 02/1 

یادگیری 

 واژگان

27/8 96/0 07/12 94/0 20/13 03/1 87/7 92/0 13/10 63/1 67/9 55/1 

درک 

 مطلب

93/9 18/1 27/12 30/1 87/13 24/1 01/9 47/1 40/11 05/1 20/11 06/1 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

29
 ]

 

                            10 / 18

https://system.khu.ac.ir/jcp/article-1-3459-fa.html


  روانشناسی شناختیمۀ فصلنا                                                                                        4، شمارۀ9 ۀ، دور1400 زمستان 

80 

 یبند( و بخش87/13) یریتصو -بالا  یبندبخش یها

را داشتند. گروه  یانگینم ین( بالاتر27/12افزونه ) -بالا

 -بالا یبند( و بخش01/9) وتیص -یینپا یبندبخش یها

 یانگینم ینتر یینپا یدارا یببه ترت یز( ن93/9) یصوت

 .باشند یم

و روش  یبندروش بخش یاآ ینکها یمنظور بررس به

چند  یادگیری یطدرس زبان در مح یبر بارشناخت یافزونگ

 یانسوار یلرسانه ای کنش متقابل دارند از آزمون تحل

از اجرای تحلیل واریانس،  استفاده شد. پیش یرهچندمتغ

مفروضات نرمال بودن توزیع داده ها و همگنی واریانس ها 

 -آزمون کالموگروف  یجگرفت. نتا قرارمورد بررسی 

 –آزمون کالموگروف  Z نشان دادکه آماره یرنفاسم

پژوهش  یرهایدر متغ یشآزما یها گروه اسمیرنف

 یادر گروهه یرهامتغ یع. لذا توزباشدینم داریمعن

 یبررس یبرا ینآزمون لو F نرمال است. آماره یشآزما

 یشآزما هایپژوهش در گروه یرهایمتغ یانسوار یهمگن

 یسطح معن ینکهبا توجه به ا  .<05/0p نبود داریمعن یزن

 –داری مقدار محاسبه شده آزمون های کالموگروف 

نرمال  یبود مفروضه ها 05/0بزرگتر از  ینو لو اسمیرنف

 شود؛یم ییدیع داده ها و همگنی واریانس ها تابودن توز

چند  اخصبه عنوان ش یلکزاز شاخص اثر لامبدا و ینبنابرا

 یبندبخش ینشان داد اثر اصل یجاستفاده شد. نتا یریمتغ

 ین؛ و همچن=001/0P<،975/7F) باشد یمعنادار م

پژوهش با  یرهایمتغ یخط یبترک ینب یتفاوت معنادار

 .=001/0P<،588/5F وجود داشت یگتوجه به اثر افزون

 معنادار بود یزن یو افزونگ یبندبخش ینتعامل ب ینهمچن

001/0P<،564/4F=.  یدار بودن اثرها یبا توجه به معن 

 یلاز آزمون تحل یو اثر تعامل یو افزونگ یبندبخش یاصل

استفاده  یاثرتعامل یبررس یبرا یریچندمتغ یانسوار

 یانسوار یلآزمون تحل یجنتا 2. در جدول یدگرد

و  یبندکنش متقابل روش بخش یبررس یبرا یرهچندمتغ

 .گزارش شده است اختیبر بارشن یروش افزونگ

 

 یبارشناخت یبر مولفه ها یو روش افزونگ یبندکنش متقابل روش بخش یبررس یبرا یریچندمتغ یانسوار یلتحل یجنتا .2 جدول

 

اثر روش  شودیمشاهده م 2که در جدول  همانگونه

 باشد یمعنادار م یذهن یبر مولفه دشوار یبندبخش

(001/0P>،30/41F= .)یم 33/0 یپاره ا یمجذور اتا 

 یذهن تلاشبر مولفه  یبنداثر روش بخش ینچنباشد. هم

توان 

 آزمون

 مجذوراتا

 پاره ای

سطح 

 اریمعناد

F  میانگین

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات

 متغییرها منبع

  بندیبخش 67/38 1 67/38 30/41 001/0 33/0 1

دشواری 

 ذهنی

 افزونگی 08/55 2 54/27 41/29 001/0 42/0 1

 بندی * افزونگیبخش 82/12 2 41/6 06/6 003/0 13/0 87/0

  یبندبخش 68/58 1 34/29 15/58 001/0 41/0 1

تلاش 

 ذهنی

 افزونگی 88/73 2 94/36 54/55 001/0 56/0 1

 بندی * افزونگیبخش 28/6 2 14/3 72/4 01/0 10/0 77/0
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 یمجذور اتا(. =001/0P>،15/58Fباشد ) یمعنادار م یزن

اثر  شودی. همانطور که مشاهده مدباش یم 41/0 یپاره ا

 یمعنادار م یذهن یبر مولفه دشوار یزن یروش افزونگ

 42/0 یپاره ا یمجذور اتا (.=001/0P>،41/29F) باشد

 یزن یذهن تلاشبر مولفه  یفزونگباشد. اثر روش ا یم

پاره  یمجذور اتا .(=001/0P>،54/55F) باشد یمعنادار م

 یبندبخش یهاتعامل روش ینباشد. همچن یم 56/0 یا

 معنادار بود یذهن یبر مولفه دشوار یو افزونگ

(01/0P>،06/6F= .)باشد.  یم 13/0 یپاره ا یمجذور اتا

درصد  13 یافزونگ و یبندبخش یاثرتعامل یگرد یبه عبارت

کند.  یم یینرا تب یذهن یکل مولفه دشوار یانساز وار

بر  یو افزونگ یبندبخش یریچندمتغ یاثرتعامل ینهمچن

در  (.=01/0P>،72/4Fبود )معنادار  یمولفه تلاش ذهن

به  یتفاوتها در اثرتعامل ینا ینکها یادامه، به منظور بررس

 یبیزمون تعقکدام گروه ها است از آ یندر ب یقطور دق

 یدرمولفه دشوار یبیآزمون تعق یجاستفاده شد نتا یتوک

افزونه  -بالا یبندنشان داد که میانگین گروه بخش یذهن

 یگروه ها یانگینتر از م یینپا یدار یبه طور معن

و  یصوت- یینپا یبندبخش ی،صوت-بالا یبندبخش

معنی  (<01/0P) 01/0افزونه در سطح - یینپا یبندبخش

گروه  یذهن یمیانگین نمره دشوار یناست. همچن دار

بالاتراز گروه  یدار یافزونه به طور معن -بالا یبندبخش

 ینبالاتر (>05/0Pباشد ) یم تصویری–بالا یبندبخش

 یبندبخش یمربوط به گروه ها یذهن ینمره دشوار

 یینباشد؛ و پا یم یصوت -بالا یبندو بخش صوتی– یینپا

 یمربوط به گروه ها یزن ینذه ینمره دشوار ینتر

 یریتصو -بالا بندیبخش گروه و افزونه–بالا  یبندبخش

 یبیآزمون تعق نتایج یزن یباشد. درمولفه تلاش ذهن یم

افزونه با  -بالا یبندنشان داد که بین میانگین گروه بخش

 یبندبخش تصویری–بالا یبندبخش یگروه ها یانگینم

 یینپا یبندبخش یری،تصو–یینپا یبندبخش ی،صوت-بالا

افزونه تفاوت معنی داری - یینپا یبندو بخش صوتی–

مربوط  یزن ذهنینمره تلاش  ینبالاتر (>05/0P) وجود دار

 یبندو گروه بخش صوتی– یینپا یبندبخش یبه گروه ها

 یزن ینمره تلاش ذهن ینتر یینباشد؛ و پا یم یصوت -بالا

 گروه و ونهافز–بالا  یبندبخش یمربوط به گروه ها

 .باشد یم یریتصو -بالا بندیبخش

 واژگان و درک مطلب یادگیریبر  یو روش افزونگ یبندکنش متقابل روش بخش یبررس یبرا یریچندمتغ یانسوار یلتحل یجنتا .3جدول 

 

توان 

 آزمون

اندازه 

 اثر

سطح 

 معناداری

F  میانگین

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات

 متغیرها منبع

  بندیبخش 04/86 1 04/86 73/58 001/0 40/0 1

یادگیری 

 واژگان

 افزونگی 40/214 2 20/10 17/73 001/0 63/0 1

 بندی * افزونگیبخش 88/28 2 44/14 58/9 001/0 19/0 98/0

  بندیبخش 87/49 1 87/49 54/37 001/0 30/0 1

درک 

 مطلب

 افزونگی 75/159 2 87/79 12/60 001/0 59/0 1

 بندی * افزونگیبخش 82/10 2 01/4 07/4 001/0 021/0 94/0
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 یو روش افزونگ یبندروش بخش یاآ ینکها یبررس جهت

 یطواژگان و درک مطلب درس زبان در مح یادگیریبر 

از آزمون  یزچند رسانه ای کنش متقابل دارند ن یادگیری

(. 3استفاده شد )جدول  یرهچندمتغ یانسوار یلتحل

اثر روش  شودیمشاهده م 3جدول  همانگونه که در

 باشد یمعنادار م گانواژ یادگیریبر  یبندبخش

(01/0P>،73/58F= .)یم 40/0 یپاره ا یمجذور اتا 

 یزن یاثر روش افزونگ شودیباشد. همانطور که مشاهده م

 باشد یواژگان معنادار م یادگیریبر 

(01/0P>،17/73F=.) یم 63/0 یپاره ا یمجذور اتا 

 .باشد

بر  یو افزونگ یبندبخش یهاتعامل روش چنینهم

مجذور (. =01/0P>،58/9Fبود )واژگان معنادار  یادگیری

 یاثرتعامل یگرد یباشد. به عبارت یم 19/0 یپاره ا یاتا

 یرکل متغ یانسدرصد از وار 19 یو افزونگ یبندبخش

توان گفت  یم ینکند بنابرا یم یینواژگان را تب یادگیری

واژگان  یادگیریبر  یروش افزونگ و یبندروش بخش

چند رسانه ای کنش  یادگیری یطدرس زبان در مح

 یادگیری یردر متغ یبیآزمون تعق یجمتقابل دارند. نتا

افزونه  -بالا یبندواژگان نشان داد که میانگین گروه بخش

 یبندبخش یگروه ها یانگینبالاتر از م یدار یبه طور معن

 یینپا یبندبخش تصویری،–نییپا یبندبخش ی،صوت-بالا

 یافزونه تفاوت معنی داری م-یینپا یبندو بخش صوتی–

 -بالا یبندگروه بخش ینب ینهمچن. (>01/0Pباشد )

 یادگیری یردر متغ تصویری–بالا یبندافزونه با گروه بخش

داشت وجود  یدار یتفاوت معن 05/0درسطح  یزواژگان ن

(05/0P<). 

 یدرک مطلب معنادار م ییادگیربر  یبنداثر روش بخش 

 یم 30/0 یپاره ا یمجذور اتا(. =01/0P>،54/37F)باشد 

 یزن یاثر روش افزونگ شودیباشد. همانطور که مشاهده م

باشد  یمعنادار م یزدرک مطلب ن یادگیریبر 

(01/0P>،12/60F= .)یم 59/0 یپاره ا یمجذور اتا 

 بر یو افزونگ یبندبخش هایروشتعامل  ینباشد. همچن

(. =01/0P>،07/4Fبود )درک مطلب معنادار  یادگیری

 یگرد یباشد. به عبارت یم 02/0 یپاره ا یمجذور اتا

کل  یانسدرصد از وار 2 یو افزونگ یبندبخش یاثرتعامل

 یم ینکند بنابرا یم ییندرک مطلب را تب یادگیری یرمتغ

 یادگیریبر  زونگیو روش اف یبندتوان گفت روش بخش

چند رسانه ای  یادگیری یطزبان در محدرک مطلب درس 

 یردر متغ یبیآزمون تعق یجکنش متقابل دارند. نتا

درک مطلب نشان داد که میانگین گروه  یادگیری

 یانگیناز م یدار یافزونه به طور معن -بالا یبندبخش

-بالا یبندبخش تصویری،-بالا یبندبخش یگروه ها

- ییناپ یبندبخش تصویری،-یینپا بندیبخش ی،صوت

باشد  یافزونه بالاتر م-یینپا یبندو بخش صوتی

(01/0P<). 

 گیریو نتیجهبحث 

بندی و های بخشرات روشپژوهش حاضر باهدف اث

افزونگی بر بارشناختی و یادگیری واژگان و درک مطلب 

ای درس زبان انگلیسی در محیط یادگیری چندرسانه

بندی روش بخشنتایج پژوهش حاضر نشان داد انجام شد. 

و روش افزونگی بر بارشناختی درس زبان در محیط 

نتایج آزمون ای کنش متقابل دارند. یادگیری چندرسانه

تعقیبی در مولفه دشواری ذهنی نشان داد که میانگین 

طور افزونه به لحاظ بارشناختی به -بندی بالاگروه بخش

-بندی بالابخش هایتر از میانگین گروهداری پایینمعنی

-بندی پایین صوتی و بخش–بندی پایین بخش ی،صوت

 -بندی بالااست. همچنین میانگین گروه بخش افزونه

–بندی بالابخشتر از گروه داری پایینطور معنیافزونه به

باشد. درمولفه تلاش ذهنی نیز نتایج آزمون می تصویری

 -بندی بالاتعقیبی نشان داد که بین میانگین گروه بخش

 صوتی،-بندی بالابخش هاییانگین گروهافزونه با م

صوتی و –بندی پایین بخش، تصویری–بندی پایینبخش

 داری وجود دارد.تفاوت معنی افزونه-بندی پایین بخش

هاسلر، کرستن، سوئلر با نتایج تحقیقات نتایج بدست آمده 

(؛ اسپانجرو، 2007(؛ مورنو )2001(؛ مایر و چندلر )2007)
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باشد. همسو و هماهنگ می (2011)ونگوک و ونمرینبور 

توان گفت نظریه شناختی یادگیری در تبیین این یافته می

بر این ایده تمرکز دارد که یادگیرندگان در ای چندرسانه

دار بین کلمات و حال تلاش برای ایجاد ارتباط معنی

تر از استفاده از کلمات ها عمیقتصاویر هستند و اینکه آن

گیرند هنگام خواندن متن یاد می یا تصاویر تنها در

نتایج  .(2017کیرشنر، پارک، مالون، سردسته جاردورزکا، )

 -بندی بالاپژوهش حاضر نشان داد بین گروه بخش

داری به لحاظ تصویری و بخش بالا افزونه تفاوت معنی

 دلایل میزان بار شناختی وجود نداشت. ازجمله

 کنترل ن امکانتوامی را برتری عدم این کنندهتبیین

 بندی بالایادگیرنده در گروه با بخش توسط سرعت

در  کافی زمان سرعت -یادگیرنده آموزش دانست. در

 کنندهجبران اضافی زمان این و است یادگیرنده اختیار

به  درواقع بود. دیداری خواهد توجه تقسیم برای مناسبی

 تقسیم کافی، زمان و ارائه سرعت کنترل امکان علت

 آمد، خواهد به وجود تصویر و بین متن آغاز در که توجهی

درنتیجه  ساخت؛ نخواهد محدود را کاری حافظه ظرفیت

کرد.  نخواهد عمل صفحه بر متن از برتر گفتار لزوماً  دیگر

 به زمانی که ( نشان داد2005مایر ) همچنین

 امکان یعنی آموزشی محتوای تکرار فرصت یادگیرندگان

 متن برتری شود،می داده طالبی مارائه سرعت کنترل

 .رودمی بین از یا و کندمی پیدا کاهش دیداری بر گفتاری

 محتوای و بالا عناصر درونی ارتباط زمانی که همچنین

 و مداوم یک سرعت با مطالب و است دشوار و پیچیده

-بندی پایینبخش گروه همانند شوند؛می ارائه سریع

 برای دیتهدی است ممکن ماهیت تصاویر صوتی،

 مناسب پیشین دانش فاقد که باشد تجربهبی یادگیرندگان

 مربوطه اطلاعات انتخاب هدایت برای لازم هاییا روان بنه

 پژوهش نیز این کنندگانشرکت .هستند تصویر یک از

 و پایینی درباره آتشفشان داشتند قبلی نسبتاً دانش

 بندی پایینبخش گروه در مطالب ارائه بالایسرعت

باشد.  گفتاری گروه برتری عدم برای تواند دلیلیمی

حال یادگیرندگان دارای دانش پیشین پایین در درعین

. نتایج (2009مایر، دارند )پردازش کلمات گفتاری مشکل

( نشان داد یادگیری دانش آموزان در 2014پژوهش مایر )

تر و تلاش بیشتری را در زمانی زبان دوم باید دشواری کم

با تصاویر بازنمودی زائد همراه هستند، گزارش که کلمات 

دهند. اگرچه گروه ویدئویی و صوتی میانگین رتبه 

ها همان نسبت به گروه صوتی این گروهدشواری کمتری 

امتیاز میانگین را برای تلاش گزارش کردند. نتایج این 

ای برای حمایت از این کنندهپژوهش نشان داد شواهد قانع

تر و دارد که دانش آموزان سختی کمبینی وجود نپیش

تلاش بیشتری را در یادگیری مطالب گزارش خواهند کرد 

زمینه به یک درس صوتی اضافه که ویدیو پسوقتی

تری از سختی و شود، اما به اقدامات مستقیم و گستردهمی

از سوی دیگر  .(2002جونز و پلاس، تلاش نیاز است )

که کلمات و تصاویر  ( درزمانی2014طبق گفته مایر )

که یادگیرنده زمان کافی برای طوریهمزمان ارائه نشود به

پردازش کلمات و تصاویر را داشته است و یا زمانی که 

یادگیرنده در پردازش کلمات گفتاری مشکل داشته باشد 

مثال در یادگیری زبان دوم( می توان از متن عنوان)به

افزونه  –بندی بالا  افزونه استفاده کرد. در گروه با بخش

تصاویر با فاصله زمانی کمی بعد از کلمات ارائه می شد و 

در عین یادگیرنده فرصت کافی برای پردازش کلمات زبان 

 انگلیسی را دارد.

بندی و روش نتایج پژوهش حاضر نشان داد روش بخش

افزونگی بر یادگیری واژگان و درک مطلب درس زبان در 

ای کنش متقابل دارند. نتایج  محیط یادگیری چند رسانه

بندی آزمون تعقیبی نشان داد که میانگین گروه بخش

 افزونه به طور معنی داری بالاتر از میانگین گروه های -بالا

 تصویری،–بندی پایینبخش صوتی،-بندی بالابخش

 افزونه-بندی پایینصوتی و بخش–بندی پایین بخش

با نتایج آمده نتایج بدست  تفاوت معنی داری می باشد.

مایر و چندلر (، 2013تحقیقات شولر، شیتر و جرجتس )

(؛ اسپانجرو، ونگوک و ونمرینبور 2007(؛ مورنو )2001)

تبیین این یافته همسو و هماهنگ می باشد.  (2011)
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در موقعیتی که ارائه آموزش صرفا از بدین صورت است 

طریق گفتار است و از هیچ تصویری استفاده نشده است 

شود. اطلاعات نند درسی که از طریق نوار صوتی ارائه میما

شود و در نتیجه آن کانال از طریق گوشها وارد می

شنیداری فعال می گردد؛ اما کانال دیداری هیچگونه 

فعالیتی نمیکند. حال، آنچه که در سیستم شناختی 

یادگیرندگان در هنگام استفاده از متن نوشتاری افزونه 

ا در نظر بگیرید. برای مثال، به صورت اتفاق می افتد ر

متن نوشتاری در صفحه نمایش کامپیوتر نشان داده 

شود که عین مطالب گفتار را تکرار می کند. در این می

شود و موقعیت، کلمات گفتاری از طریق گوش ها وارد می

متن نوشتاری از طریق چشم ها به سیستم شناختی راه 

کانال های حافظه با بار می یابد؛ بنابراین هیچ یک از 

(. استفاده از 2017شود )مایر، شناختی اضافی مواجه نمی

زمانی مفید است که پردازش مطالب  ،دو روش ارائه

گفتاری دشوار باشد، یا دیدن و شنیدن کلمات دارای 

مزایایی باشد )از قبیل یادگیری واژگان تخصصی یا زبان 

به کندی  خارجی(. همچنین در موقعیتی که در آن درس

شود )گروه با یا تحت کنترل یادگیرنده ارائه می

بندی بالا(. برای مثال، ارائه همزمان گفتار، متن بخش

نوشتاری و تصاویر ثابت تحت کنترل یادگیرنده کمتر به 

شود، زیرا بار شناختی اضافی در کانال دیداری منجر می

ت که یادگیرندگان زمان کافی را برای پردازش همه اطلاعا

ورودی دارند. علاوه بر این، نوشتن کلمات تخصصی در 

روی صفحه نمایش به طور واقعی پردازش شناختی را 

کاهش می دهد، زیرا یادگیرنده نیازی ندارد که به 

رمزخوانی کلمات گفتاری بپردازد. در نهایت نوشتن 

تعدادی کمی از کلمات اساسی بعد از عناصر مربوط تصویر 

اختی را از طریق هدایت توجه می تواند پردازش شن

یادگیرندگان به وسیله تکنیک اشاره کردن را تسهیل کند 

(. همچنین یادگیرندگان در شرایط با 2015)مایر، 

کنند تا بندی بالا زمان بیشتری را صرف کار میبخش

بندی پایین. از همه یادگیرندگان در شرایط با بخش

چندبار مرور یا  بندی بالا، متن راتر، در شرایط بخشمهم

کنند. در حالی که یادگیرندگان با متن شفاهی به تکرار می

سختی می توانند این کار را انجام دهند، یادگیرندگان 

تصویری و افزونه بیشتر می توانند از آن استفاده 

کردند. علاوه بر این، یادگیرندگان با ارائه متن تصویری می

کنند. ادگیری میو افزونه زمان بیشتری را صرف مواد ی

درعین حال متن نوشته شده )تصویری( در صورتی 

تواند یادگیری را تسهیل کند که زمان پردازش برای می

های خواندن مانند خواندن مجدد اعمال استراتژی

(. در واقع، تکرار 2005های متن کافی باشد )مورنو،بخش

تواند هر دو شاخص برای بخش ها و زمان بر روی کار می

یندهای اساسی مشابه در نظر گرفته شود. در تایید این فرآ

( نشان 2013یافته نتایج مطالعه شولر، شیتر و جرجتس )

ای بر شرایط استثنای مهم داد که اصول طراحی چندرسانه

بندی وابسته می باشد. آنها دریافتند طول متن و بخش

بندی بالا که با متن نوشته یادگیرندگان در شرایط بخش

رائه شدند، زمان بیشتری را صرف کار و تکرار شده ا

های تک متنی بیشتر از یادگیرندگان که تنها متن بخش

تر اینکه، کنند. مهمشفاهی را دریافت کردند، می

ها را تکرار یادگیرندگان با متن نوشته شده که بخش

به  نتایج کردند نتایج یادگیری بهتری را نشان دادند. طبق

( 2009) ویگاند، کوهنرت و گلووالا از اشمیت آمده دست

بندی کنترل سرعت ارائه مطالب توسط یادگیرنده با بخش

بالا با توانایی شناخت کلمات و درک مطلب ارتباط دارد. 

بندی بالا و به صورت تصویری با ارائه مطالب با بخش

امکان مشارکت فعال یادگیرنده )امکان کنترل سرعت ارائه 

گیری منجر به بهبود یادگیری مطالب( در فرایند یاد

 شود.می

بندی بالا با نگه در عین حال زبان آموزان گروه با بخش 

شده و توقف در اسلایدهای داشتن برخی از مطالب توصیف

ارائه شده بر روی صفحه، به درک مطلب بهتر منجر 

شود. درعین حال امکان کنترل سرعت ارائه مطالب، می

دانش قبلی یادگیرندگان درصورتی که متناسب با سطح 

باشد، با کاهش میزان اطلاعاتی که در هر لحظه در حافظه 
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شود بار شناختی را کاهش می دهد و کاری پردازش می

ساماندهی و یکپارچه سازی مطالب ارائه شده را بهبود می 

(. 2011،اسپنجر، واترز، ونگوک و ون مرینببخشد )

دهد نشان میدر مورد افزودن عناوین اضافی مطالعه ای 

گسال به طور کلی هنگامی که که گویشوران بومی بزر

شوند، ای اضافه میهای چندرسانهعناوین اضافی به درس

درک ضعیف تری را در مقایسه با گروه تصویری نشان 

ها تقاضا برای دهند، احتمالا به این دلیل که آنمی

؛ 2014کنند )کالیوگا و سوئلر،پردازش بیرونی را ایجاد می

 -بندی بالاهمچنین در گروه بخش(. 2014مایر و فیورلا،

افزونه زبان آموز فرصت می کند تا دانش قبلی خود را به 

هم پیوند دهد و فرآیند ساخت تصویر ذهنی را پرورش 

سین، شود )های درک بهتر میدهد که منجر به مهارت

نظریه شناختی . با توجه به (2012مارکوس و آیرس، 

، یکی از اهداف اساسی آموزش ایچندرسانهیادگیری 

ای این است که یادگیرنده را قادر به ایجاد یک چندرسانه

شده کند. وظیفه تصویر ذهنی منسجم از محتوای ارائه

شده به عنوان یک یادگیرنده ایجاد حس از مطالب ارائه

کننده فعال و در نهایت ایجاد دانش جدید است. شرکت

یک تصویر ذهنی براساس دانش آموزان همچنین 

یادگیری ایجاد خواهند کرد و بهتر قادر به درک متن با 

های چندگانه خواهند بود )چن و ین، حمایت محرک

2021). 

 پایه بر پژوهش داد نشان نتایج پژوهش حاضر طورکلیبه 

 پیدایش در تواندمی ایچندرسانه در یادگیری نظریه

 اینکه پژوهش نیز د وباش موثر طراحی اصول از ایمجموعه

 شناختی نظریه در تواندمی چگونه آموزشی طراحی در

ارائه  باهدف باید آموزشی هایارائه باشد. طراحی تأثیرگذار

 ایگونهبه تصاویر و هاکلمه از استفاده با مربوطه اطلاعات

 را یادگیرنده فعال در شناختی پردازش که شود هدایت

ی پژوهش حاضر این هاکند. یکی از محدودیت تحریک

یادگیرندگان بادانش قبلی نسبتاً پایین در  تنها است که

 قرار موردتوجه خارجی زبان در شدهمحتوای انتخاب

گرفت. همچنین اثربخش بندی و کنترل یادگیرنده در 

در  شودمی آمیخته بود لذا پیشنهادپژوهش حاضر درهم

 شنهادآینده این دو اثر از هم تفکیک شود. پی هایپژوهش

نظیر  مؤثر هایویژگی سایر آینده هایدر پژوهش شودمی

 علاقه شناختی و یادگیری،فردی همچون سبک هایتفاوت

 در عملکرد یادگیرنده، ظرفیت حافظه فعال انگیزه و

 در توانمی همچنین شود. مطالعه کنندگانشرکت

بادانش قبلی بالا و پایین  یادگیرندگان آینده هایپژوهش

را در این اصول یادگیری  دانشگاهی سطوح در

ای مورد مقایسه و مطالعه قرارداد همچنین چندرسانه

بررسی شود که افزودن متن نوشتاری به تصاویر توأم با 

گفتار همراه با آهنگ که تحت کنترل یادگیرنده است چه 

توجه به  تأثیری بر یادگیری و بارشناختی دارد. با

در بار شناختی  بندی در کاهشاثربخشی روش بخش

ویژه در از این روش به است لازم درس زبان انگلیسی

آموزش مطالب پیچیده استفاده کرد تا از این طریق به 

سازی مطالب، کاهش بار شناختی، ارتقاء یادگیری و ساده

تر مطالب درس زبان انگلیسی در به یادسپاری طولانی

وهش، های پژبا توجه به یافته یادگیرندگان کمک نمود.

افزارهای توان به طراحان و تولیدکنندگان نرممی

ای آموزشی زبان انگلیسی پیشنهاد نمود که چندرسانه

ویژه در سازی بارشناختی و ارتقاء یادگیری بهبرای بهینه

مواردی که یادگیرنده دانش پیشین پایینی نسبت به 

موضوع دارد و مطالب شامل کلمات اساسی ناآشنا است از 

 همراه با گفتار و نوشتار استفاده کنند.تصاویر 
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