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Abstract 
 
Introduction: Errors in data collection and failure to pay attention to data that is noisy in the collection process 

for any reason cause problems in data-based analysis and, as a result, wrong decision-making. Therefore, solving 

the problem of missing or noisy data before processing and analysis is of vital importance in analytical systems. 

The purpose of this paper is to provide a method to identify noisy data, outliers, and missing data and provide a 

suitable solution for these data. 
Methods: This study is applied research. Data mining techniques including binning smoothing and regression 

models have been used to identify and replace outlier and noisy data. 

Results: The results of the tests performed in the real environment related to the data of social networks show the 

proper performance of the proposed method. It has also been shown that the proposed method has higher accuracy 

compared to the methods of binning smoothing, average and linear regression. So that for the data related to the 

tweet section, the mean squared error obtained for the proposed method was equal to 0.04, the binning smoothing 

method was equal to 0.38, the linear regression method was equal to 0.05 and the average method was equal to 

0.06. 

Conclusion: The method presented in this article can initially identify outlier data through one-third and two-

thirds normal, and then replace the outlier data with a linear regression model, which results in improving the 

performance of using and processing information and improving human-information interaction. 
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منظور بهبود عملکرد  های گم شده، پرت و نویزی بهارائه روشی برای حل مشکل داده

 انسان و اطلاعات تعامل 

 
 mazoochi@itrc.ac.irاستادیار، پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات، تهران، ایران. )نویسنده مسئول( : مجتبی مازوچی *

 پژوهشگر، پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات، تهران، ایران. : لیلا ربیعی

 ارتباطات و فناوری اطلاعات، تهران، ایران. دکتری مهندسی فناوری اطلاعات، پژوهشگاه : محمد مرادی

 

 چکیده

اند باعث ایجاد اشهاال  آوری به هر دلیل دچار نویز شهدههایی که در پروسهه جمعها و عدم توجه به دادهآوری دادهخطا در جمعزمینه و هدف:  

های گ  شهده و یا نویزی، ببل ای انجام مرالل  گردد؛ لذا رفع مشهال دادههای اشهتباه میسهاییتبع آن، تصهمی های مبتنی بر داده و بهتحلیلدر 
های نویزی، پرت و منظور شهناسهایی دادههای تحلیلی اسهت. هد  ای  مااله، اراهه روشهی بهپردایش و تحلیل دارای اهمیت لیاتی در سهامانه

 ها است.های گ  شده و اراهه راهااری مناسب برای هموارسایی ای  دادهداده

کاوی شههامل هموارسههایی  های دادهها ای تانیکمنظور تحلیل داده: ای  پژوهش بر مبنای هد ، ای نوع کاربردی اسههت. بهروش پژوهش

 فاده شده است.های پرت و نویزی استمنظور شناسایی و جاگذاری دادهای و مدل رگرسیون بهپیاله

دهنده عملارد مناسهب روش پیشهنهادی های اجتماعی، نشهانهای شهباههای انجام شهده در محی  وابیی مربو  به دادهنتایج آیمایشنتایج:  

ن  ای، میانگی  و رگرسیو های هموارسایی پیالهشده است که روش پیشنهادی دارای دبت بالاتری در ماایسه با روشدادهاسهت. همننی  نشهان
، روش ۰٫۰۴آمده برای روش پیشهنهادی برابر  دسهتهای مربو  به بخش توهیت، میانگی  مربیات خطای بهکه برای دادهطوریخطی اسهت. به
 بوده است.  ۰٫۰۶و روش جایگزینی با میانگی  برابر   ۰٫۰۵، روش رگرسیون خطی برابر  ۰٫۳۸ای برابر  هموارسایی پیاله

های پرت را شهناسهایی کند و سهبا با سهوم و دوسهوم نرمال، دادهتواند در ابتدا ای طریق یکدر ای  مااله، می: روش اراهه شهده  گیرینتیجه

های پرت ببرداید که در نتیجه سبب بهبود عملارد استفاده و پردایش اطلاعات و بهبود تیامل انسان و مدل رگرسیون خطی به جایگزینی داده
 اطلاعات خواهد شد.

 ای، مدل رگرسیونهای گ  شده، هموارسایی، روش پیالههای پرت، دادههای نویزی، دادهاده: دکلمات کلیدی
 

 : گزارش نشده است. تیارض منافع
 : لامی مالی نداشته است. کنندهمنبع لمایت

 
 
 

 

 شیوه استناد به این مقاله

 
APA: Mazoochi, M, Rabiei, L, Moradi, M. (2023). A method to solve the problem of missing data, outlier data and noisy data 

in order to improve the performance of human and information interaction. Human Information Interaction, 9(4); 13-25. 

(Persian) 
 

Vancouver: Mazoochi, M, Rabiei, L, Moradi, M. (2023). A method to solve the problem of missing data, outlier data and 

noisy data in order to improve the performance of human and information interaction. Human Information Interaction, 9(4); 

13-25. (Persian) 
 
 
 

__________________________________________________________________________ 
 

 .شودانتشار مجله تعامل انسان و اطلاعات با حمایت مالی دانشگاه خوارزمی انجام می 

 صورت گرفته است.  CC BY-NC-SA 3.0صورت دسترسی آزاد مطابق با انتشار این مقاله به 

 مااله پژوهشینوع مااله: 

 
 
 
 

 2۳/۰9/1۴۰۰دریافت: تاریخ 
 2۰/11/1۴۰۰ :تاریخ باینگری 

 2۳/11/1۴۰۰: ذیرشتاریخ پ 
 12/12/1۴۰۰ تاریخ انتشار:

 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

14
01

.9
.4

.1
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

09
 ]

 

                             2 / 13

https://orcid.org/0000-0001-9289-7940
https://orcid.org/0000-0001-8103-5931
https://orcid.org/0000-0002-3124-3289
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1401.9.4.1.3
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-3077-fa.html


   
 به منظور بهبود عملارد تیامل انسان و اطلاعات   یزیگ  شده، پرت و نو ی هالل مشال داده  یبرا  یاراهه روش

 

1۵ 

17 -  تعامل انسان و اطلاعات   
13-25(: 1401زمستان ) چهارم، شماره نهمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

 مقدمه 

دن  یفناور  شرفتیپ  بهباتوجه    رویافزون امروی و گسترش    یایدر 
اهمداده  لیوتحلهیتجزها،  داده ای  است.    یاژهیو  تی ها  برخوردار 
ن  هالیتحل   یا و  کاربران  ذاهاه  سنجش  بر  تمرکز    ز یبا 
کاربردها  یمبتن  یهاینیبشیپ داده،  لویه   یفراوان  یبر    ی هادر 

دارند.   وکارکسب و    یشناسجامیه  است،یمختلف ای جمله ابتصاد، س
روشداده  لیوتحلهیتجزو    یکاو داده و    یبرا  یها  الگو  استخراج 
)اگاروال و    لیتبد است  دانش  به  نمونه 2۰۰۵،  1ویداده  اگر  ها (. 
شاست خواهد    ندیفرا   ینباشند، ا  دادهبزرگای بدنه    یخوب  ندهینما

 (.  199۶، 2و همااران  نگیخورد )ارن

بزرگ   یهادادهالگوها در مجموعه  داکردنیبه مشال پ  یکاوپرت
ن انتظار  مورد  رفتار  با  مطابق  )کنتاری  ستند،یکه  دارد  ،  ۳ک یاشاره 

باشد  یاداده یایاشمما  است شامل  دادهگاهیپا(. دروابع 2۰11
عموم رفتار  با  ن  ای  یکه  منطبق  داده  چنستندیمدل    ی ایاش   ی. 

متفاوت    یاداده برجسته  به طور  با    ایکه    دادهمجموعهدر تضاد 
)هان و    شوند ی م  دهیپرت نام  ایهستند، ناا  دورافتاده    ماندهیباب

هستند،    زینو  یکه دارا  ییها پرت و داده  یها(. داده 2۰۰۶،  ۴کمبر 
مما     مثالعنوان به . شوندیم   دهیها ددادهای مجموعه  یاریدر بس

کاربران خود    س   لیبصد تحل  ینترنتیفروشگاه ا  کی  ریاست مد
شتر یمختلف، ب  یدانش که افراد در بایه سن   یا  افتیمنظور دررا به 

تما محصولات  کدام  م   لیبه  ا  دهندینشان  باشد.  داشته      یرا 
سال،    2۵  یجابه سهواً س  خود را     انیالتمال وجود دارد که مشتر

که س  خود     یا  یجابه   یکه شخص    یا  ایسال درج کنند و    2۵۰
دست ای     ی. به ادیرا درج کند، سهواً سال تولد خود را وارد نما

پرت   یهاها ناسایگار هستند، دادهداده  ی ها که میمولاً با بابداده
که به   زهای. نودانندی م زینو  یرا دارا دادهمجموعه و  شودی گفته م
سبب    زین  یییرطبیغ  یهاداده دارند،  آمارها    شدنخراب شهرت 
 .  شوندیم

ها  داده  یآورالتمال وجود دارد که در مرالل جمع   یا   ،یهمنن
به    اصطلاحبه و    رفتهایدست ها  داده  یبرخ توجه  گ  شوند. عدم 
  ز یدچار نو  ایگ  و    لیبه هر دل  یآورجمع که در پروسه    ییهاداده
  تبع به بر داده و    یمبتن  یهالیاشاال در تحل  جادیااند باعث  شده

  ی هارفع مشال داده  ؛ لذاگردد یم  اشتباه  یهایسای یآن، تصم
  یدارا  لیببل ای انجام مرالل پردایش و تحل  ،یزینو  ایگ  شده و  

سامانه   یاتیل  تیاهم )ک  ی لیتحل  یهادر  منتظر  یانیاست    ، یو 
1۳9۴.) 

___________________________________ 
1 Aggarwal & Yu 
2 Arning et al 
3 Kantardzic 

لل مشال    یمناسب برا  یپژوهش، اراهه روش    یهد  ای انجام ا
داده  یهاداده و  شده  عملارد   منظوربه   یزینو  یهاگ   بهبود 
بهبود تیامل انسان و اطلاعات است. در    جهیها و درنتداده لیتحل

ابتدا   با پژوهش و ب  یکارها  مروربه ادامه،  ها و ضیف   انیمرتب  
شده است. سبا، روش    رداختهموجود پ  یهاروش  یهاتیمحدود

اس  یشنهادیپ شده  پاراهه  روش  بید،  بخش  در    ی شنهادیت. 
ها برار گرفته  روش  رینسبت با سا  یابیشده و مورد اری یسایادهیپ

 شده است.  انیب یریگجه ینت زین تیاست. در نها
 

 تحقیق   نةیشیپ

  ی ( به روش محاسبه مادار گ  شده برا2۰22)  ۵تادا و همااران
بسته   یهات یچند کلاسه بر اساس مجموعه آ  ایماتر  یهاداده

 یها ت یبر مجموعه آ  یپژوهش، دو روش مبتن   یاند. در اپرداخته
به مادار    یابیدست  ی، براICIimpute و CIimputeبسته،  

 ا یماتر  یهاداده  ی برا  یمحل  یژگیو  یگ  شده با استفاده ای فضا
را  گمشده    ریمااد CIimpute .شده است  شنهادیچند کلاسه پ

بسته استخراج شده ای هر کلاس    یهات یبا استفاده ای مجموعه آ
 افتهیبهبودروش    کی ICIimpute د.ینی م   یتخم

CIimpute   یمیرف  یژگیکاهش و  ندیفرا  کیاست که در آن 
به طور  یژگیکاهش و که دهدینشان م  یتجرب جیشده است. نتا

و دبت انتساب را   دهدیرا کاهش م  ییمان محاسبات  یتوجه بابل
  سهیاست که در ماا  شدهدادهنشان   ،ی. علاوه بر ابخشدیبهبود م
را اراهه    یدبت انتساب بالاتر ICIimputeموجود،    یهابا روش 

 .دارد ایین یشتریب ی یمان محاسباتاما به  کند؛یم
گ  شده    ریمااد  بادررابطه ( به پژوهش  2۰21)  ۶ژنگ و همااران 

 کنندیم  انیب  سندگانیپرداختند. نو  رهیچندمتغ  ییمان  یهایدر سر
ژنراتور   یورود یتصادف زینو یساینهیبه   یبرا یفای اضاف کیکه 
ا  اییموردن بر  علاوه  دل  ریمااد   ، یاست.  به    ی دشوار   لیمنتسب 

  ر یمتفاوت ای مااد  اریبس  توانندی م  دار،یاپان  دیتول  ندیفراآمویش و  
بنابراباشند  یوابی برا  کیها  آن   ، ی؛  انتها  به  انتها    ی مدل 

  ره یچندمتغ  ییمان  یسرکی در    رفتهایدست   ریمااد  دادننسبت
  ی سر  یها دادهمجموعه سه    یبر رو  هاشی. آیماکنندیم  شنهادیپ

دن  رهیچندمتغ  ییمان م  ی وابی  یایدر  مدل   که  دهندی نشان 
  ی انتساب و کاربردها فیدر وظا شرفتهی پ یهاای روش یشنهادیپ
 .کندی بهتر عمل م ون، یو رگرس یبندای جمله طباه  ،یدست ییپا

4 Han & Kamber 
5 Tada et al 
6 Zhang et al 
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  ک یبا    ی لالت تجرب  هی(، تجز2۰21)  1و همااران   ی در پژوهش ل
 یهاداده  یابیبای  یبرا  مدتکوتاهلافظه    قیعم  یریادگیشباه  

ترک  یریگاندایه  گنالیس ترک  بیشده  روش  است.    ی بیشده 
کار   کی  عنوانبه گ  شده را    یهاانتساب داده  فهیوظ  یشنهادیپ
  ی استراتژ  کی  باکه سبا    کندیم  لیتبد  ییمان  یسر  ینیبشیپ

م   ی»تاس لل  غلبه«  اصلشودی و  مفهوم    ، ی استراتژ   یا  ی. 
شده خام است    یریگاندایه  گنال یس  یهاداده  یهادنباله  ینیبشیپ

تجز   ،یمستا  ینیبشیپ  یجابه که   تجرب  هیبا    ه یتجز  یلالت 
مدل  تواندی م  هیتجز  را یی  شوند،یم  یادوره  راتییتغ  یسایبه 

شده کمک کند. علاوه بر    ی ریگاندایه   گنالیس  یهانامنظ  داده
  تواند یم  یبیبلندمدت در مدل ترک  و  مدتشباه لافظه کوتاه   ،یا

ب  یهایهمبستگ به    یفرع  یهاای دنباله  یشتریدوربرد  را نسبت 
  ی نیبش یبسبارد. سه مدل پ  خاطربه  ی سنت ی مصنوع یشباه عصب
  ون یرگرس  و،یاتورگرس  ابارچهیمتحرک     یانگیم  یینیپرکاربرد،  
پشت مدل  بانیبردار  عصب  یهاو    عنوان به   زین  یمصنوع  یشباه 

دادهشوندیم  یسای ادهیپ  اریمی  یهامدل خام    یها.  شتاب 
کابل  کیای    شدهیآورجمع روش    یابیاری  یبرا  یپل  عملارد 
س  رفت ایدست  یبرا  یشنهادیپ شده    یریگاندایه  گنالیداده 

شده   یریگاندایه   گنالیس  یها داده   یابیبای  جی. نتاشودی استفاده م
را نشان    یعملارد عال  ،یشنهادیپ  یبیکه روش ترک  دهدی نشان م

 .دهدیم
همااران   ویل ب2۰2۰)  2و  خود  پژوهش  در  که    کنندی م  ان ی( 

برا   یتربزرگای    یای  رفتهایدست  یهاداده   ی مشالات 
میمارداده  پردایششیپ در  دل  ایاش  نترنتیا  یها  به    ل یاست. 

 رفته ایدست  یهالسگر با فرکانا بالا، داده  یهاداده  یآورجمع
ا همر  ی دیجد  یهاچالش   ایاش  نترنتیدر  به  برا  اهرا    ی دارد. 

گ    یها انتساب داده  یبر رو  سندگانیموضوع، نو   یپرداخت  به ا
  رهیمتغتک   ی یمان  یسر  یهابزرگ در داده  یهاشاا    ی شده برا
با استفاده ای تارار شاا     یچارچوب تارار  کیو    کنندیتمرکز م

نام به  اراهه    یبرا Itr-MS-STLecImp چندگانه 
شده است. شاا  ابتدا به چند بطیه  شنهاد یپ ریمااد  یترمناسب
  ه یاول  یانتساب مادار گ  شده را مادارده  ندیفراتا    ودشیم   یتاس

  ی شاا  و الحاق شاا  برا  یکند و سبا، به طور مارر بایسای
  یشنهادی. روش پشودی اجرا م  ییانتساب نها  جینتا  آوردندستبه 

  د یتول  یهاای کارخانه  شدهیآور لسگر جمع  یهابا استفاده ای داده
 دهدینشان م  سهیماا  جیشده است و نتا  ی بررس  ایدر استرال  یوابی

پ روش  خطا   یشنهادیکه  نظر  ای    یانگیم  شهیر  یای  مربع 
م  شرفتهیپ  یهاروش عمل  در شراکندی بهتر  مختلف طول      ی. 

___________________________________ 
1 Li et al 
2 Liu et al 
3 Biessmann et al 

ای    شتریخطا را ب  زانیبه طور مداوم م  یشنهادیپ  اردی شاا ، رو
م  هیپا  ت یالگور کاه   دهدیکاهش  یمان  شو  طول   یخطا  که 
عملارد   دهدی نشان مکه    است   شتریب  ابدیی م  شیها افزاشاا  
 .است افتهیبهبود یتوجه بابل به طور 

همااران   زم یب پژوهش2۰19)  ۳و  به  »مااد  ی(  عنوان   ر یبا 
پرداخته   یبرا  رفتهایدست  آن جداول«  باند.  که   کنندی م  انیها 
 یعدد  یهاداده یبر رو یانتساب مادار گ  شده کنون  یهاروش

 یهاها در مجموعهآن  یبنداسیو ما  کنندیتمرکز م  یبنددسته  ای
 کنندی را اراهه م  یها روش. آنستدشوار ا  فیرد  هاونیلیداده با م
ناهمگ ، ای جمله مت     یهاجداول با انواع داده  یبرا  تواندیکه م

پ روش  شود.  اعمال  ساختار    کنندهاستخراج  ،یشنهادیبدون 
 بیخودکار فراپارامتر ترک   ی را با تنظ  قیعم  یریادگی  یهایژگیو
  مانند    ،یماش  یریادگی  نهییمش یبه کاربران بدون پ   ی. اکندیم

م اماان  داده،  مااد  دهدی مهندسان  کمتر  ریتا  با  را  شده      یگ  
ج در  داده  ییهادولتلاش  انواع  دهند.    ناهمگون  یها با  نسبت 

و    کنندیم  سهی موجود ماا  یها را با روش  یشنهاد یها روش پآن
 .بودن روش اراهه شده دارد  بخشتینشان ای رضا جینتا

پرت   یهاداده  ینیگزیو جا  یهموارسای  یبرا  یاریبس  یهاروش
مرسوم،    یهاای روش   ی ایها وجود دارد.  داده  ر یناسایگار با سا  ایو  

موابع نسبت    یاریاست که در بس  یاالهیپ  یاستفاده ای هموارسای
جا م  ینیگزیبه  بهتر   ،یانگیبا  )ساد  یعملارد  و    کیدارد 
ا2۰1۰،  ۴گرونوالد  مشال  بر     یا  ش رو   ی(.  علاوه  که  است 

 ریتأث  زین  یوابی  یهاداده  یخ  روند، مما  است رو   بردن یایب
ماش روش  پشت   یبگذارد.  راه   گر ید  ی ای  ز ین  بانیبردار   یهاای 

    ی (. اما ا2۰۰۵،  ۵و همااران   یپرت است )هنگها  یهابرایش داده 
و تمام  داده،  هر  لذ   هنگام  ن  یهایژگیروش  را  لذ     زیآن 

برخ  کهیدرلال  کندیم است  و  یمما   داده    هایژگیای  مشمول 
نباشند.     ی پرت وبت  ریمااد  ینیگزیجا  یهاای راه   گر ید  ی ایپرت 

ها وجود داشته باشد،  آن انی که چند دسته داده با ارتبا  مینادار م
(.  2۰۰۳، ۶است )ژو و همااران  ی خط ونیاستفاده ای برایش رگرس

خ  راست    کی  یرا رو  اهاست که همه داده   یروش ا   یمشال ا
دارند،    یادیها نوسان یکه داده  یلالت  یو لذا برا  کندی برایش م

لذ     کی.  دیآینم  لساببه   یمناسب   یتخم مرسوم،  روش 
 یهاکه تیداد داده  ییمان  ژهیوبه روش     یاست؛ اما اپرت    یهاداده

.  شود یم  هالیتحل  یباشند موجب خدشه در روند آمار  ادیپرت ی
  ر یسا   یانگیپرت با م  یهاداده  کردن یگزیجا  گر، یروش د  کی

4 Sadik & Gruenwald 
5 Honghai et al 
6 Zhou et al 
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که      یروش با ا   ی(. ا2۰۰1،  1و همااران   ایانساایهاست )تروداده
و    عیاختلال در تویاست؛ اما موجب  ای موابع، کارآمد    یاریدر بس
ای   هرکدامشد،   انیچناننه ب  ؛ لذاشودی م انایوار برآوردشدنک  
  ی زینو  یهاداده  ینیگزیو جا  یهموارسای  یموجود برا  یهاروش
محدود  یدارا و  ا  ییهاتیاشاالات  در  سی   یاست.   ی پژوهش 

 یها روش  یهاتیشود که بر محدود  شنهادیپ  یشده است، روش
 داشته باشد.  یترک  یخطا  یو همنن دیموجود فاهق آ

 

 

 روش پژوهش

کل1شال   ساختار  پ  ی،  م  یشنهادیروش  نشان  . دهدیرا 
  ی شنهادیروش پ  شود،یشال مشاهده م   یکه در ا  یطورهمان

 : است یشامل دو بخش اصل

 پرت  یهاو داده رفتهایدست یهاداده ییشناسا .1

 ها داده یهموارسای .2

 داده شده است.  حی مرالل توض  یای ا هرکدامادامه،  در

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

___________________________________ 
1 Troyanskaya et al  

 یشنهادیفلوچارت روش پ. 1 شال
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 پرت  یهاو داده رفته ازدست  یهاداده یی شناسا
ها داده  یآورجمع  ندیفرادر    یمشالات فن  جادیا  لیمیمولاً به دل

ها، داده  یسایره یذخ  ایمشال در خزشگرها، شباه و    جادیا  لیای بب
لالت، تیداد     یها ای دست برود. در اای داده   ی مما  است بخش

کمتر ای تیداد داده مورد انتظار خواهد بود.   اریبس آمدهدستبه داده 
 یها داده  کردنی بررس با    تواندیم  رفتهایدست  یهاداده  ییشناسا
 انجام شود.  یخال یلدهایف ییشده و شناسا یآورجمع
 

 پرت  یهاداده یی شناسا
 ر یها اشتباه بوده و با ساای داده  ی بخش  ، یفن  لیمما  است به دلا

انجام   یرالتبهها  نوع ای داده   یا  ییها ناسایگار باشد. شناساداده
  یی خارج  ای محدوده نرمال شناسا  یهامنظور داده    ی. بدشودینم
لتشوندیم توی  ی.  اما نرمال    صورتبهها  داده   عیاگر  نباشد؛ 

 یهاداده یی شناسا ی برا یسب تواند محدوده مناینرمال ممحدوده 
سه    علاوهبه    یانگیمحدوده نرمال را مادار م  یپرت باشد. لد بالا

سه   یمنها   یانگیرا مادار م   یی ها و لد پاداده   اریبرابر انحرا  می
ای    یهاو داده   رندیگیها در نظر م داده  اریبرابر انحرا  می خارج 

پر  عنوانبه محدوده     یا م  تداده  گرفته  نظر  در  شوندی در  اما   .
  ییباشد مما  است لد پا  یعدد بزرگ  اریکه انحرا  می  یلالت
ای دو سوم     ییلد پا  یصورت برا   یشود که در ا  یمنف  ایصفر  
ها و داده  اریانحرا  می  دوبرابر  یمنها   یانگیمادار م  یینینرمال  

م  یینینرمال    سومک یای    ای م  یمنها   یانگیمادار    ار ییانحرا  
 ییلدود بالا  یسه مادار برا  ،ی. به عبارت یکنیها استفاده مداده

ها که با کنترل داده   یها دارداده  ینییلدود پا  یو سه مادار برا
کدام دو کران برار دارند و      یها بداده  شتریکه ب  افتیدر  توانیم
صورت      یکرد. روش کار به ا  ییناسایگار را شناسا  یهاداده  تاًینها

ها در بایه شش ماه ببل و شش  همه داده   یانگیاست که ابتدا م
منها و  شده  محاسبه  داده  هر  ای  بید  می  یماه  ها آن  اریانحرا  

کمتر ای آن،    یهامادار مثبت شود تمام داده   یخواهد شد. اگر ا
اما در لالتشودی داده پرت در نظر گرفته م  عنوانبه  ا  ی.      یکه 

ها  داده پرت، داده ییشناسا یبرا شدبا یمنف ایمادار بای ه  صفر 
را داده پرت در   ینییپا  الهیو پ    یکنیم   یتاس  الهیپ   یرا به چند
  یی شناسا یبرا  ییبالا و پا یها، کران 2. در شال  یریگی نظر م

 اند. داده پرت با خطو  برمز مشخص شده
 

 
داده پرت  ییشناسا یبرا   ییبالا و پا یهاکران. 2 شال

 

 هاداده هموارسازی 
ها ای برایش داده   فرضشیپ  صورتبه ابتدا    ،یشنهادیدر  روش پ
    یمختلف که ا   ی . اما در شراشودیاستفاده م  ی خط  ونیبا رگرس

  ی با خ  مبتن  هیجانای روش    تناسببه دارد   یکمتر  ییروش کارا
استفاده خواهد شد. در استفاده   یاالهیپ  یو هموارسای   یانگیبر م

رگرس م  ون،یای  داده  دچن  انیابتدا  ای  که  دسته  رابطه    دودوبه ها 
 و   شودی در نظر م یخط  یونیبا ه  دارند مدل رگرس یمینادار

 
که   شودی انتخاب م  یبرایش داده پرت، میادله خط  یسبا برا

برا  Rمربیات    اریمی   یشتریب باشد.  داشته  بستر    ی را  در  مثال، 
پست   یب  نستاگرام،یا تیداد لاتیداد  کامن  هاکیها،  تیداد   هاتو 

مینادار می  یرابطه  همه  اگر  دارد.  در    Rمربیات    یارهایوجود 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

14
01

.9
.4

.1
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

09
 ]

 

                             6 / 13

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1401.9.4.1.3
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-3077-fa.html


   
 به منظور بهبود عملارد تیامل انسان و اطلاعات   یزیگ  شده، پرت و نو ی هالل مشال داده  یبرا  یاراهه روش

 

19 

17 -  تعامل انسان و اطلاعات   
13-25(: 1401زمستان ) چهارم، شماره نهمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

م  دودوبه   یهاانتخاب مادار    یهادسته   انیای  ای    ۰٫۵مختلف، 
  یهاای دسته  کدامچیه   یاست که ب   یا  انگریتر باشند، بک   ینیمی

داده خطمختلف  برایش  همنن  یی کارا  یها،  ندارد.  در     یوجود 
متا  یلالت داده  دو  هر  برا  دودستهدر    ابل که  مدل    ی منتخب 
نم  یونیرگرس باشند  پرت  ا  توان ی داده  برا   یای  برایش    یمدل 

  ون یاستفاده کرد. ضمناً مما  است داده برایش شده ای خ  رگرس
ای    ریسه لالت اخ  ی . براستی باشد که مطلوب ن  هیتر ای داده اولک 

مبتن م  یمیادله خ   لالت      یانگیبر    داده   یه جان  افتهیهبودبکه 
روش در بخش تست    ی. ا  یکنیاست استفاده م  یانگیپرت با م
سمت    یها، داده ۳شال  شده است. در    انیب  لیتفصبه   یابیو اری

که   جدول   شده  یرنگ  صورتبه چپ  داده   یهاداده  ، اندنشان 
ها در سمت راست  همرنگ آن   یهاشده و داده   ییشناسا  یزینو

است به     یانگیبر م  یتنکه همان خ  مب  Lجدول ای میادله خ    
. انددست آمده

 

 
 Lشده با میادله خ    یگزیجا یهاداده. ۳ شال

شناسا  طورهمان  علاوهبه  بخش  در  شد    ییکه  گفته  پرت  داده 
است    یگاه محدوده  یها داده  افت یمما   ای  نرمال    یهاپرت 
ا  سریم تاس    ینباشد که در  ای  به چندداده  یبند یلالت،      یها 
م  الهیپ براشودیاستفاده  اداده  یجانه   ی .  در  چون     یها  موابع، 

یداده  یپراکندگ داده    ادیها  کل  پ  ماههشش است،  ده  به   اله یرا 
  عنوان به دهک را     یتر ییپا  یها. سبا تمام داده یکنیم   یتاس

داده همه  و  کرده  لحاظ  پرت  با    یتر ییپا  یها داده  را  دهک 
 . ی کن یم  یگزیجا الهیهمان پ م یماکز
 

 ی شنهادی روش پ یابیو ارز یسازاده یپ
اری  یسایادهیپ  منظوربه  ای بستر ذکاوت   ،یشنهادیروش پ  یابیو 

  گر یای پژوهشگران د  یمااله و جمی   یا  سندگانینو  یکه با هماار
راستای تحل  یسنجذاهاه   در  شباه   لیو   یاجتماع  یهاکاربران 

. دیتوسیه داده شده است، استفاده گرد  نستاگرام،یتلگرام و ا  ،ترییتو
دارا   یا بب  تلفمخ  یاجزا  یبستر   یها داده  یآورجمع  لیای 

پداده  یسای ابارچهی  ،یاجتماع  یهاشباه   پردایش،شیها، 

ای مشالات    ی ایاست.    یسایرها و مصوداده   لیپردایش و تحل
را و  تحل  جیمه   ا  یاجتماع  یهاشباه   لیدر  باعث   جاد یکه 

تحل در  فراوان  انحرافات  و  نت  جینتا  لیاشتباهات  در   جه یو 
ها و وجود  ای داده   ی فادان بخش  گرددی غل  م  یها یسای یتصم
دل  یزینو  یهاداده     یا  یبسترها  انیمتول  یهااستیس  لیبه 
همننشباه  و  فن  جادیا   یها   یآورجمع  ندیفرادر    یمشالات 
. فادان  ستین  یباعده مستثن   یها است. بستر ذکاوت ه  ای اداده
  ، ی یمان یهاای بایه ی در برخ یآورها در هنگام جمعای داده یبخش

شده    یزیها، نومستخرج ای آن  یکه اطلاعات آمار  گرددی باعث م
شوند.    ادیاشتباهات و انحرافات ی  یدارا  ،یآمار  یهال یو عملاً تحل

  ی مشال بررس   یرفع ا  یبرا  یشنهادیروش پ  ریبخش، تأث   یدر ا
 .شده است
ها لحاظ شد آن  یو مادار صفر برا  ییشناسا  یزینو  یهاابتدا داده

گردد.    یگزیمادار مناسب آن جا  یهموارسای  ت یتا توس  الگور
هموارسای اول  مرلله  بایه  یدر   یرو  ماههکی  ییمان  یهادر 

و    نستاگرام،یا  یبسترها در   یسایادهیپ  ترییتو تلگرام  شد. 
  ک یتیداد لا   یانگیها، مپست لهر ماه، تیداد ک یبرا نستاگرام،یا
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پس تیداد  کامنت،  موضوع   کی شامل    یهاتو  خاص،  هشتگ 
  عنوان به   هرکدامو کامنت آن هشتگ،    کیلا   یانگیخاص و م

مجزا برار گرفتند.    یهاستوندر نظر گرفته شده و در    ریمتغ  کی
پست  زین  ترییتوبستر    یبرا کل  تیداد  تیداد   ،هاتییتویرها، 

هشتگ خاص،    ک یشامل    ت یتیداد توه  کامنت،و    کیمتوس  لا
و کامنت آن در نظر    کیو تیداد لا  تییتوی رموضوع خاص، تیداد  

به دست  تمام ستون   انی م  یخط  ونیگرفته شد. سبا رگرس ها 
ب  یخط  ونیآمد و میادله رگرس را   Rمربیات     اریمی   یشتریکه 

 یشده استفاده شد. در لالت  جاد یا  یصفرها  ینیگزیجا  یداشت برا
درصد نداشت     ۵۰ای    شتریب  ی مادار  R  ی ارهای ای می  کی  چیه  که
  ی رو  ون یکه رگرس  یکه دو داده متاابل در دو ستون  یدر لالت  ز یو ن
  یانگیصفر را با مادار م  ریها نوشته شده هر دو صفر شوند، ماادآن
که داده    یدر لالت   ی. همنن یکرد   یگزیجا  رصفریغ  یهاداده

صفر   ریشده بود مااد  ییشناسا  یاالهیپ  یای روش هموارسای  یزینو
نزد     یگزیجا  رصفریغداده     یترکوچک   یینیمادار     یترک یبا 

  ک یها در طول  مشخص شد همه داده   شتریب  ی شد. اما در بررس
داده دچار   یآورای رویها جمع یاند و فا  در برخ نبوده یزیماه نو

است شده  بنابرامشال  ا   ی؛   هادادهمجموعهمرلله،     ی در 
مانند مرلله   یزینو  یهارویانه در نظر گرفته شد. داده  صورتبه 

با رگرس  ییاول شناسا اماان،      یگزیجا  یخط  ونیو در صورت 
شدند    یگزیجا  یانگیکه با م ییهاای موارد، داده  یشدند. در برخ 

متوال روی  چند  ا  یدر  بودند.  افتاده  باعث     یاتفاق  تا    شدی مامر 
 دهدیرا نشان م رهایمتغ ریسا  ایها پست ارکه روند انتش ینمودار
ا مستا  صورتبهها  بایه   یدر  روند    کی.  دیدرآ   یخ   ای  نمونه 

  ۵شال  و    ۴شال  در    بیبه ترت  یانتشار ببل و بید ای هموارسای
 است.  شدهدادهنشان

 

 
 ی ببل ای هموارسای نستاگرامیا   یهاکیروند انتشار تیداد لا. ۴ شال
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 ی بید ای هموارسای نستاگرامیا  یهاکیروند انتشار  تیداد لا. ۵ شال

 

 
 
نزول هر   ایلفظ روند صیود    یمشال و برا   یای ا  یریجلوگ  یبرا
مبتن  ینیگزیجا  ی برا  ر،یمتغ میادله خ   ای  م  ی صفرها      یانگیبر 

  یی شناسا  یزینو  یهاصورت که ابتدا تمام داده   یاستفاده شد. به ا
   یی، تیxnو    x1  یینیها،  آن    یشتریو ب   یترشدند. سبا ک 
تفاضل    یینیداده پرت    ییشناسا   ینیی، کران پاy1شدند. مادار  

  ی هندس    یانگی، مynبرار داده شد. مادار    اریو انحرا  می   یانگیم
( و  x1,y1)   یها در نظر گرفته شد. میادله خ  واصل بکل داده

(xn,yn( رابطه  ای  اکه    ( محاسبه شد1(  داده    xمیادله،     یدر 
 است.   یگزیداده جا yو  هیاول یزینو

 

(1               )=  y 

 
پ  یبررس  منظوربه  روش   دادهمجموعه  کی  ،یشنهادیعملارد 
درصد ای    1۰در نظر گرفته شد. سبا    زیبدون نو  ماههدو  یوابی
شده و روش    یکاردست   ۰٫۵  بیبا ضر  یتصادف  صورتبه ها،  داده
نو  افت ی شد.    شیآیما  دیجد  دادهمجموعه   یا  یرو  یزیداده 

بخش  تیمحدود  بهباتوجه  ا  یفضا،  د   یای   ۶شال    رداده 
 است.  شدهدادهشینما
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 داده شده در مجموعه داده مورد مطالیه با روش اراهه شده   صی تشخ یزینو یهاای داده یبخش. ۶ شال

 
شال   داده ۶در  دادهیردرنگ  یها،  که    ییها،   صورتبه هستند 

  ر یداده غ  یبرا   یی، کران پارنگ ی آباند و داده  شده  یزینو  یتصادف
م  یزینو نشان  راست شال  دهدیرا  برا۶. در بخش سمت    ی ، 

و در بخش سمت    اریانحرا  می  یمنها    یانگیای م   ییکران پا
  استفاده شده است   اریمی   انحرا   دوبرابر  یمنها   یانگیچپ، ای م

 گرفته انجام   یدرستبه   یزینو  یهاداده  یی در هر دو مورد، شناساکه  
انحرا    یو دو که بر رو کی  بیاست. لایم به ذکر است که ضر

 ی بررس دیها دارد و باداده یبه پراکندگ یاعمال شده، بستگ اریمی
اکثر که  کدام  داده  تیشود  در  بایه  کیها  که    یهاای    در نرمال 
شد برار دارند. ضمناً طبق تجارب   یمیرف یشنهادیبخش روش پ

 جاد یا  یپژوهش برا   یکه در ا  درصدپنجاه  بی، ضرآمدهدستبه 
است که در   یزیای آن چ شتریب  مراتببه استفاده شده   یزیداده نو
مطلب     یا  انگریب   یو ا  افتدی اتفاق م  یوابی  یهاداده  یعمل رو

  جادیداده ا  یرو  یترمحسوسکه کاهش    ییزهایاست که در نو
همننان کارا خواهد    یزیداده نو  افت ی  یروش برا   یا  کنند،یم

ادامه،   در  داده  یرو  7۰  زینو  کیبود.  ای  درصد      یهم  یها ده 
شد. دادهمجموعه اعمال  روش    جینتا  ،  همننان  که  داد  نشان 

  یهاکارا است. لایم به ذکر است که اگر تیداد داده  یشنهادیپ

 
 یی ها باشد، ای کاراای ده درصد ای کل داده  شتریشده و ب  ادیی  یزینو
 .شودی روش کاسته م  یا

عملارد    یبه بررس  ،یزینو  ی هاداده  افت یپا ای آیمودن روش  
پ .  یپرداییم  یزینو  یهاداده  ینیگزیجا  یبرا  یشنهادیروش 
پ  طورهمان روش  در  وجود    انیب   یشنهادی که  صورت  در  شد 
ها ، داده۰٫۵بالاتر ای   R مربیات  اریمناسب با می  ی خط  ونیرگرس

رگرس غشوندی م   یگزیجا  یخط  ونیبا  در    ، صورت    یا  ری. 
مبتن  بهباتوجه   ینیگزیجا م  یخ    یهموارسای  ایو     یانگیبر 
م  یاالهیپ براشودی انجام  پ  ی بررس  ی.  روش   ،یشنهادیعملارد 

 یهاکه مربو  به داده  زیبدون نو  یوابی  دادهمجموعه  کیابتدا  
درصد ای    1۰است، در نظر گرفته شد.    1۳99مهر و آبان    ترییتو
جا  زینو  یتصادف  صورتبه ها  داده سبا  شدند.    ی نیگزیداده 
روش   یزینو  یهاداده ای  استفاده   ،یاالهیپ  یهموارسای  یهابا 
در    یشنهادیروش پ   یو همنن  یخط  ونیها، رگرسداده   یانگیم
 یزینو  یهاداده  7نمونه، در شال    عنوانبه مااله انجام شد.     یا

  یگزیجا  یهااند. داده شده    یگزیجا  یشنهاد یبا استفاده ای روش پ
 .اندشال مشخص شده   یدر ا ی شده با رنگ آب
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 ی شنهادیبا استفاده ای روش پ یزینو یهاداده ینیگزیجا. 7 شال

 

    ی انگیم  ،یاالهیپ  یهموارسای  یهاعملارد روش   سهیماا  منظوربه 
  یانگیای م  ،یشنهادیروش پ   یو همنن  یخط  ونیها، رگرسداده

  ی مربیات خطا    یانگیمنظور، م   یا  ی مربیات خطا استفاده شد. برا
شده با    یگزیجا  یهاشدن و داده  یزیای نو  یببل  یاصل  یهاداده

    یانگی، م۸و شال    1استفاده ای هر روش، محاسبه شد. جدول  

. دهندی چهار روش را نشان م   یدر ا  آمدهدست به   یمربیات خطا
مااله،    یدر ا  یشنهادیروش پ  شود،یکه مشاهده م  یطورهمان

 .ها داشته استروش  ر ینسبت به سا یهمواره عملارد بهتر

 

  اریبر اساس می  یزینو یهاداده ی نیگزیو جا صی در تشخ ، یشنهادیو روش پ ی خط ونیها، رگرسداده  یانگیم  ، یا الهیپ یهموارسای یهاعملارد روش سهیماا. 1 جدول

 مربیات خطا   یانگیم

 مجموع تیداد توییت  مجموع تیداد لایک  تیداد کامنت  مجموع ت یی تویرمجموع تیداد  روش

 ۰٫۰۴ ۰٫1۶ ۰٫۰9 ۰٫۳۰ روش پیشنهادی
 ۰٫۳۸ ۰٫۴۶ ۰٫۳2 ۰٫۴9 ایهموارسایی پیاله
 ۰٫۰۵ ۰٫1۶ ۰٫1۸ ۰٫۳۰ رگرسیون خطی 

 ۰٫۰۶ ۰٫2۳ ۰٫۳7 ۰٫۸۶ جایگزینی با میانگی  
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   یانگی م اریبر اساس می ی زینو  ی هاداده ینیگز یو جا صیدر تشخ ،ی شنهاد یو روش پ  یخط ون ی ها، رگرسداده   یانگیم ،ی ا الهیپ ی هموارسای  ی هاعملارد روش سهینمودار ماا. ۸ شال

 مربیات خطا 

گیرینتیجه  

 
 جادیها که باعث اداده  لیدر تحل   جیای مشالات مه  و را  یای

ی انحرافات  و  نتا  ادیاشتباهات  نت  لیتحل  جیدر  در    جه، یو 
ها و وجود  ای داده   ی فادان بخش  گرددی غل  م  یها یسای یتصم
 یآورجمع   ندیفرادر    یمشالات فن  جادیا  لیبه دل  یزینو  یهاداده
    یچن  ینیگزیجا  ا ی  لذ   یبرا   یمختلف  یهاها است. روش داده
ل  ییهاداده دارد  آن   هرکدام   ا یوجود  داراای  و    یها  مشالات 

است.    یهاتیمحدود خود  مرسوم،    کیخاص  روش 
ها است.  داده  ریسا   یانگیبا م  رفتهایدست  یها داده  کردن یگزیجا
است؛ اما موجب  ای موابع، کارآمد  یاریکه در بس  یروش با ا  یا

  گر ید  یای.  شودیم  انایوار  برآوردشدن  ک و    عیاختلال در توی
که چند دسته داده    ی، وبترفتهایدست   ریمااد  ینیگزیجا  یهاای راه

ها وجود داشته باشد، استفاده ای برایش  آن   ان یبا ارتبا  مینادار م
ها است  که همه داده   یروش ا   یاست. اشاال ا  یخط  ونیرگرس
 ها  که داده  یلالت  یبراو لذا    کندی خ  راست برایش م  کی  یرا رو
 

ی تخم  یادینوسان  روشدیآینم  لساببه   ی مناسب   یدارند،   . 

SVM   رفتهایدست   یهاداده  ینیگزیجا  یهاای راه   گر ید  ی ای  زین 
هموارسای  یهاروش ای    گر ید  یای است.   ای  استفاده    ی مرسوم، 

   ، یانگیبا م  ینیگزیموابع نسبت به جا  یاریاست که در بس  یاالهیپ
به  ا  یترعملارد  اشاال  ا    یدارد.  بر     یروش  علاوه  که  است 

 ریتأث  زین  یوابی  یهاداده  یخ  روند، مما  است رو   بردن یایب
  .بگذارد

  ی هاداده   ینیگزیو جا  ییشناسا  یجامع برا  ی پژوهش، روش   یا  در
  ی هاتیموجود در موبی  یهاروش  یهات یای بابل  یریگپرت با بهره

 یهاداده  ییشناسا  رندهیدر برگ  ،یشنهادیمختلف اراهه شد. روش پ
ها است.  داده  یهموارسای   ی پرت و همنن  یهاو داده  رفتهایدست 

شناسا بخش  م  یهاداده   ییدر  ابتدا  داده    یانگیپرت،  ها  همه 
مادار     ی. اگر اشودیها ک  مآن   اریمحاسبه شده و ای انحرا  می

داده پرت در نظر    عنوان به کمتر ای آن،    یهامثبت بود تمام داده 
  ی منف   ایمادار بای ه  صفر     یکه ا  ی. اما در لالتشودی گرفته م
برا داده  ییشناسا  یباشد  پرت،  چندداده  به     یتاس  الهیپ   یها 

. در بخش  شودی داده پرت در نظر گرفته م  ،ینییپا  الهیو پ  شوندیم
.  شود یاستفاده م ی خط ونیها با رگرس ای برایش داده  ،یهموارسای
  اسب تنبهدارد  یکمتر ییروش کارا  یمختلف که ا  یاما در شرا

 ی االهیپ  یو هموارسای   یانگیبر م  یبا خ  مبتن  یای روش جانه 
  .شودیاستفاده م

  ی ای بستر ذکاوت که با هماار ،یشنهاد یروش پ یابیاری منظوربه 
جمی   یا  سندگانینو و  د  یمااله  پژوهشگران   منظوربه   گر یای 

تلگرام    ، ترییتو  یاجتماع  یهاکاربران شباه   لیو تحل  یسنجذاهاه 
 یآورجمع  یوابی  یهاتوسیه داده شده است و داده  نستاگرام،یو ا

 آمدهدستبه   جی. نتادیاستفاده گرد  تر،بس   یها توس  اشده ای شباه 
پ   عملارددهنده  نشان روش  همنن  یشنهادیمناسب      یاست. 
با   یزینو  یها داده  یهموارسای  یمربیات خطا    یانگیم  سهیماا
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روش پیشنهادی هموارسایی پیاله ای رگرسیون خطی جایگزینی با میانگی 
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ای   ها،  داده   یانگیم  ،یاالهیپ  یهموارسای  یهاروش استفاده 
  ی شنهادینشان داد که روش پ  یشنهادیو راهاار پ  یخط  ون یرگرس

 .ها استروش  رینسبت به سا یدبت بالاتر یداراهمواره 

تان  توانی م  یآت  یهاپژوهش   عنوانبه  ای  استفاده   یهاک یبه 
خوشه   یکاو داده رگرس  یبندشامل  همنن  ون،یو    یو 
الگور  کی ستیوریه  یهات یالگور کرد.   کیژنت  ت یشامل  اشاره 
خوشه    یبد ای  که    یرکوردها  ییشناسا  منظوربه   یبندصورت 

داده   محاسبه  و  رکوردها  رفتهایدست مشابه،  اساس   مشابه  یبر 

در خوشه    ونیموجود در خوشه استفاده شود. استفاده ای مدل رگرس
م سبب  داده  شودی که  محاسبه  فرفتهایدست  یهادر   یلدهای، 

   ، یدر نظر گرفته شود. همنن  زین  گریها( دمربو  در صفات )ستون 
ای جهش و ترک الگورکرومویوم   بیاستفاده  که    کیژنت  ت یها در 
  ون یمد و مدل رگرس  انه،یم   ،یانگیای م  یایمنجر به استفاده تلف

 . خواهد شد یترببولبابل جیبه نتا  یابیسبب دست شود،یم
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