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 چکیده
است. از   یرانا   یشهرهاکلان هاییدانش د  شهردا  یریتمؤثر مد یهاها و شاخصمؤلفه ییهدف پژوهش حاضر ش اسازمیاه و هدف:  

 .استپرداخته یرانا  یشهرهاکلان هاییدانش د  شهردا  یریتمد یالگو   یبه بر س یفی و محقق از  وش ک ینا 

 یدلف  یلتحل  یکردبا  و  یفی،ک   یها و  وش اجرا، پژوهش داده  یآو و از نظر نحوه جمع  یپژوهش از نظر هدف کا برد  ین: ا روش پژوهش 

  هست د هاید  شهردا   ییاجرا   یرانو مد  یریتمد  ی،شهر  یریت)مد  یهانفر از صاحب نظران و خبرگان  شته  20است. جامعه پژوهش    یفاز
 شده است. یریگنمونه آنهاکه به  وش هدفم د از 

و بر   یدگرد یجمع آو  یقتحق یاتکه از ادب ییاست، که بر اساس کدهاشده ییشاخص ش اسا 59و  مولفه 7، یدلف یلبر اساس تحل: هسیسفته

 یانگینکا ک ان با م  ینمولفه شامل، کا برد دانش د  ب 7  یرفتهانجام پذ  یفاز یدلف یلکه از خبرگان به  وش تحل یا آن اساس فرم پرسش امه
،  831/0  یانگین، دانش د  سازمان با م840/0  یانگینکا ک ان با م  یندانش د  ب  یم، تسه822/0   یانگینسازمان با م  یبرا   ی قابت   یت، مز846/0
  788/0   یانگینکا  ک ان با م   ین، انتقال دانش د  ب0/ 840  یانگینکا  ک ان با م  یبرا   ، خلق دانش0/ 839  یانگینکا ک ان با م  یندانش د  ب  یعتوز

 . ستبه دست آمده ا 

ه وز مسائل ناش اخته     وینک د، از ا یخود  ا سپری م  یته وز دو ان طفول  یراند  ا   ی  شته علم  یکدانش به ع وان    یریتمد:  گیرییجهنت

ا   یا یبس ا   ی هزم  یند   به    یج کلانشهرها، به تد   هاییشهردا   یع ی پژوهش    ینوجود دا د. هرچ د سازمان ها به خصوص مطالعه مو دی 
سطح  قابل قبول  وجود   یککردن آن د     یاتیبرای عمل  یادیاما ه وز فاصله ز  برند، یم  یمختلف خود پ  یدانش د  واحدها  یریتمد  یتاهم

 دا د. 

 ک انکا   ینکا  ک ان، کا  برد دانش د  ب یندانش، انتقال دانش د  ب یعتوز:  لیدیک لمست ک 
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Abstract 
 
Objective: The purpose was to identify components and effective characteristics of knowledge management of 

metropolitan municipalities in Iran.  

Methods: Applied qualitative fuzzy Delphi analysis method was incorporated.  The qualitative experts in the 

community in the field: Urban management, and executives in the municipalities. Twenty experts surveyed pur-

posefully to generate a semi-structured questionnaire.    

Results: Based on Delphi analysis, 7 components and 59 indices were identified, based on the codes collected 

from the research literature, and based on a questionnaire form performed by experts using fuzzy Delphi method, 

7 components were included. Knowledge among employees with average of 0.846, Competitive advantage for 

organization with average of 0.822, Knowledge sharing among employees with average of 0.840, Knowledge in 

organization with average of 0.831, Knowledge distribution among employees with average 0.839, knowledge 

creation for workers with a mean of 0.840, knowledge transfer among workers with a mean of 0.788. 

Conclusion: Knowledge management as a scientific discipline is still in its infancy with so many unidentified 

topics in Iran. Although organizations, especially the case study of metropolitan municipalities, are gradually 

recognizing the importance of knowledge management in their various units, there is still a long way to operate 

adequately. 
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 مقدمه 

و کا ک ان ت ها   یانمش تر یازهایبه ن  یید  عص ر حاض ر، پاس خگو
اس   تف اده از   ی، وز و همگ ام ب ا اطلاع ات جه انب ا اتک ا ب ه دانش ب ه

 یرپ ذد  زم ان و م  ابع امک ان  ییجوو ص   رف ه  ی دج د  ه اییف  او 
و اس تفاده از   یاکا ک ان د  همراه ش دن با دانش  وز دن یازاس ت. ن

 یایس  ازمان د  دن یش  رم ماندگا  یعلم یننو  هاییش  رفتپ
کا ها   یش بردمحرکه پ یرویع وان نس ت. دانش بهمتلاطم امروز ا

بر توان    یهتک  یجابه یراند  س  ازمان موجب ش  ده اس  ت که مد
)عبدی و  ی دنما یدکا ک ان به قد ت دانش د  س  ازمان ت ک  یبدن

 ینتوان گفت امروزه دانش مهمتر  ی و م ین . از ا1392ص فایی، 
و  ی ود ) مض ان یس ازمان ها به ش ما  م یهس رما ترینزشو با ا 

 . مدیریت دانش ش یوه جدید برای تفکر د  مو د 1398همکا ان،
س ازمان و تس هیم م ابع فکری و خلاقانه س ازمان اس ت مدیریت 
دانش اش ا ه به فرآی د س یس تماتیکی دا د که به هماه ر کردن 

توس  عه و   ،کس  ب، ایجاد، يخیره، تس  هیم، انتش  ا  هاییتفعال
ها که د  جهت افراد و گروه  یلهوس  دانش س  ازمان به یریکا گبه

  .1 2012،  ی)هولووتسک پردازدیتحقق اهداف سازمانی است م
برای    ه اییبرتر  ک   دهیندانش تض   م  م دیری ت بل  دم دت 
 ه ایی هه ا از س   رم اآن  یریگه ا و جوامع و میزان بهرهس   ازم ان

  . 1395 یفی،انسانی، فکری و اطلاعاتی است. )عف
خود تحت    یق  د  تحق1398و همکا ان )  یمان د  مضان  محققانی

دانش د  دانش  گاه مازند ان   یریتاس  تقرا  مد  یع وان ا ائه الگو
 یریگو با بهره  یختهآم  یکرد و  یک  یریها با به کا گپرداخت د. آن

به   یریتفس   یس  اختا  یو مدل س  از  یبفراترک یهااز  وش
 یریتاس  تقرا  مد ی هبه   یالگو  یبلوغ و طراح  یتس   جش وض  ع

م جر به    یبفراترک یجاند. نتادانش د  دانش  گاه مازند ان پرداخته
د   یبعد اص ل 3ش اخص و   14)کد ،   یرش اخصز 98  ییش  اس ا

اس   ته ک ه ب ا نظر خبرگ ان   ی دهدانش گرد  یری تاس   تقرا  م د
و اس تفاده از  وش    یس ازمان  هایی دفرآ ینو مش او   یدانش گاه

 .ها پرداخته شدآن گریالو غرب سازییبه بوم یلفد
ا ش د خود تحت ع وان    یکا ش  اس  نامهیان  د  پا1392)  دانش فر

دانش    یری تم د  یاس   تراتژ  یریک ا گعوام ل مؤثر د  ب ه  یینتع
 یجچالوس  پرداخته اس ت. براس اس نتا ی: ش هردا ی)مطالعه مو د

دانش و   یری تم د  یعوام ل اثرگ ذا  بر اس   تراتژ  ی انم  یی،نه ا
 یجنتا ی. بر مب اتوجود داش ته اس   یدانش  ابطه مع ادا  یریتمد

مس تقل س ه ش اخص   یرپ ج ش اخص مت  یناز ب یاتآزمون فرض 
دانش،    یو استراتژ  یم ابع انسان یریتمد  یکپا چگی،و    یهماه گ

___________________________________ 
1   Holowetzki, A 

ب ا    نیدا ن د. همن   یدانش  ابط ه مع  ادا   یری تم د یب ا اس   تراتژ
 آو یش   اخص س   اختا  و فن یاتآزمون فرض    یجتوجه به نت ا

 .نداده است نشان ا  یاطلاعات ا تبام مع ادا 
  د  مقاله خود 1390پو  ) ییو  جا  یش  عبان  ی،اس  تان محمودی

دانش د    یری تم د  س   ازیی ادهو پ  یس    جتح ت ع وان امک ان
و   یتزمدل بکوو یهش  هر اص  فهان بر پا یدانش  گاه یهاکتابخانه

 یریتمد  س ازییادهنش ان داد که امکان پ یجپرداخت د. نتا  یلیامزو
براس اس مدل   انش هر اص فه  یدانش گاه یهادانش د  کتابخانه

  اس   ت و 36/19از ح د متوس     )  تریینپ ا  یلی امزو و  یتزبکوو
س  طح    یروجود ندا د. د  مت   یکس  انطو   به  یزآن ن  س  ازییادهپ

 یدانش، تفاوت مع ادا   یابیو ا ز  یمد  مؤلفه تس  ه  یلاتتحص  
 یپلمد یلاتکتابدا ان با س  طح تحص    یگردعبا توجود دا د. به

دانش  ا نس بت به کتابدا ان   یابیا ز  و  یمتس ه   س ازییادهامکان پ
 .دان دیم یشترا شد ب یو کا ش اس یکا ش اس  یلاتبا سطح تحص

  د  مقاله خود تحت ع وان س  جش  2017)   2و کاس و یجفر  افکر،
ه ا م دل مرجع پرداخت  د. آن  یدانش: طراح  یری تم د یعملکرد برا
آن ب ه    یدانش و ت وع ک ا برده ا  یری تم د  یه ام دل  یب ا بر س   

اند  دانش پرداخته  یریتعملکرد مد  یریگاندازه  یبرا  یمدل  یطراح
 .ک دیکه الزامات س جش عملکرد  ا برآو ده م

 یهاو س ازمان یاس اس مطالب گفته ش ده د  س ازمان  ش هردا   بر
 یریتمطلوب از مد  یبردا گفت بهره  توانیم  ی،و آموزش  یخدمات

 هایشهردا   هاییتاز اولو  یشهر  یریتدانش د  حوزه توسعه مد
د   ها،یکه ش  هردا   یاگونهبوده اس  ت. به یراخ یهاد  س  ال

 ی دبه فرا  یو  س م  یکتیس تماطو  س ش هرها به یریتمد ی دفرآ
  ی هااند. د  این تحقیق چالشبر دانش متعهد ش ده یتوس عه مبت 

 یفرآی د مدیریت دانش د  محو ها س ازییادهموجود بر س ر  اه پ
موجود و د  ادام ه م دلی برای م دیری ت دانش و بهبود م دیری ت 

و مدیران   یش  هر یریتحوزه مد  ینش  هری از م ظر متخص  ص  
. الگو یتم پیش  هادی  ش ودیا ائه م هاش هرکلان  هاییش هردا 

ق ابلی ت   ی،ش   هر  یری تمرتب  ب ا م د  یه اد  س   ازم ان  توان دیم
باشد و د  هر سازمانی با  وش س جش مشابه داشته  پذیرییمتعم

با این پژوهش جهت بهبود مدیریت ش هری بکا   ود. با توجه به  
مس   تق ل دا ن د و   ک املاً  یتیم اه  ه اینکت ه ک ه ش   هردا   ینا
متفاوت از    یتا حدود  یزن یدانش د  ش هردا  یریتمد  یس ازیادهپ

 ینبه ا یماس ت، د  پژوهش حاض ر قص د دا   یگرد یهاس ازمان
مؤثر   یهاها و ش  اخصکه مؤلفه ییمپاس  گ گو یس  ؤال اص  ل

چ ه    یرانا  یش   هره اکلان  ه اییدانش د  ش   هردا   یری تدم 
  باشد؟یم

2   Latifa Oufkir, Mounia Fredj and Ismail Kassou 
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 پژوهش یشاساروش
داده ها و  وش   یواز نظر نحوه جمع آو   یپژوهش کا برد   وش
 یدلف  ی لتحل یکردب ا  و یفی،پژوهش، د  بخش پژوهش ک یاجرا
است    یک  دگانمتش کل از مش ا کت یفاز یاس ت.  وش دلف یفاز

اند. د  شان د  موضوع مو دنظر انتخاب شدهتخصص یلکه به دل
چ د دو   یادو   د  یبیترت  یهانامهپرس ش یس ر یک وش از  ینا

و   ه ای دهک   دگ ان اد  دو  اول، مش   ا ک ت ش   ودهیاس   تف اده م
مطرح ش ده د  دو    هاییدهک  ده ا یم  یین ا تع یموض وعات اص ل

  یطراح  یبعد یدو ها یبرا یاتا پرس ش  امه  ش وندیم  یقاول، تلف
)دو  دوم به بعد ،   یابیا ز یس  اختا   هد  مرحله  یمهش  ود)فرم  ن

)فرم  بس   ته  و از آنها  گیردیاعض   ا قرا  م  تیا ها د  اخپاس   گ
ک  ده  وش    یابیخود  ا ا ز ییهاول  یهاتا پاس گ ش ودیخواس ته م

ک  دگان نظر مش   ا کتتوافق و اتفاق یجاددنبال ابه  یفاز یدلف
پژوهش،   ینهاس ت. د  اموا د يکرش ده د  پرس ش  امه د  خص وص

 ی اتاز ادب  انونیو م دا   علمی و ق   یف از  یب ه م دد مط الع ه دلف
ه ا و برگزا ی  ب ا خبرگ ان، تلخیص داده  یو نظر س    ج  یقتحق

دانش د   یریتمد  یهامولفه ها و ش اخص ی،جلس ه با ش م ز
ش  کل گرفته اس  ت. جامعه   یرانا یکلانش  هرها  هاییش  هردا 
د   ش  ته   ینص  احب نظران و خبرگان متخص  ص   یفیمرحله ک

  هاید  شهردا   ییاجرا  یرانو مد   یریتمد  ی،شهر  یریت)مدیها
ش   ده اس   ت.    یریبودن د ک ه ب ه  وش ه دفم  د از آنه ا نمون ه گ

 یریح اض   ر، نمون ه گ یفید  طرح ک یری وش نمون ه گ ینب  ابرا
بر اساس اطلاعات   یدی،انان کلانتخاب هدفم د اطلاع  س ینظر

مس تلزم   ینظر یریکه از موض وع پژوهش دا ند. نمونه گ  یخاص 
اس ت.    یهنظر ینتدو  یها برا ولهداده ها بر اس اس مق یجمع آو 
 یداادامه پ یپژوهش تا زمان یناز ص احب نظران د  ا یرینمونه گ

به نقطه اش  باع   یلو تحل  یهاکتش  اف و تجز ی دکه فرا یدنما یم
ص  و ت اس  ت که محقق با   ینبه ا یبرس  د. اش  باع نظر ینظر

 ا د   یش  تریکه اطلاعات ب ک دیم  یس  ع  یهظهو  اکتش  اف اول
ب ا ش   اخص ه ا   یاص   ل  یه اک  د ت ا ا تب ام مولف ه   یادام ه گردآو

 یداادامه پ یکا  تا زمان ینک د ا یداپ یش   تریب  یوض   وح و مع ا
عات  اطلا  یگرکه محقق احساس ک د که صاحب نظران د ک دیم

  ینفر از پژوهشگران   20پژوهش از  ینده د. د  ا  یا ائه نم  یدیجد
 هاشهردا ید      ییاجرا  یرانو مد  یریتمد  ی،شهر  یریتکه د  مد

س   ال س   ابقه   5 یانجام داده و بالا  ییاجرا  یاو    یکا  پژوهش   
  .انجام شد یداشت د انتخاب و نظر س ج  ییو اجرا یپژوهش

 
   

 

  هس یسفته
 5دلفی با اس تفاده از پرس ش  امه طیف لیکرت با مقیاس    س  جش

 65مولفه     7ش امل   یای انجام گرفت. فرم اول  نظر س  جد جه
س  اختا    یمهبه ص  و ت فرم ن  یقتحق  یاتش  اخص بر اس  اس ادب

نفر جامعه خبره پخش   20 ینو ب یدگرد یینو تع ییش  اس ا یافته
با سوالات   یدلف همرحل یننظرات خبرگان اول  یافتشد. پس از د 

 هاییفط یدش د. البته  قبل از ش روع با  یو مولفه ها بر س  یدجد
 1نموده که طبق جدول  یس از یموجود د  فرم پرس ش  امه  ا فاز

. یدگرد یس از  یفاز  یکلام  یرهایمت  یر  و فرمول ز1 یوس ت)پ
اع داد ف ازی قطعی ش   ده ب ا اس   تف اده از فرمول   1د  ج دول  

 :شده است حاسبهمی کووسکی به شکل زیر م
 یکشما ه  فرمول

  
  :یمرحله دلف ین  اول الف
ش ده از   ییش  اس ا یو ش اخص ها  یمرحله، مولفه ها یناول د 
ب  ه گ  روه خب  رگان  یحا ائ  ه ش  ده هم  راه ب  ا تش  ر یاتادب

 یاص و ت گرفت، تا میزان موافقت و   یا س ال گردیده و نظرس  ج
عدم موافقت آنها با هرکدام از مؤلفهه  ا اخذ شده و نقطه نظرات  

و ب  ه شکل زیرجمع   دپی  ش هادی و اص  لاحی خود  ا ا ائه ده
ب دی ش ده اس ت. با توجه به گزی ههای پیش  هادی و مت یرهای  

ه د  پرس  ش   امه، نتایج حاص  ل از بر س  ی  زبانی تعریف ش  د
 یجنتا  یلتحل   3و  2 یپاسخهای ا ائه شده با استفاده از فرمول ها

   ا ائه گردیده است.2 یوست)پ2آن د  جدول
 فرمول شما ه دو

 
 فرمول شما ه سه

 :مرحله نظر س جی ینب دوم
 یخبرگان همان د مرحله اول به تمام  یمرحله نظرس ج یندوم د 

س ؤالات پاس گ داده که تش رح آن د  ادامه آو ده ش ده اس ت. نتایج 
 3که د   جدول  یهای مرحله دوم نظرس  جی دلفش ما ش پاس گ

  می انگین فازی هر کدام ازش   اخص ها مح اس   ب ه  3 یوس   ت)پ
ش ده د    ا ائهجدول به دیدگاه های  یند  ا یناس ت. همن ش ده
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و مقایسه آن با نتایج  مرحله دوم، با استفاده از فرمول   مرحله اول
اس ت، د ص و تی که اختلاف بین دو  یدهمحاس به گرد 4ش ما ه

  باش د د  این ص و ت   0,1مرحله کمتر از حد آس تانه خیلی کم ) 
 فرای د نظرس جی متوقف می شود.

 4فرمول 

 
ش  ده    یفاز  یانگینو نظر خبرگان اختلاف م  3با توجه به جدول   

از ح    د  یش ترد  مرحله اول و دوم ب  7،12،38،47،60 یهاس ؤال
ش ده ،   یاد یهااز س ؤال  یر  بوده اس ت. لذا به غ1/0آس     تانه )

س ؤال د   6  ینها متوقف ش ده و اس ؤال  یرس ا یبرا  ینظرس  ج
 .گرفت اهدقرا  خو یابیمرحله سوم مجدداً مو د ا ز

 :مرحله نظر س جی ین سومج
مرحل ه س   وم     یک ه د  مرحل ه قب ل گفت ه ش   د برا  هم انطو 

خبرگان  یا و د  اخت  یش ده طراح یادس ؤال   6با   یپرس ش  امها
ا ائه    4س وال با مرجله قبل د  جدول 6 ینا   یجقرا  گرفت  و نتا

  . است یدهگرد

  ی انگین  و نظر خبرگ ان اختلاف م4یوس   ت)پ 4توج ه ب ه ج دول ب ا
د  مرحله دوم و   60و  47،  38،  17،  12، 7  یش ده س ؤالها یفاز

 یاد  ی  بوده است. لذا سؤالها1/0از ح    د آس    تانه ) یشترسوم ب
 وند   ینادامه ا یش ده از پرس ش  امه حذف خواه د ش د. چرا که برا

نظر     یزن   یگرب ا  د  ی کده د اگر    ینظرات نش   ان م  یو خروج
 یشده  ممکن است  اجماع  یگردد ، د  نظرات  جمع آو   یس ج

اجماع  یکسوال به   6 ینا  یاس گ ده دگان براو پ  یردص و ت نگ
س  والات از   ینگرفته ش  د ا  یم. لذا  تص  مقابل قبول  نرس   د

 . حذف گردد یپرسش امه اصل
ش اخص ها، د    یلمرحله تحل 3بر اس اس مطالب گفته ش ده از  
 یس هبا هم مقا  یزمرحله ن 3 ینا یهاقس مت لازم اس ت مولفه ینا

 3د  نمودا    یس  ه مرحله دلف یس  هگردد. مقا یلآن تحل یجو نتا
مؤلفه ها د   یانگینم یس هاس ت. که نش ان ده ده مقا یدها ائه گرد

 یکاس  ت. با توجه به نظر خبرگان و نزد  یفاز  یس  ه مرحله دلف
نظرات د    یکیتوان نزد یشدن نظر آنان د  مرحله دوم و سوم م

 .یرفت ا پذ دو مرحله ینها  ا مشاهده و نظر خبرگان د  امولفه

 هاهای خبرگان حاصل از سه مرحله  نظرس جی جهت مؤلفهمیانگین دیدگاه  1 نمودا  ستونی

کا برد   یتوان گفت که د  مرحله اول دلف  یم  1نمودا     یرد  تفس
نظر  ا به خود جلب کرده بود  اما    ینکا  ک ان بالاتر  یندانش د  ب

همپوشان با  سوم   و  دوم  مرحله  م  ی د   به  نظرات    یانگین کامل 
  یکا ک ان مولفه ا یناست. اما  انتقال دانش د  ب یده س  846/0

مولفه ها د   مرحله اول داشته    یند  ب   ا  یانگینم  ینبوده که کمتر
   788/0 یانگینبه م یدگاهد یش افزا ید  مرحله دوم و سوم  با کم

سازمان د  سه مرحله با    یبرا   ی قابت  یتاست. مولفه مز  یده س
است .مولفه   یدهه اشباع  سب  822/0یانگینکم به م یلی اختلاف خ

داشت د    شانیدانش د  سازمان د  مرحله اول و دوم  کاملا همپو
واحد چ د  کاهش  با  سوم  مرحله  د   م  یاما     831/0   یانگینبه 

کا  ک ان   یندانش د  ب  یماست. مولفه تسه   یدهگرد  یاشباع نظر
قرا     یگرسه مرحله د  مرحله اول  بالاتر از مراحل د  یلد  تحل

توزیع دانش  

در بین کار 

کنان

خلق داش   

برای کارکنان

تسهیم دانش در 

بین کار کنان

انتقال دانش در 

بین کار کنان

کاربرد دانش 

در بین کار 

کنان

دانش در 

سازمان 

مزیت  رقابتی

برای سازمان 

مرحله اول 0/857 0/866 0/871 0/781 0/877 0/839 0/820

مرحله دوم 0/814 0/853 0/851 0/788 0/847 0/838 0/828

مرحله سوم 0/839732143 0/84 0/840178571 0/78828125 0/846875 0/831597222 0/822727273

0/720

0/740

0/760

0/780

0/800

0/820

0/840

0/860

0/880

0/900

مرحله اول مرحله دوم مرحله سوم
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 ی به اشباع نظر  840/0  یانگیناست، اما د  مرحله سوم  به مداشته  
د  سه مرحله    یزکا  ک ان ن  یاست. مولفه خلق دانش  برا  یده س
  ی نسبت به دو مرحله بعد  یبالاتر   یانگیند  مرحله اول  م  یلتحل

به اشباع    840/0  یانگینکه د  مرحله سوم  به م  یدا د، به طو 
کا ک ان    یندانش د  ب  یعمولفه که توز  یناست و آخر  یده س  ینظر

 یاز دو مرحله بعد  لاترد  مرحله اول با  یل،بوده د  سه مرحله تحل
 یده  س  یبه اشباع نظر  839/0  یانگینبوده و د  مرحله سوم به م

مولفه   7که نظرات  خبرگان  امر است،    یدلف  یلاست. بر اساس تحل
برا  59و   د     یریتمد  یشاخص    هاییشهردا دانش 

 است .  یدهگرد ییش اسا   یرانا یشهرهاکلان

 

  یریگ یجهو نت  یجمع باد
توجه به ت ییرات  وز افزون جامعه بش ری و ت ییر انتظا ات يی  با

ه ا و مؤلف ه یی س   د ش     اس   اه ا، ب ه نظر مینفع ان س   ازم ان
م  د  یه  اش    اخ ص ش   ه ردا   ی ری  تم ؤث ر  د    ه  اییدان ش 

گیری از  ض  رو ت دا د و د  این میان بهره  یرانا یش  هرهاکلان
ر ش ده، تا حد زیادی خلاهای موجود  ا پ  ییک  وش بومی س از

ا تقا    یش   ده د  این مقاله برا ییش    اس   ا یهانماید. مولفهمی
قاد  اس ت    یرانا یش هرهاکلان  هاییدانش د  ش هردا  یریتمد

 ه اییدانش د  ش   هردا   یری تزمی  ه  ا جه ت بهبود ا تق اد م د
فراهم نموده و آنها  ا قاد  س ازد تا ض من   یرانا یش هرهاکلان

کشو ، طرح ها و  هاییدانش د  شهردا  یریتآسیب ش اسی مد
اق دام ات لازم  ا اس   تخراج نموده و موقعی ت خود  ا د  فرای  د 

کش   و  مو د   یه ا  یدانش د  ش   هردا   یری تم د ی  هبه   یاجرا
نظرات   یلبدس ت آمده از تحل یجا زیابی قرا  ده د. بر اس اس نتا

مولفه ها د   ینب  یس ه،بی    ش ترین میزان موافقت خبرگان د  مقا
خبرگان مولفه  کا  برد دانش د    یتاولو لفی،د  یس ه مرحله اجرا

   . کا  ک ان بوده است ینب
تحل  ب  ا دلف  یلیتوج  ه  از  وش  تع  یک  ه  و   یینجه  ت  مولف  ه 

م  د  یه  اش    اخ ص ش   ه ردا   ی ری  تم ؤث ر  د    ه  اییدان ش 
  ییش اسا  یمولفه ها  یاجرا د  آمده، تمام  به  یرانا  یشهرهاکلان

دانش   یریتمد  ید  مجموع برا یدگرد ییدتا  یش ده د  مرحله دلف
ش  اخص   59مولفه و  7  یرانا یش  هرهاکلان  هایید  ش  هردا 

  .است یدهگرد ییدو تا  اساییش
ش  ده، بر اس  اس    ییش   اس  ا یهامولفه  ی،دلف یلاس  اس تحل  بر

اس   ت و بر آن   یدهگرد یجمع آو   یقتحق یاتکه از ادب  ییکدها
 یفاز یدلف یلکه از خبرگان به  وش تحل یاس اس فرم نظرس  ج

___________________________________ 
1   Lee, V. H 
2   Saqib. Muhammad, Mohammed Udin. Zulkifli, Baluch. 

Nazim 

کا  ک ان با   ینمولفه  ش امل ، کا برد دانش د  ب  7  یرفتهانجام پذ
، 822/0   یانگینبا م نس ازما  یبرا ی قابت یت، مز846/0 یانگینم

، دانش د  840/0  ی انگینک ا  ک  ان ب ا م  یندانش د  ب  یمتس   ه 
ک ا ک  ان ب ا    یندانش د  ب  یع،  توز831/0  ی انگینزم ان ب ا مس   ا

، 840/0  یانگینکا  ک ان با م  ی، خلق دانش  برا839/0  یانگینم
به دس  ت آمده  788/0  یانگینکا ک ان با م  ینانتقال دانش د  ب

و همک ا ان     1یهمنون ل  یب ا محقق ان یقتحق  ینا یجاس   ت .نت ا
  یتگ ذا  اس   ت برمز یردانش ت اث یری تم د  ی ک هبر ا  ی  مب 2016)

، افکر،    2017) 2محمدالدین و بلوچ  یب،س   ازمان، س   ک ی قابت
و همکا ان   ی ،  مض ان1392  ، دانش فر )2017)  3و کاس و  یجفر
  یعی  ، ب1390پو  ) ییو  جا  یش عبان  ی، ، محمدی اس تان1398،)

  ،  1392)  یریبه م  ی انو مه د  یمه د  ی ا ی،  ز1389) یو خواجو
 یجها همس   و بوده اس   ت. بر اس   اس نتاآن   یجاز نتا  ید  برخ

گفت وظایف ک ونی مدیریت ش هری)ص رف ظر از ت وع و   توانیم
های اجتماعی و س یاس ی گوناگون   ت ها محدود اختلاف د  نظام

مدیریت فره ر    س  انی،  یزی، خدماتبه موا دی از قبیل برنامه
دهی ش   ود. بلک ه جه تی و... نمیه ای عمرانمحلی، انج ام پروهه

انداز ش هر د   اس تای دس تیابی  های ش هری و ترس یم چش مفعالیت
به توس   عه پایدا  از جمله مهمترین وظایف مدیران ش   هری به  

 ود. یک مدیر ش هری باید بتواند د  دنیای  قابتی نقام  ش ما  می
قوت و ض  عف ش  هر خود  ا ش   اخته و د ص  دد تقویت مزایای 

برآید. ش   هر فض   ای کالب دی حی ات اجتماعی جوامع   قابتی آن  
اس  ته جایی که د  آن  واب  انس  انی و اجتماعی ش  کل گرفته،  

  یدانش بس تگ  یریتپروهه مد ی. س ودم دش ودیبا و  و ش کوفا م
مثل فره ر س   ازمان،    یموفق موض   وعات یبه هماه گ  یادیز

ا  اطلاعات دا د. ب   یو ف او  یم ابع انس ان یریت، مدیدانش  ی دفرا
محو ، س ازمان  یی وزافزون اقتص اد دانا یتتوجه به  ش د و محو 

به ع وان   یش   هر یریتمد  یخص   وص   ا نهادها یخدمات یها
 یس تیکش و ، با یو اقتص اد یاثرگذا  د  س اختا  اجتماع  یینهادها
خود   دانش یریتو مد  یکش ف، نگهدا  یها و ابزا ها  یزمبه مکان

 ی دهاداش تن فرا یا اختبا د    تواندیم  یش هردا  یکمجهز ش وند.  
افراد،   یو دانش،  اندمان و بهره یریتاثربخش مد یهاو س امانه

  ی  دهای دهد، زمان انج ام فرآ یشخود  ا افزا ی  دهایواحدها و فرا
  ی ات ا ک اهش ده د، بر دانش و تجرب  یو ک ا ش     اس     یحرف ه ا

احاطه داش ته باش د، از انجام اش تباهات و   ربهو افراد با تج یرانمد
 یدنما یریخرد و کلان د  س طح گس ترده جلوگ یها  یدوبا ه کا 

دانش مرتب     ی هو علاوه بر حفظ و ا تق ا ا تب ام ب ا مخ اطب ان بر پ ا

3  Latifa Oufkir, Mounia Fredj and Ismail Kassou 
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و ا ائ ه خ دم ات مبتکران ه ب ه آنه ا  ا    یب ا هر مخ اط ب، نرو نوآو 
کلان    های یرداتوان پیش  هاد کرد که ش ه دهد. حال می  یشافزا

های حمایتی خود  ا از مدیران بخش های ش  هرها، س  یاس  ت
مختلف د  ش هردا ی با فراهم آو دن تس هیلات بیش از پیش و 
ا ائ ه اختی ا ات لازم و ک افی جه ت انتخ اب نوع م دیری ت افزایش و 

اس  تقبال مدیران د  اجرای مدیریت   ینیا اص  لاح نماید. همن 
افراد آگاه، تحص  یل کرده،  خابانتها با  دانش د  بدنه ش  هردا ی

مس یر  یلهای مدیریتی د  جهت تس ه ش ایس ته و توانم د د  پس ت
 اجرای مدیریت دانش د  سازمان تلاش نمود.

 ماسفع  تعسرض
 .تعا ض م افع گزا ش نشده است

 گزا ش نشده است. ک  دهیتم بع حما 
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 1پیوات
 مت یرهای کلامی فازی سازی   .1جدول 

 

 اعداد فازی قطعی  اعداد فازی مثلثی  مت یرهای کلامی 

 0/ 9375   1،0/ 25،0) کاملاً موافقم 

 75/0   75،0/0/ 15/15،0) موافقم

 5/0   5،0/0/ 25/25،0) نظری ندا م

 25/0   25،0/0/ 15/15،0) مخالفم

 0/ 0625   0/ 25،0،0) کاملاً مخالفم

 

 

2پیوات   

 های خبرگان حاصل از مرحله نخست نظرس جی دلفی میانگین دیدگاه .2جدول 

میانگین فازی زدایی   میانگین فازی مثلثی  هاشاخص  دیف 
 شده

شهردا ی    ها و ه جا ها  د  کا ک ان وزمره، فرآی دها، سیستمهای توزیع دانش  شامل فعالیت 1
 است 

0.7578 0.165 0.1275 0.87 

وقت  می وظیفه تمامتوزیع دانش  تبدیل مدیریت دانش به جزئی از کا  کا ک ان از طریق انجام 2
  باشد

0.8625 0.195 0.0825 0.83 

 0.88 0.045 0.22 0.925 گیری شهر هوشم د می باشد.اطلاعات و ا تباطات و شکلتوزیع دانش  استفاده بهی ه از ف او ی  3

 0.090 0.03 0.23 0.95  وز سانی اطلاعات د  شهردا ی مفید می باشدت مین و به 4

 0.88 0.045 0.22 0.925 های یادگیری دانشی برای کا  ک ان شهردا ی  لازم استمشا کت د  توزیع دانش و فعالیت 5

 0.88 0.045 0.22 0.925 سازی  دانش د  شهردا ی تاثیر گذا  استضعف د  طراحی و پیاده 6

 0.82 0.085 0.21 0.85 ها و محتوایی نوین لازم  استبرای کا ک ان شهردا ی  با شیوه ضرو ت آموزشتوجه به 7

 0.88 0.045 0.22 0.925 ایجاد دفاتر خدمات الکترونیکی برای امو  شهری لازم است 8

 0.88 0.045 0.22 0.925 کا برد خدمات دانشی  برای  بهبود عمل کا ک ان لازم است 9

 0.88 0.045 0.22 0.925 پردازش اطلاعات جهت خلق دانش د  شهردا ی لازم است 10

 0.90 0.03 0.23 0.95 آموزش  سمی وآموزش ش لی برای خلق دانش د  شهردا ی لازم است 11

 0.81 0.105 0.18 0.825 های کا  د  شهردا یم ظو بهبود اجرای  وشهای دانشی کا ک ان بهنوآو ی 12

 0.86 0.06 0.21 0.9 دانش  باید به شکل مکتوب و ملموس   باشد 13

 0.86 0.06 0.21 0.9 صو ت هوشم د  باشدانتخاب دانش م اسب و استخراج آن د شهردا ی باید به 14

 0.90 0.03 0.23 0.95 موجود نزدافراد به د  بین کا ک ان شهردا ی اشترا  گذاشته شود.دانش  15

 0.90 0.03 0.23 0.95 افزایی و زایش مجدد دانش م جر گردددانش  باید به هم 16

 0.81 0.105 0.18 0.825 نگرش کا ک ان د  مو د ت ییر د  ادا ه شهردا ی 17

 0.88 0.045 0.22 0.925 مضاعف است.تسهیم دانش یک قد ت  18
 0.88 0.045 0.22 0.925 مت اسب نبودن دانش با نیاز کا بران شهردا ی 19

 0.88 0.045 0.22 0.925 تواند موجب سرد گمی انها بشودعدم تسهیم دانش د  بین کا  ک ان می 20

 0.84 0.07 0.22 0.875 کا ک ان شهردا ی  می گردد .تسهیم دانش باعث توانایی تفسیر و کا برد آن دانش د  بین  21

 0.88 0.045 0.22 0.925 شودها متمرکز میتسهیم دانش بر  وی فرآی دها یا  وش 22

 0.88 0.045 0.22 0.925 تبادل دانش د  بین  کا ک ان  شهردا ی تاثیر گذا  است 23

 0.78 0.1275 0.165 0.7875 های جدید و خلاقانه برای انتقال دانش وش 24

 0.78 0.1275 0.165 0.7875 مه دسی مجدد فرای دها و توسعه خدمات الکترونیک د  شهردا ی 25

 0.81 0.105 0.18 0.825 هایشان به به نیروی های جدید  شهردا یترغیب کا ک ان د  انتقال آموخته 26
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س  ازی مدیریت دانش اطلاع حاص  ل حاص  ل از پیادهکا ک ان و مدیران باید از ت ییرات و مزایای  27
 ک  د

0.775 0.18 0.13 0.76 

 0.88 0.045 0.22 0.925 نماید.ها و اطلاعات تازه فراهم میمحیطی  ا برای ا زیابی و مشا کت دادن تجربه 26

 0.83 0.0825 0.195 0.8625 افزایش ا تبام تعاملی بین کا ک ان و مشتریان د  شهردا ی 29

 0.88 0.045 0.22 0.925 سازی و استفاده از دانش شهردا ی د  فرای دها و خدمات شهردا یفعال 30

 0.88 0.045 0.22 0.925 های مدیریت دانش د  شهردا یکا گیری مکانیسمانتخاب و به 31

 0.88 0.045 0.22 0.925 ها و تک ولوهی جدید د  ساختا  شهردا ی استفاده شوداز سیستم 32

تر د  پ اس   خگویی ب ه ت ییرات محیطی د  ک اهش زم ان انج ام فرای  ده ا و آگ اهی و د   س   ریع 33
 شهردا ی

0.95 0.23 0.03 0.90 

ع وان ابزا ی برای دس  تیابی به نوآو ی د  جریان انداختن دانش د  میان  کا  ک ان ش  هردا ی به 34
 فرآی دها

0.975 0.24 0.015 0.92 

 0.88 0.045 0.22 0.925 ک دشهردا ی برای حل مسائل پیش  و خلق میدانشی که   35

 0.86 0.06 0.21 0.9 کاهش زمان اتلاف شده شهروندان د  ترافیک شهری 36

 0.88 0.045 0.22 0.925 های  ایج د  زمان مقتضی  د  شهردا یی بهتر از استاندا دها و همکا یاستفاده 37

 0.78 0.1275 0.165 0.7875 ساعته بودن ا ائه خدمات می شود  24تسهیل انجام امو  اقتصادی به خاطر مدیریت دانش باعث  38

 0.83 0.0825 0.195 0.8625 های زایدسازی و حذف سیستمها از طریق یکپا چهکاهش هزی ه 39

 0.88 0.045 0.22 0.925 گذا ی خا جی د نتیجه گسترش ا تباطات جهانیافزایش سرمایه 40

 0.81 0.105 0.18 0.825 نقش مهم  د   اتوماسیون ادا ی شهردا ی 41

 0.82 0.085 0.21 0.85 نقش مهم  د  سواد اطلاعاتی  کا  ک ان شهردا ی 42

 0.76 0.13 0.18 0.775 باعث یادگیری مستمر د  شهردا ی 43

 0.88 0.045 0.22 0.925 سیستماتیک  شهردا ی می شودنقش مهمی د  زیرساخت تک ولوهیک م اسب و فرای دهای   44

 0.86 0.06 0.21 0.9 های ف او ی اطلاعات د  شهردا ی می گرددباعث کاهش هزی ه 45

 0.90 0.03 0.23 0.95 تر امکانات د  شهردا ی می شود .توزیع عادلانه 46

 0.76 0.13 0.18 0.775 های  مدیریت   د  شهردا یحمایت 47

 0.78 0.115 0.19 0.8 سازمانی  د   استای مدیریت دانش  شهردا ی  قرا  دادن فره ر 48

 0.86 0.06 0.21 0.9 سرعت با محی  متحول سازگا ی پیدا ک  دها بهباعث می گردد تا شهردا ی 49

 0.81 0.105 0.18 0.825 های تردد مردم د   شهر می گرددمدیریت  دانش  باعث کاهش هزی ه 50

 0.89 0.0375 0.255 0.9375 ها و فرآی دهای شهردا ی بهبود می یابدفعالیت 51

 0.83 0.09 0.19 0.85 آموزش و مدیریت م ابع انسانی  متحول می گردد 52

 0.79 0.12 0.17 0.8 های نوین مدیریتی و شهروندمدا یکا گیری  وشافزایش میزان خلاقیت از طریق به 53

 0.80 0.1 0.2 0.825 های موجود د  ساختا ها و فرای دهای شهردا یتفاوت 54

 0.79 0.12 0.17 0.8 شودنوعی نگرش فکری د  مدیریت  شهردا ی ها تلقی می 55

 0.78 0.115 0.19 0.8 ک دگیری وسیع کمک می یزی، هدایت و تصمیممدیریت دانش به برنامه 56

 0.83 0.09 0.19 0.85 د  شهردا ی د  مقایسه با دیگر  قبا می گردد نوآو یمدیریت دانش باعث   57

س  ازی فرای دهای  های ادا ی  آنها  مدیریت  دانش  باعث  مزیت  قابتی  ش  هردا ی ها و س  اده 58
 می گردد

0.775 0.23 0.1175 0.75 

نتیجه بهبود  مزیت  قابتی  زیس تی و د  بهره گیری از مدیریت دانش باعث کاهش آلودگی محی  59
 شهردا ی می گردد

0.775 0.2 0.125 0.76 

 0.79 0.12 0.17 0.8 افزایش اشت ال و بهبود مدیریت پایدا  شهری 60

 0.88 0.045 0.22 0.925 محیطی د  شهردا ی  دا دآثا  مثبتی بر ابعاد گوناگون اقتصادی، اجتماعی و زیست 61

 0.79 0.12 0.17 0.8 باعث  مزیت  قابتی  شهردا ی ها می گرددسایت  سمی  توسعه وب 62
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 0.88 0.045 0.22 0.925 مدیریت دانش باعث افزایش و بهبود مدیریت شهری اثربخش می گردد 63

 0.90 0.03 0.23 0.95 افزا ی شهردا ی می گردد .های نرممدیریت دانش باعث مزیت  قابتی د  زیرساخت 64

های فیزیکی و اقتص  ادی، اجتماعی و مالی لازم برای توس  عه کا آمد ش  هر می برنامهباعث تهیه   65
 گردد

0.95 0.23 0.03 0.90 

 
 

 پیوات 3 

 میزان اختلاف دیدگاه خبرگان د  نظرس جی مرحله اول و دوم.  3جدول 
 اختلاف  مرحله دوم  مرحله اول ها شاخص  دیف 

 0.000 0.778 0.778 ها و ه جا ها  د  کا ک ان شهردا ی است  وزمره، فرآی دها، سیستمهای توزیع دانش  شامل فعالیت 1

 0.028 0.806 0.834  وقت  می باشدوظیفه تمامتوزیع دانش  تبدیل مدیریت دانش به جزئی از کا  کا ک ان از طریق انجام 2

 0.038 0.844 0.881 گیری شهر هوشم د می باشد .ا تباطات و شکلتوزیع دانش  استفاده بهی ه از ف او ی اطلاعات و  3

 0.019 0.881 0.900  وز سانی اطلاعات د  شهردا ی مفید می باشدت مین و به 4
 0.019 0.863 0.881 های یادگیری دانشی برای کا  ک ان شهردا ی  لازم است مشا کت د  توزیع دانش و فعالیت 5

 0.000 0.881 0.881 سازی  دانش د  شهردا ی تاثیر گذا  است پیادهضعف د  طراحی و  6

 0.181 0.638 0.819 ها و محتوایی نوین لازم  است برای کا ک ان شهردا ی  با شیوه ضرو ت آموزشتوجه به 7
 0.056 0.825 0.881 ایجاد دفاتر خدمات الکترونیکی برای امو  شهری لازم است  8

 0.038 0.844 0.881 دانشی  برای  بهبود عمل کا ک ان لازم است کا برد خدمات  9

 0.038 0.844 0.881 پردازش اطلاعات جهت خلق دانش د  شهردا ی لازم است  10

 0.037 0.863 0.900 آموزش  سمی وآموزش ش لی برای خلق دانش د  شهردا ی لازم است  11

 - 0.113 0.919 0.806 های کا  د  شهردا ی م ظو بهبود اجرای  وشبههای دانشی کا ک ان نوآو ی 12

 0.038 0.825 0.863 دانش  باید به شکل مکتوب و ملموس   باشد  13

 0.038 0.825 0.863 صو ت هوشم د  باشدانتخاب دانش م اسب و استخراج آن د شهردا ی باید به  14

 0.037 0.863 0.900 کا ک ان شهردا ی اشترا  گذاشته شود. دانش موجود نزدافراد به د  بین  15

 0.037 0.863 0.900 افزایی و زایش مجدد دانش م جر گردد دانش  باید به هم 16

 - 0.122 0.938 0.806 نگرش کا ک ان د  مو د ت ییر د  ادا ه شهردا ی 17
 0.019 0.863 0.881 تسهیم دانش یک قد ت مضاعف است.  18

 0.038 0.844 0.881 مت اسب نبودن دانش با نیاز کا بران شهردا ی 19

 0.019 0.863 0.881 تواند موجب سرد گمی انها بشودعدم تسهیم دانش د  بین کا  ک ان می 20

 0.063 0.775 0.838 تسهیم دانش باعث توانایی تفسیر و کا برد آن دانش د  بین کا ک ان شهردا ی  می گردد . 21

 0.069 0.813 0.881 شود ها متمرکز میتسهیم دانش بر  وی فرآی دها یا  وش 22
 0.038 0.844 0.881 تبادل دانش د  بین  کا ک ان  شهردا ی تاثیر گذا  است  23

 - 0.000 0.788 0.778 های جدید و خلاقانه برای انتقال دانش وش 24

 0.000 0.778 0.778 الکترونیک د  شهردا ی مه دسی مجدد فرای دها و توسعه خدمات  25

 -0.019 0.825 0.806 هایشان به به نیروی های جدید  شهردا یترغیب کا ک ان د  انتقال آموخته 26

 0.000 0.763 0.763 سازی مدیریت دانش اطلاع حاصل ک  دکا ک ان و مدیران باید از ت ییرات و مزایای حاصل از پیاده 27

 0.038 0.844 0.881 نماید.ها و اطلاعات تازه فراهم میبرای ا زیابی و مشا کت دادن تجربهمحیطی  ا  28
 0.028 0.806 0.834 افزایش ا تبام تعاملی بین کا ک ان و مشتریان د  شهردا ی  29
 0.019 0.863 0.881 سازی و استفاده از دانش شهردا ی د  فرای دها و خدمات شهردا یفعال 30

 0.038 0.844 0.881 های مدیریت دانش د  شهردا ی کا گیری مکانیسمانتخاب و به 31

 0.038 0.844 0.881 ها و تک ولوهی جدید د  ساختا  شهردا ی استفاده شود از سیستم 32

 0.019 0.881 0.900 تر د  پاسخگویی به ت ییرات محیطی د  شهردا ی کاهش زمان انجام فرای دها و آگاهی و د   سریع 33

 0.000 0.919 0.919 ع وان ابزا ی برای دستیابی به نوآو ی د  فرآی دها جریان انداختن دانش د  میان  کا  ک ان شهردا ی به 34

 0.019 0.863 0.881 ک د دانشی که شهردا ی برای حل مسائل پیش  و خلق می 35

 0.038 0.825 0.863 کاهش زمان اتلاف شده شهروندان د  ترافیک شهری 36

 0.019 0.863 0.881 های  ایج د  زمان مقتضی  د  شهردا ی ی بهتر از استاندا دها و همکا یاستفاده 37
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 یفاز یدلف یک با استفاده از تک  یرانا یشهرهاکلان هاییدانش د  شهردا  یریتمؤثر مد یهاها و شاخصمؤلفه  ییش اسا

17 

 

 

 تعامل انسان و اطلاعات 
1-19(:  4011 بهار) یک، شماره نهمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

 - 0.141 0.919 0.778 ساعته بودن ا ائه خدمات می شود  24مدیریت دانش باعث تسهیل انجام امو  اقتصادی به خاطر  38
 0.028 0.806 0.834 های زایدسازی و حذف سیستمیکپا چهها از طریق کاهش هزی ه 39

 0.038 0.844 0.881 گذا ی خا جی د نتیجه گسترش ا تباطات جهانی افزایش سرمایه 40

 -0.019 0.825 0.806 نقش مهم  د   اتوماسیون ادا ی شهردا ی  41

 0.019 0.800 0.819 نقش مهم  د  سواد اطلاعاتی  کا  ک ان شهردا ی  42

 0.025 0.738 0.763 باعث یادگیری مستمر د  شهردا ی 43

 0.038 0.844 0.881 نقش مهمی د  زیرساخت تک ولوهیک م اسب و فرای دهای سیستماتیک  شهردا ی می شود 44

 0.038 0.825 0.863 های ف او ی اطلاعات د  شهردا ی می گردد باعث کاهش هزی ه 45

 0.019 0.881 0.900 تر امکانات د  شهردا ی می شود .عادلانهتوزیع  46

 -0.019 0.782 0.763 های  مدیریت   د  شهردا یحمایت 47

 0.006 0.775 0.781 سازمانی  د   استای مدیریت دانش  شهردا ی  قرا  دادن فره ر 48
 0.038 0.825 0.863 سازگا ی پیدا ک  د سرعت با محی  متحول ها بهباعث می گردد تا شهردا ی 49

 -0.019 0.825 0.806 های تردد مردم د   شهر می گردد مدیریت  دانش  باعث کاهش هزی ه 50

 - 0.009 0.900 0.891 ها و فرآی دهای شهردا ی بهبود می یابد فعالیت 51
 0.000 0.825 0.825 آموزش و مدیریت م ابع انسانی  متحول می گردد  52

 0.000 0.788 0.788 های نوین مدیریتی و شهروندمدا یکا گیری  وشافزایش میزان خلاقیت از طریق به 53

 - 0.063 0.863 0.800 های موجود د  ساختا ها و فرای دهای شهردا ی تفاوت 54

 0.025 0.763 0.788 شود نوعی نگرش فکری د  مدیریت  شهردا ی ها تلقی می 55
 0.006 0.775 0.781 ک د گیری وسیع کمک می یزی، هدایت و تصمیمبرنامهمدیریت دانش به  56
 - 0.019 0.844 0.825 د  شهردا ی د  مقایسه با دیگر  قبا می گردد  مدیریت دانش باعث نوآو ی 57
 - 0.047 0.794 0.747 سازی فرای دهای  های ادا ی  آنها  می گردد مدیریت  دانش  باعث  مزیت  قابتی  شهردا ی ها و ساده 58
محی  59 آلودگی  کاهش  باعث  دانش  مدیریت  از  گیری  مزیت  قابتی   بهره  بهبود   نتیجه  د   و  زیستی 

 شهردا ی می گردد 

0.756 0.738 0.019 

 - 0.103 0.891 0.788 افزایش اشت ال و بهبود مدیریت پایدا  شهری  60

 0.019 0.863 0.881 محیطی د  شهردا ی  دا د اجتماعی و زیستآثا  مثبتی بر ابعاد گوناگون اقتصادی،  61

 0.000 0.788 0.788 سایت  سمی  باعث  مزیت  قابتی  شهردا ی ها می گردد توسعه وب 62

 0.019 0.863 0.881 مدیریت دانش باعث افزایش و بهبود مدیریت شهری اثربخش می گردد  63

 0.000 0.900 0.900 افزا ی شهردا ی می گردد . های نرمزیرساختمدیریت دانش باعث مزیت  قابتی د   64

 0.037 0.863 0.900 های فیزیکی و اقتصادی، اجتماعی و مالی لازم برای توسعه کا آمد شهر می گردد باعث تهیه برنامه 65

 

 4پیوات 

 میزان اختلاف دیدگاه خبرگان د  نظرس جی مرحله دوم و سوم  .4جدول 
 اختلاف  مرحله سوم  مرحله دوم  شاخص   دیف 

 - 0.141 0.78 0.638 ها و محتوایی نوین لازم  است برای کا ک ان شهردا ی  با شیوه ضرو ت آموزشتوجه به 7

 0.144 0.78 0.919 های کا  د  شهردا ی م ظو بهبود اجرای  وشهای دانشی کا ک ان بهنوآو ی 12

 0.191 0.74 0.928 ادا ه شهردا ینگرش کا ک ان د  مو د ت ییر د    17

 0.113 0.81 0.919 ساعته بودن ا ائه خدمات می شود  24مدیریت دانش باعث تسهیل انجام امو  اقتصادی به خاطر  38

 0.232 0.64 0.872 های  مدیریت   د  شهردا یحمایت 39

 0.103 0.79 0.891 افزایش اشت ال و بهبود مدیریت پایدا  شهری  60
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