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 چکیده
 صورت گرفت. یاندر جامعه دانشجو یسال یابیاطلاع    یالگو یساختار درون  یپژوهش با هدف ارائه هنجار فارس ینا زمینه ن هدف:  

قرار   یلو تحل  یمورد بررسرر  ینو ژارول یسررترومبا یابیمدل رفتار اطلاع  یا در پژوهش حاضررر با اسررت اده از روا کتاب انه:  رنش پژنهش

 گرفته است.

 ی؛و سرازمانده ییدتا یی، عامل شرناسرا 5 ییبه شرناسرا  یماکسبا چرخه وار  یاصرل یبه روا مول ه ها  یاکتشراف  یعامل یلتحل یج نتا:  یج اا

اسرت را؛ شرده   یپنج عامل  یمنجر شرد. الگو  یابیو به روز بودن و عامل اعتبار  یریدسرتر  پ   یوندیابی؛نظارت، ح ظ و اسرت را؛؛ رب  و پ
اسررت را؛    ینشرران دهنده برازا مولوا الگو ییدیتا  یعامل یلتحل یج کند. نتا یم  یینرا تب  یابیرفتار اطلاع    تغییراتدرصررد از   66از   یشب

  به دست آمد.  97/0ابزار   یکرونباخ کل یبرخوردار بودند و آل ا  یمولوب یعوامل از همسان  یهشده است. کل

کراربران    یرابیرفترار اطلاع    یرتمراه  یرابیارز  یبرا   یردجرد  یابزار خودگزارشررر  یر در وا،    یرابیرفترار اطلاع    یپنج عرامل  یالگو:  گیری ایجاه

از نظر  یکناسرت ول یسال یابیاطلاع   یبر الگو  یمبتن  یبامورد اسرت اده، ترر یها  یهو گو  ییالگو از نظر محتوا  یندر وا اسرت. ا   یدانشرگاه
 .استبا آن مت اوت  یا خرده مر

 یابیرفتار اطلاع   ی، اعتبارسنج  یابی، نجاره  یس، ال یابیاطلاع   یالگو:  لیدیک لمات  ک 
 

 بین نویسندگان تعارض منافعی وجود ندارد.  :منافع  تعارض
 دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز  :کننده حمایت منبع
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Abstract 
 
Introduction: Study evaluated the internal structure of Ellis information seeking model in the student community 

with the aim of presenting the Persian norm. 

Methods: This is a descriptive-analytical study conducted by cross-sectional survey method in the second semes-

ter of the academic year 1399-1400. Population comprise of 280 graduate students at Ahvaz Jundishapur Univer-

sity of Medical Sciences. Data collection tool is a questionnaire based on Ellis information seeking behavior 

pattern with 41 questions. Findings were analyzed using SPSS software and Amos. 

Results: Results of exploratory factor analysis by principal component method with Varimax cycle led to identify 

five factors of identification, confirmation and organization; Monitoring, conservation and extraction; Relevance; 

Availability and up-to-datedness and credit factor. The extracted five-factor pattern explains more than 66% of 

the changes in information seeking behavior. The results of confirmatory factor analysis indicate the optimal fit 

of the extracted pattern. All factors had good consistency and Cronbach's total alpha of the instrument was 0.97. 

Conclusion: The five-factor pattern of web-based information retrieval behavior is a new self-report tool for 

assessing the nature of academic user retrieval behavior on the Web. This pattern is based on Ellis's information 

pattern in terms of content and items used, but it differs from it in terms of subscale. 

Keywords: Ellis Information Seeking Model, Standardization, Validation, Information Seeking Behavior. 
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 مقدمه 

دانش    یتموقع  ییرتغ  یهدفمندانه برا  یابیاطلاع   یندفرا  یافراد ط
  یتواند برا  یاسررت و م  یعکنند. کاربرد اطلاعات وسرر یتلاا م

و ...    یسرروا ادرا ، سرررگرم یشکار، افزا  یحل مشررکل، اجرا
اطلاعات، گام ها هدفمند اسرت و  یاسرت اده شرود. در جسرتجو

. گرددیم  یط  گیرییمحل مسررئله به منظور ت ررم  یبرا یروند
کنند و  یو انت اا م  یابی یزو تما  ییافراد، منابع موجود را شرناسرا

ات اذ  یادر حل مشرکل   یبا اسرت اده از اطلاعات کسرش شرده سرع
 یازن  ییبه نحوه شررناسررا یابی. رفتار اطلاع  یندنما یم یمت ررم
د )کیس شو  یو است اده از اطلاعات اطلاق م  یابیدست  ی،اطلاعات
  یزمان  یرفتار اجتماع ی به عنوان   یابیاطلاع   .(2016  1و گیون
را در   یا  ینهبه کسررش اطلاعات زم یازافتد که فرد ن یات اق م

(.  2017،  2)اگروال  اقردام کنرد  یرازن  ینرفع ا  یکرده و آگراهرانره برا
از جمله مشراوره با    هایتواند شرامل انواع اسرتراتژ یاقدامات م ینا

و  یو علم یموضروع  عاتیاطلا  هاییگاههمکاران، جسرتجو در پا
)گوردن،   باشرد یازن  یندر دسرتر  تا رفع ا  یمنابع اطلاعات  یبررسر

  یبرا   یمنرابع م تل  (.2020،  3و هراتیینسرررونکمرون، چراوز  
. یردگ  یاطلاعات توسرر  افراد مورد اسررت اده قرار م یجسررتجو

  یمنابع اطلاعات   ی،و سروولت دسرترسر یامروزه با گسرترا فناور
 یناز پر اسرررت اده تر  یکیوا به   یشررربکه جوان یموجود بر رو
)اسررتارسرروی  و   شررده اند یلکسررش اطلاعات تبد  یمنابع برا
بره عنوان    یرابیرفترار اطلاع    یرتبره اهم  براتوجره(.  2015،  4ابوجود
ارائه شرررد.    یم تل  ینظر یمدل و الگوها  ی،اجتماع  یدهپد ی 
 یکره بره کراربران دانشرررگراه  یرابیرفترار اطلاع    یاز الگوهرا  یکی

)الیس،    است 5یسال  یابیرفتار اطلاع    یلیتحل  یتوجه داشته، الگو
هرال و  م  یسال  یالگو(.  1993،  6کوکس  تمرام  وانت  یرا   یدر 

قرار داد و با اسرت اده از آن عناصرر   یدانش مورد بررسر  یها حوزه
نمود. در خ رررو    یفرا توصررر یابیرفتار اطلاع   یو مول ه ها

رفتار  یها یژگیو  یبررسر  یالگو برا ینا  یابی،بسرتر رفتار اطلاع 
وا منراسرررش   یو فضرررا  ی الکترون  یها ی در مح یابیاطلاع  

مرحله بود و پس از   6بر   یمبتن یسال  یالگو یهاسرت. نسر ه اول
  یگردو مرحله د یپژوهشرگران دانشرگاه  یابیرفتار اطلاع   یبررسر

شرر  اسرت:   ینبد  یسال یبه آن اضرافه شرد. هشرت مرحله الگو
اولیه جسررتجوی اطلاعات نظیر    هاییتمرحله آغاز شررامل فعال

___________________________________ 
1 Case & Given 
2 Agarwal 
3 Gordon, Cameron, Chaves, & Hutchinson 
4 Starcevic & Aboujaoude 

ی که ممکن اسرت به عنوان نروه شرروع چرخه  شرناسرایی منابع
بره منظور ردیرابی منرابع  یونردیرابیپژوهش بره شرررمرار آیرد؛ مرحلره پ

یا ارجاعات منابع و به بیان دیگر   هایسمعتبر مورد اسرتناد در پانو
مرحله مرور نوعی   یرد؛گ یایجاد شررربکه اسرررتنادی صرررورت م

منابع   جسرتجوی نیمه هدایت شرده یا نیمه سراختارمند اسرت. مرور
تلری    یرابیردیف اول و دوم بره عنوان یر  فعرالیرت موم اطلاع

کره تمرام پژوهشرررگران در مروعی از پژوهش وارد آن   شرررودیم
مشروود  یهاشرامل اسرت اده از ت اوت یزیابیمرحله تما  شروند؛یم

در منرابع اطلاعراتی بره عنوان راهی برای پرامیش میزان اطلاعرات  
داشررتن  به دسررت آمده اسررت؛ مرحله نظارت شررامل روزآمد نگه

جاری در حوزه   رسرانیاهیاطلاعات خود از طریق جسرتجوی آگ
مورد پژوهش اسررت؛ مرحله اسررت را؛ شررامل شررناسررایی منابع 

ی منابع اطلاعاتی  اطلاعاتی مربوط است و بررسی دقیق و گزینش
 یبه معن ییدمرحله تا  گیرد؛یو شرناسرایی موالش مرتب  را در برم

تواند به روا   یشرده اسرت که م یابیبررسری صرحت اطلاعات باز
 یبندجمع یو مرحله اتمام که به معن گیردصرورت  یم تل  یها

)نوروزی و   تمام موالش از طریق ی  جسرررتجوی نوایی اسرررت
 (.2014، 7س نوری
سرود برده اسرت که از    یاز محرران یابیحوزه رفتار اطلاع   امروزه
 یهرامجموعره داده  یجرادا  یبرا  یمتنوع  یرراتیتحر  یهراروا
مجموعه داده ها به دنبال  ین. اکنندیو معتبرتر اسرت اده م تریقو

 یشرررترب  یرشاطلاعرات و ترک  یکراوا و در  بوتر ابعراد اجتمراع
  یکردافراد هسرتند. رو  احسراسراتادراکات و افکار و  ینه،ابعاد، زم

بره دنبرال در  بوتر   یرابیدر حوزه رفترار اطلاع    یردنسررربترا  جرد
اطلاعات م تلف  یاست که افراد را به سمت جستجو  ییرفتارها

  ی،روانشرناخت  ی،شرناخت یتجمع  ی،با در نظر گرفتن عوامل شرناخت
ل به عنوان  عوام یندهد. از ا یسروق م یویمرتب  با نرش و مح

به    یابیشررود. اطلاع  یم یاد  یکننده رفتار اطلاعات یینعوامل تع
  یاننحوه ارتباط دانشرگاه ییدر شرناسرا  یاجتماع  یدهپد ی عنوان  
 یرارموجود بسررر یرراتو اظورار نظر در مورد تحر یردجرد هراییردهبرا ا
  یکی  ی،جامعه دانشگاه یابیرفتار اطلاع    یبوده است. بررس یدم 

سرازمان ها  یراسرت و سرا  یرانیوم پژوهشرگران ام یاز دغدغه ها
دو   ی،جرامعره دانشرررگراه یرانکمتر مورد توجره قرار گرفتره انرد. در م

 یشترب  یرین،با کارکنان و سا  یسهدر مرا  یانو دانشجو  یدگروه اسات
انرد قرار گرفتره  پژوهش  داورپنراه    مورد  و   (.2013،  8)اعظمی 

5 Ellis 
6 Ellis, Cox, & Hall 
7 Norouzi & Sokhanvar 
8 Azami & Davarpanah 
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  ییو شرناسرا   یاندانشرگاهمشراهده نحوه انت اا اطلاعات توسر   
از    یعن ررر موم  یات،ماندن در صرردر ادب  یبرا  راهبردهامنابع و  
 (.2020، 1)گوردون و دیگران است یدانشگاه یراتتحر
کننرده    یینعوامرل تع  یتوانرد بره بررسررر  یکره م  ییاز الگوهرا  یکی

رفترار   یبپردازد، الگو  یراندر جرامعره دانشرررگراه  یرابیرفترار اطلاع  
  یراناز پژوهشروا در ا  یالگو در برخ یناسرت. ا یسال یابیاطلاع  
؛  2018،  2)بیگدلی و پورموسوی  مورد است اده قرار گرفته است  یزن

که ( 2014،  4، نوروزی و سررر نوری2016،  3شررر یعی و دیگران
و اسررتربال از آن توسرر  پژوهشررگران اسررت.   یرااز پ  یحاک
 یو هماهنگ  یکدسرت یو، ابزارهادر هنگام اسرت اده از الگ یکنول

 یتو هر پژوهش باتوجه به ماه  تمورد اسررت اده قرار نگرفته اسرر
  یرلتوانرد در هنگرام تحل  یلحرا  کرده اسرررت کره م ییراتیخود، تغ
 یمو تعم یرت سر  ییکهگزارا شرود. از آنجا  یبه شرکل مت اوت یجنتا
  یناسرررت، بنرابرا  یرهاول  یرلبر تحل  یمبتن  یدر هر پژوهشررر  یجنترا

دهد و   ییرپژوهش را تغ یکل یرتواند مسرر یم یلاشررکال در تحل
ابزار هنجار و  ی ن اشررکامت به دنبال عدم اسررت اده از  یهمه ا
  یالگو   یپژوهش حاضرر جوت بررسر ینشرده اسرت. بنابرا  یبوم

 یابزار هنجارشررده فارسرر یبا هدف معرف یسال  یابیرفتار اطلاع 
انجام گرفت. باتوجه   یوا دانشرررگاهدر   یابیجوت رفتار اطلاع 
  یرای دن  ییراتهمگرام برا تغ  یرابیرفترار اطلاع    یینبره ضررررورت تب
  یابیابزار هنجار شرده در خ رو  رفتار اطلاع  ی دانش، وجود 
کم    ینهزم  ینا یپژوهشوا  یشترب  یتواند به هماهنگ  یدر وا م
مربوط به    یرانیا  یپژوهشروا یهنجار برا یناسرت ا یوی. بدیدنما
  یکدسرتمورد اسرت اده   یاندر وا در دانشرجو  یابیار اطلاع رفت
 یردقرار گ

 

  رنش
  - یمایشرریاسررت و به روا پ  یلیتحل-ی یپژوهش حاضررر توصرر

انجام   1400-1399 یلیدوم سررال تح رر یمسررالدر ن یمروع
دانشرگاه  یلیتکم  یلاتتح ر یان. جامعه پژوهش دانشرجویدگرد

. تعداد جامعه پژوهش باشد¬یشاپور اهواز م یجند  یعلوم پزشرک
 280ارشرد و   یکارشرناسر ین ر دانشرجو 755ن ر اسرت که   1035

بودند. حجم نمونه با اسررت اده از فرمول   یدکتر  ین ر دانشررجو
 180 یلیمروع تح رر  ی شررد )به ت ک یینن ر تع  280کوکران، 

 230(. تعداد  یت  ر ر  ین ر دکترا  100ارشرد و  ین ر کارشرناسر

___________________________________ 
1 Gordon et al. 
2 Bigdeli & Pourmosavi 
3 Shafiee et al. 
4 Norouzi & Sokhanvari 

 یعدد دکترا 82ارشررد و  یعدد کارشررناسرر  148پرسررشررنامه )
  .بودند یلقابل تحل یشد و همگ یل( تکمیت   
 یسال  یابیرفتار اطلاع  یکه از الگو  ییپژوهشروا  یربه سرا  باتوجه
پرسررشررنامه ها اسررت را؛   یتمام  یها  یهکردند، گو  یم یتتبع

پرسشنامه  یهشدند و نس ه اول یلتعد  یشردند. سرپس موارد تکرار
کم  یاربسر یا ینهپنج گز یکرتل  یا شرد. پرسرشرنامه در مر یهتو 
 ی( و نمره گ ار5)  یادز  خیلی( و  4) یاد(، ز3(، متوس  )2(، کم )1)
 یگروه کتابدار  یداسرات یاردر اخت  ییشرد و جوت روا یمتنظ 5تا   1

واز  شاپور اه یجند  یدانشگاه علوم پزشک  یپزشک  یو اطلاع رسان
سراال و در  41قرار گرفت. بعد از انجام اصرلاحات، پرسرشرنامه با  

تا   7)سراامت   یوندیابی(، پ6تا   1و آغاز )سراامت  ییبعد شرناسرا 7
(،  22تا  18)سرراامت   یزیابی(، تما17تا   14(، مرور )سرروامت 13

 یید( تا33تا   25(، اسرت را؛ )سراامت 24تا  23نظارت )سراامت  

 کد  ها¬داده ی. جوت گردآوریدگرد یمتنظ( 41تا  26)سرراامت  
اخلاق    یمل  یترهاز کم IR.AJUMS. REC.1398.936 اخلاق

اطلاعرات   ح ظشرررد. جورت    یرافرتدر  یسرررتیز  یدر پژوهش هرا
افراد شرررکت کننده در پژوهش   یخ رروصرر یمو حر  یشرر  رر

پرسررشررنامه  یبه در؛ نام خود بر رو نیازی کنندگان¬شرررکت
  یاطلاعات به صررورت محرمانه بررسرر یهکل یننداشررتند. همین
 یانعدد پرسرشرنامه در دانشرجو 50 یایی،پا یشردند. جوت بررسر
ورود   مشراپور اهواز )به شررط عد یجند  یدانشرگاه علوم پزشرک

 .به دست آمد 87/0کرونباخ  یو آل ا یدگرد یعمجدد( توز
 یعرامل  یرلاز روا تحل  ابزار، ابتردا  یسررراخترار عرامل  یرابیارز  برای
و و چرخش   یاصرل  یبا کاربرد روا اسرت را؛ مول ه ها  یاکتشراف
شرررط ارزا   یراعامل با پ  یلاسررت اده شررد. تحل یماکسوار
بزرگتر از قدر  یا  یمسراو یو بار عامل 1بزرگتر از    یا یمسراو 5یژهو

  یرتو کرو  6یناولک-یرمره  -یزرکرا  آزمونانجرام شرررد.    5/0مولق  
اجرا شررردند و    یعرامل  یرلتحل  یفرض هرا یشعنوان په  بر  7تبرارتلر

مورد اسررت اده قرار گرفت. به منظور  ییدتا یعامل یلسررپس تحل
 RMSEA و CFI برازا یبرازا مدل از شرراخه ها یینتع

از آزمون  ولیهبا مدل ا  ییمدل نوا یسرهاسرت اده شرد. به منظور مرا
هرا برا اسرررت راده از   یرلتحل  یدو اسرررت راده شرررد. تمرام یت راوت خ

 .انجام گرفت Amos و spss افزار نرم

 

 

 

5 Eigen value 
6 KMO 
7 kervit Bartlett 
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 ها یافاه
به دسررت آمد که نشرران دهنده  942/0برابر   kmo آزمون نتایج
در پژوهش  یعرامل یرلنمونره جورت اسرررت راده از روا تحل یرتک را

و  316/8085دو   یبارتلت با مردار خ یتحاضررر دارد. آزمون کرو
001/0p= پژوهش  یدار بود که نشران دهنده توان داده ها یمعن
  .مش ه است یساختار عامل ی است را؛  یبرا
انجام   3/0بزرگتر از قدر مولق   یا یمساو یبا بارعامل  یلتحل  ابتدا

عرامرل قرار   یر از   یشب  یبر رو یرهگو  12 ینکرها  یرلشرررد و بره دل
قدر بزرگتر از    یا  یمساو  یمجدد با بار عامل یعامل  یلداشتند، تحل
انجرام شرررد. در هر دو حالت قدر مولق، تعداد عوامل   5/0مولق 

ها،   یهمناسرش گو یعتوز یلبه دل لیعدد بود و 5اسرت را؛ شرده،  

 یعامل یلبه دسرت آمده از تحل یجگزارا شرد. نتا 5/0قدر مولق 
تواند    یعامل بود که م 5راه حل با  ی نشرران دهنده    یاکتشرراف
 یینرا تب یابی( رفتار اطلاع  یانس)وار ییراتدرصررد از تغ 937/66
 2،  1  یهکه در پرسرشرنامه وجود داشرت، سره گو  یهگو 41. از  یدنما
  .قرار نگرفتند یعامل یچه یبر رو 27و 

و   یپژوهشررر  یمبران  یس،ال  یرابیرفترار اطلاع    یبره الگو  براتوجره
:  1د: عامل شرردن  یصررورت نامگ ار ینها عوامل بد یهگو یتماه
: نظارت، ح ظ و اسرت را؛،  2عامل  ی،و سرازمانده ییدتا یی،شرناسرا
و بره روز   یری: دسرررتر  پر 4عرامرل    یونردیرابی،: رب  و پ3عرامرل  

هرا برا در  یرهاز گو  هرکردام  ی. برار عراملیرابی: اعتبرار5بودن و عرامرل  
گزارا شرده   1نظر گرفتن پنج عامل اسرت را؛ شرده در جدول 

 است
 5عامل  4عامل  3عامل  2عامل  1عامل  خلاصه گویه  

     823/0 در تایید صحت اطلاعات نگارشی نوع فونت، اشتباهات  41
     788/0 در تایید صحت اطلاعات   پیگیری منبع در پایگاه های اطلاعاتی معتبر 37
     772/0 برای شناسایی منبعمراجعه به وبلاگ، سایت یا ص حات مت   ان  6
     725/0 سازماندهی براسا  فرمت اطلاعات   26
     698/0 و مدیریت  یاست اده از نرم افزارهای سازمانده 28
     645/0  مورد استناد واقع شده  تعداد دفعاتی که لین  10
     632/0 برای بررسی محتوا جستجوی سایتاست اده از موتور  16
     623/0 برای ح ظ اطلاعات چاپ کردن اطلاعات بازیابی شده  29
     598/0 تاریخ و روز آمدی سایت لین  داده شده  11
     596/0 در تایید صحت اطلاعات  توصیه اساتید، مت   ان 39
     561/0 را در موضوع پژوهشی  انارتباط باصاحش نظر  م ید بودن برقراری 23
     555/0 پوشه بندی منابع براسا  موضوع، عنوان، یا نویسنده   25
    804/0  اینترنت بازیابی شده از   بررسی صحت و درستی اطلاعات 34
    787/0  نشانه گ اری ص حات مورد نظر  32
    767/0  بررسی توابق عنوان بازیابی شده با محتوای منبع   35
    CD, DVD  687/0ذخیره سازی در روی فلش مموری  31
    682/0  دانلود و ذخیره در محلی مناسش از کامپیوتر    30
    655/0  ارتباط با صاحش نظران  از امکانات ارتباطی وا برای برقراری  است اده 24
    626/0  پژوهش بودن یافته هامبتنی بر  40
    601/0  افزودن ص حه وا مورد نظر به فورست مورد علاقه  33
    554/0  مرایسه اطلاعات آن با چند منبع معتبر در همان موضوع   36
   648/0   در است اده از ی  لین  ارتباط موضوعی توجه به   8
   644/0     شورت و اعتبار سایت لین  داده شده 9
   619/0   یکنجکاو مراجعه به سایت جوت رفع 12
   618/0   با ص حه بازیابی شده  تبلین  های مردنبال کردن  7
   573/0   برای بررسی محتوای سایت مرور نرشه سایت  14
   566/0   برای شناسایی منبع جستجو در سایت های آشنا 4
   550/0   است اده در هنگام انت اا سایت بدون هزینه بودن 13
   531/0   سایت بررسی فورست موالش ارائه شده در  15
   513/0   به منظور شناسایی منبع  جستجو در موتورهای جستجو و راهنماها 3
  673/0    برای شناسایی موضوع  کم  گرفتن از  صاحش نظران 5
  663/0    برای تمایز ی  سایت جدید بودن اطلاعاتتوجه به   22
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  614/0    امکان دسترسی و است اده آسان از اطلاعات ارائه شده در سایت  21
  579/0    سایت مرتب  در ابتدای ورود مرور اطلاعات جدید در 17
 660/0     با موضوع مورد نظر سایت  مرتب  بودن 19
 644/0     سایت به منظور تعیین اعتبار پسوند ماهیتی در نشانی  18
 610/0     شورت و اعتبار نویسنده یا منتشر کننده اطلاعات  20
 526/0     ت جوت تایید صحت اشتوار و اعتبار نویسنده یا منبع اطلاعا 38

 یعوامل اسررت را؛ شررده از آل ا  یدرون  یهمسرران  یجوت بررسرر
شرررده   یینتب  یانسگزارا وار 2کرونباخ اسرررت اده شرررد. جدول 

  دهد. یعوامل را نشان م یدرون یعوامل پنجگانه و همسان
 

 

 

 

 
 همسا ی ررن ی  ناریا س تبیین شده شماره گویه ها عامل

25-23-39-11-29-16-10-28-26-6-37-41 عامل انل  695/20  947/0  

36-33-40-24-30-31-35-32-34 عامل رنم   011/16  912/0  

3-15-13-4-14-7- 12- 9-8 عامل سوم   301/13  916/0  

17-21-22-5 عامل چهارم   168/9  859/0  

38-20-18-19 عامل پنجم   763/7  888/0  

66/ 937 تجمعی جمع بندی   0/ 97 آلفای کلی   

عوامل   یدرون یدهد، همسرران ینشرران م  2همانگونه که جدول  
  یدرون   یهمسران یشرسرد ضرر  یبامتر از حد مولوا اسرت. بنظر م

رو دو عامل چوار و پنج که  ینها مرتب  اسرت، از ا یهبا تعداد گو
 یتر یینپا  یهمسرران یشدارا هسررتند، ضررر  یکمتر  یهتعداد گو
عوامرل برامتر از مولوا اسرررت.   یهمگ یهمسررران یکندارنرد. ول
بره دسرررت آمرد کره نشررران   97/0ابزار برابر   یکل  یآل را  ینهمین

نرم    یخروج  یندهنرده اعتبرار کراملا مولوا ابزار اسرررت. همین
تواند منجر  یها نم  یهکدام از گو یچافزار نشررران داد که ح ف ه
د مور  یدر مرردار آل را گردد و همگ  یبره بوبود قرابرل ملاحظره ا

  .قرار گرفتند ییدتا
شرده، اسرت را؛   ییعوامل شرناسرا ینب یهمبسرتگ یسماتر  سرپس

در رواب     ینشران داده شرده اسرت. همبسرتگ 3شرد که در جدول 
گزارا شرده اسرت. همانگونه که  01/0 یدو دامنه و سروا خوا

عوامل اسرت را؛ شرده   یهکل  ینب یشرود، همبسرتگ یمشراهده م
 دار است. یمعن

 
 
 

 عوامل پنجگانه ینب یهمبستگ  یسماتر. 3جدول 

2عامل     3عامل    4عامل    5عامل     

عامل 
1 

ضریش 
 همبستگی 

529/0  783/0  709/0  740/0  

 p-value 001/0  001/0  001/0  001/0  

 

 یمدل پنج عامل یبرا یسررراختار یالگو  amosبا اسرررت اده از 
پنج  یسراختار یالگو  ی. برایدارائه گرد 1یرشرد در ت رو یمترسر
-chi 061/1900صرورت به دسرت آمد:  ینشراخه ها بد یعامل

square=  ،001/0 P=  ،619df=  ،81/0CFI  09/0= و  
RMSEA(. براسررا   1/0تا  09/0 ین= )سرروا مورد انتظار ب

شررراخه   یناگر مرردار ا 1  براون و شررروگاوارا  کالوم،م   یدگاهد
  یناسرت. اگر ب یالع یارمدل بسر  یباشرد برازندگ 1/0کوچکتر از  

 8/0و   5/0ینمدل خوا اسرت و اگر ب  یباشرد برازندگ 5/0و  1/0
،  براون و شروگاوارا   کالوم،)م   مدل متوسر  اسرت  یباشرد برازندگ

پنج  یذکر شرده، الگو یبا توجه به شراخه ها  نابراین. ب(1996
.برخوردار است یاز برازا مولوب یعامل

.  

___________________________________ 
1 MacCallum, Browne & Sugawara 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

14
01

.9
.2

.5
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

24
 ]

 

                             6 / 10

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1401.9.2.5.3
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-3043-fa.html


   
  در وا یابیابزار اطلاع  یبه منظورارائه هنجار فارس یسال یابیاطلاع  یالگو یساختار درون یابیارز
 

31 

 

17 -   

 تعامل انسان و اطلاعات 
25-34(: 1401تابستان ) دوم، شماره همنجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحث

پرسررشررنامه رفتار  یسرراختار عامل  یهدف موالعه حاضررر، بررسرر
 یناسررررت. ا  یسال  یرابیاطلاع    یالگو  یبر مبنرا  یرابیاطلاع  

قرار   یلو مورد تحل یدگرد  یعتوز یپرسرشرنامه در جامعه دانشرگاه
با  یاصرررل یبه روا مول ره ها  یاکتشررراف یعامل یلگرفت. تحل
  یهگو مامیشرد. ت  ییعامل شرناسرا 5انجام شرد و  یماکسچرخه وار

قرار   یید( مورد تا27و    2،  1 یهسه گو یپرسشنامه )به استثنا یها
 یدر جامعه دانشررگاه  یسال یالگو ییدگرفتند و نشرران دهنده تا

درصرد  66از   یشاسرت را؛ شرده ب یپنج عامل  یاسرت. الگو  یرانا
نترا  یم  یینرا تب  یرابیرفترار اطلاع    ییراتاز تغ   یرلتحل  یجکنرد. 
اسرت را؛ شرده   یبرازا مولوا الگو  ندهنشران ده ییدیتا یعامل

 یعوامل از همسران یهکل  ی،درون یاسرت. بر اسرا  گزارا همسران
 یبرخوردار بودند و تنوا دو عامل چوارم و پنجم همسرران یمولوب
تعداد کمتر  یررسررد تحت تا  یداشررتند که بنظر م 9/0کمتر از 
بره    97/0ابزار    یکرونبراخ کل  یهرا قرار گرفتره اسرررت. آل را  یرهگو

ابزار جورت اجرا در جرامعره   یرتکننرده مولوب  ییردآمرد کره ترا  دسرررت
  .است یدانشگاه
اطلاع   یمرتب  و الگو یها یشرینهبر اسرا  پ یپنج عامل الگوی
پوشرررش دادن   ینرامگر ار  یشرررد. مبنرا  ینرامگر ار  یسال  یرابی
کره بتواننرد رفترار   یهر عرامرل بود بره گونره ا  یمول ره هرا  یحرداکثر
  .را منعکس کنند یدانشگاه یابیاطلاع 
 ینشررد. ا ینامگ ار یو سررازمانده ییدتا یی،اول، شررناسررا عامل

 یم  ییدارد و بره تنورا  ییبرام  یدرون  یهمسررران  یرهگو 12عرامرل برا 
را   یابیمربوط به رفترار اطلاع   ییراتدرصرررد از تغ  20تواند حدود 

  ینآن است. ا یینو قدرت تب یتکند که نشان دهنده اهم یینتب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اسررت که  یاقدامات دهاسررت که نشرران دهن  یاسرریعامل خرده مر
دهرد. در   یانجرام م  یرابیاطلاع    ینردفرا  ینکراربر در مراحرل آغراز

 یندتوانند به عنوان نروه آغاز فرا یکه م  یمنابع یی،مرحله شرناسرا
شروند. این منابع ممکن  یم  ییشرناسرا یند،به شرمار آ یابیاطلاع  

 یامانند همکاران، دوسرتان و صراحبنظران و   یاسرت منابع انسران
و چکیرده    هرانرامرهیرهمرتب ، نمرا  یمراننردپژوهشرررورا  مکتوامنرابع  
 یدموضروع جد ی   یمعموم با هدف بررسر  ییها باشرد. شرناسرانامه

. اغلش، جسرررتجو با منابع گیردیو در ابتدای پژوهش صرررورت م
اما برخی از پژوهشگران بر مبنای اطلاعات    شود؛یمزبور شروع م

به هنگرام   ی،. به طور کلکننردیشررر  ررری خویش کار را آغاز م
شرررروع یر  پژوهش جردیرد، جسرررتجوی اولیره معموم  از طریق  

. در هر شررودیارتباطی شررروع م  هاییتجسررتجو همراه با فعال
پژوهش و یرا برای پراسررر گویی بره هر نیراز اطلاعراتی، اولین قردم  

پاسر گوی نیاز باشرد.    تواندیاسرایی منابع اطلاعاتی اسرت که مشرن
با هدف ح ف نامولوا ها  هشرد  یابیاطلاعات باز  یسرپس بررسر
و   یی. جوت شرناسرایردگ  یشرده انجام م ییدموارد تا  یو سرازمانده

اطلاعرات،    یرابیارز  یاطلاعرات مرتب ، کراربر بره مورارت هرا  ییردترا
 ینخواهد داشررت. همین  یازن یابیصررحت و اعتبار  یهتشرر 

 یرابیبرا هردف برآورد تورابق اطلاعرات براز  یمورارت ت کر انترراد
. در ادامه  یدنما ی اا یدیتواند نرش م  یم  عاتیاطلا یازشررده با ن

م تلف مورد  یمزم اسرررت اطلاعات مرتب  که با شررراخه ها
نرم   ینکارا  یشرروند. برا یکاربر قرار گرفته اند، سررازمانده ییدتا

اطلاعرات، نگرارا منبع )جورت نگرارا    یزمرانردهسرررا  یافزارهرا
 یردم   برکرار  یتوانرد برا  ی( میر نرامره و آ رار آکرادم  یرانمررالره، پرا
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پژوهش  یجنتا  یعامل در راسررتا ینمربوط به ا یها  یافتهباشررد.  
الگو  یجلال در وا    یرابیاطلاع    یو همکراران در خ رررو  

،  1)جلالی، دیزجی و پروینی   اسرت یلیتکم  یلاتتح ر  یاندانشرجو
 کولثاو  یابیبا مرحله سوم در مدل رفتار اطلاع   ینهمین (.2011

 پردازد، قرابت دارد یم "و اکتشرراف ییشررناسررا یندفرا"که به  
مربوط به    ی و اکتشراف به شررا  ییمرحله شرناسرا (.2017، 2کاندو(
  یزن لنز یابیمدل اطلاع    5پردازد. در مرحله  یجسرتجو م یتماه
اطلاعات اشراره شرده اسرت که نشران   ییدو تا  ییشرناسرا یتبه ماه

-یران و زارعر)ملره زا  هرا اسرررت  یرافترهدهنرده همراسرررترا بودن  
 (. 2014، 3فراشبندی
عامل با   ینشرد. ا  یدوم، نظارت، اسرت را؛ و ح ظ نامگ ار عامل
درصرد  16تواند حدود  یدارد و م ییبام  یدرون  یهمسران  یهگو 9
کره   یرا خرده مر  ینکنرد. ا  یینرا تب  یرابیرفترار اطلاع    ییراتاز تغ
 یاسرت م یساز سره عامل نظارت و اسرت را؛ در مدل ال یبرآورد

گردد.   یمعرف  یرابینرد اطلاع  یتوانرد بره عنوان گرام دوم در فرا
داشتن اطلاعات از طریق جستجوی منظور از نظارت، روزآمد نگه

آگاهی   یانگرجاری در حوزه مورد پژوهش اسرت و ب  رسرانییآگاه
با    یو انتشرررارات تازه و داك ی  حوزه موضررروع هایشررررفتاز پ

ها ها، کتاامراجعه به مجلات هسرته، خلاصره مرامت کن رانس
مرحله  یندر آن موضروع اسرت. ا یمجاز  یها  بکهو اطلاعات شر
شرررده در محلره ن سرررت   یرابیاطلاعرات براز  یرلبرا هردف تکم
 یادمرحله کاربر با حجم ز ین( اسرررت. معموم در ایی)شرررناسرررا
اطلاعات    یعشررده مواجه اسررت و پس از تجم  یابیاطلاعات باز

به اسرت را؛ موارد  یازبا اطلاعات مرحله اول، ن یدشرده جد  یابیباز
مرحله بررسرری دقیق و  ینوجود دارد. در ا  یشررتربا رب  ب آمدروز

 یا شررود. خرده مر یشررده  انجام م یابیبازگزینشرری اطلاعات  
مرحلره جردا بره خود اخت رررا  داده   یر کره    یسدر مردل ال  ییردترا

و ح ظ و   ییشررناسررا  یا بود، در پژوهش حاضررر در دو خرده مر
اسرت    لاعاتصرحت اط  یبررسر ییدنظارت قرار گرفت. منظور از تا

 ین. ایردکره مزم اسرررت در هر دو مرحلره مورد اسرررت راده قرار گ
شده است و هدف    یابیشامل بررسی درستی اطلاعات باز  ییژگو

ها با    یافته  یناطلاعات نادرسررت اسررت. ا ییداز تا یریآن جلوگ
  یو مجموعره سررراز   یمرحلره پنجم در مردل کولثراو کره بره گردآور

 ینا یهرا  یرافتره .قرابرت دارد د،پرداز یشرررده  م یرابیاطلاعرات براز
  یر کره بره نحوه ت ک  لنز  یرابیمردل اطلاع    5مرحلره برا مرحلره  

 است. پردازد، همراستا  یاطلاعات درست از نادرست م

___________________________________ 
1 Jalali Dizaji, Parvini 
2 Kundu 

  یرهگو  9عرامرل برا    ینو رب  نرام دارد. ا  یونردیرابیسررروم پ  عرامرل
درصرررد از    13توانرد حردود    یدارد و م  ییبرام  یدرون  یهمسررران

منرابع    یرابی،  یونردکنرد. در پ  یینرا تب  یرابیرفترار اطلاع    ییراتتغ
شررربکه   یاها، ارجاعات مترابل و   یسمعتبر مورد اسرررتناد در پانو

اغلرش بره منظور  یونردیرابی. پیردگ یقرار م  یرابیمورد رد  یاسرررتنراد
و   گیردیشررناسررایی منابع جدید اطلاعات مورد اسررت اده قرار م

اسرررت. در  یرداطلاعرات جرد یرابیت راوت آن برا نظرارت در روا براز
با روا ها و  یداطلاعات جد  یمرحله دوم، فرد اقدام با جسررتجو

پس از    یونردیرابی،در مرحلره پ  یکنرد ول  یمنرابع ذکر شرررده م
منبع اطلاعات کاملا مرتب ، اقدام به دنبال کردن  ی  ییشرناسرا
که شررامل   یدنما  یداده شررده در همان منبع م یوندمنابع پ یرسررا

و ارجاعات  یبه شررربکره اسرررتنرادها، توجه  یسدنبرال کردن پانو
 یگاهدر پا مرامت مشررابه و مرامت مرتب   ازمترابل و اسررت اده 

از  یوندیابیدر پ وولتس  یاسرت. برخی از افراد برا  یاطلاعات یها
 یگیریو نحوه پ یت. ماهکنندیاسرتنادی اسرت اده م هاینامهیهنما

اهمیت،   یزانم  ی،مانند رب  موضروع  یتواند به عوامل یاسرتنادها م
اسرتنادات    یاعتبار ناشرر، هزینه، فراوان ی،شرورت پدیدآورنده، تازگ
.  اشرد اطلاعات و منابع، رب  داشرته ب  یابیو زمان مزم برای مکان

مرحلره ب ش مومی از منرابع اصرررلی از طریق شررربکره    ینا یط
سرپس پژوهشرگر منابع و ارجاعات   شروند،یاسرتنادی، شرناسرایی م

ترا از آن طریق بره منرابع بیشرررتری در حوزه   کنردیآنورا را دنبرال م
موردنظر دسرررت یرابرد. بره همین منظور منرابع ردیف دومی مراننرد 

به منابع معتبر را   رسرریهای اسررتنادی که امکان دسررتنامهنمایه
 .خواهند بود یدکاربر م  یکنند، برا یفراهم م
 4شد و  ی ارو به روز بودن نام گ  یچوارم سروولت دسترس عامل
خرده  یندارد. ا یمولوب  یدرون  یو همسان یردگ یرا در بر م  یهگو
مرور و   یزیرابی،مربوط بره تورق، تمرا  یهرا  یرهاز گو  یبرخ  یرا مر

عرامرل بره    ینداده اسرررت. ا  یرا در خود جرا  یس،آغراز در مردل ال
 یگاهوایدر پا یژهو به  یاطلاعات یبه محتوا  یسروولت دسرترسر

که مزم اسرت به آن اشراره   یاز نکات  یکیاشراره دارد.   یاطلاعات
  یبه متن کامل مرامت با تمرکز بر دسترس   یشود، امکان دسترس

در  یعامل مشرابو  یا ،خرده مر یناسرت. ا  ینهو بدون هز  یگانرا
توان به روا؛  یآن م ییشناسا یلنداشت. از جمله دم یسمدل ال
اشراره   یعات علمبه اطلا  یدسرترسر  یوا برا یفضرا ازاسرت اده  

داشررته و در هنگام  یا یندهرشررد فزا یراخ  یکرد که در سررالوا
رخرداد چنردان قرابرل توجره نبوده اسرررت.    ینا  یس،مردل ال  یطراح
کاربران   یبرا  یباعث اضافه بار اطلاعات یناطلاعات آنلا  یشافزا

3 Lalazaryan & Zare-Farashbandi 
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شرده اسرت که باعث شرده، کاربر انتظار داشرته باشرد، در هنگام 
 ینبه به روز تر یامکان دسرترسر  ی،اطلاعات یگاهپا ی مراجعه به  

و به    یسروولت دسرترسر  یا اطلاعات فراهم شرده باشرد. خرده  مر
پردازد که توسرر  ب ش   یم ییها  یژگیو  یروز بودن، به بررسرر

 ینمربوط به ا یها یافتهاز پژوهشگران تجربه شده است.   یادیز
و همکاران در خ ررو    یجلال شپژوه یجنتا  یعامل در راسررتا

  اسرت یلیتکم  یلاتتح ر یاندر وا دانشرجو  یابیاطلاع   یالگو
در گرام چورارم مردل   ینهمین (.2011)جلالی، دیزجی و پروینی،  

به اطلاعات به روز  یدسررترسرر یتجانسررون، به اهم یابیاطلاع  
پرداخته شده است که نشان دهنده  یابیاطلاع   ینداتمام فرا  یبرا

 .امل استدو ع این ییهمراستا
اعتبرار  پنجم  برگرفتن    یرابیعرامرل  برا در    یره،گو  4نرام دارد و 

دارد. پس از رونق اسرت اده از اطلاعات   یمولوب  یدرون یهمسران
توجه به اعتبار اطلاعات و  ی،و پژوهشر یدر انتشرارات علم  ینآنلا

مرحلره توجره بره اعتبرار اطلاعرات برا    ین. در ایرافرت  یرتمنبع آن اهم
 ینامعتبر، سروگگرفته، دارا  طلاعاتاز اسرت اده از ا  یریهدف جلوگ
و  یاسرت. روا ها یو م هب  یقوم ی،نژاد  یاسری،سر یریسروگگ

اطمینران از درسرررتی و   یبرا  یمنرابع م تلف مکتوا و شررر راه
اعتبار  یینصررحت اطلاعات، وجود دارد. از جمله منابع مکتوا تع

ناشرران معتبر، منابع   یاطلاعات یها  یگاهتوان به پا یم  اطلاعات
و ... اشاره نمود. است اده    یاستناد  یها  یهنما ی ،آکادم  یاطلاعات

 ی،حوزه پژوهشر ی   یدو اسرات  یناز نظرات صراحبنظران، مت  ر ر
اعتبار اطلاعات اسرت. باتوجه   یینتع  یشر اه  یاز جمله روا ها

 مراله ی امکان اسرتناد به    ی،اخلاق در انتشرارات علم  ینبه قوان
رو توجه   ینوجود ندارد از ا  کادمی مراله آ ی در  1ریترکت شرده

م تلف  یشرده با اسرت اده از روا ها  یابیبه اعتبار اطلاعات باز
ات در اطلاع  یابیعامل ارز یعامل در راسرتا ین. ایابد یم یتاهم
و و    یابیاعتبار یتاسررت که به اهم 2یموثفرا  یابیاطلاع   یالگو
اشرراره دارد. اگرچه مدل  یریاطلاعات بدون سرروگگ شرر یهت
به شرکل خا  به اطلاعات سرلامت توجه داشرته اسرت   یموثفرا
  یاز اطلاعات   یتوان گ ت که اطلاعات سرلامت ب شر یم یکنول

شرود و به   یوا توسر  کاربر جسرتجو م  یهسرتند که در فضرا
 (.2014فراشبندی، -)مله زاریان و زارع هستند ی نزد یکدیگر
 

 یریگ  ایجه
  یابزار خودگزارش   ی در وا،    یابیرفتار اطلاع    یپنج عامل  الگوی
  یکاربران دانشررگاه   یابیرفتار اطلاع  یتماه یابیارز  یبرا یدجد

مورد   یهرا  یرهو گو  ییالگو از نظر محتوا  یندر وا اسررررت. ا
از   یکناسرت ول  یسال یابیاطلاع   یبر الگو یمبتن  یبااسرت اده، ترر
  یس،ال یابیاطلاع   ی. الگواسررتبا آن مت اوت   یا نظر خرده مر
حاضرر  یاکتشراف یالگو یول  یهگو 41 یاسرت و حاو یهشرت عامل

اسرررت. نکتره قرابرل توجره در   یرهگو  38و    یرا خرده مر  5  یدارا
اسررت که نشرران  یابیعامل اعتبار ییاسررت را؛ عوامل، شررناسررا

توجه به اسررت اده از اطلاعات معتبر به دنبال روا؛  یشدهنده افزا
  .است یدر نگارا علم یعلم اخلاق یترعا ینقوان

  ییکهمواجه بوده اسرت. از آنجا ییها یتحاضرر با محدود پژوهش
اسرت را؛ شرده اسرت، مزم اسرت    یانشرجوالگو باتوجه به دان ینا

تعم احت  یجنترا  یمجورت  ا  یراطبرا  از  رو تکرار    ینعمرل شرررود. 
اطلاعات    یلتواند به تکم  یم یدمشرابه در جامعه اسرات  یپژوهشروا
 یرتجمع  تغیرهرایاعمرال م  ین. همینیردراسرررترا کمر  نمرا  یندر ا

 ینردهآ  یدر وا در پژوهش هرا  یرابیبر رفترار اطلاع    یشرررنراخت
  .شود یم  یشنوادپ

 ن تشکر تقدیر
دانشررگاه علوم  یو فناور  یراتاز معاونت توسررعه تحر  بدینوسرریله
از    یو معنو  یمراد یرتشررراپور اهواز جورت حمرا یجنرد یپزشرررک

از   یگردد. پژوهش حاضررر ب شرر  یم یپژوهش حاضررر، قدردان
با   یریعبدالرضرا خلف کعش عم  یارشرد آقا ینامه کارشرناسر یانپا

اخ  شرده از   IR.AJUMS. REC.1398.936 کد اخلاق
  .است یستیز یاخلاق در پژوهش ها یه ملیتکم

 

 منافع  تعارض
 یدارند که در پژوهش حاضر، تعارض منافع  یاظوار م  نویسندگان
 وجود ندارد.

این پژوهش تحرت حمرایرت مرادی و :  کنناده  یا حماا  منبع 

  یدانشرگاه علوم پزشرک  یو فناور  یراتمعاونت توسرعه تحرمعنوی 
انجام شده است. شاپور اهواز  یجند
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