
 Human Information Interaction. Vol. 10, No. 1 (Spring 2023):80-89. 
http://hii.khu.ac.ir 

Original Article_______________________________________________ 

80 
 

  

Evaluating the organizational learning process of university library librari-

ans based on the Marquardt model 
 

* Mansour Torkiantabar: Assistant professor, knowledge and InformationScience, Islamic Azad 
University, Doroud ,Iran. torkiantabar@yahoo.com. 

 
 

 

 

Abstract 
 
Purpose: This study was conducted to evaluate the organizational learning process of university library librarians 

based on the Marquardt model. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey method. The statistical popu-

lation includes 552 librarians at the libraries of the Islamic Azad University. The sample size was estimated to be 

227 people using the Krejcie Morgan table. To collect the required data for the research, a researcher-made ques-

tionnaire was used to assess the five components of learning organization based on the Marquardt model (learning 

dynamics, organizational transformation, empowerment of individuals, knowledge management, and application 

of technology). The collected data were analyzed using SPSS26 statistical software and statistical formulas of 

Kolmogorov-Smirnov, Cronbach's alpha, and t-test. 

Findings: The results showed that organizational learning in the libraries of Islamic Azad University has a favor-

able situation and this situation for all five components (learning dynamics, organizational change, empowerment, 

knowledge management, and technology application) Was also approved. 
Conclusion: Although the results of this study indicate the favorable situation of organizational learning in the 

libraries of Islamic Azad University, the continuation of this type of learning due to the many changes and devel-

opments that we see in the world today for all organizations, especially types Libraries are a basic necessity. 
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 بر اساس مدل یدانشگاه  یهاکتابخانهکتابداران   یسازمان ی ر ی ادگی ندیفرا یابیارز

   مارکوارت 

 
 

 . ران یا ،درود، یدانشگاه آزاد اسلام، شناسیعلم اطلاعات و دانش گروه  استادیار،: تبار انی منصور ترک

 

 

 چکیده
 است.  دهیبر اساس مدل مارکوارت به انجام رس یدانشگاه یهاکتابخانهکتابداران   یسازمان یریادگی ندیفرا  یابیپژوهش با هدف ارز نیا زمینه و هدف:  

 ی واحدها  یهانفر از کتابداران کتابخانه  ۵۵۲شامل    یاست. جامعه آمار  یشیمای پ  -  یف یو به لحاظ روش، توص  یپژوهش به لحاظ هدف کاربرد  نیا :  روش پژوهش

  -ق  محق  نامهپرسشپژوهش از    از یموردن  هایداده  یگردآور  ی. برا دینفر برآورد گرد  ۲۲۷و مورگان    یاست. حجم نمونه با استفاده از جدول کرجس  یدانشگاه آزاد اسلام
(  یفناور  یری کارگبهدانش و    تیریافراد، مد  یتوانمندساز  ، ی تحول سازمان  ، یر یادگی  ییایبر اساس مدل مارکوارت )پو  رندهی ادگیسازمان    مؤلفهسنجش پنج    یساخته برا 

پژوهش   یهاهیفرضآزمون  یکرونباخ و برا  یآلفا بیاز ضر نامهپرسش ییایمحاسبه پا یبرا  رنف، یاز فرمول کلموگروف اسم  هادادهنرمال  عیتوز نییتع یاستفاده شد. برا 
 قرار گرفت.  لیوتحلهیتجزمورد  SPSS26 یآمار افزارنرمپژوهش با استفاده از  یهادادهاستفاده شد.  tاز آزمون 

در مورد    تیوضع  نیبرخوردار است و ا   یمطلوب  تیاز وضع  یدانشگاه آزاد اسلام  یواحدها  یهاکتابخانهدر    یسازمان  یریادگی حاصل از پژوهش نشان داد    ج ینتا:  هایافته

   قرار گرفت. دییتأمورد  زی( نیفناور یریکارگ بهدانش و   تیریافراد، مد یتوانمندساز  ، یتحول سازمان  ، یریادگی ییایپو) یمورد بررس  مؤلفههر پنج 

نوع   نیاستمرار ا   حالنیباا دارد    یدانشگاه آزاد اسلام   یواحدها  یهاکتابخانهدر    یسازمان  یریادگی  ندیفرا   بودنمطلوبپژوهش نشان از    نیا   جهینت  اگرچه:  گیرینتیجه

 است.  یضرورت اساس کی هاکتابخانهانواع    ژهیوبه هاسازمان یتمام  یبرا  میکه در جهان امروز شاهد آن هست  یو تحولات فراوان ریی به جهت تغ یریادگی

 مارکوارت.  مدل، یدانشگاه  یها، کتابخانهی سازمان یریادگی ، یری ادگی: لیدیک لمات ک 

 

   گزارش نشده است. تعارض منافع:
 حامی مالی نداشته است.  :کنندهتیحمامنبع 
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 مقدمه 

عناصر    یر یادگی  رنده،یادگیسازمان    کیدر   به  توسعه  و 

که در    شوند یم  لیتبد  یسازمان  یهاوه یفرهنگ و ش  ریناپذییجدا

افراد    تیکارکنان گنجانده شده و ظرف  یکار  یهافرهنگ و روال

برا  گروه مجهزهاو   مح  یسازگار  یرا  به  واکنش    ی خارج  طیو 

همکاران  چتریو  می ل)  دهدی م  شیافزا قابل۱،۲۰۱8و   هات ی(. 

مد  یسازمان  یهای ژگیو  عنوان به  یسازمان  یریادگی  یتیریو 

  ا ی  کندیم  قیرا تشو  یریادگی  ندیفراکه    شودیم  فیتعر  یعوامل

عملکرد دانش را    کهیدرحال  ردیبگ  ادیتا    سازدی سازمان را قادر م

برا  ییتوانا  عنوان به   توان یم آنچه    یفرد، گروه و سازمان  درک 

که    طورهمان(.  ۲،۲۰۱3دیو مهد شو  میکس)  ددا  حیاند، توضآموخته

عال سمت    یطورکلبه   یآموزش  بر   یمبتن  یهایریگمیتصمبه 

نتا  هاداده   ی سازمان  یریادگی(،  ۲۰۱۴  ،3تام )  کندی م  رییتغ  جیو 

آنها    یهامهارت گسترش    ران،یرا در عملکرد مد  یاهرم  تواند یم

و    یزندگ  اتیاز تجرب  یبیترک  جهیو در نت  گروه مجهز  تیریدر مد

  توان یمکه    شودیماستدلال    یانده یفزافراهم کند. به طور    یارک

مد  تیریمد  یها مهارت آموخت.  ژنت  تیریرا  نه    یک ینه  و  است 

مجموعه   ییرمزگشا است،  و   مشاهدهقابل  یاشده  استعدادها  از 

که هست از آنها استفاده کرد. هر    ییدر جا  توان یکه م  هاتیقابل

انگ  یاستعداد وجود  صورت  تمر  لیتما  و  زهیدر  با    نیهمراه 

 یی و شکوفا  هیتغذ  ت،یعمل و آموزش قابل تقو  یبازخورد، الگوها

)۲۰۱9  ،۴اسچچنر )  است آلن  ب۱999(.  به  اشاره    یریادگی  هیانی( 

مزا  کندیم   ان یب  گونهنیارا    هاسازمان  یبرا  یر یادگی  یا یکه 

سازمان  تیکمک به موفق ی همه را برا تیظرف یریادگی: کندیم

قادر    یریادگی  ،دهدیم  شیافزا را  تحقق    سازدیمسازمان  تا در 

 یسازشفاف   قی سازمان را از طر  یریادگیاهداف خود مؤثرتر باشد،  

بر    -ر  و رفتا  هاارزش ،  انداز چشمهدف،     ، یریادگیاخلاق تمرکز 

رسمنشدهیزیربرنامه  ای  شدهیزیربرنامه    ف یط  ،یررسمیغ  ای  ی، 

برا  هاحلراه از    یترعیوس سازمان  یرا  و   کندیم  جادیا  یمسائل 

 بلندمدت یاثربخش نیبه تعادل بهتر ب  یابیبه دست یریادگی نکهیا

___________________________________ 
1 Limwhichtr& et al 
2 Kassim&MohdShoid 
3 Tam 
4 Schechner 

کارا  یسازمان   ، ۵)سو  کندیمکمک    یسازمان  مدتکوتاه  ییو 

تعاریادگیسازمان    یبرا  نظرانصاحب(.  ۲۰۰۶ متعددیرنده    ی ف 

»داجسون اندکرده ارائه   نظر  به  سازمان  ۶.  سازمانیادگی«   ی رنده 

  ی سازمان  یریادگی  یبه ارتقا  راهبرُدهاساختارها و    جادیاه با  کاست  

انتقال دانش است  سب و  کجاد،  یا  یی توانا  یو دارا  کندیم  کمک

دانش و    کنندهمنعکسه  ک  کندیمل  یتعد  یو رفتار خودش را طور

ارزنده خود،   در کتابوارت  کم اریل جکید باشد. مایجد  یها دگاهید

سازمان   تعر۷رنده یادگی»ساختن  جامع  فی«  رده  کارائه    ینسبتاً 

است    یرنده سازمانیادگیسازمان    کی،  سامانمندف  یاست: »در تعر

و دائماً خودش را به    ردیگیماد  ی  یجمع  صورتبه و    باقدرته  ک

  ی ت مجموعه سازمانیه بتواند با هدف موفقک  دهدیمر  ییتغ  ینحو

ند.« ک  و استفادهت  یری، مدیآورجمعاطلاعات را    یبهتربه نحو  

ز بر  کرنده تمریادگیدر سازمان    دیگوی م  وارتک(. مار۱38۶نار،  ک)آب

ه  ک را    ییهاسازمان  یهایژگیو، اصول و  هاسامانه است و    یستیچ

، کنندی مد  یو اقدام به تول  رندیگی ماد  ی  ی ت جمعیهو  ک ی  عنوانبه 

 یریادگی  ی به چگونگ  یسازمان  یریادگیاما در    گردد؛یم  ی بررس

از دانش اشاره دارد.    یریگبهرهو    اختس  یندها یو فرا  هامهارت

ا عنصر از سازمان یبعد    کی تنها    یسازمان  یریادگی ن مفهوم  یدر ا

(. مدل مارکوارت  ۲۰۰۲،  8وارتک)مار  شودیمرنده محسوب  یادگی

 :از  اندعبارت است که  مؤلفهشامل پنج 

خلق    یبرا  گروه مجهزت  یند توسعه ظرف ی: به فرایریادگی  ییایپو
ت  یش ظرفیه با گفتمان شروع و با افزاک شودی مج بهتر گفته ینتا

 گرددی ممنتج    ی ر گروهکو به تف  ابدیی مادامه    یگروه  یپردازدهیا
ا در  ایو  بر  علاوه  حالت  صورت   یسازمان  یریادگیه  کن  ین 

 یامرحلهدر    یریادگی  ،گرددی مو سازمان از آن منتفع    ردیپذیم
بود   ان، یری)قد  باشدینم  ریپذامکان  یفرد  صورتبهه  کخواهد 

۱383). 
  ی زیتا بتواند چ  یسکار به  یا اختیقدرت    یافراد: اعطا  یتوانمندساز

  یارهاکن احساس در فرد تا او بتواند  یجاد ایا ایرا انجام دهد و  
توانمندساز  یشتریب را  دهد  انجام  .  ندیگویمافراد    یرا 

در   شتریمشارکت ب یافراد برا قیتشو یمعن افراد به یتوانمندساز
فعال  کهاست    ییها یریگمیتصم است؛    تیبر  مؤثر    ی عنیآنها 

5 Su 
6 Dodgson 
7 Building The Learning Organisation 
8 Marquart 
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  نند یافریرا ب  یخوب  یهادهیافراد فراهم شود تا بتوانند ا  یبرا  ییفضا
به  را  آنها  تبد  و  توانمندساز  ل یعمل  حیکنند.  عنصر    ی اتی، 

دن  وکارکسب اهداف  نینو  یایدر  نزد  یاست.  شدن    ترک یمانند 
مشتر  شتریب مدا  ،یبه  ارائه  فروش،  از  پس  خدمات    وم بهبود 

 ی رقابت برا  دانیم  گرفتندستو در    یوربهره  شیافزا  ،ینوآور
توانمند    یبرا  یدیجد  یهادست خواهد آمد که راه  به   ییهاسازمان

 .(۱998، ۱نسونیهادک) اندافتهیساختن افرادشان 
 ترع یوس انهیاز علم را اریاطلاعات بس ی: فناور یفناور یریکارگبه 

اتردهیچیپ)و   است.  دهه    نی(  در   نیگزیجا  ۱99۰اصطلاح 
شد    ت یریاطلاعات مد  یهاسامانه ها و  اصطلاحات پردازش داده

دهه  در   یریکارگبه بودند.    جیرا  اریبس  ۱9۶۰و    ۱9۷۰  یهاکه 
از    یفناور استفاده  به  در سازمان   ییهایفناوراطلاعات معمولاً 

حوزه   پنج  در  که  دارد  پردازش،    ،یسازرهیذخ  ،یآورجمعاشاره 
نژاد و همکاران،   یسبحان)  اطلاعات کاربرد دارند   شیانتقال و نما

۱38۵). 
مد  تیریمد رس  ت یریدانش:  سازمان  دنی دانش،  اهداف  از    یبه 
آنها   یبرا  لاتیتسه   جادیدر کارگران دانش و ا  زهیانگ  جادیا  قیطر

و   هاداده ریتفس یآنها برا ییشرکت است تا توانا راهبرُد بهباتوجه 
، هامهارتموجود اطلاعات، تجربه،    جیاطلاعات )با استفاده از نتا

شخص غ  ،یفرد  اتیصخصو  ت، یفرهنگ،  و  از  رهیاحساسات   )
و اطلاعات افزوده شود )داونپورت و    هاداده به    یمعنابخش  قیطر

 .(۲۰۰۷، ۲والف دنیو
بهبود عملکرد    یبرا  تواند یم که    یابالقوه  راتیی: تغیسازمان  تحول

ک  هاسازمان پذ  یاعضا  یکار  یزندگ  تیفیو  صورت  .  ردیآنها 
پو با  همراه  کاملاً    یهاسازمان از    یاریبس  ،یعموم  ییایاکنون 

تغ  شرویپ دنبال  مد  رییبه  در  خود  بهبود  و  و    تیریتوسعه  افراد 
 طیدر مح  مشاهدهقابل  یروندهاهستند که از آن جمله    اتیعمل
که    دیجد )احمد  اندعبارتاست    ، یگیبرجبو    یقبانکند  یاز 

۱38۵) 
تغ  یدانشگاه  یهاطیمح   یهایریگجهت در    عیسر  رییشاهد 
ها  کتابخانه   جه،یخود هستند. در نت  یو اقتصاد  ی کیتکنولوژ  ،یفکر

در حال تحول باشند؛    یمسائل نوظهور و تقاضاها  انیدر جر  دیبا
تغ حال  در  جوامع  درگ   رییبا  با    ریخود  مواجهه  در  شوند، 

نوآور  یهاتیمحدود اقدا  یمنابع،  و  را    ماتکنند  مقاصد خود  و 
  عنوان به کتابخانه    جادی(. ا3،۲۰۱۵س یکنند )لو، دوپوئ  انیب  وضوحبه 
همه    یرا برا  یاندهیفزا  تی و رضا  تیرضا  رندهیادگیسازمان    کی
  تیمشترک حما  یهاارزشو از اشتراک    کندیمفراهم    نفعانیذ

___________________________________ 
1 Hodgkinson 
2 Davenport, & Widen-wulff 
3 Loo , Dupuis 

همکاران   کندیم و    یفرد  یریادگی  کهیدرحال(.  ۲۰۱۴  ،۴)هالم 
است، به نظر    یتوسعه حرفه کتابدار  یربنایاست و ز  ممه  اریبس
ز  یسازمان  یریادگی  ازینش یپ  یمیت  یریادگی  رسدیم   را یاست؛ 

و اصلاح  امکان   فراهم   یریادگیبه اشتراک گذاشتن  را  افراد  از 
مدکندیم باکتابخانه  رانی.  فرصت  دیها  دنبال   یبرا  ییهابه 

رو در  حضور  از  فراتر  که  باشند   یهااجلاس  ای  دادهایکارکنان 
و    شیانجام آزما  ق یاز طر  یریادگیاست.    یسنت  یرسم  یآموزش

معنادار و متحول    یریادگیکارکنان را در    هاده یابا ابزارها،    یباز
مد۲۰۱۶  ،۵)لالر   کندیم   ز ی ن  یدانشگاه  یهاکتابخانه  رانی(. 

به حداکثر عملکرد  یابیدست یاستفاده از دانش موجود برا تیاهم
(.  ۲۰۱۴،  کلودا و همکاران)  کنندیمخود درک    انیرمشت  یرا برا

 لیبه دل  یدانشگاه  یهاکتابخانه  خصوصو به   هاکتابخانه امروزه  
در    یخاص  یکارکردها  دارابودن و    یآموزش  یهاطیمحکه 

تغ  کی  عنوانبه دارند    یپژوهش نظر    یادیز  راتییسازمان،  از  را 
تجربه    ن، زما  یدر ط  یطیو عوامل اثرگذار مح  یفرهنگ  ،یاجتماع

تنوع    بالا طبعکاربران و    شی آن، افزا  یهای ژگیوکه از    کنندیم
 نینو  یهایفناورسو    گری. از داست آنان    یاطلاعات  یازهاین  یبالا

و    نترنت،یا  رینظ  ی اطلاعات   عنوان به   یاطلاعات  یهاگاهیپاوب 
که    شوند ی ممحسوب    یسنت  یاکتابخانه  یهاسامانه   یبرا  یبیرق
ن  هاسامانه  نیا  تیریمد   اند ساختهمواجه    ییهاچالشبا    زیرا 

 .(۲۰۰9: لیاسماعمحمد  قهی)صد
که در    یو تحولات فراوان  ر ییتغ  بهباتوجه کتابداران    یتوانمندساز

از    واسطهبه   ریاخ  انیسال گسترده  استفاده  و    یهایفناورظهور 
ضرورت است    کی  ؛یسازمان  یهاتیفعالدر    یو ارتباط  یاطلاعات

وفق دهند.    یسازمان  یو تحولات ناش  رییتا آنان بتوانند خود را با تغ
کمک    یسازمان  یریادگی کتابداران  نقش   کندیمبه  و  سهم  تا 
داشته باشد و    یسازمان  یهایر یگمیتصمو    هاتیفعالدر    یشتریب

به اشتراک بگذارد و از    گرانیخود را با د  یهادانسته   قیطر  نیاز ا
د نت  گران یدانش  و  ثمره  ببرند.  مطلوب   رش یپذ  جهیاستفاده 

  ی ادیز  خشتوسط کتابداران که ب  هاکتابخانه در    ی تحولات سازمان
و    یمنجر به تعال  تیاست در نها  یسازمان  یریادگیاز آن حاصل  

 هاکتابخانه  گاهیجا  یارتقاآن    تبعبهو    یاکتابخانه  هاتیفعالتوسعه  
  نهیدر زم  یتیریمد  یهامدلاز    یکی.  دیگرد  یتیریدر مباحث مد

  یی ایپو  مؤلفهمدل مارکوارت است که از پنج    ؛یسازمان  یریادگی
مد  یتوانمندساز  ،یسازمان  لتحو  ،یریادگی و    تیریافراد،  دانش 

پنج   نیپژوهش ا  نیشده است. در ا  لیتشک  یفناور  یریکارگبه 
قالب    مؤلفه  یر یادگی  تیوضع  بادررابطه   لی ذ  یهاهیفرض در 

4 Hallam& et al 
5 lawler 
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 یدانشگاه آزاد اسلام  یواحدها  یهاکتابخانه کتابداران    یسازمان
   :رندیگی ممورد آزمون قرار 

  یهاکتابخانهدر   یریادگی  ییایت پویکتابداران، وضع  دگاهیاز د -۱
 .مطلوب است یدانشگاه آزاد اسلام یهایاواحده

 یهاکتابخانه در  یت تحول سازمانیکتابداران، وضع دگاهیاز د  -۲
 .مطلوب است یدانشگاه آزاد اسلام یواحدها

د -3 وضع  دگاهیاز  توانمندسازیکتابداران،  در    یت  افراد 
 .مطلوب است یدانشگاه آزاد اسلام یواحدها یهاکتابخانه

 یهاکتابخانه دانش در    تیریت مدیکتابداران، وضع  دگاهیاز د -۴
 .مطلوب است یدانشگاه آزاد اسلام یواحدها

 یهاکتابخانه  یفناور  یریکارگبه ت  یکتابداران، وضع  دگاهیاز د  -۵
 مطلوب است.  یدانشگاه آزاد اسلام یواحدها

 

 پژوهش   نهیشیپ
  زان ی( در پژوهش خود با عنوان: م۱393)  نظرزاده زارع و همکاران

بر اساس مدل مارکوارت در    رندهیادگیسازمان    یهامؤلفه انطباق  
پزشک  یهاکتابخانه علوم  ا  ی دانشگاه  به  دست    جه ینت  ن یتهران 

م  افتندی   ، ی تحول سازمان  ،یریادگی  یی ایپو  یهامؤلفه   نیانگیکه 
و    تیریمد  ،یتوانمندساز   ی هاکتابخانهدر    یفناور  کاربرددانش 

  .قرار دارند فی ضع یدر سطح ی دانشگاه علوم پزشک
  ن ی رابطه ب  یبه بررس  ی( در پژوهش۱398)  و همکاران  این  یمراد

 یعموم  یهاکتابداران کتابخانه   یبا توانمندساز  یسازمان  یریادگی
هر   نیب پژوهش آنان نشان داد که جیپرداختند. نتا یاستان مرکز

مؤلفه  کی توانمندسازپنج  یهااز   یسازمان  یریادگیبا    یگانه 
 یاحساس معنادار  نیرابطه ب  نی. ادو مثبت وجود دار  یارتباط قو
و    یستگیاحساس شا  نی، ب(r=0/937)یسازمان  یریادگیشغل با  

 یریادگیاحساس استقلال با    نی، ب(r=0/934)یسازمان  یریادگی
 یریادگیدر شغل با    مؤثربودناحساس    نیب  ، (r=0/924)یسازمان
 یریادگیاحساس اعتماد به همکاران و  نی، ب(r=0/953)یسازمان
 .، بوده است(r=0/964)یانسازم

با مطالعه    ی( در پژوهش۱399)  دروازه و همکاران   نییپا  یفلاحت
رهبر  ی سازمان  یریادگیرابطه   عملکرد    ران یمد  یتحول  یبا  و 

  ن ی شهر اصفهان به ا  یدولت  یهادانشگاه  یهاکتابداران کتابخانه 
ب  دندیرس  جهینت رهبر  یسازمان  یریادگی  نیکه  و    یتحول  یبا 

شهر اصفهان رابطه    یولتد  یهاکتابداران دانشگاه  یعملکرد شغل
 .وجود دارد یداریمعن

___________________________________ 
1 Chen &Lin 
2 Prakash 

 ی سازمان  یریادگی  ندیفرا  یف یمطالعه ک  کی ( در  ۲۰۱۰)  ۱ن یو ل  چن
مطالعه نشان   نیا  جیقرار دادند. نتا  یکتابخانه مورد بررس  ۲۴را در  

و    ستیچندان مطلوب ن  هاکتابخانهدر    یسازمان  یریادگیداد که  
کم کتابخانه  یتعداد  به  از  دارند.    یسازمان  یریادگیها  توجه 
مقابله با مقاومت در    یستمی س  کردی( با مطالعه رو۲۰۱۰)  ۲پراکاش 
کشور  یو دانشگاه یپژوهش یهاکتابخانهدر کارکنان  رییبرابر تغ

ر  یی تغ  یعنی  یستمیر سکت تف یکه تقو  دندیرس  جهینت  نیهند به ا
برابر    تواندیمتابداران  ک  یستگیش شاینگرش و افزا مقاومت در 

ر  ییخدمات ابعاد تغ  ارائهل به  ی و تما  یریادگی اهش دهد.  کر را  ییتغ
  ی ستگ یدو بعد شا  یاحرفه   یستگیو شا  یفرد  ی ستگینگرش و شا

به   ی( در پژوهش۲۰۱3)  3دی شو  و مهد  م ی. کسدهندیمل  یکرا تش
در    یسازمان  یریادگی  یهاتیقابل  ی بررس دانش  عملکرد  و 

پژوهش آنان    جیپرداختند. نتا  یکشور مالز (UITM) کتابخانه
با عملکرد دانش رابطه وجود    ی نسازما  یریادگیابعاد    نیب  دادنشان  

بر    یسازمان  یریادگی  ریتأث  ی با بررس   (۲۰۲۲)  ۴دارد. ژو و همکاران
 ریتأث  یسازمان  یریادگینشان دادند که    یاکتابخانهخدمات    ینوآور

دارد.    یعموم  یهاخدمات کتابخانه  ی بر نوآور  یمثبت و معنادار
در   دانش  کاربرد  و  دانش    ر یتأث  یسازمان  یریادگی  ندی فراکسب 

 .دارد یعموم یهاخدمات کتابخانه  یبر نوآور یمثبت و معنادار
  ییهاپژوهشمطالعات و    جیپژوهش و نتا  ینظر  اتیادب  بهباتوجه 

اهم خصوص  در  جا  تیکه  در   یسازمان  یریادگی  گاهیو 
بهبود عملکرد انواع    نیکتابداران و همچن  ی سازمان  یتوانمندساز

دل  هاکتابخانه روزآمدساز  لیبه  و  دانش  طر  یتبادل  از    ق یآن 
سازمان  تیریمد انجام    یدانش  دارد،   یعلم  یهاپژوهشوجود 

  ی شغل  تیبر فعال  یسازمان  یر یادگیرابطه    ای  ریتأث  رامونیپ  شتریب
بس اهم  اریکتابداران  نتا  تیحائز  و   ییهاپژوهش  نیچن  جیاست 

  ق یو تشو  هاکتابخانه در    یسازمان  یریادگی  ند یفرابه بهبود    تواند یم
ترغ روزآمدساز  ب یو  به  آنان کمک    یاحرفه دانش    یکتابداران 

 باشد.   داشتهتوجه  انیشا
 

 روش پژوهش
کتابداران   یسازمان  یریادگی  ندیفرا  یابیپژوهش با هدف ارز  نیا

روش   یدانشگاه  یهاکتابخانه به  مارکوارت  مدل  اساس  بر 
 ی است. جامعه آمار دهیبه انجام رس یشیمایپ - یفیپژوهش توص

دانشگاه آزاد   یواحدها  یهانفر از کتابداران کتابخانه   ۵۵۲شامل  
و مورگان    یجدول کرجس  زاست. حجم نمونه با استفاده ا  یاسلام
گرد  ۲۲۷ برآورد  روش    هانمونه .  دینفر  استفاده   یریگنمونه با 

3 Kassim &Mohd Shoid 
4 Zhou et al 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

25
 ]

 

                             5 / 10

https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-3041-fa.html


   
 بر اساس مدل مارکوارت یدانشگاه یکتابداران کتابخانه ها یسازمان یریادگی ندیفرآ یابیارز

 

85 
انسان و اطلاعات تعامل    

89-80(: 1402 بهار) اول، شماره دهمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 

 

برا  یتصادف شدند.  انتخاب    ازیموردن  هایداده  یگردآور  یساده 
از   برا  نامهپرسشپژوهش  ساخته  پنج    یمحقق    مؤلفه سنجش 

)پو  رندهیادگیسازمان   مارکوارت  مدل  اساس   ،یریادگی  ییایبر 
  ی ریکارگبه دانش و    تیریافراد، مد  یانمندسازتو   ،یتحول سازمان

استفاده شد. پایفناور   ی آلفا  بیبر اساس ضر  نامهپرسش   ییای( 
با استفاده    یهاداده  لیوتحله یتجز.  دیبرآورد گرد  ۷39/۰کرونباخ  

  ی و استنباط  یفیدر دو سطح آمار توص   spss26  یافزار آمارنرم از  
 گرفت.  انجام

 

 های پژوهش یافته 
 

 کرونباخ ینرمال بودن داده ها بر اساس فرمول آلفا. ۱جدول 

کرونباخ   یمقدار آلفا  شودیم ( مشاهده  ۱)  چنانچه در جدول شماره
بدان    ن یاست. ا  ۰۵/۰بالاتر از مقدار    موردمطالعه  یرهایهمه متغ

 پژوهش نرمال است.  هاداده عیمعناست که توز

 اول ةیفرضآزمون 
د وضع  دگاهیاز  پویکتابداران   یهاکتابخانه در    یریادگی  ییایت 

.  مطلوب است یدانشگاه آزاد اسلام یهایاواحده
 
 

 ی دانشگاه آزاد اسلام یواحدها یدر کتابخانه ها یریادگی ییایپو تیوضع. ۲جدول 

 داریسطح معنی t انحراف معیار  اختلاف میانگین  میانگین تعداد   متغیر 

 ۰۰۰/۰ ۲۲9/۴ ۶۲8/۰ ۴۷۵/۰ 39۱/3 ۲۲۷ یادگیری پویایی

 
  tآزمون    جه ینت  بهباتوجه   شودیم( مشاهده  ۲)  چنانچه در جدول

گفت    توانیم  ؛۰۵/۰کمتر از    یداری و سطح معن  ای¬ تک نمونه
بدان معناست   نیا. بالاتر از حد متوسط قرار دارد یریادگی ییایپو

د از  آزاد    یواحدها  یها کتابخانهکتابداران    دگاه یکه  دانشگاه 

 از  موردمطالعه  یهاکتابخانه  در  ی ریادگی  ییایپو  تیوضع  یاسلام
 . برخوردار است یمطلوب تیوضع

 

 دوم ةیفرضآزمون 

 

 ی دانشگاه آزاد اسلام یواحدها یهادر کتابخانه یتحول سازمان تی. وضع3جدول 

 سطح معنی داری t انحراف معیار  اختلاف میانگین  میانگین تعداد   متغیر 

 ۰۰۰/۰ ۰۶۱/۴ ۶۴۲/۰ ۵33/۰ ۶۱۲/3 ۲۲۷ سازمانی  تحول

 
  tآزمون    جه ینت  بهباتوجه   شودیم( مشاهده  3)  چنانچه در جدول

نمونه معن  ای¬تک  از    یداری و سطح  تحول    ؛ ۰۵/۰کمتر  گفت 
بدان معناست که از    نیبالاتر از حد متوسط قرار دارد. ا  یسازمان

اسلام  یواحدها  یهاکتابخانه کتابداران    دگاهید آزاد    ی دانشگاه 
 تیوضع  از  موردمطالعه  یهاکتابخانهدر    یریادگی  ییایپو  تیوضع

 . برخوردار است یمطلوب

 

 سوم  ةیفرضآزمون 
  ی هاکتابخانهافراد در    یت توانمندسازیکتابداران وضع  دگاهیاز د

.  قرار دارد متوسطاز  ترنییپا یدانشگاه آزاد اسلام یواحدها

 

  پویایی یادگیری تحول سازمانی  توانمندسازی افراد  مدیریت دانش فناوری

 تعداد  ۲۲۷ ۲۲۷ ۲۲۷ ۲۲۷ ۲۲۷

 اسمیرنوف  - فآماره کلموگرو  ۵۲3/۰ ۷۶8/۰ ۴89/۰ ۵۷۲/۰ ۵9۷/۰
 داریسطح معنی 899/۰ ۵۴۱/۰ 9۰۶/۰ 838/۰ ۷۵۵/۰
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 ی دانشگاه آزاد اسلام یواحدها یهاافراد در کتابخانه یتوانمندساز تیوضع. ۴جدول 

 یداریمعن سطح  t انحراف معیار  اختلاف میانگین  میانگین تعداد   متغیر 

 ۰۰۵/۰ ۰۵۶/3 ۷۴۱/۰ ۴۱3/۰ ۴۱3/3 ۲۲۷ افراد  یتوانمندساز

  tآزمون    جه ینت  بهباتوجه   شودیم( مشاهده  ۵)  چنانچه در جدول

گفت    توانیم  ؛۰۵/۰کمتر از    یداری و سطح معن  ای¬ تک نمونه
دارد  یتوانمندساز قرار  متوسط  حد  از  بالاتر  بدان    ن یا.  افراد 

دانشگاه   یواحدها  یهاکتابخانهکتابداران    دگاهیمعناست که از د

  موردمطالعه  یهاکتابخانه دانش در  ت یریمد تیوضع ی آزاد اسلام
   برخوردار است.  یمطلوب تیوضع از

 آزمون فرضیه چهارم 
د وضع  دگاهیاز  مدیکتابداران  در    تیریت   یهاکتابخانه دانش 

 . از حد متوسط قرار است ترنییپا یدانشگاه آزاد اسلام یواحدها
 
 

 ی دانشگاه آزاد اسلام یواحدها یدانش در کتابخانه ها تیریمد تی. وضع۵جدول 

 یداریمعن سطح  t انحراف معیار  میانگین اختلاف  میانگین تعداد   متغیر 

 ۰۲۶/۰ 3۴۵/۲ ۷39/۰ ۴۱۱/۰ ۲۴۵/3 ۲۲۷ مدیریت دانش

 

 پنجم  ةیفرضآزمون 
.  از حد متوسط است ترنییپا یدانشگاه آزاد اسلام یواحدها یهاکتابخانه یفناور یر یکارگبه ت یکتابداران وضع دگاهیاز د

 ی دانشگاه آزاد اسلام یواحدها یکتابخانه ها یفنآور یری بکارگ تی. وضع۶جدول 

 یداریمعن سطح  t انحراف معیار  اختلاف میانگین  میانگین تعداد   متغیر 

 ۴۰۴/۰ 8۴۶/۰ ۴۰۲/۰ 3۴3/۰ ۲9۲/3 ۲۲۷ فناوری  یری کارگبه

 
  tآزمون    جه ینت  بهباتوجه   شودیم( مشاهده  ۶)  چنانچه در جدول

گفت    توانیم  ؛۰۵/۰کمتر از    یداری و سطح معن  ای¬ تک نمونه
دارد  یتوانمندساز قرار  متوسط  حد  از  بالاتر  بدان    ن یا.  افراد 

دانشگاه   یواحدها  یهاکتابخانهکتابداران    دگاهیمعناست که از د
اسلام   یهاکتابخانهدر    یفناور  ی ریکارگبه   تیوضع  یآزاد 
 . برخوردار است یمطلوب تیوضع از موردمطالعه

 

 گیریبحث و نتیجه 
کتابداران   یسازمان  یریادگی  ندیفرا  یابیپژوهش با هدف ارز  نیا

روش   یدانشگاه  یهاکتابخانه به  مارکوارت  مدل  اساس  بر 
 هیفرض نیاست. اول دهیبه انجام رس یشیمایپ - یفیپژوهش توص

پویوضع  بادررابطه پژوهش     یهاکتابخانهدر    یریادگی  ییایت 
اسلام  یهایاواحده آزاد  آز  یدانشگاه  که    مونمورد  گرفت  قرار 

ا  جهینت نتا  هیفرض  نیآزمون  و    جیبا  نظرزاده  پژوهش  از  حاصل 
دادند  ۱393)  همکاران نشان  خود  پژوهش  در  که   یهامؤلفه ( 

  ی فناورو کاربرد    یتوانمندساز  ،یتحول سازمان  ،یریادگی  ییایپو
هستند ناهمسو بود    یفیدر سطح ضع  موردمطالعه  یهاکتابخانه در  

(  ۲۰۱۰)  نیپژوهش چن و ل  جهیبا نت  نیچنهم  جهینت  نیاست. ا
به   توجه  پا  یسازمان  یریادگیکه  سطح  در  را  کتابخانه    ی نییدر 

پژوهش   جینتا  حالن یباانبوده است.    راستاهم قلمداد کرده است  
(  ۱398)  و همکاران  این  یحاصل از پژوهش مراد  جیحاضر با نتا
  در   مؤثربودن احساس استقلال،    ،یستگیاحساس شا  نیکه رابطه ب

قرار   دییتأرا مورد    یسازمان  ی ریادگیشغل و اعتماد به همکاران با  
پژوهش    نیا  جه یاساس نت  نیداده است همسو بوده است. بر هم

نتا همکاران  ن ییپا  یفلاحت  یهاپژوهش  جیبا  و  (، ۱399)  دره 
  ( و ژو و همکاران ۲۰۱3)  د یو مهدشو  می( و کس۲۰۱۰)  پراکاش

توان  یسازمان  یریادگیکه  (  ۲۰۲۲) بر  و    یمندسازرا  کارکنان 
 .بوده است راستاهم  انددانسته  مؤثر یسازمان ینوآور

و استمرار آن    یسازمان  یریادگیگفت    توانیم  جهینت  نیا  نییتب  در
دانش    یروزآمدسازدر    ییایسبب پو   تنهانه کارکنان سازمان    نیدر ب
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  ی و امور محوله سازمان  فیوظادر انجام    ییایبلکه پو  شود؛یمافراد  
ن بر هم  زیرا  دارد.  دنبال  ن  نیبه  بهبود   یبرا  زیاساس کتابداران 

سازمان ن  یعملکرد  دانش  یری ادگی  ازمندیخود  و  علم   ی مستمر 
را به    یترمطلوبآن بتوانند خدمات بهتر و    واسطهبههستند که  

 هاکتابخانهانواع    یهاتیفعالخود ارائه کنند.    نیو مخاطب  نیمراجع
است که در    یو تحولات  رییاز تغ  متأثر  هاسازمان   ریهمانند سا  زین

قرار داده است. بخش    خود  ریتأثتحت را    هاسازمانجهان امروزه  
ا  یادیز ناش  راتییتغ  نیاز  تحولات    ن ینو  یهایفناوراز    یو 

آنها موجب   یریکارگبه است که شناخت و    یو ارتباط  یاطلاعات
 زین  هاکتابخانهکه انواع    شودیم  یاهداف سازمان  شبردیتوسعه و پ

 .ستندین یقاعده مستثن نیاز ا
سازمانت  یوضع  بادررابطهپژوهش    هیفرض  نیدوم در   یتحول 

اسلام  یواحدها  یهاکتابخانه آزاد  قرار    یدانشگاه  آزمون  مورد 
نت که  ا  جهیگرفت  د  هیفرض  نیآزمون  از  داد  جامعه   دگاهینشان 

سازمان  موردمطالعه  یآمار  یواحدها   یهاکتابخانهدر    یتحول 
با    جه ینت  ن ی. ارخوردارندب  یمطلوب   تیاز وضع  یدانشگاه آزاد اسلام

بوده؛  ( همسو  ۱399) و همکاران یفلاحت حاصل از پژوهش  جینتا
چن و    نیپژوهش نظرزاده زارع و همکاران و همچن  جینتااما با  

 .بوده است ناهمسو( ۲۰۱۰) نیل
به    یابیدست  یبرا  یگفت هر سازمان  توان ی م  جهینت  نیا  نییتب  در

با تحولات روز جهان است.    شدنهمگام  ازمندیخود ن  یاهداف عال
 ی ریگشکل سبب    ،یبا تحولات جهان  شدنهمگام   گریاز جانب د

تغ  تواندیمکه    شودیم  هاسازمان  یبرا  یرقابت  یفضا   ر ییسبب 
در سازمان شود. تحول    یو نوآور   ت یخلاق  نیو همچن  کردهایرو

و کارکنان به طور مدام    تیریکه مد  شودی ممحقق    یزمان  یسازمان
  ی دانش روز باشند و برا  یر یکارگبه و    یریادگیو مستمر به دنبال  

از جمله   هاکتابخانه بهتر تلاش کنند.    تیو وضع  طیبه شرا  یابیدست
را به    یتحولات فراوان  ریاخ  انیهستند که در سال  ییهایسازمان

و مراجعان خود را   انیارائه خدمات به مشتر  وهیدر ش  رییجهت تغ
را کنار   یسنت یهاروشو  هاوهیشاز  یاری. آنها بساندکردهتجربه 

از   استفاده  با  و  ارتباط  یاطلاعات  نینو  یهایفناورگذاشته    ی و 
به مراجع  یدیخدمات جد ارائه    نیرا    ن یترمهمکه    کنندی مخود 

علم  عانوا  نیتأمخدمات،    نیا اسناد  و  حضور   یمدارک  بدون 
  ی تالیجید  یهاکتابخانه   قیاز طر   ی در کتابخانه و دسترس  یکیزیف
  .است  یکیالکترون ای

در    یتوانمندساز  بادررابطه پژوهش    هیفرض  نیسوم افراد 
مورد آزمون قرار    یدانشگاه آزاد اسلام  یهایاواحده  یهاکتابخانه

نت که  ا  جهیگرفت  د  هیفرض  نیآزمون  از  داد  جامعه   دگاهینشان 
سازمان  موردمطالعه  یآمار  یواحدها   یهاکتابخانهدر    یتحول 

با    جه ینت  ن یبرخوردارند. ا  یمطلوب   تیاز وضع  یدانشگاه آزاد اسلام

 (، پراکاش۱398)  و همکاران  این  یمرادحاصل از پژوهش    جینتا
 .( همسو بوده است۲۰۱3) دیو مهدشو می وکس (۲۰۱۰)

از    ی کی   یسازمان  یریادگیگفت که    توان ی م  جه ینت  ن یا  نییتب  در
افراد    یستگیو توسعه شا  یارتقا   یراهکارها و ابزارها برا  نیترمهم

بدان اشاره شود    نجایکه لازم است در ا  یانکته در سازمان است. 
خود را به لحاظ    ی انسان  یرویبخواهد ن یاست که اگر سازمان  نیا

  د یتوانمند سازد در وهله اول با  یسازمان  یهاتیقابلو    هایی توانا
کارکنان در سازمان از .  آنان فراهم سازد  یرا برا  یریادگی  طیشرا
خود را   یفکر  یهاتیظرفو    هاییتوانا  یسازمان  یریادگی  قیطر

  ر ییبا تغ  شدنهمگام  یبرا  یشتریب  نفساعتمادبهو    بخشندی م  ارتقا
. کتابداران کتابخانه  کنندیم   دایپ  یو سازمان  یتیریو تحولات مد

به رسالت و    زین ن  یفیوظابنا  بر دوش دارند   یریادگی  ازمندیکه 
ا  یسازمان از  تا  از    قیطر  نیهستند  و    یفرد  یهایی توانابتوانند 
و   یفرد   یبهبود عملکرد  ی برا  یاز هر زمان  شیخود ب  یسازمان
بدان اشاره شد    زین  نیازاشی پاستفاده کنند. اما چنانچه    یسازمان

فراهم    طیشرا  هاکتابخانه است که در    نیمهم مستلزم ا  نیا  حقق ت
  ی سازمان   یریادگی  یبرا  یکاف  زهیشود تا کتابداران با شوق و انگ

 .تلاش مضاعف کنند
در    تیریمد  بادررابطهپژوهش    هیفرض  نیچهارم دانش 

مورد آزمون قرار    یدانشگاه آزاد اسلام  یهایاواحده  یهاکتابخانه
نت که  ا  جهیگرفت  د  هیفرض  نیآزمون  از  داد  جامعه   دگاهینشان 

مدموردمطالعه  یآمار در    تیری،    یواحدها  یهاکتابخانه دانش 
با    جه ینت  ن ی. اخوردارندبر  یمطلوب   تیاز وضع  یدانشگاه آزاد اسلام

 جی( همسو اما با نتا۲۰۲۱)  حاصل از پژوهش ژو و همکاران  جینتا
 ..( ناهمسو بوده است۱393نظرزاده زارع ) پژوهش

از    ی کی  عنوان به دانش    تیریگفت مد  توان ی م  جهینت  نیا  نییتب  در
اصل عناصر  و  و    رنده،یادگی سازمان    یاجزاء  مهم  نقش 

تعال  یانکاررقابلیغ حق  یسازمان  ی ها تیفعال  یدر  در   قت یدارد. 
است تا بتواند    تیریمد  یبرا  یقو  یبال و بازو  کیدانش    تیریمد

فرد سازمان  یعملکرد  را    یو  خود  درک    ارتقاکارکنان  بخشد. 
خلق و    یتا کارکنان برا  شودی مدانش در سازمان سبب    تیریمد

اهم دانش  انتقال  و  برا  یاژهی و  تیاشتراک  و  شوند    ی قائل 
مد  آن  کردنییاجرا کنند.  سبب    تی ریتلاش  سازمان  در  دانش 

نوآور گروه  یهمکار  ،یخلق  مشارکت  تسه   یو   لیو 
سازمان  نیبنابرا  شود؛ی مدانش    یگذاراشتراکبه  و    هاکارکنان 

امر واقف باشند    نیبر ا  دیاز جمله کتابداران کتابخانه با  هاشرکت
باشد که  یرقابت تیمز کی  تواندی مآنان  یدانش برا تیریکه مد

  شود ی ممحسوب    زیسازمان ن  کی  یهاه یسرما  نیترمهماز    یکی
آن    یتوجه ی بو   سازمان  تواندیمبه  پسرفت  شود.    زین  یباعث 
و   یاطلاعات  یهایفناوربا ظهور و توسعه    ژهیوبه   شدان  تیریمد
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ا  افتهیدوچندان    تیاهم  یارتباط و  برا  نیاست  را    ی امکان 
خود را    یفراهم ساخته است تا کارکنان دانش سازمان  هاسازمان

 .سازمان با هم به اشتراک بگذارند یهابرنامه در جهت اهداف و  
در   یفناور   یریکارگبه   بادررابطهپژوهش    هیفرض  نیپنجم

مورد آزمون قرار    یدانشگاه آزاد اسلام  یهایاواحده  یهاکتابخانه
نت که  ا  جهیگرفت  د  هیفرض  نیآزمون  از  داد  جامعه   دگاهینشان 

 یواحدها   یهاکتابخانهدر    ی فناور  یریکارگبه،  موردمطالعه  یآمار
با    جه ینت  ن یبرخوردارند. ا  یلوب مط  تیاز وضع  یدانشگاه آزاد اسلام

 .( همسو بوده است۲۰۲۲)  حاصل از پژوهش ژو و همکاران   جینتا
 یهایفناور  یایامروز دن  یایگفت دن  توانی م  جه ینت  نیا  نییتب  در

که نتوانند    ییهاشرکت و    هاسازمان است و    ی و ارتباط  ی اطلاعات
همراه و همگام سازند   ییهایفناور نیرا با چن کارکنانشانخود و 
خود  اتیاست به ح ستهیو با ستهیکه شا گونهآن  توانندینمهرگز 

از هر زمان    شیب  هاشرکت و    هاسازمان  حاضرادامه دهند. در حال  
تغ  یگرید که    رییدر حال  ا  نیترمهماز    یکیهستند   ن یعوامل 
و ضرورت استفاده   ی و ارتباط  یاطلاعات   نینو  یهایفناور  رات،ییتغ
برا  یریکارگبه و   آنان  و    شبردیپ  یاز   یسازمان  یهات یفعالامور 

نخست  هاکتابخانه است.   زمره  از    دندبو  ییهاسازمان   نیدر  که 
ارتباط  یاطلاعات  یها یفناور خود    هاتیفعالانجام    یبرا  یو 

 ها کتابخانه زمان ممکن به    ن یدر کمتر  هایفناوراستقبال کردند و  
 شدند.   یاکتابخانه  یهاتیفعال   عیو تسر   لیو باعث تسه   افتندیراه  

انواع    حالنیباا  پذ  تیواقع  نیا  دیبا  هاکتابخانه کتابداران    را یرا 
  ی برا  یو ارتباط  یاطلاعات  یهایفناور  ییو توانا  تیباشند که قابل

خدمات   ارائه  در  آنان  از  چ  شیب  یاکتابخانهاستفاده  آن    ی زیاز 
  ی خوب به . کتابداران میکنیماست که در حال حاضر از آن استفاده 

 ن ینو یبه کتابدار یسنت  یکه در دوران گذر از کتابدار داندیم
که با    ییسر گذاشته شد تا جا  پشت  یفراوان  یهابینشفراز و   

انواع   به    یهاروشو    هاوهیش،  هایفناورورود  خدمات  ارائه 
کتابداران   رون یازا. دیاز گذشته گرد زیمتفاوت و متما زین انیمشتر

مرتبط    یهاآموزشهمه    یر یخود را موظف و مکلف به فراگ  دیبا
انواع   برا  هایفناوربا  تا  ح  یبدانند  خ  اتیادامه  با    ودحرفه  که 

ارتباط   یاطلاعات  نینو  یها یفناور شده است، نقش    نیعج  یو 
 .داشته باشند نهیزم نیدر ا یو کارآمد دیمف

 یریادگیکه موضوع    شودیم  شنهادیپژوهش پ  نیا  جینتا  بهباتوجه 
  یهاآموزش گرفته شود و با    یجد  هاکتابخانه در انواع    یسازمان
عمل شود که کتابداران در فواصل  یاگونه بههدفمند،  مدتکوتاه
آخر  یزمان با  و   رییتغ  ژهیوبه خود    یاحرفهتحولات    نیکوتاه 

  ی آگاه   یو ارتباط  ی اطلاعات  نینو  یهایفناوراز    یتحولات ناش
و    یشتریب و علم  باشد  ا  اطلاعاتمانداشته  روزآمد    نهیزم  نیدر 

 شود. 
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