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 چکیده
 یرق بد  یتمز ینتراطلاع ت است. مهم  یاو ور یرانم  یمم یشاطلاع ت  ر کش ر، هم   یح زه او ور ی ا ه یرو ینتراز مهم یکیو هدف:    ینهزم

اطلاع ت  ر ق ل    یح زه او ور  ی ستتد ور ه  ی بیب  ارز  تمرکز صتترب بر مق ،ت، یاستتت ک  ب   ینمشتت ب  ا  ه ییشنستت ت ب  هم   یشهم  ینا
 .مق ل  است یناطلاع ت ه ب ا  یاو ور  ی سد ور ه   یعمم ی بیارز یا مع برا  یچ رچ ب ی. طراحپر از یو محص ل م ی همق ل ، ا
م ر     اادم عی – یو ارهوه  اقدصت  ی – م یریدی او وران ، –  یعمم یا ب، ست  مح ر اصتم یزها  ی بیچ رچ ب ارز  یطراح یبراپژوهش:   روش

موظ ر  ر ابدت ا  ینا یشتتت . برا  یینهت   یرمهیت ره و ز  ی ره مه یب  خ رگ ن ب  روش گروه ک ن ن  ب  استتتدهت  ه از مصتتت ح ت  ی نمطت لهت  قرار گرات و  ر پ 
مح ره  و  ی ر تم م یرمهی ره و ز ی ره )وزن( مه یتشت ن  و  ر مرحم  به  اهم  یبو محصت ل ط ق  یتاطلاع ت ب  ت ا  ب  م ه  یاو ور   ،ت محصت

 .گیر یش ه ان  و م ییشو س   ی ره یمحص ،ت بر اس س مه ی بیارز ی نو  ر پ  ی ن گر   یینته یرمهی ره ز

 یتگ ن  اهم  9 ه ی  گروه یناز ا یکک   ر هر   شتت   یم  یمگ ن  تقستت 9و ک ربر  محصتت ل ب  گروه  یمحصتت ،ت ب  ت ا  ب  ن م مشتتدر: هایافته

ب   یم م م وزن کوو یم ی ات ر هر ست  ح زه  ر  یک  از  اوران تخصتصت  ی زیمده وت خ اه  ب   و محصت ،ت ب  ت ا  ب  امد  یرمهی ره و ز  ی ره مه

 .نم   بو یمحص ،ت را رت   ت انیم ی ترت ینخ اه  ب   و ب  یهرب  محص ،ت   یس آن محص ل  ر مق   ی زک  امد آورن  می ست 

و  ر مرحم  به ،  یرن گیقرار م ی بیم ر  ارز  یشهم   ی اخم یعمم  ید محصت ،ت،  ر مرحم  نخستت محصت ،ت  ر کم  ی اتپس از  ر:  گیرینتیجه

ک    شت ن  ی ع ت م گیر ، یان  و م  یو خ را یک  ت ست   اوران  اخم یحضت ر ی بیارز یکر ه ب شتو  برا  ی اترا  ر  ی زامد ینک  ب ،تر  یمحصت ،ت
 .ش ن  یم یمحص ،ت برتر مهرا پ ی ن ر 
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Abstract 
Objectives: The National Conference of Information Technology Managers is conceivably the most significant 

of its nature in the country. Chief competitive advantage to comparable ones is its observant of products in IT as 

an alternative to papers. The purpose is a comprehensive design for the scientific evaluation of information tech-

nology products. 

Method: For the evaluation plan of the premium information technology award (FAB), three main scientific-

technological, managerial-economical and cultural-social axes were studied.  At the end, the criteria and sub-

criteria were interviewed using the experts' focus group method. Initially, the information technology products 

were classified according to their nature.  Then, the importance of criteria and sub-criteria were determined for 

all their features. Finally, evaluation of the products was done based on their identified importance. 

Findings: The products are divided into 9 groups according to the type of customer and the product usage. Each 

of these 9 groups will have unique features and different sub-criteria. They receive their total weight by points 

given via expert judges that will be their score compared to the other products, and therefore could rank the 

products. 

Conclusion: After receiving the products, in the first stage, they are evaluated in the internal scientific evaluation 

committee of the conference. In the next stage, the products receiving the highest points are for the evaluation of 

the presence of internal and external judges. 

Keywords: National Information Technology Managers Conference, FAB Award, Framework Evaluation, Focus 

Group Method, Multi-criteria Decision Making Methods. 
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 مقدمه

همت یش ممی مت یران اوت وری اطلاعت ت بت  پشتتتد انت  ت ربت  چوت  
 ه  اه لیت پژوهشه ه عم و و او وری اطلاع ت ایران )ایران اک( 

هت ،  موظ ر آشتتتوت یی و ت ت  ل  یت گت های بت رشتتتدت بت  رویکر  میت ن
ه ی ارهوهی، م یریدی و او وران  ح صت  از   ستد ور ه  و ت رب 

گر  . این همت یش بت  زار میکت رگیری اوت وری اطلاعت ت برگبت 
 ع ت از انت یشتتتموت ان، اوت وران،  انشتتت ران، و مت یران اوت وری 

هت ، و اطلاعت ت کشتتت ر، کت ن نی را برای ت ت  ل آرا، انت یشتتت 
ست ز  و  ر پی آن استت ت  ب  ارا    ه  اراهم میه ی ست زم نه ی گ 

این اوت وری   امکت ن بت    آخرین  ستتتدت ور هت ی کت ربستتتتت 
هت ی برتر را اراهم نمت یت   انش و ت ت  ل ت ربت گتذاری  اشتتتدراک

 (. 2018)ارش  ی و همک ران، 
ات یزه اوت وری اطلاعت ت برتر )ات ب(، بت  هرگ نت  ن آوری و ابدکت ر   

ت انت   ر شتتت   کت  می ر ح زه کت ربر  اوت وری اطلاعت ت گهدت  می
اازاری و اازاری، ستتتختق ل ی م نو  محصتتت ،ت و خ م ت نرو

ه ی  شتو ستیه  و روشای( استد ن ار ه ، مهم ریارت  ط تی )شت ک 
ه  و ه ی ک ربر ی و روشطراحی و ستت خت و ت ستته  ستت م ن 

ک رگیری او وری اطلاع ت و اشت ع   استد ن ار ه ی تستهی   ر ب 
هت   ر بستتتدری ارهوهی و اادمت عی بت شتتتوت . ات یزه اوت وری آن

اطلاع ت برتر )ا ب( برای شتو ست یی و تشت یت مدخصتصت ن و 
ارا ت   شتتتهران و ستتتت زمت نپژوه اطلاعت ت  ر  هت ی اوت وری 

ترین   ستتتدت ور هت ی اوت ورانت  و ن آورانت  خ    ر یکی از بزر 
ه ی م یران این ح زه طراحی ش ه است. این ا یزه توه  هم یش

ا یزه ممی استتتت ک  بر پ ی  ک ربستتتت  ستتتد ور ه ی او وری 
 .(2019ب ل و همک ران، )زریناطلاع ت است 
رین مشتتکلات بررستتی محصتت ،ت ح زه او وری تیکی از مهم

ت ان ب  یک روش  ه ستتتت ک  نمیاطلاع ت گستتتدره ک ربر  آن
ویژه کت  امروزه تو م بوت ی نم  . بت هت  را ارزیت بی و رت ت ات مع آن

محصت ،ت  ر ح زه او وری اطلاع ت بیش از پیش شت ه استت.  
ز  تر نی ز استت ک  این محصت ،ت ا تر و ا معبرای بررستی  قیت

رو محص ،ت موظره ی گ ن گ نی م ر  ارزی بی قرار گیرن . از این
شتت ه ب  ت ا  ب  مهی ره  و زیرمهی ره ی ستت  مح ر اصتتمی ارا  

  –اقدصتتت  ی و ارهوهی    –او وران ، م یریدی  –شتتت م  عممی 
گیرنت .  ر این پژوهش، قصتتت  اادمت عی م ر  بررستتتی قرار می

 ره ی اصمی و نح ه اندخ ب  برآنست ت  ب  مهرای مهی ره  و زیرمهی
ای و برنزی و مق یست  ا یزه ممی ا ب  ر ست  ستطط طلایی، نقره
ه ی مده وت چ رچ ب محصتت ،ت او وری اطلاع ت ب  ک ربستتت

___________________________________ 
1 Afuah and Tucci 

ارزی بی ا یزه ا ب تهیین شت  . بو براین ب  ه ب طراحی چ رچ ب 
ارزیت بی محصتتت ،ت،  ر ابدت ا همت  محصتتت ،ت ح زه اوت وری  

شت ن  و  ر مرحم  بو ی میه ی گ ن گ ن ط ق اطلاع ت  ر  ستد 
به  ب  طراحی مهی ره  و زیرمهی ره ی اصتتمی  ر ستت  ح زه اوی،  
بت زار و ارهوهی و اادمت عی و تهیین میزان اهمیتت هر یتک از این 

بو ی  ه ی گ ن گ ن، محصتت ،ت ارزی بی و رت  مهی ره   ر  ستتد 
 ی مده وتی  هشتت ن . ب  ع  رت  یهر  ر گ و نخستتت، ک ربر می

شتتت   و  ر گت و بهت ی برای اوت وری اطلاعت ت شتتتوت ستتت یی می
مهیت رهت ی اصتتتمی و زیر مهیت رهت ی ارزیت بی ات یزه ات ب و میزان  

شت   ک   ر نه یت ا یه ه هر ه  طراحی میاهمیت هر یک از آن
ای کت   ر آن قرار گر   بت  ت ات  بت   ستتتدت محصتتت ل تهیین می

 گیر .می
 پژوهش  پیشتتتیوت   بت    وو  قستتتمتت  ر   مقت لت   این   ر  بوت براین
ستسس روش پژوهش  ر بخش ست و ارا   شت ه    استتشت ه پر اخد 

ه ی پژوهش  ر بخش چه رو گو  ن ه شتت ه استتت.  استتت. ی اد 
هت ی مت یریدی و پیشتتتوهت  هت ی  گیری، پیت وبخش پو م بت  ندی ت 
 اارایی اخدص ص  ار .

او وری اطلاع ت ب  مهوی و مهه و بستی ر ست  ه عمم استده  ه از  
ک  این ابزار هم ن پر ازش، نهه اری،  استتتت  یک ستتتری ابزار  

امویتت استتتت کت  بر روی   و  آوری، ذخیره، ت زیع، اندقت لامع
طلاع ت موشتتد  ان یی و بصتتیرت  ر اشتت  .  اطلاع ت اعم ل می

ع ت ، اازایش  ک رگیری او وری اطلاانستت ن استتت و ه ب از ب 
ست  مح ر اصتمی  ر او وری .  آگ هی  ر انست ن و نظم  ر ااراستت

  .استت اازار و اکر اازار )م یریت  انش(  اازار، نرواطلاع ت ستخت
اکو ن نیز اوت وری اطلاعت ت بت  شتتتدت بی ازایوت ه  ر حت ل ت ییر هم

هت ی اقدصتتت  ی، اهت ن استتتت و این ت ییرات  ر کمیت  عرصتتت 
 ر بحث او وری اطلاع ت    استتت.  اادم عی و ارهوهی مشتته 

اازاری، اله ریدمی و ه ش مصتتتو عی هت ی نروتکیت  بر او ت 
ه ی ت ان بر پ ی  م لاستتتت.او وری اطلاع ت را از ستتت یی می

)خریت ار یت    ارت ت   مشتتتدریت ت رت الکدرونیتک و بر استتت س  
ط ر و همین  کوو ه(اروش( ب  ت لی کوو ه )اروشتو ه ی  ت زیعخر ه

 بو ی نم  : سد تراکوش ب  شرح زیر  و  وسهت مه مم
،  1های تجارت الکترونیک )آفوا و تاچی ماتریس مدل -1جدول 

2001 ) 

 بوه ه 
(Business) 

 مشدری
(Customer) 

  ولت
(Government) 

 بوه ه
(Business) 

B2B 
 ت مین، اروش

B2C 

 اروشیخر ه
B2G 

 مزای ه ی  مو قص 

 C2B مشدری
 حراج، ب زار

C2C 

 پمدهرو
C2G 

 مزای ه  ولدی
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(Customer) 
  ولت

(Government) 
G2B 

 ریت اتت بیمت  و 
 م لی ت

G2C 
و  بیمت    ریت اتت 

 م لی ت

G2G 
 تخصیص ب  ا 

 ستتتدت ور هت ی اوت وری اطلاعت ت را بت  ت ات  بت  کت ربر هت ی آن  ر 
 ولتت بوت ی نم  . ت ان بت  ان ام گ نت گ ن  ستتتدت  نیت ی امروز می

م قع،  رستتت نی بت رستتت نی و خت مت تالکدرونیکی بت  مهوت ی اطلام
روز ههد  و تم می   ههتروز،  ستت عت شتت  ن   24 قیت و ک را  ر 

روزه ی ستت ل از طریت وستت ی  ارت  طی گ ن گ ن م نو  تمهن و 
رست ن و اهرمی برای   ولت الکدرونیکی ب ی  کمکت.  ایودرنت است

ستت زی ستت  ه .(2019،  1)ستت ن بر   ارتق ی ستتطط خ م ت ب شتت 
ه  از طریت  وک ر م ستتتستتت ت، ک هش هزیو ارآیو ه ی کستتت 

  ی  ای    بیوش ند  ،زا    یه یستتدمستت زی و حذب ستتیکس رچ 
 یریکت رگاازایش میزان خلاقیتت از طریت بت   و   ر  ولتت  ییگرا

ت ان  از امم  ع ام   میرون  بخش خصتتت صتتتی  ر ام ر  ولدی 
و    2ستتت زی  ولت الکدرونیک ب شتتت  )ت یزایم ن یرگذار  ر پی  هتدث

 (.2019، 3ان رسن
ن ت و  ت ان ا، میهت ت رت الکدرونیکی را  ر یتک تهریس ستتت  
و از طریت  online هرگ ن  ام ر ت  ری و ب زرگ نی ب  صتت رت

اخیر  ر  یه  ر ست ل روششت ک  اه نی ایودرنت بی ن کر . این 
ت ان  ش م  ای  اشد  است. این امر میرشت  ازایو هایودرنت   بستدر

خریت واروش عمت ه یت  خر ه کت ،هت یی ایزیکی و ییر ایزیکی  
ه ی  ی ک مسی تری( ، ارا   ستترویساازاره)نظیر ات م ی  و ی  نرو

پزشتتکی ی  حق قی( و   یه مخدمس ب  مشتتدری ن )نظیر مشتت وره
انت ازی  و راه   یهر م ار  ت ت ری )هم چ ن ت ت  ل کت ، بت  کت ،

ت ت رت    یریکت رگهت ب از بت   .موت قصتتت ت و مزایت ات( بت شتتتوت 
ه ی ق یمی ت  رت نیستتتت، بمک   الکدرونیکی، گستتتدرش روش

شتت  . ب   ارا   روش ا ی   ر ان  و ام ر ب زرگ نی محستت ب می
ق  رن  ک  محصتت ،ت و خ م ت  اارا واستتط  این روش ا ی  
وقت ب  تم و خری اران  ر ستتراستتر اه ن خ   را ب  شتتک  تم و

ه  عرضت  کوو . بستی ری از  ممیت مستدق  از مرزه ی ا راای یی و
الکدرونیکی را موحصتتتر بت  خریت واروش از طریت  ت ت رت   مر و،

 انو ،  ر ح لی ک  این امر اق  بخش ک چکی  شت ک  ایودرنت می
 هت  و این مهه و اکو ن  از ت ت رت الکدرونیتک را تشتتتکیت  می

هت ی مخدمس ت ت ری و اقدصتتت  ی را  گستتتدره وستتتیهی از او ت 
 .(2001، ی)آا ا و ت چ  ربرگراد  است

___________________________________ 
1 Sundberg 
2 Twizeyimana 
3 Andersson 
4 Maswera 

ه ی ن ین  ر صتتوهت  ربر  او وریگر شتتهری الکدرونیک ب  ک
کوت  و کت رهت یی از ق یت  رزرو کر ن گر شتتتهری اشتتت ره می

ه  و عرضت  اطلاع ت گر شتهری را  ه ی ستهر، پروازه ، هد بستد 
کوو گ ن و ت لی کوو گ ن این او وری، مصترب  .بخشت سته لت می

تت  بت  یکت یهر ارت ت   برقرار کووت ،   ستتت ز گر شتتتهری را قت  ر می
رست نی  را از نی زه  و محصت ،ت اازایش  هو ، اطلام آگ هی خ  

و مذاکره کوو  و  ر نه یت راهک ره یی برای ک هش ا صتتم  و پر 
 .ه ی ارهوهی و ارت  طی ارا    هو کر ن شک ب

م قع و مرب   بت  نیت زهت ی ارا ت  اطلاعت ت  قیت، بت از آن ت  کت   
. لذا کوو گ ن، ی ل   برای رضت یت گر شتهران حی تی استتمصترب
هت ی اطلاعت تی مت نوت  ستتتد ن اقراتی استتتت کت  حرکتت اوت وری

 (.2009و همک ران،  4)م س را کو گر شهری را تسهی  می

یک زمیو  ن ظه ر از برخ ر    (e-Health) ستتلامت الکدرونیک
انه رم تیک، پزشتتک ، به اشتتت عم م  و ت  رت استتت ک  از  

ه ى او وریو  (world wide web) طریت شتت ک  اه ن  وب
ی ب . ستلامت الکدرونیک را ن  توه  مرت   ب  آن ارتق  و تک م  م 

عو ان ح لد  روح ، طرز تهکر  عو ان یک ت ستته  او  بمک  ب ب 
براى   و یتک حرکتت عم م  اهت ن  م  ت ان ت صتتتیس کر . 
ت صتتتیس واسه ستتتلامتت الکدرونیتک بت یت  از اوت ورى اطلاعت ت و 

عت ت  ی یدت ل   ر  ر بخش ستتتلامتت بهره بر . اطلا ارت ت طت ت
بخش ستتلامت و به اشتتت براى مق صتت  ب لیو  و آم زشتت  و 

  شتتت  مت یرید  از طریت الکدرونیک ، اندقت ل ذخیره و بت زیت ب  م 
 (.2019و همک ران،  5)سی 
م زش الکدرونیکی همت ن استتتدهت  ه از ایودرنتت برای یت  گیری آ

مک نی  استتت، ک  از ارت    ایودرندی و مرورگر وب  ر هر زم ن ی  
ت ان ب  این مقصتتت    ستتتت ی ات. آم زش الکدرونیکی ن م  می

ا ی ی از آم زش استت ک   ر آن نی زی ب  حضت ر  انشت  ی ن  
ریزی شتتت ه نیستتتت.  ر واقع یتک محی   هت ی برنت مت  ر کلاس

هت ی  رستتتی  شتتت کت  استتتت. م ضتتت م  آم زشتتتی م ت زی  ر
انت  کت   انشتتت  یت ن را بت  بهدرین وات   شتتت ه طراحی تم چوت ن
هت   ر کلاس هت ی  رس شتتترکتت  کووت ، چ ن آنومت یی میراه

،  7و واپروستی ن   6  )آل ی برنن اشتد  و از حضت ر استد  ان بهره نمی
2019.) 

عو ان یتک مهه و عت و  ر ت ستتتهت   بت نکت اری الکدرونیتک بت 
 ی یدت لی خت مت ت بت نکت اری بت  شتتتمت ر می رو  و بت  همین  لیت  

ه ی شتتخصتتی    وو استتد از ی تممکن استتت  ر شتتو خت آن 

5 Hsia 
6 Aloia 
7 Vaprociyan 
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ه ی آن،  مهه و ب نک اری الکدرونیکی و ک رایی  .ت ثیرگذار ب شتتت 
ط ر ک م  شتو خد  شت ه نیستت و ب   برای بستی ری از اارا  هو ز ب 

همین  لیت  هم بهره بر اری بهیوت  ای از ستتترمت یت  گتذاری هت ی 
وک ر بر  گیر . ت سته  کست ان  و شت ه برای ت ست  آن صت رت نمی

الکدرونیتک نیت ز بت  م م عت  ای ازم لهت  هت ی    هت یم وت ی اوت وری
  ایزن یرهزیر ستتت خدی، اوی و مت یریدی  ار . بت  عمتت ارت ت    

وک ر الکدرونیک ،زو استت ک  برای  ه ی کست ع ام  و شت خص
ه  ب  ستطط مو ست ی از  انش بهره بر اری  بهیو  شت ن ک ربری آن

 (.2014، 1 ست ی ات )ا نسیک از این خ م ت 

زیت  ی  ر ایران بر استتت س  هت  و آزمت یشتتتهت هشتتترکتت هت ی 
 هو  ک  از این اازار ان  و مینرو  آزم ناستتد ن ار ه ی گ ن گ ن  

آزم یشته ه آزم ن و ت یی  ت ان ب  شترکت ستسی  آری ، ه  میشترکت
و شترکت مهو س پیشته ن اشت ره   اازار  انشته ه شتهی  بهشتدینرو

وی و ارآیو ی را  ر نظر  ه   ی گ ه انم   ک  تم می این شتترکت
اادمت عی را  ر بر    –هت ی بت زار و ارهوهی  گیرنت  و  یت گت همی
 گیرن .نمی

گر   ه ی ممی مده وتی  ر کشتت ر برگزار میاز طرب  یهر ا یزه
 ت ان ب  م ار  زیر اش ره نم  :ک  از آن امم  می

ات یزه ممی مت یریتت اوت وری و ن آوری بت  حمت یتت مهت ونتت عممی و 
گر   کت   ر آن  اوت وری ریت ستتتت امه ری ستتت ،نت  برگزار می

گیرن  و بر است س  ه  م ر  بررستی قرار میه  و شترکتست زم ن
ک  شت ن .  ر این ا یزه اازون بر اینستطط ت انمو ی مهرای می

گیر ، صتو یع گ ن گ ن  ر ا یزه ب  شترکت و ی  ست زم ن تهمت می
ب یست  ی ارزی بی میکوو  و ب  همین عمت مهی رهآن شرکت می

 ر ستطط صتو یع تهریس گر   و تخصتصتی نخ اهو  ب  . ا یزه 
ممی کیهیت ایران و ا یزه ممی ته لی ستت زم نی نیز اازون بر این 

گیر ،  ر صتو یع گ ن گ ن  ه  تهمت میه  و شترکتک  ب  ست زم ن
 کوو .اه لیت می

  ات یزه ممی تح ل  ی یدت ل کت  تت کو ن ستتت   وره از آن برگزار
ه  بر است س میزان بم   ه  و شترکتاستت ب  ارزی بی ست زم نشت ه

ه  بر اس س  ه  و س زم نپر از .  ر این ا یزه شترکت ی ید ل می
شت ن  ک  آورن  ب  پوج ستطط تقستیم میامدی زی ک  ب   ستت می

شتتت مت  م دت ی  ی یدت ل، ا یوت ه  ی یدت ل، رهستتتست ر  ی یدت ل،  
شتتت ن . برای ارزی بی، ابه   می  ای  ی ید ل و زب ه  ی ید لحرا 
ترین گیرن  ک  مهمگ ن  ستو ش بم    ی ید ل  ر نظر میبیستت
هت  شتتت مت  محصتتت ،ت و خت مت ت  ی یدت ل، زن یره تت مین آن

هت ی  ی یدت ل،   ی یدت ل، ارهوتد  ی یدت ل، ارت ت طت ت و کت نت ل

___________________________________ 
1 Fonseca 
2 Gans 
3 Stern 

وکت ر  ت ربت   ی یدت ل مشتتتدریت ن، اخلاق  ی یدت ل، مت ل کستتت 
گر   این ا یزه ط ر ک  ملاحظ  میدو . هم ن ی ید ل و ... هست

گیر  و ب  مشت ه ه برن گ ن  ه  تهمت میه  و شترکتنیز ب  ست زم ن
هت  و ت ان مشتتت هت ه نم   کت  شتتترکتتهت ی ق می میا ایز  وره
ان  و حم یت و ه ی بزر   ر این هم یش برن ه شتتت هستتت زم ن

و  وک ره ی ک چکپشتدی  نی خ صتی از محصت ،ت برتر و کست 
ه  ک  قصت  ت سته  محصت ل و مهرای ب  ب زار را  ارن   آپاستد رت
 (، ص رت نهراد  است.2003، 3و اسدرن 2)گ نس

ه ی ا رابی، خ ارزمی و شیخ به یی ک  ب  از ست ی  یهر اشتو اره
هت ی عم و  هت   ر ح زهمحصتتت ،ت و  ستتتدت ور هت  ات یزه می

ه   . این ا یزهکوو انست نی، اوی و مهو ستی و او وری اه لیت می
پر ازن  و موحصتتر ب   ب  بررستتی تخصتتصتتی  ر ح زه خ   می

او وری اطلاع ت نیستتدو . همیوین ب  مهی ره ی ت ستته  ب زار و 
شت  . ب  ع  رت صت رت ت او پر اخد  نمیاادم عی ب  –ارهوهی  

ه ،  یهر  ر ارزی بی محصتت ،ت و  ستتد ور ه یی این اشتتو اره
  –اوت ورانت ، مت یریدی    –ممی  زمت ن مهیت رهت ی عصتتت رت همبت 

گیر .  ر اادم عی م ر  بررستی قرار نمی  –اقدصت  ی و ارهوهی 
 ه  را ب  یک یهر مق یس  نم  .ت ان این ا یزها ول زیر می

 ه ی مرت   ه  و اشو ارهبو ی ا یزهط ق  -2ا ول 
 کاربرد گستره  سازمان برگزارکننده نام جایزه  ردیف

المممی  ا یزه بین 1
 ا رابی 

پژوهشک ه مط له ت 
 ارهوهی و اادم عی 

ه ی عم و  پژوهش
 انس نی و اسلامی 

اشو اره ممی   2
آاریوی شیخ  ان

 به یی

شهرک عممی و تحقیق تی  
 اصهه ن

محص ،ت صوهدی،  
پزشکی،  اروس زی و  

 ی عم و انس ن
اشو اره ا ان   3

 خ ارزمی 
ه ی عممی  س زم ن پژوهش

 صوهدی ایران و 
ه ی بوی  ی، پژوهش

ه ی ک ربر ی، طرح
 ای و ن آوریت سه 

ا یزه ممی تح ل   4
  ی ید ل

بم    ی ید ل   انشه ه تهران 
 ه  س زم ن

ا یزه ممی م یریت   5
 او وری و ن آوری

ان من م یریت او وری 
 ایران 

ارزی بی ت انمو ی 
 ه  س زم ن

ا یزه او وری  6
 اطلاع ت برتر )ا ب( 

پژوهشه ه عم و و او وری  
 اطلاع ت ایران )ایران اک( 

محص ،ت و 
 سد ور ه ی او وری 

 اطلاع ت 

اطلاع ت   یاو ور یه ه  و شتتترکت ر ح ل ح ضتتتر ستتت زم ن 
 یه ک ربستتتاز  یهیوستت سیمحصتت ،ت و خ م ت خ   را ب  ط

ا2010  ،5مرگت ن  و  4ا لر)بت ر ن   هوت یم  ارا ت   گ نت گ ن  ن ی(. 
مدهت وت ب  ه   هریک یب    ه تیتو ق بم تیتخ م ت ب  لحت   ن م، م ه

4 Baden Fuller 
5 Morgan 
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،  نم     ی بیتارز  یکم  کر یرو  کیتهت  را بت   آن  یتمت م  ت انیو نم
ه  خ م ت و محصت ،ت و شترکت ه ست زم ن از ی ریمد سته ن  بست

 نیا  ی بیارزو  ر   پو ارن یم کست نیاطلاع ت را مشت ب  و    یاو ور
خت ص مرب   بت  هر گروه از خت مت ت را  ر نظر    ی رهت یتمهخت مت ت 

محصتت ،ت   ی بیارز تیموهطس ک  ق بم ین    چ رچ ب  رن ،یگینم
  را  مدهت وت  یعممکر هت   و  کت رکر هت   بت   مخدمساطلاعت ت   یاوت ور
 نیا  ر م ا   یه ی بیارز  یاثربخشت  ک هش  م ا  ب شت    اشتد 
 یو خ م ت او ور محصتت ،ت اگر  ک یح ل  ر.  استتت  شتت ه ح زه

از    ستد و هر  شت    یبو ط ق  ن م و تیاطلاع ت بر است س م ه
، گر    ی بیارز ح زه آن  ب  مخدص  ی ره یمهب   محصتت ،ت نیا

 نیا   ر  نیبوت برا.   اتتیتخ اهت     شیاازا  ی بیتارز  نیا  یاثربخشتتت
  ش ه ییشو س   اطلاع ت یاو ور  گ ن گ ن یه ح زه  ابد ا پژوهش

 یاصتتتم  ی رهت یترمهیز  و   رهت یتمه  هت ح زه  نیا  از  کیت  هر  یبرا  و
  ر و گر  یم نییته  ه آن از کی هر تیاهم  و شتت ه  ییشتتو ستت 

 .ش  خ اه  ی بیارز ش هارا   محص ل تینه 
 ر   یالمممنیو ب  ی ر ستتتطط مم  یگ نت گ ن  یهت شیهمت امروزه  

اطلاع ت   یاو ور رانیم  یمم شیو هم  کوو یم  تیکشتت ر اه ل
  از.  استت نم  ه سیتهر را ا ب زهیا  خ    نم  ن  زیمدم  اهت  ر
ست  مح ر   ی ره یرمهیو ز  ره یمه تی ق سیاستت ب  تهر  زین رونیا

  –  یو ارهوه  یاقدصتتت    –  یدیریم او وران ،    – یعمم یاصتتتم
 محصتتت ،ت  از  یاات ن ت و همت   تی ق  ی بیتبد ان ارز  ،یاادمت ع
  ست  هر  ر همزم ن  بد انو  ه شترکت  ت   اشتت  اطلاع ت  یاو ور
 . هو  ت سه  را خ   محص ،ت مح ر

 روش پژوهش

  ر کیهی اکدشتتت ب کمیت ی هت یروش از یکی  کت ن نی، گروه

 و(  1999  ،2کیدزیوهر و 1)بت رب ر  رو می شتتتمت ر بت  قت تیتحق
 پژوهشتتی ه یح زه  ر گ ن گ ن اه اب ب   ستتدی بی موظ رب 

 تهت ریس  این، وا   بت  .گیرنت می قرار استتتدهت  ه م ر  مدهت  

 ک  استت شت ه مطرح ک ن نی ه یگروه برای مده  ی ایهستد 

 ط ت. کو می اشتت ره ه آن ه یواقهیت و اصتتمی ه یمزیت  ب 

 آوریامع برای ایشتی ه ک ن نی گروه پژوهش مرست و، تهریس
 )ی  ییررستمی گروه یک  ر را اارا  ک  استت کیهی ه ی  ا ه

 از ای م م عت  یت  خت ص م ضتتت عی پیرام ن(  بحتث  چوت ین

 مهم ،(.  2004  ،3ویمکیوستتت ن(  کوتت می وار  م ضتتت عتت ت

 محقق ن همیوین و کمی ط رب  اادم عی عم و پژوهشتتهران

 ته ا ی از ه  ا ه زم نهم آوریامع برای ویژه، ط رب  کیهی

___________________________________ 
1 Barbour 
2 Kitzinger 
3 Wilkinson 

 .ورزنت می م ت  رت کت ن نی هت یگروه تشتتتکیت  بت  اارا ، از
  ر کوو هشتتترکت اارا  از بستتتی ری برای ک ن نی ه یگروه

 را مو ست ی محی  زیرا شت ن می تمقی ته ی کوو ه کمدر پژوهش
 اراهم آن ن ااک ر و عق ی  ه ،ای ه ه ،ا راک  رب ره بحث برای

 (. 2000 ،5یسیو ک 4)کروگر آورن می

 مطت لهت  و یاکدت بخت نت   یهت وهشژپ  تیپژوهش ابدت ا از طر نیا  ر
  ط ربت   اوت ورانت ،  محصتتت ،ت  ی بیتارز  ح زه   ر  یمدهت    موت بع

  ی ب یارز  یشتتوه  یپ  ی ره یرمهیز  و  یاصتتم  ی ره یمه مشتتخص
  ا ام   ر.  شت ن  میتوظ و یگر آور  اطلاع ت  یاو ور محصت ،ت

  ر  نظرانصتتت حت از    یامه  تیطر  از   رهت یترمهیز  و   رهت یتمه  نیا
 ر رابط  ب     ی، و عم و انست نیدیریم  ،یاو  یتخصتصت  یه ح زه
و   ی بیاعد  ر  ،یاطلاع ت، نظرستتتو   یاوت ور  گ ن گ ن یه و یزم
  زی و ن  یعمم  تیه یاعض   نینظران از بص ح  نی. ا یگر  یینه 
  یبرا   یان . امست ت مده  اطلاع ت اندخ ب شت ه یاو ور رانیم 

ب  استتده  ه از نظر   تیه  برگزار شتت  ک   ر نه م ل  یب  بررستت
  ی ب یتارز  یمت ل برا  کیت   تیت ا    ر ا بم  یهت خ رگت ن و مت ل

 و  ی ره یمه  یبررست  یگروه ک ن ن نی. ا یا ب ب  اام م رست زهیا 
 ر چهت ر   را اطلاعت ت  یاوت ور  محصتتت ،ت ی بیتارز  ی رهت یترمهیز

 :  یبخش( تحقت 125-70، 1997 6مرحم  )م رگ ن

 نی:  ر ای بیتارز  یبرااهت اب    نییو ته  یزیربرنت مت   اول(  مرحلده

  ی ب یتارز یبرا  ی یتکم ییهت و پرستتتش   رهت یترمهیز   رهت ،یتمهمرحمت  
گ ن   ر ست  یاز مح ره  کیاطلاع ت  ر هر  یمحصت ،ت او ور

 نی ر ا  یشتتوه  یپ یه شتت . پرستتش میتوظ یستتین شیق ل  پ
امک ن   نیمحصت ،ت ا کوو هی بیب  مدخصتصت ن ارز  س،ین شیپ

و   ره یمه  زیمذک ر، امد یه ک   ر پ ستتخ ب  پرستتش  ه یرا م
 مهروض را احراز کوو .    ی ره یرمهیز

 یمرحم ، اعضتتت  نیگروه:  ر ا  یاندخ ب اعضتتت  دوم( مرحله

تو م  بت . بت  وا    شتتت نت و اندخت ب    ییشتتتوت ستتت   یگروه کت ن ن
و    رهت یتمه  سین شیپ  یبررستتت  یگت نت  براستتتت   یمح رهت 

 یه  گ هیمدخصص ن مرب ط  از    مذک ر ،زو است ی ره یرمهیز
  برخ ر ار  خ    یتخصص  یه ح زه   ر  ییاارا  یه نق  ان  و ت رب 

نهر   8گروه ب  ت ا  ب  گسدره ان  و پژوهش  ی. ته ا  اعض ب شو 
  –  یدیریانت  )ستتت  تن(، مت اوت ور – یح زه عمم    اندخت ب شتتت نت

  )س  تن(.  یاادم ع – ی) و تن( و ارهوه  یاقدص  

 ،مرحمت   نیامستتت :  ر ا  یو برگزار  تیتریمت   سددوم(  مرحلده

 ی ر چ رچ ب مح ره   ی یکم یه و پرستش   ره یرمهیز  ره ،یمه

4 Krueger 
5 Casey 
6  Morgan 
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شت . ستسس مدخصتصت ن هر ست     ییو نه   یگ ن  نق  و بررستست 
وزن بتت   مح رهتت   کیتتهر    ی همح ر  پر اخدوتت    یاز  متتذک ر 

 یاست یمق   روش ب  مح ره   از کی هر تیاهم و  وزن  ک یط رب 
 .ش ن  ی هوزن

:  ر مرحمت  یریگ ت یهت  و ند ا ه  یتوتحم یتت ز  چهدارم( مرحلده

نشتتستتت  یآم ه از اعضتت  ستتتب  جیند   ،یگروه ک ن ن ی نیپ 
  رو   یبو صتت رت موظم  ستتد ب  ،یپژوهشتت  یه عو ان  ا هب 

  ستتت   ر  اطلاعت ت  یاوت ور  محصتتت ،ت ی بیتارز  یهت برگت   قت لت 
  –  یو ارهوه  یاقدصتتت    –  یدیریمت   اوت ورانت ،  –  یعمم  مح ر
 کی هر  وزن و تیاهم نیهمیو.  شت  تیت ق و  طیتصتر یاادم ع

 .ش ن  نییته شیهم  یاصم مح ر س  رِیز  ر یاصم  ی ره یمه از

 بندی بر پایه نوع مشتریطبقه  - 1- 3
، G2Gگت نت  ت ت رت الکدرونیتک )هت ی نت  ر این روش، مت ل 

G2B  و ... ،C2C ت ان  کت  میط ری( م وت ی کت ر قرار گراتت بت
 هو ه خ مت، محصتت ،ت بر استت س ن م مشتتدری و ی  ن م ارا  

  –م ر  ارزی بی قرار گیرن . ب  ع  رت  یهر برای مح ر ستی ستدی  
م یریدی زم نی میزان ست  آوری ح  ز اهمیت خ اه  ب   ک  یک 

ا ک   ر طرب ارا    هو ه خ مت ی  پذیرن ه آن  ولت ن  شتت ، چر
ه ی  ولدی م م ریت ستت زم ن نستت ت ب   ه  و اپمیکیشتتنستت م ن 

ست  آوری آن از  را  اهمیت بستی ر ب ،تری برخ ر ار استت. از  
اادمت عی این ن م    –ستتت ی  یهر بت  ت ات  بت  مح ر ارهوهی  

محصتت ،ت ک  یک ستتمت آن  ولت استتت، مهی ره یی نظیر  
وهی از  خ م ت اادمت عی، هم ستتتدهی اادمت عی و پی ستتتت اره

  را  اهمیت بیشدری برخ ر ار است. 
( نیز ن م بت زاریت بی Businessمشتتتدری ن م  وو یهوی بوهت ه )

مده وت و  ر عین ح ل مح و ی  ار ، بو براین از موظر ستی ستدی  
مت یریدی تهکیتک این بت زار ضتتترورت  ار . همیوین از موظر   –

اادمت عی نیز مهیت رهت یی نظیر ارهوتد ستتت زمت نی و   –ارهوهی  
ای نس ت ب   طراحی شتو خدی  ر این ن م محص ،ت اهمیت ویژه

رو این ن م تهکیتک   یهر محصتتت ،ت خ اهت   اشتتتت، از این
 اادم عی ب ش . –ت ان  کمک ش ی نی برای مهی ر ارهوهی می

مشتتدری ن م ستت و ک  عم و مشتتدری ن ی  ب  ع  رت  یهر ت  ه 
م یریدی بررستی    –گیر  از موظر ستی ستدی مشتدری ن را  ر بر می

ط رکمی مده وت از  و ن م ب زار  میزان س  آوری و ب زاری بی آن ب 
ق می استتت و مهی ر مو ستت ی برای تهکیک محصتت ،ت از موظر 

  –م یریدی خ اه  ب  . همیوین  ر مح ر ارهوهی    –ستی ستدی  
اادمت عی این ن م محصتتت ،ت، مهیت رهت یی نظیر کت ربر پتذیری و 

ی نست ت ب  ست یر مهی ره ی این حریم خصت صتی اهمیت بیشتدر
ت انت   بوت ی میح زه  ار ، بوت براین  ر این مح ر نیز این ط قت 

 تری از یک یهر تهکیک نم ی .محص ،ت را ب  شک   رست

ه ی پو م و شتشتم نیز  همیوین محصت ،ت مودخ  ب  هم یش
بو ی برای  م ر  بررستتی قرار گرات ک  ت یی  نم   این ن م ط ق 

ت ان   م یریدی می  –اادم عی و ستی ستدی    –هی مح ره ی ارهو
و  G2Xت  ح و  زی  ی مو ستت  ب شتت . بو براین محصتت ،ت  

X2G  ( کت  یتک طرب آن  ولتت قرار  ار  بت  عو ان  ولتتG )
ب  عو ان بوه ه   B2Bو   C2Bشتت ن ، محصتت ،ت شتتو خد  می

(Bر نظر گراد  می  )  ش ن  و محص ،ت ن مB2C   وC2C     ب
شتت ن . ب  ع  رت  یهر  ( شتتو خد  میCیی )عو ان مشتتدری نه 

گر ن  ب   محصت ،ت او وری اطلاع تی ک  ب  هم یش ارست ل می
ست   ستد  کمی  ولت، بوه ه و مشتدری نه یی تقستیم خ اهو  شت .  

بو ی ت انستتت  ر امستت  گروه ک ن نی برای  و مح ر ط ق  این
م یریدی ب  اام م برستت  و   –اادم عی و ستتی ستتدی   –ارهوهی  
بو ی را برای این  و مح ر ت یی   ی امستت  این ن م  ستتد اعضتت
 نم  ن .
  –ت ان  پ شتتش مو ستت ی برای مح ر عممی  بو ی ب ، نمیط ق 

ه ی زی  ی  ر امست  گروه ک ن نی  رو بحثاو وران  ب شت ، از این
ت ان  ت  ح و  زی  ی نی زه ی بو ی زیر میمطرح گر ی  ک   ستد 

 پ شش  ه .او وران  را  –مح ر عممی 
ه ی ط ر ک   ر اصت  پیش ارا   شت ، برخی از کمیستی نهم ن

ای کشت ر ب  ت ا  ب  ک ربر  محصت ل ست زم ن نظ و صتوهی رای ن 
بو ی محصت ،ت بو ی و ط ق ت ان  پ ی  مو ست ی برای  ستد می

رو محصتت ،ت او وری او وران  ب شتت . از این –از  ی گ ه عممی 
ه  ارست ل شت ه استت، ب  شترح زیر اطلاع تی ت کو ن ب  هم یش

 است:
 او وران   -بو ی محص ،ت از موظر عممی ط ق  -3ا ول 

 بو یط ق  اهمیت مهی ره ی اصمی بو ی اوی  سد ور ه گروه
نتتتتهتتتت یتتتتی  

 محص ،ت
اتتوتتی 

(T) 
کتت ربتتر ی  

(A) 
نتتت آوری 

(I) 
    TI ایودرنت، اندق ل  ا ه و ش ک 

    ایودرنت اشی ء  

    مرکز  ا ه

    امویت اطلاع ت

نروستتتختت و  اازارهت ی  اازار 
 سیسدمی

   

    TAI  ا هکلان

    م یریت محد ا 

    پمدهرو

    خ م ت م دوی بر وب

   AI  سرگرمی و ب زی

    ه ی آنلایناروشه ه

گر  ، محصتتت ،ت ب   گ ن  ک   ر ا ول ب ، مشتتت ه ه میهم ن
او وران  ب  ستت   ستتد   –ت ا  ب  مهی ره ی اصتتمی مح ر عممی 
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شت ن .  ستد  اول شت م  محصت ،تی استت ک   ر آن  تقستیم می
بحث او وری و ن آوری ک ربر  بستی ر زی  ی  ار ، ب  ع  رت  یهر  
 ر این محصت ،ت این  و مهی ر اهمیت زی  ی  ار  ک  مصت  یت 
آن نیز اش ره ش ه است.  ر  سد   وو هر س  مهی ر اوی، ک ربر ی 

استتت ک  محصتت ،ت  ر و ن آوری  ارای اهمیت استتت و نی ز 
او وران   ر هر ست  مهی ر م ر  ارزی بی قرار گیرن .    –بخش عممی 

 ر  ستد  ست و اهمیت مهی ره ی ک ربر ی و ن آوری بستی ر زی   
خ اه  ب   و نی ز استت ک  این ن م محصت ،ت زیر این  و مهی ر 

 م ر  ارزی بی و تحمی  قرار گیرن .
 

 معیارهای جایزه فاب - 2- 3
آوری اطلاع ت  رب ره ارزش  ارایو ی استتتت ک  ب  امع  ارزی بی،

گیری  رب ره اثربخشتتی ی  به    آن  یک برن م  ب  ه ب تصتتمیم
(. ب  بی نی  یهر، ارزی بی،  2008،  1گیر  )استد نبرن م  صت رت می

گیری عممکر  یت  خت مت ت یتک نظت و و بررستتتی اثر آن  ر »انت ازه
(. 2000راستدین،    شت ه  استت )ستمط نی وپیشت ر  اه اب تهیین

  هت ی ارزیت بیترین ویژگییکی از مهم  مح ر ب  ن، هت بهمیوین

اازاری ب  ه ب برطرب  استتتت. ت لی  روزاازون محصتتت ،ت نرو
کر ن نیت زهت ی ات یت  کت ربران، و  ر ندی ت  نیت ز بت  ارتقت  و تکمیت  

اازارهت  را  وچوت ان اازاری، اهمیتت ارزیت بی نرومحصتتت ،ت نرو
ه ی مده وتی م نو : ت ان از  ی گ هه  را میاازارنم  ه استتت. نرو

 اری  ک رکر ، ق بمیتت اطمیوت ن، ک ربر پذیری، ب ز هی، ق بمیتت نهت 
و همکت ران،    2)گت یهت   م ر  ارزیت بی قرار  ا پتذیری  و یت  حمت 

2002.) 
 

 فناورانه - معیارهای محور علمی   - 1- 2- 3
اازار و زه نرواوت ورانت   ر ح   –پس از مطت لهت ت مهیت رهت ی عممی  

او وری اطلاع ت و ب  ت ا  ب  بخش گذشتتد  ک  محصتت ،ت ب   
ه ی ک ربر ی و ن آوری  ه ی اوی، ق بمیتست  مهی ر اصتمی ق بمیت

بو ی گر ی ،  ر امستت ت گروه ک ن نی زیر مهی ر و او وری  ستتد 
ه ی او وران  زیرمهی ره ی زیر شتتتو ستتت یی و پرستتتش  –عممی 

ه  تهریس گر ی  ک   ر بخش به   آن کمیت ی مرب   ب  هر یک از
ارزش هر یک از مهی ره  ب  ت ا  ب  ن م محصتت ل شتتو ستت یی  

 خ اهو  ش .
فناورانه  -معیارها و زیرمعیارهای اصلی محور علمی   -4جدول 

 

معیدارهدای  

 اصلی

 پرسش کلیدی زیرمعیارها

هدای قدابلید 

 فنی
 

بتت   یتکتستت رچتهتی 
محی  و ست زگ ری  

ه   ع م ب  ستیستدم
واستتتت  هتت ی  و 
 گ ن گ ن

  ار ؟  ته م  ه ی  یهر ق بمیتمحی  پیرام ن خ   و سیسدمب   ت  چ  ح  محص ل

 ش ن ؟می ب  آس نی و ب  سرعت بین محص ل و محی  پیرام ن ر  و ب ل  اطلاع ت و  ه ت  چ  ح   ا ه
 وک ر و ... موهطس است؟آیو ه  ر محی  پیرام ن خ  ، ب زیهران، کس   ت ییرات خص ص  ت  چ  ح  محص ل  ر

 ه ی گ ن گ ن س زگ ری  ار ؟ه ی، ابزاره  و واس ع م سدمت  چ  ح  محص ل ب  سی

 محص ل ت  چ  ح  اسد ن اره ی خ  و زب ن ا رسی را رع یت کر ه است؟

مستدو ات تحمی  و 
 طراحی

 ت  چ  ح  تحمی  و طراحی محص ل مسدو  ش ه است و ت  چ  میزان ب  اسد ن ار ه  تط بت  ار ؟
 است؟اازار ش م  ق بمیت اطمیو ن، ت ییرپذیری، ق بمیت اسده  ه  وب ره و ... رع یت ش هنروت  چ  ح  اص ل مهو سی 

ت ان  شت م   ت  چ  ح  راهک ره ی حهظ امویت  ر محصت ل ارا   شت ه رع یت شت ه استت؟ راهک ره ی حهظ امویت می امویت
 شتتتی ه  و حستتت س  ه یرمزنه ری اطلاع ت، تهیین  ا هه ،   ا ه  ه ی اعد  رستتتو یه یت، روش  احراز  ه یمک نیزو
 آنه ، نظ رت بر ک ربران و... ب ش . م یریت

ک ری )ته ا  ک ربران، ح م و ته ا  ته ملات  ر  ب ر  میزان  اازایش ب  پ ستخه یی  ق بمیت و آم  گی ت  چ  ح  محصت ل پذیریمقی س
 واح  زم ن و ...( را  ار ؟

هدای قدابلید 

 کاربردی

 

ت ان  ش م  ک ت هی و س  گی ته م  ک ربر ب  محص ل،  کو ؟ سه لت میت  چ  ح  ک ربر ب  سه لت ب  سیسدم ته م  می ک ربرپسو ی
پذیری،  ر برگیری ستلایت  مخدمس محصت ل، سته لت  ستدرستی، سته لت ن وبری، انهط ب  یکو اخدی طراحی اازای

 گ ن گ ن و اذابیت راب  ک ربری ب ش .

  ه ؟محص ل ت  چ  ح  ب  س  گی، ب  سرعت و ب   قت و صراحت )ب ون ح شی ( ب  اندظ رات ک ربر پ سخ می ک رآم ی

 ک ربران ق ب   سدرسی است؟ برای برن م   اخ  ی  برخ   ت  چ  ح  راهوم ی راهوم ی ک ربری
 کوو ؟ت  چ  ح  اازای سیسدم از طراحی و چی م ن موطقی پیروی می

___________________________________ 
1 Owston 2 Gediga 
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و  نددوآوری 

 فناوری

 

  ا ه ی عممی نظیر ث ت اخدرام، چ پ مق ل ، کد ب و ... است؟آی  محص ل  ارای برون  ا ه ی عممی برون

ه ی کو ؟ بک رگیری مح ستت  ت ابری، پر ازش م ازی، روشه ی ن ین استتده  ه میمحصتت ل ت  چ  میزان از او وری ه ی ن یناو وری
 ه ی او وری ن ین  انست.ت ان ازامم  مص اقه ی ی  گیری را میه شمو  و روش

میزان استتتدهت  ه از  
هت ی ب می  اوت وری

 و ی  مدن ب ز

ه ی مهم ل استده  ه کر ، چ  اته قی برای محصت ل خ اه   ب  ت ا  ب  شترای  تحریم،  رصت رتی ک  ند ان از او وری
 ااد  ؟

بتت   تتمتت یتز  متیتزان 
 محص ،ت مش ب 

 از محص ،ت ب  ک رکر ه ی مش ب  مدم یز است؟محص ل ارا   ش ه ت  چ  ح  

 اقتصادی - معیارهای محور مدیریتی   - 2- 2- 3
اقدصتتت  ی  ر ت ستتتهت    –پس از مطت لهت ت مهیت رهت ی مت یریدی  

محصتتت ،ت ات یت ،  ر امستتت ت گروه کت ن نی برای این مح ر 

ه ی کمی ی مرب   ب  هر زیرمهی ره ی زیر شتو ست یی و پرستش
ه  تهریس گر ی  ک   ر اصت  به  ارزش هر یک از این از آن یک

 مهی ره  شو س یی خ اهو  ش .

 اقدص  ی  -مهی ره  و زیرمهی ره ی اصمی مح ر م یریدی  -5ا ول 

 پرسش کلیدی معیارهای فرعی معیارهای اصلی

 نوع نیاز دستاورد
بت یستتتت  ر اهتت   ستتتدت ور  مییتک  

رضت یدمو ی مشتدری ن الزام ت زیر را  ر 
 نظر بهیر :

الزام ت تم یحی: مشتدری این الزام ت را  
ارض  صتت رت پیشکو  ولی ب بی ن نمی

اندظ ر  ار  ک   ر  ستتد ور  ته ی  شتت ه 
 ب ش .

الزام ت تصتریحی: مشتدری این نی زه  را  
 ار  و بت بتت آن بت  صتتتراحتت بیت ن می

استتت هزیو  بیشتتدری پر اخت  ح ضتتر 
 نم ی .

الزام ت ق ن نی: الزام تی ک  ت ست   ولت 
ان  و ت ست   و مرااع ق ن نی تهیین شت ه

 ش  .مشدری بی ن نمی
الزام ت ستت زم نی: الزام تی م نو  گ راندی  
و ...ک  ستت زم ن خ   را م ظس ب  ان  و 

  ان .آن می

 نی ز اس سی
تم یحی الزامت ت  و قت ن نی را برآور ه    نیت زهت یی هستتتدوت  کت  

 نم ی .می

این  ستتد ور   ر پ شتتش نی زه ی  
استت ستتی مشتتدری نش ب  چ  میزان  

 نم ی ؟م ات عم  می

 نی ز عممکر ی
نی زه یی هستدو  ک  اگر برآور ه نشت ن  مشتدری ن راضتی استت و 
اگر بد ان پ ستخ خ بی ب  این نی زه   ا ، مشتدری راضتی خ اهیم  

 تصریحی(. اشت )الزام ت  

این  ستتد ور   ر پ شتتش نی زه ی  
عممکر ی مشتدری نش ب  چ  میزان  

 نم ی ؟م ات عم  می

 نی ز انهیزشی
شت   یک الزاو از ست ی مشتدری نیستت و م ا  ن رضت یدی نمی

ولی اگر برآور ه شت   )م نو  الزام ت ست زم نی(، ب  شت ت راضتی  
 ش  .خ اه  ب   و مشدری وا  ار می

پ شتتش نی زه ی  این  ستتد ور   ر  
انهیزشتی مشتدری نش ب  چ  میزان  

 نم ی ؟م ات عم  می

  بدا   دسددتداورد  هدای  قدابلید   تطداب 

 هدف  جامعه  نیاز
اشت ره  ار  ب  میزانی ک  مشتخصت ت و 

ت ان  پ سخه ی ه ی محص ل میویژگی
 نی زه ی ا مه  ه ب آن محص ل ب ش .

 پ شش نی ز
 ستد ور  م ر  نظر پ ستخه ی تو م  ر ته ا  نی زه یی استت ک   

 ب ش .آنه  می

از   تهتت ا   میزان/  چتت    ستتتدتت ور  
نی زه ی ا مه  ه ب را پ شتش می  

  ه ؟

اثربخشتی  ستد ور   ر پ ستخه یی   عمت ک ربر  محص ل
بت  نیت زهت ی ات مهت  هت ب چت  میزان  

 می ب ش ؟

 سازیقابلی  تجاری
هره بر اری از ایت ه هت ، اخدرام و امکت ن ب

 ر قت لت  محصتتت ،ت و بت  ن آوری هت   
 . خ م ت ق ب  ارا  ، اهت اروش  ر ب زار

بت    ستتتدت ور   اروشاز   پ لیاگر   ق بمیت  رآم زایی
استتت و ی  خ اه  آم ،   ستتت آم ه 
 چق ر است؟

برای تحصتی      ستد ور به ی    میزان برآور  هزیو 
 چق ر است؟ رآم  م ر  نی ز 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

14
01

.9
.2

.4
.2

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                             9 / 21

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1401.9.2.4.2
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-3037-en.html


 

و همک ران  نهیمی  

54 

 
 

 تعامل انسان و اطلاعات 
46-66(: 4011 تابستان) مدو، شماره همن جلد  

http://hii.khu.ac.ir 

 

تو م تهت ا  شتتت ت  ای ت   شتتت ه و   اشد  لزایی
ه ی م ر  نی ز از  ستد ور   تخصتص

 ب  چ  میزان است؟

 برنامه بازاریابی
بیوی و مت یریتت بهدر ابزاری برای پیش

ک ر استت و شت م  بررستی  قیت وکست 
هت ی ت لیت ،  ت لیت ات و خت مت ت، روش

ب زار و مشتدری ن، راه ر  ب زاری بی، تدمین  
تدمین م لی کستت  وک ر    مو بع م ر  نی ز، 

 است. م ر  نظر

 

 وک رم ل کس 
کو  ک  چه ن  ستتت زم ن برای ت لی   وک ر بی ن میم ل کستتت 

. ب و م ل کو محصتتت ل ی  ارا   خ مت ای    ارزش اازو ه می
ای استت ک  شی ه کس  ارزش اازو ه  وک ر همی ن نقشت کست 

 ه  )شتک   ای شته ب نشت ن میاز محصت ل و خ مت را ب  شتی ه
 الس را ملاحظ  ارم یی .(

شت ه  ارای اازای   ستد ور  ارا   آی 
 ب و م ل کس  و ک ر است؟

 مط له  ب زار
هت ی  آوری، تحمیت  و گزارشمطت لهت  بت زار ع ت رت استتتت از امع
از م م عت   ا ه پیشستتتیستتتدمت تیکی  بت زار،  نیت زهت ،  هت ی 

مصتتتربنظرات،گروه و   کووت ه، هت ی  رق ت ، رونت هت   م قهیتت 
ه ی نه یی از آن اتخ ذ تصتتمیمه ی آن ک  م یران برای  برن م 

 کوو .اسده  ه می

 قت ،زو  ر برآور  تق ضت ی ب لق ه 
  سد ور  ت  چ  میزان است؟

 مط له  م لی و اقدص  ی
تهیین مزای ی مث ت اقدصت  ی    اقدصت  ی،   مط له ت م لی وه ب  

برای آن اراهم   پیشتوه  یمحصت ل  برای ست زم نی استت ک   
گیری و شتتو ستت یی تم و مزای ی م ر   شتت   و شتت م  ان ازهمی

 اندظ ر می ش  .

نرخ    ، تحمی  هزیو /ستت  بر استت س 
( چق ر می  IRRب زگشتت سترم ی  )

 ب ش ؟
 

 

 اجتماعی  - معیارهای محور فرهنگی   - 2- 2- 3
ه یی تکویکی، ستتیستتدم-ه ی اادم عیبر این استت س، ستتیستتدم

هت ی  هت ی آن بت  اهت نمؤلهت هی ریت ی یت  ترکی ی هستتتدوت  کت   
ه  ب  رویکر ی مهو ستی  مده وتی تهمت  ارن . بخشتی از این مؤله 

انت  و بخشتتتی  یهر بت  رویکر ی اادمت عی. این قت بت  ت صتتتیس
ه یی ب   خ طر م هیت  وگ ن  خ  ، ستیستدمه ی ترکی ی ب ستیستدم

ه ی تر، ستیستدم را  ب ،یی از پییی گی هستدو . ب  بی نی ست  ه
م نو  ک  تکویکی، همی ن ک هِ یخی شتو ور بر  ری  می-یاادم ع

این  تکویکی  بخش  )کتت   آن  از  انتت کی  بخش  شتتتت یتت   توهتت  
ه ستت( ق ب  مشت ه ه استت و بخش عظیمی از آن )ک  ستیستدم

ه ستت( ق ب  مشت ه ه نیستت. از این بخش اادم عی این ستیستدم
ت ان  ت ه ت و ه  میرو، نه ه مهو ستتی صتترب ب  این ستتیستتدم

همراه  نت پتذیری بت  هت ی اادمت عی، ارهوهی و اخلاقی ا رانپیت مت
(. ارزیت بی تتدثیر  2011و همکت ران،    1 اشتتتدت  بت شتتت  )وِرمت س

بت نی، و مت یریتت پیت مت هت ی ، بت  رونت هت ی تحمیت ،  یت ه2اادمت عی
ه ،  گذاریخ استتد  ی  ن خ استتد  م اخلات اادم عی )ستتی ستتت

اادمت عیریزیبرنت مت  ت ییر  این   هت ، و...( و هر  ندی ت   از  کت  
گر  . هت ب نهت یی ارزیت بی  مت اخلات حت صتتت  شتتت   اطلاق می

___________________________________ 
1 Vermaas, Pieter 
2 Social Impact Assessment: SIA 

تر و پ ی ارتر از  تدثیرات اادم عی، اراهم ست خدن محیطی مو ست 
نظر زیستتدی، ایزیکی و انستت نی استتت. ترثیر ارهوهی، ب  عو ان  

وا   آمت ه  ر ای از تتدثیر اادمت عی، شتتت مت  ت ییرات بت او ت 
ورهت یی استتتت کت  بت   رک اارا  از خ   و هت  و بت هو ت رهت ، ارزش

 . (2012 زاه انی، زاه )ان  مو  ا مه  می
 اوت وری،  و  عمم  مطت لهت ت  چت رچ ب   ر  شتتت ،  اشتتت ره کت   آنیوت ن

  تکویکی-اادم عی ه ییستتیستتدم  عو ان  ب   او وران  محصتت ،ت
 و  اادم عی  مده   پی م ه ی و تدثیرات از  ک   شتت ن می شتتو خد 
 و  بت لق ه  پیت مت هت ی  و  تتدثیرات.  برخ ر ارنت   ات مهت   بر  ارهوهی
  از  اطلاع ت، او وری ح زه  ر او وران  محصتت ،ت  تحقت ب لهه 
 و  بررستتتی  قت بت   اوت وری  اادمت عی تتدثیرات ارزیت بی اله ی طریت
  زیرمهی ره یی   و  مهی ره   ک ن نی گروه  امست ت  ر. هستدو   ستو ش
 ارزیت بی  برای  ،زو  ات مهیتت  از  کت   گر یت   تهریس  و  اندخت ب

 مهی ره ی از یک هر برای  بد ان و  ب شتت   برخ ر ار محصتت ،ت
 محصت ،ت  برای ک  نم    تهریس  زیرمهی ر یک کم ستتِ اصتمی
 مهرای  ب  ا ول زیر  ر.  ب شتت    اشتتد   را ،زو  ک ربر   شتت هارا  

 محصتتت ،ت  اادمت عی-ارهوهی  مح ر  زیرمهیت رهت ی  و  مهیت رهت 
 .ش  می پر اخد  اطلاع ت  او وری
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اادم عی  -مهی ره  و زیرمهی ره ی اصمی مح ر ارهوهی  -6ا ول 

 

 پرسش کمی ی مهی ره ی ارعی مهی ره ی اصمی

 ارزش اادم عی
ع  رت  ی  شتو ستی ارزش اادم ع   ر اصتطلاح ا مه

و از    استتت ق ط  پذیرش   م ر از چیزی استتت ک  
  ،خ استت و آرزواادم عی مطم ب ی  ن مطم ب،   نظر
ارزش    .استتتتم ر  اعدوت ی اکثریتت اارا  ات مهت   و 

هتت ی  شگترایتبترای  انتهتیتزه  تتریتن  متهتم  ااتدتمتت عتی
ه ی اادم عی تم یلاتی و گرایش استتتتاادم عی  

  و ا راک ت،  ار  پ ی ار شتتت هکمی هستتتدو  ک   ر 
ااهت ل   و  بت  را  ر اهتت  ویع اطس  هت ی مهیوی 
رستتت ،  . از این رو بت  نظر میاریت ن می انت ازنت

 هو گ ن محصت ،ت  مهو ست ن، م یران، و ت سته 
هت ی اادمت عی مدرتت  بر اوت وری بت یستتتدی ارزش

مصتتو ع ت او وران  خ   را م ر  ت ا  و تدم  قرار  
  هو .

 اازاییمه رت
این زیرمهی ر ب   و مه رت ذهوی و ایزیکی تقستتیم 

م ا  ارتق ء و گسدرش   ه ی ذهویش  . مه رتمی
اازاری  گر    مثلاً نروه ی ذهوی ک ربران میت ان یی

ه ی مح ست  ت ری ضتی. و ب  ق بمیت آم زش تکویک
و گستتتدرش مهت رت ارتقت ء  ایزیکی م ات   هت ی 
شتتت    هت ی ایزیکی و رادت ری کت ربران میت انت یی
 س ز برای آم زش خم  نی.اازاری ش ی مثلاً نرو
 اازایی انش
اطلاعت ت    یاوت ورانت  مرت   بت  اوت ور   عت تمصتتتو

کت ربران مهط ب بت     یم ات  ارتقت ء آگت ه  ت انوت یم
ه ، اطلاع ت،  انش و از ستط ح چه رگ ن   ا ه یکی

 مهط ب ب  هر چه ر سطط( ش ن .  یخر  )

ت ان   ط ر ب لق ه میآی  محصتت ل م ر  بررستتی ب 
 اازایی ک ربران ش  ؟م ا  مه رت

ت ان   ر  ط ر ب لق ه میررستی ب آی  محصت ل م ر  ب
ه ی مهرادی  اهت رشت  و گستدرش یکی از ح زه

 ک ر گراد  ش  ؟ک ربران ب 

 خ م ت اادم عی

برخی مصتتتو عت ت اوت ورانت  بت  ارا ت  خت مت تی خت ص،  
هت ی ذهوی یت  ایزیکی کت ربران ویژه خ    نیت زموت ی

اازارهت یی  نروکووت   مثلاً  را تستتتهیت  و تق یتت می
ه ی ذهوی م دلای ن ب  ک ربر ی برای ارتقت ء ت ان یی

 ش ن .ک ر گراد  میاتُیسم ب 

بت  بررستتتی  نح ی مطم ب  آیت  محصتتت ل م ر  
 مشم ل ارا   خ م ت اادم عی است؟

 هم سدهی اادم عی

احست س مستئ لیت مدق ب  بین ،  هم ستدهی اادم عی
ن   ارا ه برخ ر ارچو  نهر ی  چو  گروه ک  از آگ هی و  

شتتت مت  پی نت هت ی    چوت ن کت  هت ، آنرا نشتتت ن می
ه  و حدی وابسدهی انست ن می ن  هم ستدهیانست نی و 

بیت نی  یهر، بت     استتتت.  نمدقت بت  حیت ت و موت اع آنت 
ک  بر پ ی  آن   استت ایپ ی هاادم عی،  هم ستدهی  

 ر ستطط یک گروه ی  یک ا مه ، اعضت  ب  یک یهر 
  .ط ر مدق ب  نی زمو  یک یهر هسدوان  و ب وابسد 

  کوو ه  یتسته  یم ا     یمحصت ل م ر  بررست  یآ
 ش  ؟یم  یاادم ع   یهم سده

 محیطیملاحظ ت زیست

مصتو ع ت او وران  ب یستدی  ر گستدره ک رایی خ   و 
ت ت ات ، به   ، و ارتقت ء کیهیتت  تت  حت  امکت ن  ر اهت

هت ی  زنت گی )وات  اک ل سیکی( و کت هش آ،یوت گی
ه ی  محیطی( حستتت ستتتیتمحیطی )وا  زیستتتت

ست زی محیطی را  ر طراحی، ت سته  و پی  هزیستت
 حهظ نم یو .

محیطی  آی  محص ل م ر  بررسی ملاحظ ت زیست
 را م  نظر قرار  ا ه است؟

 

 ملاحظ ت ارهوهی
هت ی  بت  ارآور ه   ترین مهوت هارهوتد  ر گستتتدر

شتت   م نو  پییی ه و پیشتتراد  بشتتری اطلاق می
اشت ره  ار  و  ر عم و   او وریهور، امسته ،  انش و  

ای  گ ن اادم عی ب  نظ می از مه نی مشدرک ک  ب 
آشتتک ر و امهی، ت ستت  یک گروه مهین  ر یک 
زم ن مشتتخص پذیراد  شتت ه و بر پ ی  این نظ و، 

 پی ست ارهوهی

برای شتو ست یی، اق او و ارزی بی    مط له تی  م م ع 
مصتو ع ت او وران  استت  آث ر و پی م ه ی ارهوهی  

ی برای تق یتت آثت ر یارا ت  راهکت رهت    بتت انت   میکت   
 ر   این مصتو ع تمث ت و ک هش پی م ه ی مخرب  

از این رو، زمیوت   ارهوتد ات مهت  هت ی  بیت ن ت مت . 
پر از   مط له تی پی ستت ارهوهی ب  این مستئم  می

آی  محصت ل م ر  بررستی  ارای پی ستت ارهوهی  
ی  مستدو ات مط له تی مهط ب ب  پی ستت ارهوهی  

 است؟
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. از این گیر ادت ر گروه ان ت و میمهت نی، کوش و ر
رست  نظر میرو، ارهود مهربّ نظ و مهو ستت و ب 

 هو گ ن محصت ،ت  مهو ست ن، م یران، و ت سته 
او وری ب یستتدی ب  مصتتو ع ت او وران  ب  عو ان  
و  بت اتت  بوهرنت  کت   ر  ارهوهی  محصتتت ،تی 

هت ی ارهوهی،  ای یکست رچت  بت  ستتت یر مؤلهت زمیوت 
 ی ب .ارت  طی مهو یی می

 

ک  یک مصتتو م او وران  چ  ارت  ط ت آشتتک ری ب  
 کو .ه ی ارهوهی خ   برقرار میزمیو 

 احس سی(-س زم نی )ت ا  ب  وا ه ع طهیارهود  
است ستی  مهروضت تای از  ارهود ست زم نی م م ع 

رو شت ن ب  مست   ،  استت ک  اارا  ست زم ن،  ر روب 
انط  ق ب  محی  و  ستتدی بی ب  وح ت و انستت  و 

نشتتت ن  ان  و  اخمی، ای   ، کشتتتس و ت ستتته   ا ه
ستت  مو  و ب ارزش هستتدو  و  ر ندی      ان  ک  ا ه
و ان روش صتحیط ا راک، تهکر و احست س، ب  ع ب 

 .  ر ایو   عم ت ً ی باندق ل میست زم ن  ا ی    ءاعضت 
بر وا ه ع طهی و احستت ستتی ارهود ستت زم نی و 
ای    و تسهی  آن ت س  محص ،ت او وران  تدکی   

ستت زی ارآیو ه ی ک ری  ر وارشتت    مثلاً ب زیمی
بر پیت مت هت ی موهی    محی  ستتت زمت ن برای یم ت  

 س خد ره ی ب روکراتیک.

محصت ل م ر  بررستی، ب  ای   ، تستهی  ی  تهمیت  
احست س رضت یت ک ربران  ر محی  ک ر )ست زم ن( 

 کو ؟خ   چ  کمکی می
 

 س زگ ری ب  زب ن ا رسی

استده  ه از زب ن ا رستی و ست زگ ر نم  ن محصت ،ت  
هت ی اوی آن، بت  عو ان یکی از  اوت ورانت  بت  ویژگی

هت ی برقراری تهت مت  مطم ب میت ن ترین زمیوت مهم
زب ن و محصت ،ت او وران  شتمر ه ک ربران ا رستی

 ش  .می

محصتت ل م ر  بررستتی  ر وا ه گ ن گ ن خ   از  
و راهومت ی  نت و گتذاری گرادت  تت   ستتتد رالهمت  
نح ی مطم ب مدکی  اازاری، تت  چت  انت ازه و بت نرو

 بر زب ن ا رسی است؟

 

  ه  ی  عو صر ب میبک رگیری نم 

از نمت  هت  و عوت صتتتر ب می تت ریخی و  استتتدهت  ه 
ا راای یی )شت م   یوی، ممی، ق می و...( و ست زگ ر 

ه ی اوی آن ن، نم  ن محصت ،ت او وران  ب  ویژگی
مهم از  یکی  عو ان  زمیوت بت   برقراری  ترین  هت ی 

ته م  مطم ب می ن ک ربران و محصتت ،ت او وران   
 ش  .شمر ه می

ل م ر  بررستتی  ر وا ه گ ن گ ن خ   از  محصتت 
ایودرایسنمت  هت  و نشتتتت نت  تت   هت ی  هت  گرادت  

بت نرو و  انت ازه  تت  چت   از  اازاری،  نح ی مطم ب 
ط ر خ ص  ط ر ع و و از عو صتتر ب می ب نم  ه  ب 

 اسده  ه نم  ه است؟

 ک ربرم اری
طراحی ک ربرم ار ی  ک ربرم اری، چ رچ بی گسدر ه  

اطلاع تی است ک   ر آن  ه ی ن س مبرای طراحی  
 ستدی بی ب  ست  گی و ک ربر پذیری یک محصت ل 

هت ، شتتترای  و یت  خت متت بت   ر نظر گرادن ویژگی
ه ی ایزیکی، احست ستی و شتو خدی ک ربر،  نی زمو ی
  ه ی محیطی ی  ب ادی م ر  استتده  ه ک ربر و م له 

گیر .  ر این ن م طراحی کت  بت   م ر  ت ات  قرار می
بیوی رادت ر کت ربران ستتتروکت ر  ار ،  شپی  تحمیت  و

کت ربر  ر مرکز ت ات  طراحی یتک محصتتت ل یت   
 گیر .میخ مت قرار  

 

 ک ربر پذیری

و   یاادمت ع   ، یشتتتوت خد  یا او ت   یریکت ربر پتذ
محصت ،ت او وران  استت.    ی ر طراح  مح ریطراح

- ر ح زه ته م  انستت ن   ر، یرمهیز نیا  یه ب اصتتم
   ن  یانست ن و را   نیم  یپرکر ن شتک بِ شتو خد   ن ، یرا 

هر   زویا   سی( استتت. بو بر تهریا  ن ی)محصتت ،ت را 
  اب ب  اه  ی بی ستد  یمحصت ل بد ان  برا  کیچق ر 

ب شتت ،  تیک ربر اثربخش، ک رآم  و همراه ب  رضتت 
  ار . یشدریب یریک ربر پذ
و   ی رون  یریبت   و بخش کت ربرپتذ  یریکت ربر پتذ

 :ش  یم میتقس یرونیب
بتختش   بتت ی:   رونت  یریتکتت ربتر پتتذ .1

پت   یکتت رکتر    ی کتت ربتر رابت   ی یتتو 
  رن ه یمحصتتت ل اشتتت ره  ار  و  ربرگ

 یاستت ک  بر نح ه آست ن  ییه یژگیو
خطت  و کم  یکت رآمت   ، یری  گیت رک،  

محصت ل  کی  یک ربرب  ن ب  ن راب 
  ار .   یاو وران  تدک

آی  محصت ل م ر  بررستی ب  ست  گی ق ب  استده  ه  
 ب  ه و ک رآم  است؟

از نظر ظت هری و  آیت  محصتتت ل م ر  بررستتتی 
قرار   و رضتتتت یتت کت ربران  م ر  ت ات   گراایکی 

 گیر ؟می
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بتختش    بتت ی:  رونتیتبت  یریتکتت ربتر پتتذ .2
محصت ل اش ره  ار    یو ظ هر ی اری 

و   یویع   یهت یژگیو  رنت هیکت   ربرگ
 تیمحصت ل استت و بر رضت   یکیگراا
  ار .   یمحص ل او وران  تدک ی اری 

 رت رب  ک رب
طراحی ت ربت  مت ار بت   ر نظر گرادن ت ربت  کت ربر 

م دوی    ت رب  ک ربر ر طراحی محصتت ل ت ا   ار .  
یتک هت  و اندظت رات واقهی کت ربران از  بر خ استتتدت 
هت  و گرایش بت   اوت ورانت  استتتت. انهیزهمحصتتت ل  

همراه بت   انش و مهوت یی   تهریط، ستتترگرمی و لتذت
  ب  یک محص ل او وران  ته م     رک   ر ذهن ک ربر 

ه یی استت ک  آن محصت ل از ویژگی آی ب ا   می
یی  ه  ری اتست ز . را از ست یر محصت ،ت مدم یز می

  او وران     ر ندی   استده  ه از یک محصت لک  ک ربر  
 ربرگیرن ه احستت ستت ت،    ت ان می آور ب ستتت می
  ه ی ه  و واکوشکوش،  ه ه ، تصتتت رب وره ، ترایط 

کت  وی ق ت ،   بت شتتت روانی، و رادت رهت یی    و  زیکیای
  هوه و و پس از استتده  ه از آن محصتت ل ی  خ مت 

. ت ربت  کت ربر بت  ملاحظت ت  کوت  رک می  اوت ورانت 
مح ر تدکی   شتو خدی،  انشتی/مهو یی و ت رب زی  یی
  ار :

شتتتوت خدی: ذیت  این ملاحظت ت زی ت یی -
 شتتتوت ستتت نت زی ت یییت مت هت ی عو ان، پ

انت   ر نظر گرادت   محصتتت ،ت اوت ور
ت انت  تتدثیر روانی و شتتت   کت  میمی

  رونی بر ک ربران  اشد  ب ش .

ایتن  - متلاحتظتت ت  انشتتتی/متهتوتت یتی: 
ملاحظ ت  ر ته م  پ ی ی محص ،ت  
او وران  ب  ستطط  انشتی ک ربر آشتک ر  

ت انت  مو ر بت  تهت مت  شتتت   و میمی
 بهدر ب  محص ل او وران  گر  .

مح ر:  ر نظر گرادن  ملاحظت ت ت ربت  -
و ایزیکی پیشتتتین یت    ت ربت  ذهوی 
  ر استتده  ه از محصتت ل  ک ربر  کو نی

ت ان  ب  به    طراحی یک اوت وران  می
 .محص ل ی ری کو 

شتتو خدی، آی  محصتت ل  از موظر ملاحظ ت زی  یی
شتتتو خدی م ر  ت ا  ک ربر را  ر  ه ی زی  ییم له 

 بر  ار ؟
ملاحظ ت  انشتتی/مهو یی،آی  محصتت ل ب  از موظر 

ستطط  انشتی ار  هم هود است و ب  ارتق ء  انش 
 کو ؟و مهو ی م ر  نظر  ر ذهن او کمک می

مح ر، ت رب  استتده  ه از  از موظر ملاحظ ت ت رب 
محصتتت ل م ر  بررستتتی ت  چ  ان ازه برای ک ربر  

بخش ) ربر ارنت ه تهریط، ستتترگرمی و لتذت(  لتذت
 است؟

 و خدیطراحی ش
ت ان یی انس ن برای شو خت  قیت، واقهی و مهه می  
از یتک محصتتت ل بت  میزان یکست رچهی اوی یتک 
محصتتت ل بت  ارآیوت هت ی شتتتوت خدی ذهن او ارت ت    
مستتدقیمی  ار . یک محصتت ل او وران  برای ایوک   
مط بقت بیشتتدری ب  نی زه ی ک ربران  اشتتد  ب شتت  
دی ب ی  ب  وضتتتهیت، ارآیو ه  و راه ر ه ی شتتتو خ

 ک ربر همخ انی مو س ی  اشد  ب ش .
متی شتتتوتت ختدتی  تتحتمتیتت  طتراحتی  پتت یتت   بتر  تت انتت  

شتو خدی ان  و شت  .  ر این تحمی ، ب   ر نظر وظیه 

شتتو خدی، آی  محصتت ل  از موظر ملاحظ ت زی  یی
شتتتو خدی م ر  ت ا  ک ربر را  ر  ه ی زی  ییم له 

 بر  ار ؟
از موظر ملاحظ ت  انشتتی/مهو یی،آی  محصتت ل ب  
ستطط  انشتی ار  هم هود است و ب  ارتق ء  انش 

 کو ؟و مهو ی م ر  نظر  ر ذهن او کمک می
مح ر، ت رب  استتده  ه از  ت رب از موظر ملاحظ ت  

محصتتت ل م ر  بررستتتی ت  چ  ان ازه برای ک ربر  
بخش ) ربر ارنت ه تهریط، ستتترگرمی و لتذت(  لتذت
 است؟
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اهت لیتت وظت یسگرادن  و    کت ربر   یشتتتوت خد  هت  
  حت اظت ،  مستتتئمت ،  حت   ، یریگمیتصتتتم  ) ربرگیرنت ه

متیقضتتتت وت  و  تت اتت  طتراحتی  (  بتهت ت    بتت   تت ان 
 .کر محص ،ت او وران  کمک  

 ملاحظ ت اخلاقی و حق قی
ارزش و  حق قی  مقررات  اخلاقی  م م عتت   هتت ی 

استت ک  ب  موظ ر ارا   چ رچ بی ق ن نی و اخلاقی  
 هو گ ن  سته برای ته م  مهو ست ن، م یران، و ت 

محصتتت ،ت اوت وری ب  ک ربران و همیوین تهت م   
ک ربران این محصتت ،ت ب  یک یهر  ر نظر گراد   

هت ی شتتت   تت   ر م ااهت  بت  مستتت  ت  و چت لشمی
بتت  اخلاقی  و  و حق قی  نصتتتت   تهیتت ،  هوهتت و 

بتت  بتت  اتوتت ورانتت   مصتتتوت عتت ت  ایتن  کتت رگتیتری 
وتحمی  م ضتت عی، ه ایت راد ری و  اوری ت زی 

رای استتتدهت  ه قت ن نی و اخلاقی از این موت ستتت  ب
 مصو ع ت بی ن  م .

 پی ست اخلاقی
برای شتو ست یی، اق او و ارزی بی    مط له تی  م م ع 

مصتتو ع ت او وران  استتت    اخلاقیآث ر و پی م ه ی 
ی برای تق یتت آثت ر یارا ت  راهکت رهت    بتت انت   میکت   

 ر   این مصتو ع تمث ت و ک هش پی م ه ی مخرب  
هت ی  اخلاق ار ی و اادمت عی بیت ن ت مت . این زمیوت 

مطت لهت تی بت  ت ات  بت  کت رکر  مصتتتو م اوت ورانت   
( حریم 1ت انت  شتتت مت  م ضتتت عت تی همی ن  می

ه ی شخصی،  ( امویت  ا ه3( گمو می،  2خصت صتی،  
ق ی    ( ستن  ستدرستی )از5( ستطط  ستدرستی،  4

م ضت ع تی زب نی، اوستی، خشت نت و...( و م ار ی  
  یهر است.

آی  محصت ل م ر  بررستی  ارای پی ست اخلاقی ی   
مستتدو ات مط له تی مهط ب ب  پی ستتت اخلاقی  

 است؟

 شرای  اسده  ه از خ م ت
نت مت  ای استتتت کت  عم مت ً وات  حق قی  ار .  ت اات
ذخیره اطلاعت ت و هت  کت  بت   .پیاِسهت  و آی.وبهت ه
پر ازنت  همی ن  هت ی شتتتخصتتتی کت ربران می ا ه
ه ی  ه ی ت  رت الکدرونیکی و خ م ت ش ک ست یت

از این ت اات استتتدهت  ه مینت مت اادمت عی  کووت .  هت  
ه یی از نظر حق قی  ن م همیوین بهضت ً چوین ت اات

ه  مهم ،ً از چوین  ن م آور استتت. این ت ااتنیز الزاو
ز ایی و تهریس کممت ت  ( ابهت و1ر ارن :  بوت ه یی برخ 

ه ی  ( حق ق و مستتئ لیت2و اصتتطلاح ت کمی ی،  
( شتترای  استتده  ه مو ستت  از خ م ت و 3ک ربران،  

پت ستتتخه یی بت     (4هت ی محدمت ،  ستتت ءاستتتدهت  ه
رادت رهت ، و اقت امت ت آنلاین،  اهت لیتت ( تت ابیر  5هت ، 

 هو گ ن برای حهظ حریم خص صی  مو س  خ م ت
( ازیی ت  6ه ی شتخصتی ک ربران،  از  ا هو استده  ه  

آنلاین همی ن هزیوت  هت ی عضتتت یتت،  پر اختت 
  ،... یتت   متوتت ستتتت   7اشتتتدتراک  تت ضتتتیتحتت ت   )

 هو گ ن  رب ره ارآیو  خ تم   ا ه ب  حس ب خ م ت
 هو گ ن  ( ت ضتتیح ت مو ستت  خ م ت8ک ربران،  

ه ی حق قی  ر  رب ره ستم  مستئ لیت ی  مح و یت
خستتت رات بت  کت ربران، و هت  یت   م ااهت  بت  آستتتیت 

 م ار ی  یهر.

ن م  شتترای  آی  محصتت ل م ر  بررستتی از ت اات
 اسده  ه از خ م ت برخ ر ار است؟

 

 های پژوهش یافته -4

ط ر ک   ر بخش پیشتتین بی ن گر ی  محصتت ،ت ب  ستت   هم ن
)مشدری آن   B هو ه ی  مشدری آن  ولت است.(،  )ارا   G سد   
)مشتتدری این  Cوک ره  هستتدو .(، و ه ی ت  ری و کستت بوه ه

کوو گ ن  ستتد  از محصتت ،ت مشتتدری ن نه یی و ی  مصتترب

بو ی  ر امست  گروه ک ن نی  هستدو .( تقستیم شت ن . این  ستد 
نهره بین اعضتتت  م ر  بحتث قرار گراتت کت   ر پت یت ن بت  هشتتتت

ه ی زیر را برای این استتده  ه از روش م م م وزنی، اعضتت  وزن
   نم  ن .ص رت مسدق  ارا س   سد  محص ،ت ب 

 کت ن نی  گروه  امستتتت   اعضتتتت ی  از  هریتک  بت   روش  این   ر
 ر یس هر  ر ک   شت   ارا   3*3  م تریس یک(  گیرن گ نتصتمیم)
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 ه آن از هریک و   اشتتتدوت  قرار( C و G، B)  مشتتتدری  ن م آن
 مشتدری ن م  ست  این مق ب   ر  را مح ر  ست  اهمیت ب یستتمی

  بر  تقستتتیم  هریتک  وزن  آن  کر ن  نرمت ل  برای  و  نمت یت   تهیین
  وزنی م م م نه یت  ر ک  شت   مشتدری  ن م  ه یاهمیت م م م

  از  هتریتتک  نتهتت ه  از  صتتت رت  بتت یتن.  شتتت  متی  یتتک  هتت آن

 مشتدری ن م  براست س اصتمی مح ره ی اهمیت گیرن گ نتصتمیم
 شتت ه  ارا   مح ره   هیوزن  مراح  زیر  شتتک   ر. گر ی  تهیین
 .است

مشدری  ن م ب   ت ا  ب  مح ره  وزن تهیین مراح  -1 شک 

  

 
 دهی محورها توسط خبرگانوزن -7جدول 

شتتتمت ره 
 خ ره

نتتتتتتتت م 
 مشدری

 –عتمتمتی  
 او وری

  – مت یریدی  
 اقدص  ی

  - اترهتوتهتی  
 اادم عی

شتتم ره  
 خ ره

نتتتت م 
 مشدری

عتمتمتی  
– 

 او وری

مت یریدی 
– 

 اقدص  ی

اترهتوتهتی  
- 

 اادم عی

1 G 0.5 0.167 0.333 2 G 0.421 0.158 0.421 

B 0.444 0.333 0.222 B 0.316 0.421 0.263 

C 0.308 0.462 0.231 C 0.35 0.4 0.25 

3 G 0.47 0.411 0.119 4 G 0.437 0.062 0.5 

B 0.429 0.333 0.238 B 0.368 0.421 0.211 

C 0.222 0.278 0.5 C 0.348 0.391 0.261 

5 G 0.318 0.318 0.364 6 G 0.333 0.292 0.375 

B 0.333 0.375 0.292 B 0.389 0.333 0.278 

C 0.261 0.348 0.391 C 0.273 0.318 0.409 

7 G 0.292 0.417 0.291 8 G 0.417 0.167 0.416 

B 0.4 0.3 0.3 B 0.368 0.368 0.264 

تشکیل ماتریس اولیه تصمیم

(  10بین صفر تا )تعیین وزن محورها با توجه به نوع مشتری توسط اعضا 

نرمال کردن ماتریس تصمیم

تعیین وزن نهایی هر محور با توجه به نوع مشتری
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C 0.333 0.333 0.333 C 0.25 0.417 0.333 

بو ی ا ول ب ، و تهیین وزن نه یی هر مح ر از روش  برای امع
م م م وزنی اسده  ه گر ی .  ر ا ول زیر وزن نه یی مح ره ی 

اادم عی   –اقدصتت  ی و ارهوهی   –او وران ، م یریدی   –عممی 
 مشخص گر ی .

 وزن نهایی محورها  -8جدول 

  – عتتمتتمتتی   ن م مشدری
 او وری

 –متت یتریتدتی  
 اقدص  ی

 -اتترهتتوتتهتتی  
 اادم عی

G 0.3986 0.2490 0.3524 

B 0.3810 0.3607 0.2583 

C 0.2931 0.3683 0.3386 

گر  ، پیش از ایوکت   گ نت  کت   ر ات ول بت ، مشتتت هت ه میهمت ن
محصت ،ت ب  ارایو   اوری وار  شت ن  ب  ت ا  ب  ن م مشتدری ن 

گر نت  و وزن هر بوت ی می هوت ، ط قت و خت مدی کت  ارا ت  می
  –ط ر مث ل وزن مح ر م یریدی  مح ر مشتتخص خ اه  شتت . ب 

استت، چرا ک    Gب  مرات  بیشتدر از   Cاقدصت  ی برای مشتدری ن 
ی ز ب  مط له  ب زار،  رک  رستتت نی ز و  ر این ن م محصتت ،ت ن

مط له ت م لی و اقدصتت  ی بیشتتدر خ اه  شتت . ب  ع  رت  یهر  
هت ی ت ت ری بت  هت ب ستتت  آوری بیشتتتدر وار  این بت زارهت  بوهت ه

اادم عی برای مشتدری ن  –خ اهو  شت . همیوین مح ر ارهوهی  
ن م محصتتت ،ت   Bن م   اهمیتت را  ار  چرا کت  این  کمدرین 
 ر خ مت ارهود ستت زم نی ب شتتو  و ت ثیر اادم عی ب یستتت می

  –کمدری بر روی ات مهت  و مر و خ اهوت   اشتتتت. مح ر عممی  
اهمیت کمدری  ار ، چرا ک    Cاو وران  نیز  ر بخش مشتتدری ن 

اازاری  ه  و محصتت ،ت نرو ر این قستتمت مهم ، اپمیکیشتتن
تری از  ب یستدی ست  گی بیشتدری  اشتد  ب شتو  ت  طیس وستیعمی

 مشدری ن را پ شش  هو .
 

 فناورانه - تعیین وزن معیارهای علمی   - 1- 4
او وران  ب     –بو ی محصت ،ت از  ی گ ه عممی ب  ت ا  ب   ستد 

ن آوری    –کت ربر ی   –(، اوی TIن آوری )  -ستتت   ستتتدت  اوی 
(TAI  و کت ربر ی )–  ( ن آوریAI  ر امستتت  گروه کت ن نی  )

او وران  وزن زیرمهی ره  ب  شرح ا ول   –تخصتصتی مح ر عممی 
 زیر اعلاو گر ی .

 

 فناورانه توسط خبرگان -دهی محور علمی وزن -9جدول 

شتتتمت ره 
 خ ره

نتتتتتتتت م  
 محص ل

 ن آوری ک ربر ی اوی

1 TI 0.6 0.1 0.3 
TAI 0.6 0.1 0.3 

AI 0.45 0.15 0.4 
2 TI 0.3 0.45 0.25 

TAI 0.3 0.5 0.2 
AI 0.35 0.35 0.3 

3 TI 0.2 0.5 0.3 
TAI 0.2 0.4 0.4 

AI 0.2 0.45 0.35 

اوت ورانت  از روش    –بوت ی وزن مهیت رهت ی مح ر عممی  برای امع
م م م وزنی استده  ه شت  ک   ر ا ول زیر وزن نه یی مهی ره ی 

 این مح ر ب  ت ا  ب  ن م محص ،ت ارا   ش ه است.
 فناورانه  - وزن نهایی محور علمی  -10جدول 

 ن آوری ک ربر ی اوی ن م محص ل

TI 0.55 0.117 0.333 

TAI 0.317 0.433 0.25 

AI 0.2 0.45 0.35 

شت  ، محصت ،ت ن م  گ ن  ک   ر ا ول ب ، مشت ه ه میهم ن
TI    نظیر ایودرنت اشتتی ء و مراکز  ا ه ک  به  اوی آن نستت ت ب

ابه    یهر بیشتدر استت  ارای بیشتدرین اهمیت استت و به  از آن  
کوت  و مهیت ر کت ربر ی  ارای بهت  ن آوری آن اهمیتت پیت ا می

اهمیتت ن م  کمدرین  استتتتت. محصتتت ،ت  برای    TAIت  کتت  
ه  هستتدو    ا ه و پمدهرومحصتت ،تی م نو  م یریت محد ا، کلان

هر ستت  مهی ر اهمیت زی  ی  ارن  ک   ر این بین مهی ر ک ربر ی 
بیشتدرین وزن را ب  خ   اخدصت ص  ا ه استت و  ر مرت   به ی 
ن آوری   بت  مهیت ر  نیز  اهمیتت  و کمدرین  قرار  ار   اوی  مهیت ر 

همت نوت    AIخصتتتیص  ا ه شتتت ه استتتت. محصتتت ،ت ن م  ت
ه  اهمیت ه ی آنلاین، مهی ر اوی  ر آنه  و اروشتته هستترگرمی

هت  بیشتتتدرین چوت انی نت ار  بمکت  مهیت ر کت ربر ی و ن آوری  ر آن
رو ب  این  و مهی ر بیشتتدرین وزن  اهمیت را  ارا هستتدو . از این

 تخصیص  ا ه ش ه است.
زیرمهیت رهت ی این مهیت رهت  وا    ار ،   نکدت   یهری کت   ر م ر 

ایوستت ک  ب   لی  گستدر گی ن م محصت ،ت و ست  گی ارزی بی  
هت   ر امستتت  گروه کت ن نی، اهمیتت زیرمهیت رهت   ر هر مهیت ر آن

یکست ن  ر نظر گراد  شت ه استت. ب  ع  رت  یهر زیر مهی ره ی 
مهیت ر اوی شتتت مت  یکست رچهی بت  محی ، مستتتدوت ات تحمیت  و 

برابر بت  هم و  طراحی،    ر نظر    0.25امویتت و مقیت س پتذیری 
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گراد  شت ه استت. همیوین زیرمهی ره ی ک ربرپستو ی، ک ربری و 
هت ی کت ربر ی تهریس راهومت ی کت ربری کت  برای مهیت ر قت بمیتت

 ر نظر گراد  شت ه استت.  ر پ ی ن  0.333شت ه استت برابر ب هم و  
زیرمهیت رهت یی   کت   اوت وری  و  ن آوری  شتتتت مت  برای مهیت ر 

اوت وریبرون عممی،  از   ا هت ی  استتتدهت  ه  میزان  ن ین،  هت ی 
ب ز و میزان تم یز ب  محصت ،ت مشت ب   ه ی ب می ی  مدناو وری

 ر نظر گراد  شت ه   0.25ه   استت، وزن هر یک از آنتهریس شت ه
 است. 

 اقتصادی - تعیین وزن معیارهای مدیریتی  - 2- 4
ستتت زی، برنت مت   چهت ر مهیت ر ن م نیت ز  ستتتدت ور ، قت بمیتت ت ت ری

هت  بت  نیت ز ات مهت  هت ب برای مح ر بت زاریت بی و تطت بت قت بمیتت
اقدصتتت  ی تهریس گر یت .  ر امستتت  گروه کت ن نی    -مت یریدی  

اقدصتت  ی بی ن شتت  ک  اهمیت این  –اعضتت ی مح ر م یریدی 
صت ،ت ب شت ،  ت ان  مستدق  از ن م مشتدری و ن م محمهی ره  می

موظ ر س  گی و ب  ت ا  ب  تهریس چه ر مهی ر از روش  رو ب از این
وتحمی  ستتمستتم  مرات ی استتده  ه گر ی  ک   ر ا ول زیر ت زی 

میزان برتری مهی ره  نست ت ب  هم ک   ر صت رت برتری از ع   
خ اهت  ب   و  ر صتتت رت عت و برتری مهک س این اعت ا    9تت     1

این روش یکی از   ن  ا ه شت ه استت.  خ اه  شت ، ت ست  خ رگ
بو ی و تهیین اهمیت ع ام  استت  ه ی پرک ربر  برای رت  روش

بو ی هر یک ه  ب  اول یتک  ب  استده  ه از مق یست ت زوای گزیو 
تحمی  ستتمستتم  وت زی   روشه ب  .شتت  از مهی ره  پر اخد  می

از    گ نت گ نمرات ی اندخت ب بهدرین گزیوت  براستتت س مهیت رهت ی  
 هی ب  مهی ره  برای وزن روشطریت مق یست  زوای استت. این 

ش  . چ ن اازایش ته ا  عو صر هر خ ش  مق یس  نیز اسده  ه می
گیری  کو  بو براین مهم ، مهی ره ی تصتمیمزوای را  شت ار می

 .کوو را ب  زیرمهی ره یی تقسیم می

 

اقتصادی توسط خبرگان  -دهی معیارهای محور مدیریتی وزن -11جدول 

 
نتتیتت ز   خ ره نتت م 

  سد ور 
قتتت بتتتمتتتیتتتت  

 س زیت  ری
بتترنتت متت  

 ب زاری بی
تطت بت بت  نیت ز 
 ا مه  ه ب

نتیتت ز  خ ره نت م 
  سد ور 

قتتت بتتتمتتتیتتتت  
 س زیت  ری

بتترنتت متت   
 ب زاری بی

نیتت ز  بتت   تطتت بت 
 ا مه  ه ب

1 1 0.333 1 0.5 2 1 8 3 2 
3 1 1 2 0.125 1 4 3 
1 1 1 3 0.333 0.25 1 2 

2 0.5 0.333 1 0.5 0.333 0.5 1 
3 1 0.5 0.333 1 4 1 0.25 0.25 0.5 

2 1 0.5 0.333 4 1 1 2 
3 2 1 0.5 4 1 1 2 
1 3 2 1 2 0.5 0.5 1 

بت  استتتدهت  ه از روش میت نهین هوت ستتتی اهمیتت هر یتک از زیر 
مهیت رهت  تهیین گر یت . بوت براین اهمیتت مهیت ر ن م نیت ز  ستتتدت ور  

و   0.287، برنت مت  بت زاریت بی  0.3ستتت زی  ، قت بمیتت ت ت ری0.202
مشتتتخص شتتت .  ر  0.211تطت بت ق بمیت نی زه  ب  ا مه  ه ب  

ست زی بیشتدرین گر   ک  مهی ر ق بمیت ت  ریایو   مشتخص می
وزن و اهمیتت را بت  خ   اخدصتتت ص  ا ه استتتت و این مهیت ر 

 اقدص  ی است. –ترین مهی ر مح ر م یریدی مهم
  –نکدت  پت یت نی ایوستتتت کت  همت نوت  زیرمهیت رهت ی مح ر عممی  

اوت ورانت   ر این مح ر نیز برای ستتت  گی ارزیت بی و گستتتدر گی 
محصتت ،ت، زیر مهی ره ی این مح ر نیز یکستت ن  ر نظر گراد   
شتت . بو براین زیرمهی ره ی نی ز استت ستتی، نی ز عممکر ی و نی ز 

برای مهی ر نی ز  ستتد ور   ر نظر   0.333انهیزشتتی برابر ب  هم و  
و عمت ک ربر  محصت ل نیز   گراد  شت . زیرمهی ره ی پ شتش نی ز

 ر نظر    0.5برای مهیت ر تطت بت بت  نیت ز ات مهت  هت ب برابر بت  هم و  

ستتت زی ک  شتتت م   گراد  شتتت . زیرمهی ره ی مهی ر ق بمیت ت  ر
  0.333زایی هستتدو   ق بمیت  رآم زایی، برآور  هزیو  و اشتتد  ل

تهیین شتتت .  ر پت یت ن برای مهیت ر برنت مت  بت زاریت بی، زیرمهیت رهت ی  
وک ر، مط له  ب زار و مط له  م لی و اقدصتت  ی برابر ب   ل کستت م 

  ر نظر گراد  ش . 0.333هم و 

 اجتماعی - تعیین وزن معیارهای فرهنگی    - 3- 4
اادمت عی، چهت ر مهیت ر  – ر بخش پیشتتتین برای مح ر ارهوهی 

اصتمی ارزش اادم عی، ملاحظ ت ارهوهی، ملاحظ ت اخلاقی و 
اقدصتتت  ی    –کت ربرمت اری تهیین گر یت . همت نوت  مح ر مت یریدی  

ارزش این مهی ره  ب  ت ا  ب  ن م محصتتت ،ت و ن م مشتتتدری 
ته وت چو انی ن ار ، بو براین  ر امستتت  گروه ک ن نی اعضتتت ی 

وتحمیت   بت  استتتدهت  ه از روش ت زیت اادمت عی    –مح ر ارهوهی  
ستمستم  مرات ی هر یک از اعضت  ب  استده  ه از م تریس مق یست ت  
زوای اهمیتت هر یتک از مهیت رهت  را نستتت تت بت  هم مشتتتخص 
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ه  نست ت ب  یک یهر بیشتدر ب شت   ک  اهمیت آننم  ن .  ر صت رتی
ب  آن تهمت   9ت    1و اراحیت بیشتدری  اشتد  ب شت  ع  ی بین 

مهک س این اعت ا   ر صتتت رت نت اشتتتدن برتری و گیر  و  می

ی ب .  ر ا ول زیر اراحیت برای مق یست   و مهی ر اخدصت ص می
 ش  .مق یس  زوای اعض ی گروه ک ن نی مش ه ه می

 اجتماعی توسط خبرگان  -دهی معیارهای محور فرهنگی وزن -12جدول 

ارزش   خ ره
 اادم عی

متتلاحتتظتت ت  
 ارهوهی

ملاحظ ت 
 اخلاقی

ارزش   خ ره ک ربرم اری
 اادم عی

ملاحظت ت  
 ارهوهی

ملاحظ ت 
 اخلاقی

 ک ربرم اری

1 1 3 0.333 1 2 1 4 5 1 
0.333 1 0.333 0.333 0.25 1 2 0.25 

3 3 1 3 0.2 0.5 1 0.167 

1 3 0.333 1 1 4 6 1 
3 1 1 1 1 4 1 4 5 8 

1 1 1 0.333 0.25 1 3 7 
1 1 1 1 0.2 0.333 1 3 
1 3 1 1 0.125 0.143 0.333 1 

وتحمی  ستتمستتم  مرات ی  روش می نهین هو ستتی ک   ر ت زی 
ه ی ا ول ب ، گیر ، بر روی  ا هگروهی م ر  استتده  ه قرار می

گر ی . ان  و گرات و  ر پ ی ن وزن هر یک از مهی ره  مشتخص 
ارزش اادمت عی   ، مهیت ر ملاحظت ت ارهوهی،  0.394وزن مهیت ر 

و مهیت ر کت ربرمت اری    0.205، ملاحظت ت اخلاقی و حق قی 0.175
شتت   بیشتتدرین گ ن  ک  ملاحظ  میتهیین شتت . هم ن  0.226

ارزش ب  مهی ر ارزش اادم عی اخدص ص ی اد  است چرا ک  ت ثیر 
ت ان   ر نمره ارزی بی  میاادم عی محصت ،ت ت ثیر بستی ر زی  ی 

 محص ،ت  اشد  ب ش .
  –اوت ورانت  و مت یریدی    –همت نوت  زیرمهیت رهت ی مح رهت ی عممی  

موظ ر ستت  گی و گستتدر گی اقدصتت  ی برای این مح ر نیز ب 
محصت ،ت اهمیت زیرمهی ره  ب هم برابر  ر نظر گهد  شت ه است.  

ازایی، ابرای مهیت ر ارزش اادمت عی، وزن زیرمهیت رهت ی مهت رت
متلاحتظتت ت   و  ااتدتمتت عتی  هتمت ستتتدتهتی  ااتدتمتت عتی،  ختت متت ت 

تهیین شتتت . زیرمهیت رهت ی   0.25محیطی برابر بت  هم و  زیستتتت
پی ستت ارهوهی، ارهود ست زم نی، ست زگ ری ب  زب ن ا رستی و 

ک رگیری عو صتتر ب می برای مهی ر ملاحظ ت ارهوهی برابر ب   ب 
و   کت ربر  0.25هم  مهیت ر  زیرمهیت رهت ی  مت اری، تهیین گر یت . 

ک ربر پذیری، ت رب  ک ربر و طراحی شتو خدی هستدو  ک  هریک 
ان . پی ستت اخلاقی  را ب  خ   اخدصت ص  ا ه  0.333ه  وزن  از آن

(  و زیر مهیت ر برای مهی ر ToSو شتتترای  استتتدهت  ه از خ م ت )
  0.5ممحظ ت اخلاقی و حق قی هستتتدو  ک   ارای ارزش برابر و 

 هسدو .

 اجرا برای پیشنهاد و گیرینتیجه بندی،جمع 

  یبرا   یات مه  یبوت و ط قت   یبوت  ستتتدت   وکت یت ات  بت  ا  بت 
وا   ن ار   ر   یذات او ور   یاطلاع ت ب   ل  یمحص ،ت او ور

قرار گرات    یمهم م ر  بحث و بررستت نیا  یامستت ت گروه ک ن ن
 یمح ره  یبرا یبر است س ن م مشتدر  یبو ط ق  تیک   ر نه 

   ،یب  اام م رستت  یاقدصتت   – یدیریو م  یاادم ع –  یارهوه
(، G ستد ور ه  ب  ست   ستد   ولت )  نیک  مشتدر  صت رتنیب 

  ت انیو م  شت ن یم  یبو ( ط ق C) کوو گ نمصترب  و(  B)  بوه ه
 نیا ری و مح ر  ر ز نیاز ا  کیتهر  یرا برا  یموت ستتت   ی رهت یتمه

او وران  بر   – یمح ر عمم ینم  . برا سیتهر  یمشتدر  ستد ست   
  – یک  ستت   ستتد  ک ربر   ی بیم ر  ارز  یاصتتم  ی ره یمه  یپ 

  ین آور   –  یک ربر   –  ی( و اوTI)  ین آور  –  ی(، اوAI)  ین آور
(TAI ) یگر   شوه  یپ  سد   س . گرات  شک  یبو میتقس  ب  ن  
 نیشتتتیپ یه شیهم  یبرا ک  یمحصتتت ،ت ن م  ب   ت ا   ب  ک 

 قرار  یبو  ستد  نیا  یم و    ره یمه  نیا تیاهم ب    شت ه  ارست ل
  .گرات
 خ اهت   قرار  ریز  گت نت 9  م ار   از  یکی   ر  محصتتت ،ت  از  کیت  هر

 .گرات

 
 محصولات گانه9 موارد -13 جدول

  یمشدر ن م
 محص ل ن م /

TI TAI AI 

G 1 2 3 
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B 4 5 6 
C 7 8 9 

 م ار   از  یکی  ر محصتتت ،ت از کی هر  وک یا  ب   ت ا   ب  اکو ن
  شتترح  ب  مح ره  یاصتتم  ی ره یمه وزن  ر ،یگیم قرار ب ،گ ن   9
 .ب   خ اه  ریز

 

 ( درصد )برحسب   محور سه یارهایمع از کی هر  یاهم -14 جدول

ره
م 
ش

 
ر 
م ا

  9
 ن 
گ

 

یق بم
او  ت

 ی
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 ی

 

ور
ن آ

 و ی
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او 

 ی

 م
ن

  زین 
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د و
 س

 

ت
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ت

 ب   زین 
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ا م

 

یق بم
  ت

  ر
ت

ی
س ز

 ی

م 
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ب

 
زار
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 بی
 ی

ش
ارز

  
 ع 
دم
اا

 ی

ت
ظ 
لاح
م

 
وه
ره
ا

 ی

 ار
رم
 رب
ک

 ی

ت
ظ 
لاح
م

 
لاق
اخ

 ی

1 21.92 4.66  13.27 5.03 5.25 7.47 7.15 13.88 6.17 7.96 7.22 
2 12.64 17.26  9.97 5.03 5.25 7.47 7.15 13.88 6.17 7.96 7.22 
3 7.97 17.94  13.95 5.03 5.25 7.47 7.15 13.88 6.17 7.96 7.22 
4 20.96 4.46  12.69 7.29 7.61 10.82 10.35 10.18 4.52 5.84 5.30 
5 12.08 16.50  9.53 7.29 7.61 10.82 10.35 10.18 4.52 5.84 5.30 
6 7.62 17.15  13.34 7.29 7.61 10.82 10.35 10.18 4.52 5.84 5.30 
7 16.12 3.43  9.76 7.44 7.77 11.05 10.57 13.34 5.93 7.65 6.94 
8 9.29 12.69  7.33 7.44 7.77 11.05 10.57 13.34 5.93 7.65 6.94 
9 5.86 13.19  10.26 7.44 7.77 11.05 10.57 13.34 5.93 7.65 6.94 

  
  –  یدیریم  ،یاادم ع  – یموظر ست  مح ر ارهوه  از محصت ،ت

.  ر ابد ا  رن یگیقرار م  یاو وران  م ر  بررست – یو عمم  یاقدصت  
  بوه ه(، Gمحصت ل ب  ست   ستد   ولت ) یب  ت ا  ب  ن م مشتدر

(B )یمشتدر و  (Cتقست )از ست  مح ر  کیو وزن هر   شت ن یم می
هر  یصتخ اه  شت ،  ر ا ام  محصت ل ت ست   اوران تخصت نییته

  ی ب یم ر  ارز شت هسیتهر  ی ره یرمهیو ز  ره یمح ر ب  ت ا  ب  مه
 یعمم د ی. ستسس ب  ت ا  ب  ن م محصت ل ک   ر کمر یگیقرار م

 - یمحصتت ،ت ب  ستت   ستتد  او  گر  ،یم نییاو وران  ته  –
  –  ی( و کت ربر TAI)  ین آور –  یکت ربر  –  ی(، اوTI) ین آور
. پس از تخصتیص نمره هر یک از  شت ن یم میتقست( AI) ین آور

گر  . مهی ره   ر پ ی ن نمره نه یی ارزی بی محصتت ،ت تهیین می
 ت ان ارایو  ارزی بی محص ،ت را مش ه ه نم  . ر شک  زیر می

 

 

 

 
ارزی بی محص ،ت ارایو   -3 شک 

گر   یک محصت ل ق   گ ن  ک   ر شتک  ب ، ملاحظ  میهم ن 
از شتروم ارزی بی ب  ت ا  ب  مشتدری )ست   ستد ( و ن م محصت ل 
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گیر . پس از آن  گ ن  تهمت می 9ه ی )ستت  ن م( ب  یکی از گروه
بت  ت ات  بت  مهیت رهت  و زیرمهیت رهت یی کت   ر زیر هر یتک از ستتت   

خ اهو    10ت،  اوران امدی زی بین صتهر ت  مح ر تهریس شت ه است
ش ه آن زیرمهی ر را بهدر پ شش  ه ،  ا . هر چق ر محص ل ارا  

ک  آن زیرمهی ر برای  امدی ز بیشتتدری خ اه  گرات و  ر صتت رتی

آن محصت ل ک ربر  و مصت اقی ن اشتد  ب شت ، امدی زی ب  آن تهمت  
ر مهی ر نخ اه  گرات ک  همین امر ب عث حهظ ارزش محص ل  

مرب   خ اه  شتت .  ر پ ی ن امدی ز هر محصتت ل نیز ب  ت ا  ب   
ایوک  امع وزن زیرمهی ره ، مهی ره  و مح ره  برابر یک هستدو ، 

  خ اه  ش . 10ع  ی بین صهر ت  
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