
35-45(:  1401 تابستان)  دوم، شماره نهم جلد    

http://hii.khu.ac.ir 

 _____________________________________________ مقاله اصیل پژوهشی

35 

 

اطلاعات)مورد مطالعه:   یتامن یریتبا مد  یاکتابخانه یافزارهارابطه توسعه نرم

 کشور(  ی آزاد اسلام یهادانشگاه یهاکتابخانه
 .دانشجوی دکتری، گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامی ، بابل، ایران:  حجت آبادطلب

  ستتت(و     ستتت ت ه)شو   ران.  ا اتراتد   واحت  اتراتد  ،اشهتتتاتره لاما، استتتلا ی  ی  شتتت ترستتتگروه علم اطلاعتر  و ،اش   استتتیتر، تر   :   یمونیل  یطهمفاسفف   یفهصفف 
sa.tahmasebi2@gmail.com  

   . ران  ا اراد   واح  اراد  ،اشهاره لاما، اسلا ی  ی  ش رسگروه علم اطلاعر  و ،اش   اسیر، ر     : یاسیق یترام

 

 چکیده
 شوع خرص  راجع  یدا  ،ل  ی،اشهتاره  هریا ر ،  کیراخرش  ا ن و  استت  هر،  سترم رن  یرتی ست(ل  ح  کاطلاعر     یتا   :زمینه و هدف

 ااط  توستع     یپژوه  ار ست  نه ف ا  ید،ل ینارخو ،ا  استت. ا  هم ای ژهو  اهمیت  ام خو،  کر اران ا   اطلاعر  اشیقر   و  تبر،   ک   گرن  
 کهو  است.  یلاما، اسلا  یهر ،اشهاره هری  اطلاعر  ،  کیراخرش   یتا     ر تار   ای کیراخرش   افزا هری شرم

 ی رکز  هریشفر ام کر ک رن کیراخرش 240شتتر د یاستتت. شموش  لا ر   یخی ام شوع لا   یفی طرلع  توصتت  کپژوه  حرضتتر :  روش پژوهش

 یرم و ، ش  هری،  پژوه  شرکت کر،ش . ،ا،ه یاستت  ک  ا  صو   سرشمر   1399-1400یلیکهتو  ،  ستر  ت  ت  یلاما، استلا  هری  ،اشهتاره
.     فراهم گر،  یکیراخرش  ا   یسترخی  توستع  شرم افزا هر  و پرستهت ر     قق1391)  ما،هشتو یاطلاعر  عر  یتا    ر تپرستهت ر       قام طر

   ر ت    یهرپرستهت ر   یکروشبرخ ارا   یلالفر   بار استیفر،ه ام ضتر یزلاشهر ش   ر یقرا  گرفت و پر تأ ی    و ،  اازا و سترمه     ی  یوا  ی  صتو    ی وا 

و   توصیفی لا ر   ام  هر¬،ا،ه یدو ت ل      رسب  ش . جهت تجز  83/0و    85/0   یبا  ترت  یا   ش کیراخر  یاطلاعر  و توسع  شرم افزا هر  یتا  
 .  اسیفر،ه گر، Lisrel و  SPSS  یو شرم افزا هر  یلیت ل

  یت ا    ی  اطلاعر   کر ار  رایو ارم  یره»ذخ یپ ج عر د اصتتل  ی  ،ا ا  یکیراخرش  ا   یشهتترن ،ا، ک  توستتع  شرم افزا هر  هر  رفی : ها یافته

ام   کاطلاعر  و هر    یتا     ر ت      یکیراخرش  ا   یتوستع  شرم افزا هر  یتاستت. ام شاره کر ک رن  وضتع  « ریپذاستیرش ا ،هر و ،ستیر 
 کیراخرش   یافزا هرتوسع  شرم  ینشهرن ،ا،ک   ا  ج شیر  ین. همچ استکهو   طلوب  یلاما، اسلا   هری،اشهاره هری لاشرن ،  کیراخرش   یهر ؤلف 

 وجو، ،ا ،.  یاطلاعر   ااط   ثبت و  ع ر،ا   یتا    ر تار    ای

ش رسر   نا   هری رفی :  گیرینتیجه   ، شرم  یرا تأث   یپژوه   کیراخرش   یتا      ر ت،      ایکیراخرش   یافزا هرتوسع     هریاطلاعر  

 خواه  او،.  ی لاما، کهو    ف یهر،اشهاره

 ی اطلاعر   کیراخرش   ،اشهاره لاما، اسلا  یتا     ر ت   ی  ا کیراخرش  یافزا هرتوسع  شرم:  لیدیک لمات ک 
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Abstract 
 
Background and Objective: Information security is of vital importance in most organizations. This is especially 

central in academic libraries due to the specific type of visitors, exchange and transfer of information to the users. 

Thus, the purpose   is to investigate the relationship of the development of library software and information secu-

rity management in the libraries of Islamic Azad Universities. 

Research Methodology: This is a correlational study. Sample includes 240 employees of central libraries of the 

Islamic Azad Universities Iran, who participated in the investigation by census. Data was collected thru Ash-

ourizadeh Information Security Management Questionnaire (2012) and a researcher-made questionnaire on sys-

tem dynamics. Validity of the tools were confirmed and the reliability for information security management and 

system dynamics was calculated using Cronbach's alpha coefficient of 0.85 and 0.83, respectively. Data was an-

alyzed by descriptive and inferential statistics via SPSS and Lisrel software.  

Results: Findings showed that system dynamics has five main factors: Information storage and retrieval; usability; 

security; standards and accessibility. From the employees' standpoint, the status of system dynamics, information 

security management and each of their components in the libraries of Islamic Azad Universities is favorable. Also, 

there is a positive and significant relationship between the development of library software and information secu-

rity management 

Conclusion: Findings will be useful in identifying the effects of developing the dynamics of library software 

system in information security management of libraries of Islamic Azad Universities in the country. 
Keywords: System Dynamics, Library Software, Information Security Management, Library, Islamic Azad Uni-

versity. 

 

 

 

Conflicts of Interest: None 

Funding: None. 

How to cite this article 
 

APA Abadtalab, H., Tahmasebi  Limooni, S., Ghiasi, M., (2022), The relationship between library software system on infor-

mation security management (Case study: Libraries of Islamic Azad universities of the country). Human Information Interac-

tion, 9(2);35-45. (Persian). 

 

Vancouver: Abadtalab, H., Tahmasebi  Limooni, S., Ghiasi, M. The relationship between library software system on infor-

mation security management (Case study: Libraries of Islamic Azad universities of the country). Human Information Interac-

tion. 2022.9(2);35-45. ( Persian). 

 

 

___________________________________________________________________________ 
 

The journal of Human Information Interaction is supported by Kharazmi University, Tehran, Iran. 

This work is published under CC BY-NC-SA 3.0 licence. 
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

14
01

.9
.2

.3
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                             2 / 11

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1401.9.2.3.1
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-3024-fa.html


   
 کهو   یلاما، اسلا  یهر،اشهاره یهراطلاعر ) و ،  طرلع : کیراخرش   یتا    ر تار    یاکیراخرش  یافزا هر ااط  توسع  شرم 

37 

 

 

 تعامل انسان و اطلاعات 
35-45(: 4011 تابستان) مدو، شماره نهم جلد  

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

 مقدمه 

  ا ی هسی   ک  ا   اازا هری تک ولوژیای   افزا هری کیراخرششرم
ای  و ، اسیفر،ه عر  و   راع کیراخرش لا  ظو  ذخیره و ارم رای اط

-شو سی شوشی   یهری  ا ج ارشر   و ار  کی ام مارن   گیرش قرا   ی
  . 1390شوش )حرجی م ن العرا   ی  پرموکی و ،او،ما،ه سرلسیرشی   

هر و هری  خیلف کیراخرش فعرلیت ای  افزا هری کیراخرش تولی  شرم
ای  تأثیر قرا  ،ا،ه و  اهکر هری ا مش ه   سرشی  ا ت تلاع  راکز اط

ال   ی و   ترج)ک  ا ائ   ی  اطلاعرتی ا جهت تسر ع اشجرم خ  ر   

ا ن1388 وسوی   سر،ا  قرالیت  قرالیت  .   عبر ت  ام:  هر 

فهرستکیراخرش  افزا هریشرم اخ     ، قرالای  یت  شو سی  
ای ،  جسیجو و ارم رای اطلاعر   قرالیت  افزا هری کیراخرش شرم
کیراخرش  شرم قرالیت  افزا هری  کر    گر،ش  و  ا رشت  اخ     ، ای 
کیراخرش شرم ثبتافزا هری  اخ     ، عضو ت  ای  و  شرم 

ای  ار خلاف  افزا هری کیراخرش  . قلمرو شرم 1388ما،ه   و...)قرضی
افزا هر  کر ار  وسیع است. ،  ا ن شرم اسیر     هری س یی کیراخرش 

ا کرشر  ا   وا، و   راع  ی وعی ،سیرسی ،ا ، و  جموع  هر و 
هری س یی ،   عرض  خرطرا  ایهیری  وجو، شسبت ا  کیراخرش 

،ا ش  شظری   )قرا   و  ا   1391حر ری  غیر جرم  ،سیرسی   . 
هری   یملی  هری ، جییرلی  اتفرقاطلاعر  و حمل  ا  کیراخرش  

توان ا  ،و  خ   ا  ییی  هر  ی هر ی ام لان هسی   ک  ا  ع وان شموش  
و  ره   2002،  ،اشهاره ا    رشر ا رلا   ی  ه ا ر کر ،  تراسیرن  

م ر،ی    2004 ی   م رن و تلاش  اشر ه کر، ک  ،  هر ،و  و ، 
ارای ارمگر،اش ن اطلاعر  و ا تقری سیسیم ا  ییی ج    صرف  

  . 2005  1چ گ)ش 
شاه ا ی  ا ر    و  حفظ  است   اهمیت  این  و ،  ا ن    ، لاشچ  

سیسیم ا ن  ار  اطلاعر   جز  ش   شخواه   ا ر  یسر  ا ن  هرست  
ی لان ،اش  اسیفر،ه ام اازا هر و ف ون ص یح ا  ییی و ،  ا،ا  

 ومش ه جهت  قرال  ار ته   اتی ک  ا ن اسیر حیرتی ا تبرطی  ا  
  .1400اش ام،)، و،ی و جمهی ی   ا ا   خرطره  ی 

ا ری  هم ارای حیر  سیسیم    2،  شییج     ر ت ا  یت اطلاعر  
ای   سوب  ی کیراخرش   افزا هری  ا  یت    شو،.شرم     ر ت 

تعیین  وظیف   ک   است  اطلاعر   ام    ر ت  اخهی  اطلاعر  
اه اف ا  یت و ار سی  واشع سر  اه  سی ن ا  ا ن اه اف و ا ائ   

شر د   سیسیمرتیک  و کر،  ک و   اهکر هری لامم  ا ارعه ه ،ا ،
 تأ ین   ظو  ا  اطلاعر  ف رو ی  هری سیسیم و  فرا   هر افرا، 
 اراار لاشهر ،  ام حفرظت و حیرتی اطلاعر  و  هرسیسیم ا  یت

  ک  ه ف لان   . 1397است) ضواشی   خر جی  و  ،اخلی  ته   هری 

___________________________________ 
1 Cheng 

سر ر   حفظ  سرم رن   )شرم،   ک  سختهری  افزا ی   افزا ی  
اطلاعرتی و ا تبرطی و شیروی اشسرشی  سرم رن ،   قراد هر گوش  

خطرا  شرشی ام  )اعم ام ،سیرسی غیر جرم ا  اطلاعر      ته   
است   کر اران   سوی  ام  ش ه  ا جر،  خطرا   و  سیسیم  و    یط 

  .  1386   خیر ی و ا ی ی لا ی  شبرشکر هقرسمی )
هری اطلاعرتی  هر ا تبرط ت ارت ای ار توسع  سیسیمحیر  سرم رن

  چون  هم  هرف رو ی  سر ر   رش    شیز  یاطلاعرت  هریسیمیسلاشهر ،ا ،   
  ا    ک   اش امه  همرن  ا   اگر.  «ته   »  و  «فرصت: »،ا ،   و  ،و  سک 

 ی   شک یم  توج   لان  ا  یت  ا    ک یم ی  توج   لان  فراگیری  و  توسع 
شو، )  م ما،ه و  ا،  تب  د از گ   یبت و ته      ک ا   واش ت

  . 1385 جبی  

هر ،  ا تبرط ار    ر ت ا  یت اطلاعر  حرکی ام  ار سی پژوه 
خ  ت   ا ن  ک   است  گسیر،هلان  صو    ا   ،  شوظهو   ای 

تواش  ا   گیر،. ،  کهو ی ک   یهر  و ، اسیفر،ه قرا   یسرم رن
، سیی ا،عر ک   ک  ام هزا ان سر  پی   ه  علم و ،اش   کیرب  

سراق  و سرعت  و کیراخرش  او،ه است  ا رومه ار توج  ا  وسعت ای 
،اش  ظهو    ومافزون  و  جهرشی  سطح    ، اهر  ه رهری  و  هر 

کیراخرش ف رو ی ک   ،اشت  توقع  ار    شو ن  ع وان  هری  ا   هر 
و   اطلاعر   و   رسب  سر ع  ص یح   اشیقر   ارای  جر ارهی 

هری علمی گذشی  و حر  ،  ا  ثمر  سرش ن اسیر ی ام  اش وخی 
ت ولا   طلوب اجیمرعی  علمی و فره ای شق   وثرتری ا فر  

پژوه  اشجرم  شیرم     ا ر  ا ن    ، و ک   .  وفقیت  جر ع  هری 
ای   رسب ارای اجرای اسیرش ا ،ی  هر و ا جر، م ی  ار سی  رفی 

هری ا مشم   است) لک   رسب ،  حفظ و شاه ا ی ا ن ،ا ا ی
ا  همین   ظو  ،  ا ن  قرل    قق ا  ،شبر   .  1393الکلا ی   

توسع    این  لا ر  ک   است  سوا   ا ن  ا   افزا هری شرم پرسخاو ی 
ار  کیراخرش  کیراخرش    اطلاعر   ت یا    ت ر   ای  هری  ،  
 هری لاما، اسلا ی کهو   ااط   ع ر،ا ی وجو، ،ا ،؟ ،اشهاره

ت ت ع وان      1396ت قیق م ن العرا   ی و  فعیی )ا ن  ااط    ،   
هری  رکزی  ار سی شظرم    ر ت ا  یت اطلاعر  ،  کیراخرش »

تهران،اشهاره شهر  ،ولیی  هری لف ؤ،ه   شهرن  ی  «هری 
تر ح  م ر،ی ،  کیراخرش  ا  یت اطلاعر   هری  رکزی    ر ت 

ع وان 1393)الکلا یشو،.  لک عر ت  ی ار  پژوههی    ،     

-ا مشیرای وضعیت عملکر،    ر ت ا  یت اطلاعر  ، کیراخرش "
هری ،ولیی  سیقر ،  شهر تهران ار اسر   هری  رکزی ،اشهاره

هری ک  اطو  کلی کیراخرش   ایرن کر،  "اسیرش ا ، این المللی ا زو
،اشهاره ل رظ   رکزی  ام  تهران  شهر    ، ،ولیی  سیقر  هری 

 یرشاین  .     ر ت ا  یت اطلاعر  ،  شرا ط  طلوای قرا  ،ا ش 

2 Information Security Management System 
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کیراخرش     ، اطلاعر   ا  یت  ،اشهاره   ر ت  هری هری  رکزی 
،ولیی  سیقر ،  شهر تهران ار اسر  اسیرش ا ، ا زو لای. ای. سی.  

ار  ا  27002 ام ح   یوسط است و ،  سطح    4راار  او،ه و ارلاتر 
-هری  رکزی ،اشهاره طلوای قرا  ،ا ،. همچ ین این کیراخرش 

ا  یت   ل رظ    ر ت  ام  تهران  شهر    ، ،ولیی  سیقر  هری 
 . اطلاعر  تفرو   ع ر،ا ی وجو، ش ا ،

گذا ی ا  یت  سر ر  "  ،  ت قیقی ار ع وان  2015)  1شز ه و چوی

سیسیم  اطلاعر  پو ر ی  ام      اسیفر،ه  کر،ش        "ار  ایرن 
ج ب  ام  اسیر ی  حملا    شر د  جمل   ام  ا  ییی   عملی  هری 

لاسیب کره   و  خطر  ا م رای  اهبو،   شو،. پذ ری  یتهخیص  
هر ی گذا ی،ه  ک  سر ر  سرمی ار اسیفر،ه ام     شهرن  ی شبی  

ا،ه ش ه  ،  اازا هری ا  ییی ارای تهخیص حملا  تخ یص ،
هری ارم،ا ش گی  است ک  ا  شییج  شهر ی اهیری شسبت ا  فعرلیت

شهرن  ی همچ ین  است.  ش ه  سر ر    جر  ک   ،   ،ه   گذا ی 
هری اطلاعرتی  هری ا  ییی ارای حفرظت  وثر ام ،ا ا یتمرم م ی  

است. شیرم  تی یر رسیک   و ،  ع وان     2010) 2ت قیق  ت ت 
سیسیم» این  ا  یت    هریار سی  ااط   لاگرهی  و  سرم رن 

 س(ل  اصلی ،  ا ن  طرلع   ا  لاگرهی  ش اشین کر اران    «اطلاعر 
هر ،   ام  سرئد ا  ییی ا  ع وان  ک عر د ارم،ا ش ه ارای سرم رن

سر بر  طرح  ی حملا   اراار    ، اسر   رفی  ،فرع  ار  هر  ک    
ا  یت   ام  کر اران  لاگرهی  این  ااعر،  ا تبرط  ع ر،ا ی  و  اطلاعر  

هر و سیرست  سرخیر  سرم رن  سمی  ااعر، فره گ سرم رشی و  وش
 هری   راع اشسرشی وجو، ،ا ،. 

هر استت.  ا  یت اطلاعر  اصتلی تر ن ع  تر اقر و  شت  سترم رن
هر ترک ون ا ائ  شتت ه هری استتیر ی ارای ا  یت ستتیستتیمحد اه

 ستی شهت ه ا  ، ستیی ار  توستع  شرم افزا هراستت ولی ه وم شق   
استت ک   ر ،  ا ن پژوه  ق ت  ،ا  م ضتمن ار ستی ا ن شق    

تت تتأثیر و  ا ن  اشت امهأ یزان  ا ن طر ق  ثر  ا  ام  شمترئیم و  گیری 
هر کمکی هر چ   اش ک ا  تأ ین ا  یت اطلاعر  توستط سترم رن

شمترئیم کت  ا ن کمتک اهمیتت و ضتتترو   عترم ا ن پژوه   ا ا   
ران  ا ن  وضتوع ا  ،لید ج    . همچ ین  ،  ا گذا ،شمر    ی

هر الک  ،  ای و کر د  ش  ت هر ،  کیراخرش او،ن ا  صتتو   حرف 
هری تخ ت تی و ،ولیی  یفرو  شیز  و ، ار ستی قرا   سترم رن

 ترایم کت  تترک ون پژوههتتتی ات   شارفیت  استتتت. ،  شییجت  ،   ی
 ت ر   ای ار  افزا هری کیراخرش   ظو  ار ستی تأثیر توستع  شرم

هری لاما، استلا ی کهتو  هری ،شهتاره،  کیراخرش   اطلاعر  تیا  
اشجرم شهتت ه استتت. شکی  ، اری ک  لزوم اشجرم ا ن پژوه   ا 

طلب   ا ن است ک  گسیرش  وم افزون و ت ولا  سر عی ک   ی

___________________________________ 
1 Nazareth & Choi 

،ه   شیرم    ار ستی ،قیق وضتعیت  سترشی  خ  ی،  حومه اطلاع
،اشهتتاره اما، استتلا ی   هری   ر ت ا  یت اطلاعر  ،  کیراخرش 

هتر ی ارای حفظ و شاهت ا ی اطلاعتر   کهتتتو  ات  ع وان پتر اتره
 و ، شیرم ،اشهتتجو رن و استترتی  استتت. شیر ج ا ن پژوه  شتتر   

افزا ی  هری شرم  زی ستیستیمگذا ی و ارشر  ایواش  ،  ستیرستت
 ای و    ر ت ا  یت اطلاعر  ، لاشرن  وثر ارش .کیراخرش 

  ه ف خو، ار  پرسخاو ی ا  سوا  م ر تمرکز ا ن  طرلع  ار اسر
 ،ا ،:

ار   لان  هری  و  ولف   ای  کیراخرش   افزا هری  شرم  توسع   این  لا ر 
    ر ت ا  یت اطلاعر   ااط   ع ر،ا ی وجو، ،ا ،؟

 شناسی پژوهش روش
ا ن پژوه  ا  ل رظ  رهیت ،ا،ه ام شوع ترکیبی)کیفی و کمی  و 
است.  هر کت  کر ار،ی  و  ای  توسع   شوع  ام  ه ف  ل رظ  ا  

ام صرحب شظران و    شفر  18ک   گرن پژوه  ،  اخ  کیفی  ا  
،اش   و  اطلاعر   علم  ا   اسرتی   ک   ،ا،ش   تهکید  ی  ش رسی 

گیری پس ام  صو   غیراحیمرلی ه فم   اشیخرب و پر رن شموش   
 اشبرع شظری تعیین ش . 

ار اسر  ا ن تک یک  اشیخرب افرا، شموش  تر جر ی ا،ا    ی  را   
ک    رحب  ار افرا، ج    اطلاعر  ج   تری  ا ارای پژوههار 

 فراهم شک   و تقر برً تکرا ی ارش . جر ع  لا ر ی ،  اخ  کمی

 هری،اشهاره  رکزی  هریکیراخرش  کر ک رن کلی   ا

شر د ش ش      1399-1400ت  یلی   سر  ،  کهو  اسلا ی لاما،
هم   ک    جر ع    کم  حجم  ،لید  ا   وش    240ا   جر ع    شفر 

 سرشمر ی ا  ع وان شموش  اشیخرب ش ش 
اازا  گر،لاو ی اطلاعر  ،  اخ  کیفی ا  صو     رحب  شیم   
اعیبر   ا  ص ت و  ارای ،ست  رای  اشجرم ش  ک   سرخیر   رفی  

ش  ثلث سرمی   راع ،ا،ه اسیفر،ه ش .  ثلث سرمی   طرلع   ام  و 
ا  ا ن  س(ل  اشر ه ،ا ، ک   ک  طلب ام   راع  خیلف و  وش  
هری  خیلف ار سی ش ه است. ار ا ن اسر   ،  ا ن پژوه  ام  
  راع  خیلفی همچون اسرتی  علم اطلاعر  و ،اش  ش رسی ارای  

اهره گرفی  تأ ی    یوای   رحب  هر و ار سی ا،ایر  پژوههی  
ش ه است. همچ ین ارای ار سی اعیمر، و پر ر ی پژوه  ام ،و  

 همکر  پژوههی ارای ار سی ،وار ه   رحب  هر اسیفر،ه ش . 

اسیرش ا ،   پرسه ر    کمی   اخ     ، اطلاعر   گر،او ی  اازا  
   ر ت ا  یت اطلاعر  و  ک پرسه ر    سیخرج ام شیر ج اخ   

 کیفی او، . 
ای استتتت ک  گو  17 ک اازا     ا  یت اطلاعر    ر ت قیر   

و    و ، استتیفر،ه قرا  گرفی  استتت  1391ما،ه )عرشتتو یتوستتط  

2. tintamusik 
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ستتتوا    ،  5ستتتوا     کچتر چت  او،ن  )4ی   ر ترشای) ولفت 4
ستت ج .  ستتوا    ا  ی5ستتوا   و پرستتخاو ی)3،ستتیر  او،ن)

هری ا ن پرستتهتت ر   ار  وی طیف هر ا  هر ک ام گو  لام و،شی
  خیلی م تر،ارای    5تتر    خیلی کمارای    1ای )ام  ، جت   5لیکر   

ما،ه  ضتر ب لالفری کروشبرخ ،  پژوه  عرشتو ی،ه  . پرست   ی

،  پژوه  حرضتر  ضتر ب  ذکر شت ه استت. 89/0ا ن پرستهت ر    
ا ست لا  ه است ک  حکر ت   85/0لالفری کروشبرخ ا ن پرسه ر    

 ام پر ر ی پژوه  ،ا ،.

م افزا هتری کیتراخترشت  ای ام  ارای ستتت ج   قیتر  توستتتعت  شر
    قق سرخی  اسیفر،ه ش . ارای ت و ن ا ن پرسه ر   پرسه ر  

هر،  تجز   و ت لید ،ا،هام  وش ت لید  ضتمون استیفر،ه شت .  
تفستتتیری و ات   وش ت لیتد  اخ  کیفی اتر  و کر، ت لیتد 
 ضتمون استت. فن ت لید  ضتمون  و   ای استت ک  اطلاعر   

،ا،ه هری غ ی و تف تتید تب  د  ی   گستتستتی  و پراک  ه  ا ا 
 . ام این چهر   وش ت لید  ضتمون  ع ی)الف: 2006ک  )اراون   

 ضتتر ین. ،:   قرلب  ضتتر ین  ب   رتر س  ضتتر ین  ج  شتتبک 
ت لیتد  قتر ستتت  ای  ،  ا ن ت قیق ام  وش ت لیتد شتتتبکت   
 ضتر ین استیفر،ه شت . ت لید شتبک   ضتموشی  ا  ی توان ا  طو   

لی تقستتیم شمو،: او  تجز    ین  ،وم کلی ،  ستت  اخ  اصتت
اکیهتترف  ین و ستتوم  کچر چ  کر،ن اکیهتترف هر. لذا اای ا پر ه 
گفیر هری  هتر کت ک   گرن استیخراج گر،   و توستط   قق ا   
ک هری اولی  تب  د گر،  . ستتچس ار ،ستتی  ا  ی ک هری اولی    
 ضتر ین پر   استیخراج و ،  ا،ا   ار اشیزاعی کر،ن ،ستی  ا  ی 

  ر   ضر ین سرم رن ،ه  ه و  ضمون فراگیر شکد گرفته
شتتهتتر تتت     ، گتتر، تت .    60کتت   حتترصتتتتتد  گتتو تت  

کر اری ستوا   14اطلاعر ) ارم رای و ذخیره  ولف 5  قیر   ا ن

ستتتوا     6استتتیتترشتت ا ،هتتر) ستتتوا   4ا ت تیتتت) ستتتوا   17)
هر ا  هر ک ام  ست ج . لام و،شیستوا    ا  ی19پذ ری)،ستیر 

 1ای )ام ، ج  5هری ا ن پرستهت ر   ار  وی طیف لیکر  گو  
 ،ه  . ارای خیلی م ر،  پرس   ی 5ارای خیلی کم تر 

ارای ار ستتی  وا ی صتتو ی پرستتهتت ر   توستتع  ستتیستتیم شرم  
افزا هری کیراخرش  ای ار  جوع ا  شظر  یخ تت تترن و استترتی  ام  

ری  ،  ستت ج   یریرهری پژوه  اطمی رن گی وا ی اازا  اش امه
شت ه استت. همچ ین علاوه ار ار ستی  وا ی صتو ی  ارای  حرصتد

ا ن ام  گو تت اطمی تترن  جهتتت کتت   ش و  اهیر ن  اتت   اازا   هتتری 

اشت    ام شتتترخص  وائی   یوا  شتتت ه گیری   یوا طراحیاشت امه
(CVR 1   ام    شفر 18استیفر،ه شت . جهت تعیین  وا ی  ستیره  ار

 طرح شت .  شت رستی  ظران و استرتی  علم اطلاعر  و ،اش صترحب ش
لا یم ستیره   60ام لاشرن ، خواستت شت  ک  ، خ توص هر  ک ام  

گز    »ستتو،    استتت«  ستتو،    استتت  ولی ضتترو تی   3ا   
هر ار استر  فر و  ش ا ،«  » ستو،    شیستت«  پرست  ،ه  . پرست 

CVR : ا  صو   م ر   رسب  ش 

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝐸 −

𝑁
2

𝑁
2

 

تع ا،  یخ  رشی است ک  گز    سو،    است  ا    𝑛𝐸ک  ،  لان 
شمو،ه و  اشیخرب  ا  ن    Nاش   ک   است.  کد  یخ  رشی  تع ا، 

تمر ی   ا ییرم  ارای    60ترتیب  لاوش   ج و   ع ،  ام    18گو   
از گ49/0 یخ ص) ک      او،  لان  ام  حرکی  ا رارا ن  او،.  تر 

سطح  گو   وجو، ار  قرادهری  راوط   لا ر ی  قبو    ع ر،ا ی 
(p<0.05 ا ن اازا  ضرو ی و  هم است و  وا ی   یوای  ،  

 و ، تر ی  قرا  گرفت. همچ ین پر ر ی لان شیز ار اسیفر،ه ام   سیره 
هری ذخیره و ارم رای اطلاعر    ضر ب لالفری کروشبرخ ارای  ولف 

   پذ ری و کد پرسه ر   اکر اری  ا  یت  اسیرش ا ،هر  ،سیر  
  رسب  ش .     83/0و    78/0   82/0   79/0و    80/0   80/0ترتیب  

، ص   است  ک     70تر ام   ق ا  لالفری کروشبرخ کلی   یریرهر از گ
هر هر و همسرشی ، وشی سوا ا ن ا ر شهرن ام تر ی  پر ر ی گو  

 ،ا ،.
،ا،ه  ت لید  و  ، ص    یرشاین   تجز    توصیفی)فراواشی   هری 

ار ا افزا  اش راف  عیر    شرم  ام  اشجرم ش  و ا     spss26 سیفر،ه 
  ظو  تعیین  ااط  توسع  سیسیم شرم افزا هری کیراخرش  ای ار  

 یریر    ر ت ا  یت اطلاعر  ام  ضر ب همبسیای پیرسون و   
جهت تأ ی       فهو ی پژوه  ام  عر،لا  سرخیر ی ار اسیفر،ه 

 اسیفر،ه گر،  .   Lisrel 8.8 افزا ام شرم 

 و تحلیل یافته ها  تجزیه
این   %    55%  ر، و    45شرکت ک   ه ،  پژوه     240ام 

او،ه  من  س ی  ، ار  گروه    ، کر ک رن  اکثر ت  اش . 
قرا  ،اشی  .    ک ت  یلی اکثر ت   %3/38سر )  50 تر 41

  : 1  )ج و %4/45کر ک رن کر ش رسی ا ش  او، )
 

 
 
 

___________________________________ 
1 Content Validity Ratio 
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 فراواشی و ژگی هری جمعیت ش رخیی پرسخاو رن  : توم ع 1ج و )
  یریر  فراواشی  ، ص 

 ج سیت   

 من 132 55

  ر، 108 45

 گروه س ی   
 سر   30-21این  14 8/5
 سر   31-40 88 7/36

 سر  41-50 92 3/38
 سر  50ایهیر ام  46 2/19
 سراق  کر ی  
 سر   5کمیر ام  28 7/11
 سر   10تر  6 68 3/28
 سر   15تر  11 77 1/32
 سر   20تر  16 55 9/22
 سر  20ای  ام  12 5

 جمع 240 100

ا،ا     شیر ح    هری توصیفی  شرخص2،  ج و  شمر ه)،   و 
 :  یریرهری پژوه  ذکر ش ه است یشموش لام ون تی تک

 ی   یریرهری پژوه  شموش ام ون تی تکهری توصیفی و شیر ح  : شرخص2ج و )

  یریرهر   
   شرخص 

 سطح  ع ی ،ا ی T ق ا  لا ر ه  ح اکثر  ق ا   ح اقد  ق ا   اش راف  عیر    یرشاین 

 000/0 20/15 5 1 81/0 80/3 ذخیره و ارم رای اطلاعر  
 000/0 48/15 5 1 77/0 77/3 کر اری 
 000/0 92/11 5 1 90/0 69/3 ا  یت 

 000/0 78/9 5 1 84/0 53/3 اسیرش ا ،هر 
 000/0 39/14 5 1 83/0 77/3 پذ ری،سیر 

های  افزار  نرم  توسعه 

 کتابخانه ای   
75/3 76/0 

1 
5 29/15 000/0 

 000/0 13/13 5 1 81/0 69/3   ر رشای 
 000/0 37/11 5 1 75/0 55/3  کچر چای 

 000/0 70/10 5 1 81/0 56/3 ،  ،سیر  او،ن 
 000/0 57/6 5 1 83/0 35/3 پرسخاو ی 

 000/0 92/13 5 1 58/0 52/3 مدیریت امنیت اطلاعات  

ج و ) شرخص2،   شرم     توسع   توصیفی  یریر  هری 
افزا هری کیراخرش  ای و  یریر    ر ت  ا  یت اطلاعر  و  
هر  ک ام ااعر، لان   رسب  ش ه است ک   یرشاین ،  توسع   
شرم افزا هری کیراخرش  ای و    ر ت ا  یت اطلاعر  و هر 

ام  ؤلف   ام ح   یوسط) ک  ارلاتر  لاشهر   ار 3هری  او،ه ک       
شموش  ک  ام  ق ا   ،ا ی لام ون تی تکتوج  ا  سطح  ع ی

فرض اطمی رن  کمیر  ی  05/0پی   ار  توان   ی  %95ارش   
توسع  وضعیت    ر ت ا  یت اطلاعر  و شییج  گرفت ک   

هری  هری لاشرن ،  کیراخرش و  ولف شرم افزا هری کیراخرش  ای  
کر ک رن ،  سطح  هری لاما، اسلا ی کهو  ام ،  گره  ،اشهاره

  طلوای قرا  ،ا ،.
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ام  قبد ام اشجرم ت لید  سیر  شر ر  او،ن ،ا،ه  ار اسیفر،  هر 
  : 3لام ون کولموگروف اسمیرشوف ار سی ش )ج و 

اسمیرشوف ارای  یریرهری پژوه    –:  شیر ج لام ون کلموگروف 3ج و  

هری لا ر ی  شرخص     
 هری ت قیق  یریر 

Z لا ر ه کلموگروف اسمیرشوف    سطح  ع ر،ا ی  

074/1    ر ت ا  یت اطلاعر    204/0  
032/1 توسع  شرم افزا هری کیراخرش  ای   196/0  

98/0   ر رشای   45/0  
56/0  کچر چای   35/0  

62/1 ،  ،سیر  او،ن   42/0  
79/0 پرسخاو ی   56/0  

 

شو، ارای هر  ک ام  یریرهری    ر ت ا  یت  لاحظ   ی
پو ر ی سیسیم سطح  ع ی قرالیت  لام ون   اطلاعر  و  ،ا ی 

هر  و ،  ارش  ک  فرض شر ر  او،ن ،ا،ه ی  05/0ارلاتر ام  
 گیر،.  تأ ی  قرا   ی

و علی  اهیر  وااط  چ   هر  ش رخت    تأ ی ه       ا    ظو  
   2  و )1 فهو ی ام     ت لید  سیر ،  قرلب شمو،ا هری )

 اسیفر،ه گر،  : 

: مدل در حالت استاندارد 1نمودار   
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: مدل در حالت عدد معناداری 2نمودار   

 
ش ه ارامش     ت قیق هری   رسب  : شرخص4ج و  )

مقدار محاس ه شده در   شاخص شاخص

 پژوهش حاضر 
 دامنه قابل ق ول  معادل فارسی علامت اختصاصی 

تط یقی  

 )نس ی( 

NFI ش ه ارامش گی شرخص شرم  80/0<  94/0  

CFI  و ایهیر  90/0 شرخص ارامش تطبیقی  93/0  
RFI  و ایهیر  90/0 شرخص ارامش گی فزا   ه  93/0  

𝜒2

𝑑𝑓⁄ 3کمیر ام   جذو  کری شسبی   745/1  

0-08/0   ه   یرشاین  راعر  تقر ب  RMSEA مقتصد  058/0  

1شز، ک  شرخص شیکو ی ارامش  GFI مطلق   92/0  
AGFI  ش ه اصلاحشرخص شیکو ی ارامش 1شز، ک    89/0  

Chi-Square 15/40 وااسی  ا  حجم شموش   کری ،و  

 
هری ارامش گی     لاو ،ه شتت ه   شتترخص4،  ج و  )

ی استتت ک  ار توج  ا  شیر ج شستتبت  جذو  کری ا  ، ج 
اراار   ام  745/1لاما،ی  کمیر  شیکو ی 3) لاک     شتتتترخص 

( اترااتر  GFIاترامش  اترامش 92/0   شتیتکتو تی  شتتتترختص    
اراار  AGFI ترفیت )تعت  تد ارامشت گی 89/0     شتتتترخص 

اترااتر  RFIای) تقتتر ستتتت  اترامشتت گتی  93/0   شتتتترختص    

و   هت  خطری تقر ب  یرشاین    93/0اراار     CFIافزا هتی)
اترشتتت  کت  شهتتترن   ی  058/0اراار     RMSEA جتذو ا )

 ،ه      شهر ی ا ون شیرم ا  اصلاح ام ارامش گی   رسبی ی
ی  وااط  وجو، این  یریرهر ارخو ،ا  استتت. همچ ین هم 

  ع ر،ا  است.  P<05/0،      ،  سطح 

 
 ای  ار  یریر     ر ت ا  یت اطلاعر  افزا هری کیراخرش  : ار سی  ااط   یریر توسع  شرم5ج و  )

 1 2 3 4 5 6 

      1   ر رشای   .1

     1 52/0**  کچر چای   .2

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

14
01

.9
.2

.3
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                             8 / 11

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1401.9.2.3.1
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-3024-fa.html


   
 کهو   یلاما، اسلا  یهر،اشهاره یهراطلاعر ) و ،  طرلع : کیراخرش   یتا    ر تار    یاکیراخرش  یافزا هر ااط  توسع  شرم 

43 

 

 

 تعامل انسان و اطلاعات 
35-45(: 4011 تابستان) مدو، شماره نهم جلد  

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

    1 72/0** 61/0** ،  ،سیر  او،ن   .3
   1 61/0** 59/0** 43/0** پرسخاو ی   .4

توسع  شرم افزا هری   .5
 کیراخرش  ای   

**71/0 **69/0 **58/0 **73/0 1  

 1 63/0** 60/0** 55/0** 49/0** 57/0**    ر ت ا  یت اطلاعر     .6

 ،ا ی  ع ی 05/0 سطح ، . *است ،ا ی  ع ی 10/0 سطح ، * *

. است  

شهرن ،ا،   5شیر ج حرصد ام ضر ب همبسیای پیرسون ،  ج و   
پی    ام  ق ا   لام ون    ، لا  ه  ا ست  سطح  ع ر،ا ی  ک  

  کمیر است  ا رارا ن فرض صفر لام ون  ، ش ه  و  05/0فرض)
ر  ا  ایافزا هری کیراخرش شرم  توان شییج  گرفت ک  این توسع   ی

کیراخرش    ، اطلاعر   ا  یت  ،اشهاره   ر ت  لاما، هری  هری 
اسلا ی کهو   ااط  و  ع ر،ا ی ،ا ،. و چون  ق ا  ا ن ضر ب  

ارش ) توسع   63/0همبسیای  ثبت  ی  ،اشت؛  ایرن  توان     ی 
کیراخرش شرم ا   ایافزا هری  اطلاعر   ا  ا  یت  ا تقرء    ر ت    

 همراه خواه  ،اشت. 

 گیری: بحث و نتیجه 
توسع  شرم افزا هری کیراخرش  ای   شیر ج پژوه  شهرن ،ا، ک   این  

ار    ر ت ا  یت اطلاعر   ااط   ثبت و  ع ر،ا ی ،ا ،. ا  ایرشی  
، ار  توسع  شرم افزا هری کیراخرش  ای    ا تقرء    ر ت ا  یت  

هری  اطلاعر   ا ا  همراه خواه  ،اشت. ا ن  رفی  ار شیر ج پژوه 
( و چوی    و همکر ان   اوغ      2010) تی یر رسیک     2014شز ه 

    1396م ن العرا   ی و  فعیی )    1393)الکلا ی لک     2021)
،ا ،. کیراخرش    همسو ی  فره ای   اصولاً  هر    راع حفظ سر ر   

صو    جموع  ا   ک   هسی    تر  خی  ک  لت  و  ای  علمی 
 را . لزوم پر،اخین ا   یپژوهرن تکر د   رفی  ارای ،اش  سرم رن
 سرشی کمک شر رشی ا   ا  ییی ،  کیراخرش  و  راکز اطلاع  سرئد

اطلاعر   شو،   شرن   سوب  ی خرطبین ا  یت  و  حفرظت 
اطلاع، کیراخرش  و  راکز  اطلاعر   هر  ا  یت  جمل   ام   سرشی 

شرم کیراخرش ، جییرلی  ر  و  افزا ی  کر اران  اطلاعر   ا  یت  هر  
هری هری  خیلف کیراخرش سیفر،ه ک   ه  ا  یت اخ  ا  یجر ع 

لان    ، تجهیزا   وجو،  و  وسر د  ا  یت  و همچ ین    ،اشهارهی 
هر  ، کیراخرش   قرا  گرفی  است.توج    و ،  کمیر    ای است ک   س(ل 

 سرشی اطلاعر  وسیعی چون اطلاعر  لا ومشی   و  راکز اطلاع 
، جییرلی  وجو، است ک  ا ن اطلاعر  ار    و   پژوههی  تخ  ی

فهرست  سرم رش هی   م ر،  هز     و صرف  پهییبرشی  شو سی  
،   شاه ا ی  ی ا  یت  شبو،  ،لید  ا   اطلاعر   ا ن  اگر  شوش . 

تبعر  لا ومشی       سرشی ا  خطر ایفی  هر و  راکز اطلاع کیراخرش 

و   ،سیرسی   غیرهپژوههی  همچ ین  و  ،ا ،  ،شبر   ا     م ر،ی  ا 
،اشهجو رنهی(ت ک   ه)اعضریاسیفر،ه  یجر ع   و   علمی  

،شوا یکیراخرش    ا  پژوههاران    ار  .  سرم، ی  وا  و  هر  ا 
ظرفیت  وجو، ،   ای   افزا هری کیراخرش ه ار ی ک  طراحرن شرم 

،  رفت حومه کر اری   رسب   اطلاعر    ارم رای  و  ذخیره  هری 
مر  و ت اایر ا  ییی سیسیم  ارمخو ،   رسب ام کر اران  اخذ ت می

پذ ر کر،ن   راع ارای کر اران و  پهییبرشی ام اسیرش ا ،هر  ،سیر  
 ا    هر ،   بر،ل  اطلاعر پهییبرشی ام پروتکدتر ین شیرم ذ  فعرن و  

اخه    ،  واقع قرالیت ا ن سیسیم  ا افزا    توسع  و اهبو،  ی
سرمی  ت اایر ا من ،  حومه و و، و ارم رای  پیر،ه،ه  . ،  ا ن   ی

اطلاعر   ک یر  سطوح ،سیرسی ا    راع و تهی  شسخ  پهییبرن  
گر،،   ارعث توسع  قرالیت سیسیم  یخو،کر  ام ت اایری است ک   

خوای   ا   و  ارش   ا   ومتر  و  پو رتر  سیسیم  چ   هر  ک  
اایر،   اهره  و ، ام ظرفیتار،ا ی قرا   ا  خوای  هری  وجو  و، 

تواش  اطو   سیقیم     ر ت ا  یت اطلاعر   ا   ی   اسیفر،ه ک  
ی سیسیم  ته   هری  ت ت ترثیر قرا  ،ه   م را ار هر ار  توسع  

هری ا  ییی خر جی و ،اخلی ارای سیسیم ش رسر ی ش ه و پروتکد 
گرفی   ی شظر    ، سیسیم  ارای  شسخ  ایهیری  وجو،  هری شو،  

، ا  یت  و  ام  وا ،    ر ت  پهییبرن  توسع   ه ارم    ،  جییرلی 
ا  یت اطلاعر  است ک  همین ا ر ایرشار ا تقر ی    ر ت ا  یت  

 اطلاعر  است.  
پیه هر،  ی لا  ه  ا ست  شیر ج  ا   توج   طراحرن  ار  گر،،: 

کیراخرش شرم توسع   افزا هری  ارای  اق ا ی   گوش   هر  ام  قبد  ای  
ی ح و  اطمی رن ایهیر ام  افزا ی کیراخرش   ارا هری شرمسیسیم

شرم سخت ا  یت  و  ام افزا هر  اسیفر،ه  ار  اسیفر،ه   افزا هری  و ، 
هری ا  ییی شسبت  هری پ اف   غیرعر د و ار  هر کت تیمتک یک

ار ش رسر ی حفره اق ام شمو،ه و  هری ا  طراحی حملا  هکری 
همچ ین   شمر   .  تر یم  لاشهر  ا  تر  ک     تلاش  ،  ا  ییی  

کیراخرش افزشرم    جرم  هری،سیرسی  ک یر   هریای   و  ا هری 
  اطلاعر    ا  ک   اطمی رن ام  ارای  کر اری  شرم  ام  اسیفر،ه  همچون

پیر،ه ی  اسیفر،ه   جرم   کر اران  توسط  ت هر  خرص سرمی گر،،  
   خید    ا  اطلاعر   ا  یت  ک   افرا،ی   و ،  ،    وش ی  گر،،. قواشین

ام   ک    ی گر،،.    ، ار ه   خطر   هریعلا ت  و  هرارچسب  ت و ن 
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 هری سرش   و  کر چیوترهر  ،    وشن  صو    ا   اطلاعر   ا  یت
ا  یت اطلاعر    ار  ؤثر عوا د الاوسرمی ا تبرطی اسیفر،ه گر،،. 

ارای ، ار  ،  کیراخرش  اسلا ی سراسر کهو   لاما،  ،اشهاره  هری 
توصی   ی ام    و، تپژوههاران  حرضر گر،،.  پژوه   هری 

و، او،ن جر ع  و شموش   و ،  طرلع  ا  کر ک رن توان ا      ی
اشر ه کر، هری  رکزی ،اشهارهکیراخرش  لاما، سراسر کهو   هری 

هر تر ح و،ی    و، ک   ا ن ا ر تعمیم شیر ج  ا ا  سر ر ،اشهاره
 ک  . ی

 

 تقدیر و تشکر 
ا  ن وسیل  ام تمر ی افرا،ی ک  ،  اشجرم پژوه  حرضر همکر ی 

 تهکر و ق  ،اشی ا  عمد  ی لا  .شمو،ش   

 تعارض منافع 
اعلام  ی سشو  ش ه     گرن  ا ائ   اشیهر   قرل   ار  ،   ااط   ،ا ش  

 گوش  تعر ض   رفعی وجو، ش ا ،. هیچ

 من ع حمایت کننده 
گوش    هر  ،  رفت  ا ون  و  او،ه  پژوههی  سیقد  حرضر   پژوه  

 حمر یی اشجرم ش ه است. 
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