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 چکیده
های اجتماعی در مواجهه با رویدادها  پژوهش حاضر با هدف تدوین و اعتباریابی الگوی تحلیل بازخورد متنی کاربران در شبکه  زمینه و هدف: 

 های اجتماعی انجام شده است. های متنی توسط کاربران در شبکهی پیامارائههای محیطی با تأکید بر شناسایی عوامل مؤثر بر و کنش

اکتشافی بکار برده شده است. در مرحله  روش پژوهش:  اول این پژوهش از روش فراترکیب  از لحاظ رویکرد پژوهش، روش امیخته  ی 

سی و اعتباریابی عوامل شناسایی شده و تهیه الگوی نهایی ی دوم برای برررود. در مرحلههای کیفی به شمار میاستفاده شد که از جمله روش 
های کانوی و استفاده از پرسشنامه استفاده شده است. جامعه آماری تحقیق، از روش پیمایشی یعنی نظرسنجی از خبرگان در قالب تشکیل گروه 

 198مقاله و اثر بر مبنای معیارهای معتبر از بین    60اول پژوهش کلیه اسناد مکتوب مربوط به تحلیل بازخورد متنی و احساسات کاربران شامل  
شناسی،  های فناوری اطلاعات، جامعهی فناوری اطلاعات در رشتهی آماری دوم شامل خبرگان حوزهمقاله و اثر انتخاب و تحلیل شد. جامعه

ی پاندمی کرونا، به صورت از راه دور نسبت به ارائههای  نفر تعیین شدند و به دلیل شرایط و محدودیت  15رفتارشناسی و... بودند که در نهایت  
 نظرات و پیشنهادات اقدام نمودند.  

ها  ای و کدها به دست امد. در هر یک از لایهی مفهومی، مقولهبا کاربرد مراحل هفتگانه فراترکیب، الگوی مفهومی در شش لایهها:  یافته

ه شناسایی شد. جهت اعتباریابی کیفی الگوی به دست آمده بر اساس نظرات خبرگان  مؤلف  27مفاهیم و موضوعاتی گنجانده شد که در نهایت 
 های کانونی اخذ شد و الگوی مفهومی مورد تأیید خبرگان پژوهش قرار گرفت. در قالب گروه 

بران در تحلیل بازخورد متنی  های رفتاری کارهای حاصل از اجرای فرآیند فراترکیب در شناسایی ابعاد و مقولهبا توجه به یافته   گیری: نتیجه

های آتی در جهت هدایت، راهبری و رفتارشناسی کاربران و همچنین راهنمایی در  تواند مبنایی برای پژوهش های اجتماعی که میدر شبکه 
هومی که به تأیید نقش قرار گیرد در قالب الگویی مفها و نهادهای ذیگیران در سازمان های اجرایی برای مسئولین و تصمیمراستای سیاست

 و توافق بالای خبرگان رسید، ارائه گردید. 
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Abstract 
Background and Objective: The study aims to develop and validate a model for analyzing the textual feedback of users in 

social networks in the face of environmental events and actions with emphasis on identifying the factors affecting the presen-

tation of text messages by users in social networks.  

Research Methodology: Heuristic mixed method has been used. In the first stage, the meta-combined method was applied 

with a qualitative basis. In the second stage, to inspect, validate the identified factors and prepare the final research model, the 

survey method via questionnaire and forming conveyor group was combined. Population consisted of: 1) Selection and anal-

ysis of written documents related to the analysis of textual feedback and users' feelings, including 60 articles and works based 

on valid criteria from among 198 articles and works; 2) Experts in  information technology, sociology, behaviorism, etc., which 

15 people were selected, but as a result and limitations of the corona pandemic comments and suggestions were remotely 

submitted.  

Results: Using the seven steps of meta-combination, a conceptual pattern was obtained in six conceptual layers, categories 

and codes. In each layer, concepts and topics were included, and to end 27 components were identified. For qualitative vali-

dation, the obtained model was found based on the opinions of experts in the form of focus groups and the conceptual model 

was approved by the research experts.  

Conclusion: The conceptual model - obtained from the hybrid stages and focus groups – which has been approved and ac-

cepted by experts could be used as a basis for future research to guide, and direct the behavior of users in social  networking 

in order to provide strategies and executive policies for officials and decision makers in relevant organizations and institutions. 

 

Keywords: Model, Feedback Analysis, Users,  Social Networks, Environmental Actions. 

 

 

Conflicts of Interest: None 

Funding: None. 

 

 

 

 

 

How to cite this article 

 
APA: Majlesara, A., Fahimniya, F., Naghshineh, N. (2021). Proposing a Model for Analyzing Textual Feedback from Users 

on Social Networks Facing Environmental Events and Actions. Human Information Interaction, 8(2);12-24. (Persian) 

 

Vancouver: Majlesara A, Fahimniya F, Naghshineh N. Proposing a Model for Analyzing Textual Feedback from Users on 

Social Networks Facing Environmental Events and Actions. Human Information Interaction. 2021;8(2):12-24. (Persian) 

 

 

 

 

___________________________________________________________________________ 
 

The journal of Human Information Interaction is supported by Kharazmi University, Tehran, Iran. 

This work is published under CC BY-NC-SA 3.0 licence. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

14
00

.8
.2

.5
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                             2 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1400.8.2.5.6
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-2983-fa.html


 

ی طیمح یهاو کنش  دادهایبا رو مواجهه در یاجتماع یهاکاربران در شبکه  یبازخورد متن لیتحل یارائه الگو  

14 

 
 

 تعامل انسان و اطلاعات 
21-24(:  4001تابستان ) دوم، شماره هشتمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 

 مقدمه
و  شبکه کسب  خانوار،  شامل  جامعه  آحاد  توسط  اجتماعی  های 

هدف  ی  عنوان سیاست ارتباطی در برابر جامعهکارها، صنایع و... به
لحظه اطلاعات  جریان  گفتمانبرای  نیز  و  تعامل1سازی ای  و    2، 

تواند از طریق  رو، کاربران می اند. از ایناستفاده شده  3تغییر رفتار
های اجتماعی در این محیط آنلاین فعالیت کنند)کانسگرو شبکه

های اجتماعی و نقش  ی شبکه(. انتشار گسترده4،2018و همکاران 
در  آن جالبجامعهها  از  یکی  مدرن،  در  ی  نوآوری  موارد  ترین 

علاقهسال که  است  اخیر  روزنامههای  محققان،  نگاران،  ی 
دولتشرکت و  میان  ها  روابط  است.  کرده  جلب  خود  به  را  ها 

ی تبادل اطلاعات، تعاملات  شود، زمینه کاربران فعال موجب می
به رویدادهای ها و بازخوردهای مختلف و متمایز  اجتماعی، واکنش

های اجتماعی، انقلابی  جاری در دنیا فراهم شود؛ بنابراین شبکه
عرصه است)پاورسی،در  نموده  ایجاد  دیجیتال  (.  1396ی 

های اجتماعی، بستری برای  کند که شبکه( بیان می2019)5ژیما 
اشتراک   به  تکثیر،  منظور  به  مشارکتی  و  تعاملی  رفتارهای  بروز 

از محتوای پیام در بین کاربران است.    گذاشتن، انتشار و حمایت
-کنند که شبکه( بیان می1399نژاد و باستانی)ذاکر، آزاده، قاضی

ای اجتماعی تحولی عمیق در سطح روابط انسانی ایجاد کرده ه
ها، هویت، الگوی تقسیم  است و تمامی شئونات انسانی نظیر ارزش

به شبکه ها وابسته  کار، مفهوم زمان و مکان و همچنین قدرت 
ویژگی اهداف،  و  برنامهشده  و  ساختار  شبکه ها،  در  های  ای 

 شود. های اجتماعی دنبال میشبکه 
در     طور خاص  به  و  در جهان  اینترنت  کاربران  روزافزون  رشد 

مطابق آخرین آمارهای رسمی ایران که بر اساس آمار ارائه شده،  
سرتاسر دنیا،  تعداد کل کاربران اینترنت در    2021در ژانویه سال  

شبکه  66/4به   که  رسیده  نفر  دارای  میلیارد  اجتماعی    2/4های 
میلیارد نفر کاربر فعال است. متوسط مدت زمانی که هر کاربر به 

دقیقه در   116کند،  های اجتماعی میصورت روزانه صرف شبکه
تمایل روزافزون کاربران به عضویت در  روز محاسبه شده است.  

ازی، جایگزینی روابط و تعاملات اجتماعی  های اجتماعی مجشبکه
سنتی با تعاملات مدرن و مجازی و اشتراک اطلاعات در این فضا،  

های مختلف ی واکنشکاربران را در طیف وسیعی نسبت به ارائه
به یکدیگر و وقایع پیرامونی سوق داده است. با گسترش شگرف  

شبکه استفادهاینترنت،  و  اجتماعی  از های  روزافزون  دنیا    ی  آن، 
موضوعات  با  ارتباط  در  کاربران  نظرات  از  انبوهی  حجم  شاهد 
از   استفاده  گستردگی  به  توجه  با  است.  شده  روبرو  مختلف 

___________________________________ 
1 Initiate dialogues 
2 Interactions 
3 Change behavioure 
4 Consuegra et al 

گیران در  گذاران و تصمیمهای اجتماعی، بسیاری از سیاستشبکه 
سیاستعرصه اتخاذ  منظور  به  خصوصی  و  دولتی  و  ی  ها 

-، درصدد بررسی نحوهراهبردهای اجرایی حکومتی و کسب و کار
گذاری ی واکنش و احساس کاربران به رویدادها و نوع اشتراک

کند ( بیان می2012)6باشد)همان(. لیوهای آنان میها و متنپیام
حجم  که   اجتماعی  های  شبکه  افزون  روز  گسترش  با  امروزه 

شبکه این  در  شده  تولید  رشد  محتوای  کاربران  توسط  ها 
توانند به سهولت نظر خود  کاربران میچشمگیری داشته است و  

کنند. بیان  موضوعی  هر  درباره  منبع   را  داده  عظیم  حجم  این 
مناسبی برای تجزیه و تحلیل عملکرد رفتار کاربران است. صنایع  

پیش جهت  اطلاعات  این  از  توانند  می  نیازمختلف  های بینی 
جامعه های  حوزه  در  همچنین  کنند.  استفاده  شناسی،  کاربران 

این  تح تحلیل  است.  پرکاربرد  بسیار  کاربران  عملکرد  لیل 
نیازمند صرف هزینه و زمان زیادی  به صورت سنتی  بازخوردها 

خودکار جهت  جدیدی  پژوهشی  زمینه  رو  همین  از  سازی است. 
کاربران  بازخورد  تحلیل  نام  با  کاربران  تحلیل  و  پیمایش  روند 

بازخورد کاربران  تحلیل  است.  از   7معرفی شده  زمینه های   یکی 
است. با استفاده از این روش ها    8پژوهشی پردازش زبان طبیعی 

افراد  می بازخورد  خصوص  در  ارزشمندی  بسیار  اطلاعات  توان 
به   اندک  با صرف هزینه  و  کوتاه  زمان  در مدت  مختلف جامعه 

   دست آورد. 
های بعمل آمده از اسناد بالادستی جمهوری اسلامی  با بررسی  

های مختلف اهمیت هدایت و راهبری آحاد جامعه در زمینهایران،  
اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، ورزشی، اقتصادی و...، مشخص است  

-گذاران فضای مجازی در ایران، مسئلهو این حوزه برای سیاست
(. در حال 1393ای چالش برانگیز بوده است)بصیریان و خانیکی،

ش با این واقعیت  نقگیران و مسئولان ذیحاضر؛ تمامی تصمیم
بر حوزهمواجه شده ارتباطات  و  دنیای مجازی  تأثیر  که  های  اند 

و   روابط  ویژه  به  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  سیاسی، 
هنجارهای اجتماعی و فرهنگی انکارنشدنی است. با توجه به روند  

ی متون  های اجتماعی با ارائهرشد حضور اجتماعی جامعه در شبکه
کامنت قالب  پادکست هادر  تصاویر،  زمینه،  و...  تحولات  ها  ساز 

به منظور   نیاز است  فرهنگی و اجتماعی بسیاری شده است که 
گیری مؤثر و هدفمند های اجرایی و بهرهاتخاذ راهبردها و سیاست

های اجتماعی، نسبت به بررسی  از پیامدها و دستاوردهای شبکه
بازخورد تحلیل  بر  اثرگذار  به عوامل  کاربران  متنی    های  صورت 

شناسایی   به  محقق  مقاله،  این  در  منظور  همین  به  شود.  اقدام 

5 Xhema 
6 Liu 
7 User Sentimental Analysis 
8 Natural language processing 
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شبکه در  کاربران  متنی  بازخورد  تحلیل  بر  مؤثر  های عوامل 
پردازد و به دنبال پاسخ به این سؤال اساسی است که  اجتماعی می

می  عوامل  ارائهچه  در  کاربران  بر  به  تواند  واکنش  و  بازخورد  ی 
اق سیاسی،  و...  رویدادهای  ورزشی  فرهنگی،  اجتماعی،  تصادی، 

 تأثیر داشته باشد؟ 

بررسی تأثیر  "ی خود به  ( در مطالعه2020)1ریتولد و همکاران   

پرداختند   "لایک کاربران بر تهییج و ترغیب کاربران در اینستاگرام
های جذابیتها، به این نتیجه رسیدند که  که پس از بررسی داده
و   احساسی  تولید  تصویری  محتوای  در  شده  رمزگذاری  آموزنده 

شده در اینستاگرام از نظر لایک و نظر، بر تعامل کاربران تأثیر  
گذارد و تصاویر مثبت و برانگیختگی کم باعث تهییج و ترغیب  می

ی خود به  ( در مطالعه2020)2مونتا و همکاران شوند.  کاربران می

دن و اظهار نظر بر  و پسندی  3ی بین پیام کاربران بررسی رابطه"
پسُت اینستاگرامروی  آن  "های  و  که  پرداختند  دادند  نشان  ها 

تواند بر رفتار ها و... میی تصاویر، پسُتپلتفرم اینستاگرام به وسیله
از طریق پسندیدن)لایک کردن( و اظهار نظر )کامنت(  کاربران 

رنگ بکارگیری  و  باشد  کرم، تأثیرگذار  سبز،  نظیر  مختلف  های 
ای داشته  نارنجی و زرد بر مشارکت و تهییج کاربران تأثیر فزاینده

بررسی تحلیل  "ی خود به  ( در مطالعه2019)4دراس و خالیدباشد.  

ها در  پرداختند آن  "های اجتماعیاحساساسات کاربران در شبکه
  هایشبکه  در  احساسات  تحلیل  و   تجزیه  از  این تحقیق، گزارشی 

  های رسانه  بستر  ها،محقق روش  در آنارائه دادند که    اجتماعی
  محققین پس   نمودند  بررسی  را   آن  کاربرد  و   استفاده  مورد  اجتماعی

  از   مقاله  24  مقاله،  77  میان  از  مقاله،  عمیق   و  اولیه  غربالگری  از
دادند  انتخاب  بررسی  مراحل نشان  به    گردید که  بیشتر کاربران 

و   حوادث  از  اعم  جهانی  مختلف  طبیعی،  رویدادهای  بلایای 
دهند سلامت و بهداشت، سیاست و کسب و کار واکنش نشان می

ی خود با این رویدادها را به صورت متنی  و واکنش و نوع مواجهه
ی خود  ( در مطالعه2019)5آیدینگذارند.  و تصویری به نمایش می

بررسی   شبکه"به  در  کاربران  ارائهمشارکت  و  اجتماعی  ی  های 

راه  نقشه شبکهی  پزشکیاثربخشی  صنعت  در  اجتماعی    "های 
آن اطلاعاتی،  پرداختند  تبادلات  تعاملات،  که  دادند  نشان  ها 

های اینستاگرام در کنندگان از پسُتموقعیت کاربران و تعداد دنبال
( در 2017)6هاشیم و فادهیل  تحلیل محتوای متن تأثیرگذار است.

های مورد  ها و روشسازی، چالشدرک پیاده"ی خود به  مطالعه
-شبکهگیری سطح تعامل با استفاده از پلتفرم  اندازه  استفاده برای

 نتایج پرداختند.    "اجتماعی در میان اپراتورهای هتل در مالزی  های

___________________________________ 
1 Rietveld et al 
2 Muneta et al 
3 Brand Image 
4 Druss & Khalid 

هتل  تحقیق  که  داد  پلتفرم  نشان  از  مالزی  در  ستاره  پنج  های 
اجتماعیشبکه نمی  های  استفاده  خود  توانایی  حداکثر  کنند. با 

در تعامل با مشتریان از حیث اشکالات موجود در    تورهای هتلاپرا
ارتباط بندی مشتریان دارای  گیری با کاربران و ضعف سطحنوع 

در مقاله   2016در سال    7کو و همکارانباشند.  چالش جدیّ می
بررسی جستجوی شبکه به  بر تحلیل خود  مبتنی  اجتماعی  های 

 ها  زمینه  این  در  فعلی  مطالعات  بررسی  احساسات و یادگیری به
 های  شبکه  جستجوی  اصلی  هایچالش  سپس  و  پردازدمی

 هایشبکه  جستجوی  انداز   شود و در انتها چشم  می  ارائه   اجتماعی
رضایی، دستخوان و  شود.  می  ارائه   را  بعدی  کارهای  و  اجتماعی

کاوی در های متنی خود به بررسی روش( در مطالعه1398اولیا)
های اجتماعی  های مشتریان در شبکهنظرات و مطلوبیتتحلیل  

ها نشان دادند که از دیدگاه مشتریان هیچ محصول  پرداختند آن
های مثبت و منفی  ها ویژگیموبایلی برتر نیست و هر کدام از آن

هایی  دارند. با این وجود کاربران ایرانی بازخورد مثبتی در ویژگی
صفحه طراحی،  کیفیت  نمایمانند  صدا،  ی  قیمت،  موضوع  ش، 

-تصویر و دوربین دارند و همچنین بازخورد منفی در مورد ویژگی
پیلان  دارند.  باتری  عمر  دانشجو)های  و  بررسی  1397نژاد  به   )

شبکه در  کاربران  احساسات  از تحلیل  استفاده  با  اجتماعی  های 
کشف و ایجاد راهکار  ها بیان داشتند که  کاوی پرداختند. آنمتن

ی باعث می شود در برخورد با داده های حجیم با مشکل  فنی و کم
 گرفته شود.   موجه نشده و از روش های کیفی و سلیقه ای فاصله

بررسی   به  توجه  پیشینه با  و  نظری  مبانی  از  آمده  بعمل  های 
ی عوامل رفتارشناسی در هایی در زمینهتحقیق، متغیرها و مؤلفه

متنی  حوزه و  احساسی  تحلیل  تحلیل  ی  و  تجزیه  مورد  کاربران 
به   پاسخ  دنبال  به  محقق  حاضر  تحقیق  در  و  است  گرفته  قرار 

 های زیر است: پرسش
بازخورد متنی کاربران در شبکه  - بر  الگو تحلیل  های اجتماعی 

 های مرتبط چیست؟ مبنای مقالات و پژوهش
ی فضای مجازی با  اعتبارسنجی و میزان توافق خبرگان حوزه  -

 ن شده چه مقدار است؟ الگو تدوی

 روش 
این تحقیق از منظر استراتژی تحقیق، روش آمیخته یا ترکیبی   

از نوع اکتشافی است. روش ترکیبی اکتشافی، روشی است که در  
شود. در  های کیفی و کمّی انجام می دو فاز اساسی شامل فازهای

های کیفی که به فاز کیفی، محقق با استفاده از روش تحلیل داده
شود،  مشخص در این تحقیق از روش فراترکیب استفاده میطور  

5 Aydin 
6 Hashim and Fadhil 
7 Ku et al 
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پردازد و در فاز کمّی، با استفاده از  سازی یا الگوسازی میبه مدل
گردد. به طور  های کمّی اقدام مینسبت به تجزیه و تحلیل داده

را در پیش گرفته   این مقاله، محقق مراحل اجرایی زیر  کلی در 
 است: 

مرحله   دادهدر  گردآوری  یعنی  اول  که ی  پژوهش  کیفی  های 
به   استفاده نمود.  از روش فراترکیب  الگو است  هدف آن تدوین 

ای سندلوسکی  منظور تحقق هدف تحقیق، از روش هفت مرحله
گذاری و ی دوم، به صحه( استفاده شد. در مرحله2007)1و باروسو 

با   شده  ارائه  الگو  و  اعتبارسنجی  نظر خبرگان کسب  از  استفاده 
حوزه در  خبره  کارشناسان  و  مدیران  شامل  اینترنتی  ی  کارهای 

ها و در بخش ارتباط با مشتریان،  های اجتماعی در شرکتشبکه

علمی،  هیئت  اعضای  شامل  دانشگاهی  نخبگان  و  و...  کاربران 
پژوهشگران و فازغ التحصیلان و دانشجویان مقطع دکتری که 

زمینه میی  در  تخصص  دارای  کاربران  در  رفتارشناسی  باشند، 
از  های کانونی میقالب گروه تحقیق  ترتیب روش  بدین  پردازد. 

پیمایشی است. در این    -ها به صورت توصیفیمنظر گردآوری داده
مجموعه مؤلفهتحقیق،  شاخصی  و  از  ها  آمده  دست  به  های 
عده با  اینترنفراترکیب،  کارهای  و  کسب  خبرگان  از  و  ای  تی 

های اجتماعی مورد بازکاوی ی شبکهنخبگان دانشگاهی در حوزه
آن نظرات  و  گرفته  الگوی  قرار  اعتبارسنجی  و  پالایش  در  ها 

مفهومی اِعمال گردید. مراحل زیر در بخش فراترکیب در تحقیق  
حاضر اجرایی گردید:

( 2007باروسو، . هفت گام فراترکیب )سندلوسکی و 1شکل
 

 ها یافته

 های پژوهشیطرح سؤال گام اول:

-ی فراترکیب پژوهش حاضر، ابتدا پرسشدر گام نحست مرحله
پاسخ با  و  شده  مطرح  مبنایی  آنهای  به  کار گویی  محدوده  ها 

هایی  ساز رفع ابهامهایی زمینهشود. چنین محدودیتمشخص می
-(، سؤال1مراحل بعدی پژوهش خواهد بود. در جدول)احتمالی در  

 ها بیان شده است.  های آن ای پژوهش به همراه مؤلفهه
 

 های گام نخست فراترکیب . سؤال1جدول

 های پژوهش سؤال ها مؤلفه

What )ابعاد الگو بازخورد متنی کاربران در   -1 )چه چیزی
 های اجتماعی چگونه است؟ شبکه

Who  جامعه مورد(
 مطالعه( 

-الگو بازخورد متنی کاربران در شبکه -2
 ای اجتماعی چگونه است؟ ه

When )های اجتماعی  رفتار کاربران در شبکه-3 )محدودیت زمانی
 چگونه است؟ 

How )های بررسی بازخورد متنی  شاخصه -4 )چگونگی روش
های اجتماعی چگونه  کاربران در شبکه 

 است؟ 

___________________________________ 
1 Sandelowski and Barroso 

 مندبررسی متون نظام گام دوم:

های انجام شده و  ها و پژوهشبرای این تحقیق، مقالات، پروژه
با خبرگان کسب و کار و نخبگان دانشگاهی   همچنین مصاحبه 

حوزه در  شبکهمتخصص  موضوع  ی  با  مرتبط  اجتماعی  های 
و   مرور  برای  است.  گرفته  قرار  مطالعه  و  بررسی  مورد  تحقیق 

مورد پژوهش، ی بندی محتوای مقالات تولید شده در زمینهدسته
های مقالات علمی و از طریق موتور جستجوی  با مراجعه به بانک

جا که دامنه تحقیقات صورت  علمی گوگل، پژوهش آغاز شد. از آن
بازخورد متنی کاربران در شبکه های اجتماعی مورد  گرفته روی 

کلیدواژه بود،  محقق  جدول)نظر  و 2های  فارسی  زبان  دو  با   )
تاری مختلف، مورد جستجو قرار گرفت که  انگلیسی به اشکال نوش

مقاله در جستجوی اولیه یافت شد که این نشان از محدودیت    32
ی موضوع تحقیق بود که به منظور اشباع نظری  پژوهش در زمینه

 محقق، مصاحبه با خبرگان نیز در دستور کار قرار گرفت. 

تنظیم سؤال 
تحقیق 

مرور 
سیستماتیک 

ادبیات 

جستجو و 
انتخاب متون 

مناسب

استخراج 
اطلاعات متون

تجزیه و تحلیل
ه و ترکیب یافت
های کیفی

تکنترل کیفی ارائه یافته ها
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 های جستجو (: کلیدواژه2جدول)

 انگلیسی  فارسی 

 Sentiment analysis تحلیل بازخورد متنی کاربران 

های  تحلیل بازخورد متنی در شبکه
 اجتماعی 

Analysis of textual feedback 
on social networks 

های رفتار کاربران در شبکه 
 اجتماعی 

User behavior on social net-

works 

-تحلیل رفتاری کاربران در شبکه 
 اجتماعی های 

Behavioral analysis of users 

on social networks 

های تحلیل احساسات در شبکه 
 اجتماعی 

Analysis of emotions in so-
cial networks 

های رفتار کاربران در شبکه 
 اجتماعی 

User behavior on social net-

works 

های  واکنش کاربران در شبکه
 اجتماعی 

User reactions on social net-

works 

 

 مند متونگام سوم: بررسی نظام
کند و هدف از  در این گام، محقق کیفیت مقالات را ارزیابی می

مقاله حذف  مرحله  کتاباین  و  به  ها  پژوهشگر  که  است  هایی 
ها اعتمادی نداشته باشد و ممکن است  های ارائه شده در آنیافته

ها را رد کند.  در این تحقیق، معیارهای در نظر گرفته شده در  آن
شامل  که  طوری  به  پژوهش  این  کیفی  ارزیابی  لیست  چک 

های پالایش، ارزیابی تکنیکی و پارادایمی  معیارهای لازم در گام
 ، عبارتند از:هستند

 ها، روش گردآوری داده، نحوه تجزیه و تحلیل داده -

 یق، تناسب طرح تحقیق با هدف تحق -

 ها، توجیه مناسب نتیجه تحقیق، بیان روشن یافته -

پارادایم - بین  با  تجانس  تحقیقاتی  پروژه  کننده  هدایت  های 
 های انتخاب شده. روش

مطالعات  از  یک  هر  بررسی  به  محققین  پژوهش،  این  طول  در 
که   رسیدند  توافق  این  به  مبادلات  و  مباحثات  طی  و  پرداختند 
مطالعات از کیفیت لازم برخوردارند. مقالات بر اساس معیارهایی  

حذف یا انتخاب  (  2بر اساس فرآیند نمایش داده شده در شکل)
چون  مواردی  شامل  پذیرش،  عدم  یا  پذیرش  معیارهای  شدند. 

های  ی جغرافیایی، زبان مطالعات، زمان مطالعات، روشمحدوده
رد مطالعه و نوع مطالعه مطالعات، جامعه مورد مطالعه، شرایط مو

آن که  چرا  شدند  حذف  مقالات  از  بسیاری  معیارهای است.  ها 
کردند. با توجه به ماهیت تحقیق مقالات  انتخاب را برآورده نمی

غیرمرتبط با زمینه پژوهش از این مطالعه کنار گذاشته شدند. در  
از    60پایان   بخشی  به  داشته  اشاره  یا  موضوع،  به  مربوط  مقاله 

انتخاب شد.  موضوع

های مناسب جهت تحلیل ی انتخاب و ارزیابی مقاله . شیوه2شکل
 

 گام چهارم:  استخراج اطلاعات متون
در این مرحله برای افزایش سرعت و دقت بازیابی به هر اثر کدی 

مروری از کد های  اختصاص داده شد. به همین منظور برای مقاله
های پژوهشی از کد مپ، برای کتاب از کد ک و  مم، برای مقاله

برای فصل کتاب از کد فک استفاده شد. چنین کدهایی هم در  
-جویی کرده و هم دقت بازیابی و دستهها، صرفهفضای صفحه

دهد. در جدول مربوط به این گام، امتیاز  بندی بعدی را افزایش می
و نیز رتبه کیفی    CASPساس سیاهه ارزیابی  دریافتی هر مقاله بر ا 
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های ثانویه را آسان  ی آثار آورده شده که تحلیلهر اثر در بین کلیه
در جدول)می ستون  3کند.  مقاله، یک  ردیف  برای  ستون  ( یک 

برای کد مقاله، ستونی برای نام مؤلفان و سال انتشار مقاله، ستونی  
برای نوع پژوهش، ستونی  برای اطلاعات استخراج شده، ستونی  

ی کیفی در نظر گرفته  برای امتیاز دریافتی و ستونی نیز برای رتبه
جداول   زیاد  حجم  به  توجه  با  که  است  ذکر  شایان  است.  شده 

ها در قالب هایی کوچک از یافتهمربوطه، در این قسمت تنها بخش
شود. در ادامه گام چهارم فراترکیب، مفاهیم  هایی ارائه میجدول

جدولی ک قالب  در  و  استخراج  جداگانه  صورت  به  آثار  از  لیدی 
مند و از نوع تحلیل  جا که مطالعات نظامجداگانه تهیه شدند. از آن
ها سر و کار دارند، باید نگاهی تفسیری و  محتوا با مفاهیم و مقوله

ها و عناصر یافته شده داشت. برای سهولت  نگر به مؤلفهیکپارچه
ی بعدی کدگذاری که از خود ادبیات گرفته  لهو تسریع کار در مرح

بندی شده و برای  شده بودند به صورت موقت شناسایی و دسته 
زمینه  تا  شدند  آورده  شده  شناسایی  آثار  و  منابع  مقوله  هر 

تحلیل جهت  گردد.  مهیا  بعدی  فراوانی  تفسیرهای  بعدی،  های 
شتوانه  تکرار هر مقوله در بین آثار بررسی شده نیز بررسی شد تا پ

توجیه مقوله  هر  مؤلفه نظری  پنج  و  نود  مجموع  در  باشد.  پذیر 
شناسایی شدند که از حیث تکرار و فراوانی دارای تنوع نیز بودند.  

( تنها بخشی از جدول اصلی است و به دلیل حجم 4در جدول)
ی کار و بقیه  ها ارائه شده است. شیوهای از یافتهزیاد تنها گزیده

 اند. ترتیب مرتب شده ها به همینیافته

 ای از اطلاعات اولیه استخراج شده از آثار منتخب در فراترکیب گزیده .3جدول

 نوع پژوهشی  اطلاعات اولیه  منبع کد رتبه کلی 

حسینی و   3مپ 5
 ( 2021همکاران)

 رفتار کاربران ابعاد اصلی:  
 ای( ها)رفتار گروهی کاربران، رفتار واکنشی، رفتار هیجانی، رفتار عقلانی، رفتار احساسی، رفتار تودهمؤلفه

 پژوهشی کیفی 

یو و  5مپ 10
 ( 2019همکاران)

 ابعاد اصلی: نوع شناسی کاربران 
 ها)ویژگی کاربران، جنسیت، سن، زبان، فرهنگ، وضعیت اقتصادی، شغل( مؤلفه

 پژوهش کمّی 

پاتیدار و   7مپ 15
 ( 2020همکاران)

 ابعاد اصلی: اجزای پیام 
 ها)تصویری، عکس، مالتی میدیا، پیام متنی، صوتی( مؤلفه

 پژوهش کیفی 

مپ   17
10 

امیری و  
 ( 2018همکاران)

 ابعاد اصلی: وضعیت شناختی کاربران 
 ها)جنبه شناختی کاربران، دموگرافی کاربران( مؤلفه

 پژوهش کمّی  

مپ   24
12 

 ابعاد اصلی: رفتار کاربران   ( 2015ترنی)
 ها)نگرش لذت بخش، انتخاب ادراکی، اشتیاق کاربر، واکنش مثبت( مؤلفه

 پژوهش کیفی 

مپ   30
18 

نوفرستی و  
شمس 

 ( 1397فرد)

 ابعاد اصلی: رفتار کاربران 
 کاربران، انتخاب پیام( ها)نگرش اقناعی، بدبینی کاربران، انگیزه ذاتی مؤلفه

 پژوهش کیفی 

ریتولد و  21مپ 34
 ( 2020همکاران)

 ابعاد اصلی: بازخورد کاربر 
های تصویری، برخورد احساسی، برانگیختگی کاربر، اظهارنظر  ها)لایک کاربر، تهییج کاربر، جذابیتمؤلفه

 کاربران( 

 پژوهش کیفی 

مرو  39
35 

مونتا و 
 ( 2020همکاران)

 محیطی  ابعاد اصلی: عوامل
 ی کاربران، رویداهای اجتماعی، ذهنیت کاربران( ها)رابطهمؤلفه

 ابعاد اصلی: اجزای پیام 
 های مختلف پیام( ها)رنگمؤلفه

 پژوهشی کیفی 

لی و  41مپ 41
 ( 2019همکاران)

 ابعاد اصلی: اجزای پیام 
 شناسی متن، محتوای متن، محتوای عکس( ها)معنیمؤلفه

 پژوهش کیفی 

دراس و  15مرو 43
 ( 2019خالید)

 شناسی پیام ابعاد اصلی: گونه
 ها)استراتژی پیام، رویدادهای اجتماعی، سلامت و بهداشت، سیاست، کسب و کار( مؤلفه

 پژوهش کیفی 

 ابعاد اصلی: عوامل محیطی  ( 2014هوی) 19مپ 51
 ها)مشارکت کاربران، تعاملات کاربران، تگ گروهی(  مؤلفه

 پژوهشی کیفی 

بصیری و  27مپ 57
 ( 2017کبیری)

 ابعاد اصلی: بازخورد کاربران
 ها)سؤال کردن، پرس و جو، پاسخ دادن، اشتراک گذاری( مؤلفه

 پژوهش کیفی 

ای از اطلاعات اولیه استخراج شده از آثار  (، گزیده3در جدول)
منتخب در فراترکیب بر اساس کد مفهومی مقالات، محقق و  

سال، اطلاعات اولیه و نوع پژوهش ارائه گردید که و ابعاد اصلی  
 ها به تناظر تحقیقات ارائه شد.  بر اساس ماهیت و محتوای مؤلفه
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 های استخراج شده ری محوری موضوع ای کدگذا . گزیده4جدول

 فراوانی  منبع مقوله 

 12 1ک:        55و40و9مر:       17و29و23و19و18و15و 13و3مپ:  بعُد اصلی: رفتار کاربران 
شناسی کاربران بعُد اصلی: نوع  8 5مر:        59و54و48و31و24و 11و5مپ:  

 16 18مر:       59و51و48و45و41و38و31و29و 24و19و17و15و12و9و5و3مپ:  بعُد اصلی: اجزای پیام 
 12 60و56و51و48و39و34و 33و23و16و18و15و 10مپ:  بعُد اصلی: وضعیت شناختی کاربران

 17 18و5مر:        53و51و49و47و45و34و27و 26و21و17و14و11و9و6و2مپ:  بعُد اصلی: بازخورد کاربران 
محیطی بعُد اصلی: عوامل   14 59و56و45و41و 39و37و34و29و27و23و19و18و 14و1مپ:  

های استخراج شده از  (، کدگذاری محوری موضوع4در جدول)  
های مرتبط، به تفکیک ابعاد اصلی شامل رفتار  مقالات و پژوهش

نوع شناختی  کاربران،  وضعیت  پیام،  اجزای  کاربران،  شناسی 
 کاربران و عوامل محیطی ارائه گردید.   کاربران، بازخورد

 های کیفیگام پنجم:  تلفیق یافته
بر اساس روش فراترکیب تمام عوامل شناسایی شده از مطالعات   

اند و  پیشین را که در پاسخ به سؤالات طراحی شده استخراج شده
اند، در نظر گرفته سپس با  ( نگاشته شده3در قالب کد در جدول)

با پژوهش شناسایی  دسته بندی مفهومی هر کد، مفاهیم مرتبط 
شود، تجزیه و تحلیل و  جام میشود. کاری که در این بخش انمی

تلفیق کیفی است. هدف فراترکیب ایجاد تفسیری یکپارچه و جدید 
ی حاضر، تمامی ساز  (. در مقاله1988هاست )نوبلیت و هیر،از یافته

ی کد در نظر و کارهای استخراج شده را که در گام قبلی به منزله
و سپس  گرفته شد و در فرم ماتریس مقیاس به تصویر کشیده شد  

با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از این کدها، در یک مفهوم مشابه  
از  دسته از هر یک  فراتر  تفسیری  این کار  انجام  با  بندی شدند. 

پدیده از  فراترکیب  در  شده  گنجانده  ارائه  مطالعات  نظر  مورد  ی 
ها نیز خواهد بود به  ی آنی همهشده و در عین حال در برگیرنده

توان در این کل  هر یک از مطالعات اولیه را میای که اثر  گونه
جستجو کرد. به طور کلی ابعاد اصلی بر اساس مطالعات و استنتاج 

شناسی  عوامل نوع"،  "عوامل رفتاری کاربران"محقق شامل ابعاد  

پیام"،  "کاربران اجزایی  کاربران"،  "عوامل  شناختی  ،  "عوامل 
 هستند.  "عوامل محیطی"و  "عوامل بازخوردی کاربران"

مؤلفه و  ابعاد  کیفی  اعتباریابی  ششم:  های گام 

  شناسایی شده 

آزمایی و اعتباریابی و  ی بعدی در تحقیق حاضر، راستیدر مرحله 
مؤلفه و  ابعاد  سنجی  قبلی روایی  مراحل  از  آمده  دست  به  های 

ی که مرحلهگیرد. با توجه به اینفراترکیب مورد بررسی قرار می
های به دست آمده است با  فراترکیب پالایش کیفی یافته ششم از  

آید.  روش گروه کانونی از طریق نظرسنجی از خبرگان به دست می
مؤلفه و  ابعاد  که  این  به  توجه  مقالات با  از  آمده  به دست  های 

پیشین اقتباس و استخراج شده است بنابراین دارای روایی قابل  
توا میزان  تعیین  برای  اما  است  مؤلفهقبولی  بر روی  به  فق  های 

تر و  های علمیکردن آن به نظرات و دیدگاه  دست آمده و نزدیک
گیرد. روش گروه  تر اعتباریابی در دستور کار محقق قرار میاصولی

های متداول در  کانونی یا گفتگوی گروهی متمرکز یکی از روش
جمع منظور  به  که  است  تحقیق  بررسی  روش  اطلاعات،  آوری 

ن و  میمسئله  انجام  خبرگان  از  مستقیم  جلسات ظرسنجی  شود. 
های پاندمی کرونا، از طریق  های کانونی به دلیل محدودیتگروه

فضای مجازی انجام شد و تمامی خبرگان کسب و کار و نخبگان  
حوزه در  که  شبکهدانشگاهی  رفتارشناسی  ی  و  اجتماعی  های 

اساس   بر  و  همگن  صورت  به  بودند  تخصص  دارای  مشتریان 
نفر تعیین شدند و    15گیری هدفمند و در دسترس به تعداد  نمونه

مؤلفه و  به  ابعاد  لیکرت  طیف  صورت  به  پرسشنامه  قالب  در  ها 
نظرسنجی خبرگان گذاشته شد. مشخصات خبرگانی که در این 

 ( است: 5ها استفاده شده به صورت جدول)تحقیق از نظرات آن
 

 . مشخصات خبرگان 5جدول

 8 مرد جنسیت 

 7 زن
 2 کارشناسی  تحصیلات 

 4 کارشناسی ارشد 
 9 دکتری 

 2 سال  10تا  5بین  سابقه کار 
 1 سال  15تا  10بین 
 2 سال  20تا  15بین 
 6 سال  25تا  20بین 
 4 سال  30تا  25بین 

مدیریت فناوری  رشته تحصیلی 
 اطلاعات 

7 

 5 رفتارشناسی 
 3 جامعه شناسی 

 
ی کمّی پژوهش ارائه شده است.  های مرحلهدر ادامه، یافته

های توصیفی )میانگین، انحراف معیار، کجی و  شاخص
( و  10(، )9(، )8(، )7(، )6ها در جداول)کشیدگی( ابعاد و مؤلفه

 ( گزارش شده است: 11)
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 های بعُد رفتار کاربران های توصیفی مؤلفه . شاخص6جدول
انحراف   میانگین متغیرها 

 معیار 
 کشیدگی  کجی 

نگرش لذت جویانه 
 کاربران 

10/71 24/5 13/0 42/1 - 

انتخاب ادراکی  
 کاربران 

61/8 74/0 76/0 78/0 - 

 - 45/1 - 02/0 55/1 02/18 اشتیاق کاربران 
واکنش احساسی  

 کاربران 
97/12 43/1 009/0 - 17/1 - 

نگرش اقناعی  
 کاربران 

98/17 62/1 13/0 - 36/1 - 

 - 18/1 - 25/0 40/1 51/13 سوءگیری کاربران 

 
جدول)همان در  که  لذت  6طور  نگرش  است،  شده  داده  نشان   )

جویانه کاربران در بُعد رفتار کاربران در تحلیل متنی کاربران دارای 
و انتخاب ادراکی کاربران دارای    10/71بیشترین میانگین با امتیاز  
 بدست آمده است.   61/8کمترین میانگین با امتیاز 

 
 شناسی کاربران های بعُد نوعهای توصیفی مؤلفه شاخص. 7جدول

انحراف   میانگین متغیرها 
 معیار 

 کشیدگی  کجی 

 - 73/1 08/0 37/1 64/13 ویژگی شخصیتی کاربران 
 57/0 - 28/1 25/3 36/42 جنسیت کاربران 

 - 04/0 - 01/1 87/1 40/23 سن کاربران 
 54/0 - 39/1 64/1 96/18 زبان تکلّم کاربران
 - 70/1 - 11/0 29/1 56/17 فرهنگ کاربران 

وضعیت درآمدی و 
 اقتصادی کاربران 

52/4 48/0 46/0 35/1 - 

 - 57/1 - 32/0 52/0 65/16 شغل کاربران 

 
( نشان داده شده است، جنسیت کاربران  7طور که در جدول)همان

دارای   کاربران  متنی  تحلیل  در  کاربران  شناسی  نوع  بُعد  در 
و وضعیت درآمدی و اقتصادی    36/42بیشترین میانگین با امتیاز  

 است.   52/4کاربران دارای کمترین میانگین با امتیاز 
 

 اجزای پیامهای بعُد های توصیفی مؤلفه . شاخص8جدول

انحراف   میانگین متغیرها 
 معیار 

 کشیدگی  کجی 

 - 15/1 - / 009 43/1 97/11 های متنی محتوای پیام 
های محتوای عکس پیام 

 متنی 
76/10 64/1 135/0 - 43/1 - 

 - 32/1 - 58/0 76/1 78/15 های متنی رنگ پیام
های  تعداد اظهارنظرهای پیام

 متنی 
35/12 38/1 004/0 - 09/1 - 

های ( نشان داده شده است، رنگ پیام8طور که در جدول)همان
متنی در بُعد اجزای پیام در تحلیل متنی کاربران دارای بیشترین 

های متنی دارای کمترین  و محتوای پیام  78/15میانگین با امتیاز  
 بدست آمده است.   97/11میانگین با امتیاز 

 
 وضعیت شناختی کاربران های بعُد های توصیفی مؤلفه . شاخص9جدول

انحراف   میانگین متغیرها 
 معیار 

 کشیدگی  کجی 

 - 45/1 - 02/0 55/1 9/18 جنبه روان شناختی کاربران 
 - 17/1 - 009/0 43/1 87/9 جمعیت شناختی کاربران

 - 36/1 - 13/0 62/1 98/17 ذهنیت کاربران 

 
( نشان داده شده است، جنبه روانشناختی 9طور که در جدول)همان

کاربران در بُعد وضعیت شناختی کاربران در تحلیل متنی کاربران 
و جمعیت شناختی کاربران    9/18دارای بیشترین میانگین با امتیاز  
 است.   87/9دارای کمترین میانگین با امتیاز 

 
 زخورد کاربران های بعُد باهای توصیفی مؤلفه . شاخص10جدول

انحراف   میانگین متغیرها 
 معیار 

 کشیدگی  کجی 

 - 04/0 - 01/1 87/1 40/23 برانگیختگی کاربران 
 54/0 - 39/1 64/1 98/18 اظهار نظر احساسی کاربران 
 - 70/1 - 11/0 29/1 56/17 اظهار نظر ادراکی کاربران 

 - 36/1 - 13/0 62/1 98/17 بدبینی کاربران 

( نشان داده شده است، برانگیختگی  10جدول)طور که در  همان
دارای   بازخورد کاربران در تحلیل متنی کاربران  بُعد  در  کاربران 

امتیاز   با  میانگین  ادراکی کاربران   40/23بیشترین  نظر  اظهار  و 
 است.  56/17دارای کمترین میانگین با امتیاز 

  
 های بعُد عوامل محیطی های توصیفی مؤلفه . شاخص11جدول

انحراف   میانگین یرها متغ
 معیار 

 کشیدگی  کجی 

 - 73/1 08/0 37/1 41/15 کنش های محیطی  
چالش کاربران با یکدیگر 
 پیرامون رویدادهای جامعه 

87/19 25/3 28/1 - 57/0 

تعامل کاربران پیرامون  
 رویدادهای جامعه 

96/25 87/1 01/1 - 04/0 - 

( نشان داده شده است، چالش کاربران  11جدول)طور که در  همان
پیرامون رویدادهای جامعه در بُعد عوامل محیطی در تحلیل متنی  

امتیاز   با  میانگین  بیشترین  دارای  و کنش های   96/25کاربران 
امتیاز   با  از فرآیند  می  41/15دارای کمترین میانگین  باشد. پس 

ل بازخورد متنی پیام  ها تحلیگذاری ابعاد و مؤلفه فراترکیب و صحه
تحقیق اقدام شد. الگوی    یاولیه   نسبت به طراحی الگوی مفهومی

( نشان داده شده است: 3ی تحقیق، در شکل)مفهومی اولیه
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الگوی تحلیل حاصل از فراترکیب   .(4-2شکل)  
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شکل)  به  توجه  و  2-4با  گرفته  صورت  مطالعات  اساس  بر   ،)
و   فعال  دانشگاهی  نخبگان  و  کار  و  کسب  خبرگان  با  مصاحبه 

عرصه در  شبکهمتخصص  رفتارشناسی ی  و  اجتماعی  های 
شامل   بُعد  شش  در  تحقیق  مفهومی  الگوی  رفتار  »کاربران، 

کاربران »،  «کاربران کاربران»،  «بازخورد  شناختی  ،  « وضعیت 
ارائه    «اجزای پیام»و    «عوامل محیطی»،  «شناسی کاربرانعنو»

گردید. در بُعد رفتار کاربران که ناظر بر ذهنیت، تمایلات و دیدگاه 
می پیرامونی  رویدادهای  به  واکنش  در  شامل  کاربران  و  باشد 

،  « نگرش لذت جویانه کاربران»،  «سوءگیری کاربران»های  مقوله
واکنش احساسی  »،  «یاق کاربراناشت»،  « انتخاب ادراکی کاربران»

کاربران»و    «کاربران اقناعی  بازخورد  می   «نگرش  بُعد  باشد، 
کاربران ناظر بر واکنش کاربران نسبت به مطالب و متون ارسالی  

برانگیختگی  »های  های اجتماعی است که شامل مقولهدر شبکه
کاربران»،  «کاربران احساسی  نظر  ادراکی  »،  « اظهار  اظهارنظر 
کاربران» ،  «کاربران شناختی می   «بدبینی  وضعیت  بُعد  شود، 

می کاربران  روانشناختی  عوامل  بر  ناظر  شامل  کاربران  که  شود 
روان»های  مقوله کاربرانجنبه  شناسی  جمعیت»،  «شناختی 

شود، بُعد عوامل محیطی ناظر  می  «ذهنیت کاربران»و    «کاربران
شود که  ون کاربران میهای محیطی در پیرامها و مؤلفهبر پیشران

می آن واکنش  به  وادار  را  مقولهها  شامل  و  چالش  »های  نماید 
های  کنش»،  «مشارکت کاربران با یکدیگر »،  «کابران با یکدیگر 

بر ساز و کارهای می  «محیطی ناظر  اجزای پیام که  بُعد  شود و 
محتوای  »های  شود و شامل مقولهی ارائه آن میتهیه پیام و نحوه

های رنگ»،  «های متنیمحتوای عکس پیام»،  «ای متنیهپیام
شود،  می  «های متنیتعداد اظهارنظرهای پیام»و    «های متنیپیام

شود که  های کاربران می شناسی کاربران ناظر بر ویژگیبُعد نوع
مقوله کاربران»های  شامل  شخصیتی  جنسیت »،  « ویژگی 

کاربران» ،  «کاربران تکلم  »،  « سن  فرهنگ  «کاربرانزبان   ،
کاربران»،  «کاربران درآمدی  کاربران» و    «وضعیت    « شغل 

 شود.    می

 گیرینتیجه
بررسی پژوهشبا  و  مقالات  از  آمده  بعمل  مرتبط،  های  های 

برجسته  نقش  به  محققان  از  شبکهبسیاری  در ی  اجتماعی  های 
به   کاربران  و  جامعه  آحاد  و...  ترغیب  تهییج،  راهبری،  هدایت، 

اند.  موضوعات و رویدادهای مختلف اجتماعی تأکید داشتهسمت  
هایی چون رفتار کاربران، واکنش کاربران،  در این تحقیقات مؤلفه

در   و...  کاربران  تعامل  کاربران،  مشارکت  کاربران،  سوءگیری 
ی اجتماعی، فرهنگی، صنعتی، کسب و ها و حوزهتمامی عرصه

ا بوده  نظر  مورد  و...  ورزش، سینما  اساس  کار،  بر  کاربران  ست. 
به   را  مختلفی  متون  و  رفتارها  پیرامون،  در  موجود  رویدادهای 

دارند که نیاز است  عنوان اظهارنظر، لایک، ابزار عقیده و... بیان می
این نوع واکنش کاربران مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد. به همین 

ن در  منظور در این مقاله سعی شد، تا تحلیل بازخورد متنی کاربرا
قرار   بررسی  و  بحث  مورد  جامعه  مختلف  رویدادهای  با  مواجهه 

های  گیرد از همین رو، با گردآوری و پالایش مقالات و پژوهش
ابعاد و مؤلفهمرتبط به شناسایی و جمع های مورد نظر در  آوری 

با  زمینه مواجهه  در  متن  صورت  به  کاربران  واکنش  نوع  ی 
مج و  شود  پرداخته  جامعه  این    موعهرویدادهای  در  که  عواملی 

می نماید حوزه  تهییج  متنی،  بازخورد  به  نسبت  را  کاربران  تواند 
-شناسایی گردید. عوامل شناسایی شده در شش بُعد اصلی دسته

نوع شناسی -2رفتار کاربران،  -1بندی شدند که این عوامل شامل:  
کاربران،  -3کاربران،   شناختی  محیطی،  -4وضعیت  - 5عوامل 

اجزای پیام هستند. عوامل مرتبط با رفتار -6ران و  ازخورد کاربب
شد که  های رفتارشناسی را شامل میکاربران آن دسته از شاخص

آنان   روانی  و  احساسات روحی  با  واکنش همراه  نوع  با  متناسب 
نحوهمی شامل  که  نشأت  شود  دیدگاه  و  نگرش  سوءگیری،  ی 

ادراکی نگاه  با  انتخاب  لذت،  آوردن  دست  به  از  اشتیاق  گرفته   ،
شبکه در  اجتماعی  و  حضوری  هیجانی  و  احساسی  واکنش  ها، 
می  کاربران  اقناعی  شناسی  نگرش  نوع  با  مرتبط  عوامل  شود. 

شود که شامل  های فردی میکاربران ناظر بر آن دسته از ویژگی
وضعیت   فرهنگ،  تکلّم،  زبان  سن،  جنسیت،  شخصیتی،  ویژگی 

تواند بر  هر کدام می شود کهدرآمدی و اقتصادی و شغل آنان می
های اجتماعی تأثیرگذار باشد. عوامل  نوع متن ارائه شده در شبکه

شود که مرتبط  مرتبط با اجزای پیام ناظر بر گونه شناسی پیام می
شود و های اجتماعی میبا اجزا و مشخصات پیام ارسالی در شبکه

پیام محتوای  پیامشامل  رنگ  عکس،  محتوای  تعداد  ها،  و  ها 
شود. وضعیت شناختی کاربران رنظرهای پیام های متنی میاظها

مؤلفه بر  روحیهناظر  با  مرتبط  که  است  روانهایی  شناختی  ی 
شود و متناسب با ذهنیت و روحیات کاربران بر نوع  کاربران می

شبکه در  متون  میارائه  تأثیر  اجتماعی  عوامل  های  گذارد. 
کاربر واکنش  نوع  بر  ناظر  کاربران  رویدادهای بازخوردی  به  ان 

برانگیختگی، اظهار نظر   مختلف اجتماعی است که شامل حس 
ها احساسی و هیجانی، اظهار نظر ادراکی و بدبینی نسبت به پیام

ها و تغییر و  شود و در نهایت عوامل محیطی که ناظر بر کنشمی
ی  ها را وادار به ارائهتحولات پیرامون حول کاربران است که آن

نماید  ها، ویدئوها و... میمتنی نسبت به تصاویر، عکسهای  پیام
پیشران شامل  یکدیگر  و  با  کاربران  مشارکت  محیطی،  های 

ی  پیرامون رویدادهای جامعه و چالش کاربران با یکدیگر در زمینه 
های حاصل با توجه به یافتهشود.  های به اشتراک گذاشته میپیام

های رفتاری ابعاد و مقوله  از اجرای فرآیند فراترکیب در شناسایی
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شبکه در  متنی  بازخورد  تحلیل  در  که  کاربران  اجتماعی  های 
های آتی در جهت هدایت، راهبری تواند مبنایی برای پژوهشمی

راستای  در  راهنمایی  همچنین  و  کاربران  رفتارشناسی  و 
ها گیران در سازمانهای اجرایی برای مسئولین و تصمیمسیاست 

ش قرار گیرد. در همین راستا، پیشنهادات ذیل نقو نهادهای ذی
 گردد: برداری ارائه میهای تحقیق به منظور بهرهمتناسب با یافته

های های اجتماعی با ویژگیها در شبکهسازی فعالیتمتناسب  -
 شناختی کاربران؛ شخصیتی و جمعیت

الگوبرداری رفتاری از کاربران در کسب و کارهای مختلف به    -
 سخ به نیازهای کاربران؛منظور پا

ارزش  - با  متناسب  کاربران  اذهان  در  هدایت  اهداف  و  ها 
بکارگیری    ی حاکمیتی؛ سازمانی؛ کسب و کار و صنعت؛محدوده

های متنی سازگار با شرایط و های نوین در استفاده از پیامروش
 های کاربران.ویژگی

 تشکر  و تقدیر 
  ی همکار حاضر پژوهش انجام در که افرادی هیکل از لهیوس نیبد

 .دیآی م عمل به  ی قدردان و تشکر نمودند،

 منافع  تعارض
  ،شدهارائه  مقاله انتشار با  رابطه در دارندمی  اعلام  گان،نویسند

 ندارد.   وجود منافعی تعارض گونههیچ

 کننده حمایت  منبع 
  هرگونه دریافت بدون و مستقل پژوهشی حاضر، پژوهش
 است.  شده انجام حمایتی
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http://hii.khu.ac.ir 
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