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 چکیده
های های جوامع تبدیل شده است و یکی از متولیان مهم آموزش سواد دیجیتال در دنیا، کتابخانهسواد دیجیتال، امروزه به یکی از ضرورت  هدف: 

محتوایی    یهای عمومی ایران، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. هدف این پژوهش ارائه چارچوبعمومی هستند که این موضوع در کتابخانه
 های عمومی ایران است. سواد دیجیتال به کاربران کتابخانهبرای آموزش 

های  ها و دورههای عمومی کشور بررسی شد و سپس تحلیل محتوای سرفصلهای آموزشی ارائه شده توسط نهاد کتابخانهابتدا دوره  روش: 

های عمومی کشورهای انگلیسی زبان کتابخانه از میان کتابخانه 16های عمومی کشورهای توسعه یافته انجام شد. سواد دیجیتال در کتابخانه
ای با گیری خوشهاند با نمونهسایت خود به اشتراک گذاشتهکنند و اطلاعات آنها را بر روی وبش سواد دیجیتال برگزار میهای آموزکه دوره

مندان  شناسی، فناوری اطلاعات، و حرفههای علم اطلاعات و دانشمتخصصانی از حوزه  احتمال متناسب با اندازه انتخاب شدند. برای انجام دلفی، 
 انتخاب شدند. عمومی کشور  هایکتابخانه

 های عمومی دنیا، های عمومی ایران، دوره آموزشی مرتبط با سواد دیجیتال برای کاربران یافت نشد. با بررسی کتابخانهدر کتابخانه  ها: یافته

دوره آموزشی اصلی با  8 ها بهرهاین دودوره آموزشی مرتبط با سواد دیجیتال شناسایی شدند و بعد از تدوین پرسشنامه و انجام دو دور دلفی  9
های رایانه، اینترنت، مدیریت شغل، سواد اطلاعاتی، سواد مالی، مهارت یادگیری،  ها شامل دورهدورة آموزشی فرعی کاهش یافت. این دوره  37

افزار از سوی متخصصان نرم  های آموزشی مربوط به آموزشهای هوشمند بودند. در این میان، دورهمهارت ارتباط مؤثر و نحوه کار با گوشی
های عمومی  رسد که این به دلیل در نظر گرفتن اقشار مختلف و جامعه ناهمگون مخاطبان کتابخانهبرای دلفی مناسب شناخته نشد. به نظر می

 بینند.  فزار نمیا های آموزشی مرتبط با نرمباشد و این که متخصصان این آمادگی را در افراد جامعه برای پذیرش و استقبال از دوره

برای پیشبرد آموزش سواد دیجیتال در کتابخانه  : گیرینتیجه عمومی طراحی دورهنخستین گام  بتوانند ها و سرفصلهای  است که  هایی 

دهنده، و محتوای آموزشی(  های مثلث آموزش )یادگیرنده، آموزشجوانب گوناگون این پدیده را پوشش دهند. محتوای آموزشی یکی از ضلع
رود. با این وجود، در حال حاضر مرزهای این محتوا روشن نیست و این پژوهش در صدد طراحی یک چارچوب جامع برای شمار می  نیز به

 پاسخگویی به این نیاز است. 
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Abstract 
Objective: Digital literacy skills enables people to use digital space effectively for success in personal, educational and pro-

fessional life, and has become a necessity in all societies and public libraries. The purpose of this study is to present a content 

framework for digital literacy education to Iranian public library users. 

Method: This is a qualitative content analysis research method. First, revision of the courses provided by the public libraries 

in Iran was completed. Then content analysis of digital literacy courses in public libraries of developed countries was con-

ducted.  16 libraries were selected from English speaking countries that hold digital literacy courses and share information on 

their websites by cluster sampling with probability proportional to size. To perform Delphi, experts from the fields of library 

and information science and technology, and public libraries professionals were selected. 

Findings: Result showed that there was no digital Literacy courses provided by the public libraries in Iran. Nine instructional 

digital courses were identified and after compilation of a questionnaire and preforming two Delphi rounds, these courses were 

reduced to 8 main courses and 37 sub-courses. These courses were included computer, internet, job management, information 

literacy, financial literacy, learning skills, effective communication skills and how to work with smartphones. Software courses 

were not considered suitable by experts. This seems to be owing to the dissimilar groups of society and the heterogeneous 

community of public library users and the professionals do not see this as a readiness in the society to receive software related 

courses.  

Results: digital literacy education in Iran has generally been neglected. Generally, digital literacy education in Universities 

and educational institutions is provided in formal computer training courses. Libraries in general have paid very little attention 

to the issue of education.  The first step in advancing digital literacy education in public libraries is designing courses that can 

cover the various aspects of this phenomenon. Educational content is also one of the sides of the education triangle (learner, 

educator and educational content). However, today the boundaries of this content are not clear and this study try to design a 

comprehensive framework to meet this need.  
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 مقدمه
از زندگی در دنیای امروز شده    ریناپذییجدافضای دیجیتال بخشی  

ها  است. برای حضور موفق در دنیای دیجیتال و استفاده از ظرفیت
مجموعه   به  روزمره  زندگی  و  تحصیل  و  کار  در  آن  امکانات  و 
مهارت های جدیدی نیاز است که با عبارات مختلفی نظیر سواد  

یان  ای و ...بای، سواد دیجیتال، سواد اطلاعاتی، سواد رسانه رایانه
هایی با یکدیگر دارند، اما به  اند. این انواع سوادها همپوشانی شده

می کلی  موردنیاز  طور  مهارتهای  دیجیتال  سواد  گفت  توان 

دیجیتال برای دنیای  در  ابزارهای  زندگی  از  استفاده  و 
است. سواد دیجیتال به زبان ساده توانایی یافتن، ارزیابی،   فناورانه

ری اطلاعات و تولید محتوا با استفاده از  گذااستفاده و به اشتراک
دیجیتال فناوری باسواد  افراد  است.  اینترنت  و  اطلاعاتی  های 
توانمندیمی ابزارهای دیجیتالی،  از  استفاده  با  های دانند چگونه 

تری عرضه کرده و با افراد از سراسر  خود را به مخاطبان گسترده
 دنیا تعامل برقرار کنند.
استفاده صحیح از بسترهای مختلف دیجیتالی    سواد دیجیتال برای

لازم است. افرادی که توانایی استفاده از امکانات فضای آنلاین را  
ندارند، امکان مشارکت موثر در فعالیت های آموزشی، اجتماعی،  
اقتصادی و سیاسی را نخواهند داشت. فاصله یا شکاف دیجیتالی  

فناوری به  یکسان  دسترسی  به  مربوط  نتنها  البته  ها  یست. 
دسترسی به اینترنت پرسرعت یک ضرروت و شرط لازم است اما  
کافی نیست. عدم آشنایی با استفاده درست از فناوری نیز می تواند  

سوادی دیجیتال مانع بازیابی و شکاف دیجیتالی را دامن زند. بی
دسترسی اطلاعات صحیح و مرتبط می شود حتی وقتی که این  

های   فناوری  و  افزایش  اطلاعات  با  هستند.  دسترس  در  لازم 
روزافزون حجم اطلاعات موجود، پیدا کردن اطلاعات سودمند و 
توانایی ارزیابی آن و تشخیص سره از ناسره، موجب اخذ تصمیمات 

می بهتر  و  فن شود.  آگاهانه  از  استفاده  و  در دسترسی  نابرابری 
هایت آوری های اطلاعاتی و ارتباطی منجر به شکاف دانایی و در ن

از دست دادن فرصت های اقتصادی و   شکاف اقتصادی می شود. 
 سوادی دیجیتالبی استخدامی، فقط یکی از مظاهر آسیب های  

 است.  

مهارت  مجموعه  دیجیتال،  برای  سواد  را  افراد  که  است  هایی 
استفاده موثر از فضای دیجیتال برای موفقیت در زندگی شخصی،  

مردم به طور روزافزون از    .زدساای توانمند می تحصیلی و حرفه 
های اجتماعی برای گذران وقت، ارتباط با دوستان و حتی  شبکه 

می استفاده  فروش  و  میخرید  دیجیتال  سواد  فقدان  تواند  کنند. 
از طریق دستکاری عکس  آنها  قربانی شدن  به  و منجر  هایشان 

___________________________________ 
1 Colorado State Library 
2 Gilster 

های جعلی و فیشینگ شوند. کسب هویت  سرقت هویت، ایمیل
پذیر نیست. از آنجا  دیجیتال شخصی بدون سواد دیجیتال امکان
ای و  های پایه رایانه که امروزه بسیاری از مشاغل نیاز به مهارت

اینترنت دارند، افرادی که باسواد دیجیتال هستند شانس بیشتری 
 یابی دارند. برای شغل 

با افزایش نقش فناوری در زندگی روزمره مردم، سواد دیجیتال 
مدار -جامعه امروز است تا در جامعه اطلاعاتی و اقتصاد دانش  نیاز

العمر   مادام  یادگیری  و  تحصیل  کار،  در  خوبی  عملکرد  بتوانند 
سواد   هدف  سواد،  دیگر  انواع  همانند  واقع  در  باشند.  داشته 
دیجیتال، توانمند ساختن افراد است. به همین دلیل، بسیاری از  

ح سواد دیجیتال را در برنامه  های آموزشی جهان، ارتقای سط نظام
های   برنامه  در  نیز  و  نوجوانان  و  کودکان  پرورش  و  آموزش 

گنجانده بی آموزشی  که  باورند  این  بر  آنها  دیجیتال اند.  سوادی 
شود.می جامعه  در  افراد  مؤثر  مشارکت  مانع  های جامعه  تواند 

های مختلف و با ارزشی از سواد دیجیتال سود گوناگون به روش 
کلورادو برمی ایالتی  کتابخانه  مثال  عنوان  به  دامنه  1ند.  از ،  ای 

نشان   را  آموزش  تا  مدنی  مشارکت  از  دیجیتال  سواد  مزایای 
های عمومی در سراسر کشور آمریکا، فعالانه به  دهد. کتابخانهمی

سواد   به  مرتبط  خدمات  راه  از  دیجیتال  سواد  با  جامعه  ایجاد 
پردازند. از نظر این فناوری میدیجیتال و دسترسی عمومی آزاد به  

مشارکت  کتابخانه، مزایای سواد دیجیتال شامل موارد زیر است:  
 مدنی، تربیت نیروی کار، توسعه اقتصادی، سلامتی، آموزش. 

در سوال    2برای اولین بار توسوط گیلسوتر دیجیتال که عبارت سوواد
از   ایمجموعه و اسوت گسوترده مطرح شود مفهومی بسویار 1997
 توا اسوووتراتژیوک و از توانوایی تولیودی سوووودمنود هوایمهوارت

همکاران،   و شووود )کالوانیمی شووامل را شووناختی هایمهارت
درک و (. سوووواد دیجیتوال را بوه عنوان توانوایی اسوووتفواده،  2012

های فناورانه  ارزیابی فناوری و همچنین درک اصوول و اسوتراتژی
خوا  تفسووویر هوا و درک اهوداف  حولمورد نیواز برای توسوووعوه راه

کننود همچنین آن را بوه عنوان مهوارتی کوه بوه شوووخص اجوازة می
کواربرد فنواوری اطلاعوات و ارتبواطوات را برای یوافتن، تفسووویر،  

شوناسوند البته هنوز توافقی  دهد میارزیابی و انتقال اطلاعات می
روی تعریف سووواد دیجیتال صووورت نگرفته اسووت و با توجه به  

، هر یک از پژوهشوگران این حوزه،  گسوتردگی ابعاد سوواد دیجیتال
انود. بوه عنوان مثوال بیکر و یکی از ابعواد آن را موردنظر قرار داده

بوه عنوان فراینود  2015)  3بیکر را  ( در کوار خود خلق دیجیتوال 
انود.  هوای ملموس بوا ابزار دیجیتوال تفسووویر کردهحولطراحی راه
مانند   هایی بین سووواد دیجیتال و انواع دیگر سوووادهاهمپوشووانی

3 Bekker, Bakker 
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ای وجود دارد. برخی سوواد دیجیتال سوواد اطلاعاتی و سوواد رسوانه
دانند و برخی سوواد اطلاعاتی  را زیرمجموعه سوواد اطلاعاتی می

هوایی کوه گیرنود. نمونوهرا زیرمجموعوه سوووواد دیجیتوال در نظر می
دانند شووامل  سووواد اطلاعاتی را زیرمجموعه سووواد دیجیتال می

(، وبر و رات  2018ی. آی. اس. سوووی )( ج2010) 1تیمر و گلیس
( یوا 1997)    3( هسوووتنود و مودل وهفوت وجهی  بروس2018)2

  یونسووکو، سووواد دیجیتال را زیر  4وچرخه عمر سووواد اطلاعاتی
ی  دانند. در گزارش عملکرد برنامه مجموعه سوووواد اطلاعاتی می

آمده اسوت که سوواد    5اسسویآیی سوواد دیجیتال جیتوسوعه
هوا را در بردارد، کوه شوووامول ای از توانمنودیدیجیتوال مجموعوه

ای و تحصویلی اسوت که با اسوتفاده از  های مناسوب حرفهفعالیت
ها قابل انجام هسوتند. البته این طیف وسویع و متنوعی از فناوری

توانود براسووواس بوافوت مورد نظر تغییر یوابنود .برنواموه  هوا میفعوالیوت
های مربوط به  اس توانمندیسوویآید دیجیتال جیتوسووعه سوووا

و  سووواد دیجیتال را به هفت بخش به شوورح تیل تقسوویم کرده
 اند: سایر سوادها را زیرمجموعه سواد دیجیتال آورده

رسانه  • ارتباطات  سواد  خلاقانه  تولید  و  انتقادی  مطالعه  ای: 
 ها ای از رسانه ای و تحصیلی در دامنه حرفه

اطلاعاتی: • اشتراک    سواد  و  مدیریت  ارزیابی،  تفسیر،  یافتن، 
 اطلاعات 

شبکه  • در  مشارکت  همکاری:  و  برای  ارتباط  دیجیتالی  های 
 یادگیری و پژوهش

هویت  • و  دیجیتال  مدیریت شناخت  هویت:  و  شغلی  مدیریت 
 لاین آن

فعالیت • در  مشارکت  دیجیتال:  دانش  و  تحصیلی، علم  های 
 ال مرتبط است. های دیجیتای و پژوهشی که به نظامحرفه

های  های یادگیری: مطالعه و یادگیری مؤثر در محیطمهارت •
و  های آموزش مجازی رسمی  دیجیتال قوی رسمی مثل دوره

 هاهای آموزش مجازی کتابخانهغیررسمی مثل دوره

سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات: پذیرش، سازگاری و استفاده  •
دیجیتال)گزارش عملکرد برنامه  ها و خدمات  از ابزارها، برنامه 

 (.2018اس،  سیآیتوسعه سواد دیجیتال جی
ای از سواد دیجیتال با توجه به این اجزاء، انواع سواد، زیرمجموعه

ایفلا در  قرار می  ایفلا )بیانیه  از  اگر تعریف سواد دیجیتال  گیرد. 
دیجیتال،   برای 2018سواد  سواد  از  )استفاده  بگیریم  نظر  در  (را 

بالقوه ابزارهای دیجیتال( و این که ابزارهای دیجیتال در   کنترل
به ویژه فعالیتتمامی فعالیت با  ها  های پژوهش )و سواد مرتبط 

___________________________________ 
1 Timmers and Glas 
2 Weber and Rott 
3 Bruce 
4 Information literacy lifecycle 

ها )به های تعامل در رسانهآن که سواد اطلاعاتی است(، فعالیت
رسانه  سواد  فعالیتعنوان  و  سواد  ای(  عنوان  )به  ارتباطی  های 

روند  ها، به کار میی( و سایر فعالیتهای اطلاعاتی وارتباطفناوری
بنابراین قرار گرفتن انواع سواد به عنوان جزئی از سواد دیجیتال  

 رسد.  منطقی به نظر می 
جی دیجیتال  سواد  توسعه  برنامه  که  تعریف  اس  سی  آی 

رسانه توانمندی سواد  شامل  را  دیجیتال  سواد  سواد  های  ای، 
ارتباط و همک و اری، مدیریت شغاطلاعاتی،  لی و هویت، علم 
و  دانش دیجیتا، مهارت اطلاعات  فناوری  یادگیری و سواد  های 

اجزای آن، مبنای برای این پژوهش قرار گرفته  داند با  ارتباطات می
های مختلف از آن برای تعریف سواد دیجیتال است و در بخش 
 استفاده شده است.  

ل، سواد  با انواع سواد متفاوت است. به عنوان مثا  تالیجید  سواد
ابزار را در   کیبه عنوان   انهیاستفاده از را  ییتنها به توانا  یاانهیرا

. اما  ردیگیال را در نظر م  ید   یس  یآ  یها و مهارت  ردیگینظر م
مختلف است    یهانه یدر زم  هایی از توانا  یامجموعه   تالیجید  سواد

    . ستین انهیرا از استفاده سوادبالا محدود به    فیو طبق تعر

 ها در آموزش سواد دیجیتالنقش کتابخانه 
در کشورهای پیشرفته عزمی ملی برای آموزش سواد دیجیتال و 
ها  سواد اطلاعاتی جریان دارد و یکی از مراکز مهم این آموزش

های عمومی از دیرباز  های عمومی هستند. البته کتابخانه کتابخانه
داشته  یادگیری  فرایند  در  مهمی  کنقش  هنگامی  اولین  اند.  ه 

از  کتابخانه بعد  انگلستان  در  عمومی  شد،  راه  1850های  اندازی 
توانند  ها به عنوان مکانی شناخته شد که افراد میفعالیت کتابخانه

های برای یادگیری و یافتن اطلاعات به آن مراجعه کنند. کتابخانه 
فقرا  ودانشگاه  اغلب،  خیابان 6عمومی  گوشه  دانشگاه  و  یا    7  

 شوند.  نامیده می
بلکه   اطلاعات  کنندگان  تأمین  تنها  نه  امروز  کتابداران 

هستند.  آموزش شهروندان  تأسیس  دهندگان  قانون  در 
از  کتابخانه یکی  عنوان  به  وآموزش   نیز  ایران  عمومی  های 
کتابخانهکلیدی وظایف  )نهاد  ترین  است.  عمومی  های 
ایران،  کتابخانه عمومی  آم1390های  اهمیت  در  (.  وزش 
ها به عنوان  های عمومی تا آنجا پیش رفته است که از آن کتابخانه

می  یاد  مردم   عادی  ودانشگاه  شهروندان  آنها  در  که  شود، 
های لازم برای زندگی و فراتر از آنها را دریافت توانند آموزش می

تد  و  )تود  آموزش 2010،  8کنند.  که  پیداست  در (.  مطرح  های 

5 JISC 
6 ‘Poor man’s university 

7 Street corner university 
8 Tedd and Todd 
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بکتابخانه عمومی  برای  های  باشد.  کاربرانش  نیاز  فراخور  به  اید 
به   کاربران  و  جامعه هست  در  بیکاری  مشکل  که  زمانی  مثال، 

های های عمومی باید بتوانند شیوه گردند، کتابخانه دنبال شغل می 
اقتصادی، شغل بحران  زمان  یا  دهند؛  آموزش  آنها  به  را  یابی 
شیوهکتابخانه باید  عمومی  صرفههای  اقتهای  و  صادی  جویی 

بیاموزند.   مردم  به  را  کردن  وب زندگی  به  سایت نگاهی 
فعالیتکتابخانه از  نشان  پیشرفته  کشورهای  عمومی  و  های  ها 

خدمات متنوعی از جمله ارائه اینترنت پر سرعت رایگان، در اختیار  
رزومه   آموزش  الکترونیکی،  تجهیزات  سایر  و  رایانه  دادن  قرار 

آوری هایی ن در استفاده از فننویسی و کاریابی، آموزش سالمندا
مانند تلفن همراه هوشمند و ... در ادامه دو مشاهده عینی از یک 
کتابخانه عمومی در استرالیا آورده شده که چون در قالب نوشته  

 های وبلاگی است به زبان عامیانه است:
 برخی دور یه میز مستطیلی چند پیرزن و پیرمرد نشستن.  

  داره  کتابدار. دستشونه شمندهو های گوشی برخی و تبلت
استفاده   میده  آموزش  بهشون از این وسیله ها  که چطور 

کنن و میگه خودشون سوالاتشونو بپرسن. یکی میگه نوه  
اش براش ایمیل درست کرده. نام کابری و پسوردش رو  
از دفترچه یادداشتش نشون میده. اما نمیدونه چطوری باید 

تی رو بده. وقتی یادش ایمیل بده یا جواب ایمیلای دریاف
میده و می بینه چقدر آسون بوده کلی توق میکنه. میگه  
از ترس اینکه مبادا ایملش خراب بشه دست به هیچ دکمه 

یه پیرزن بانمک دیگه که باید دست کم    !نمیزده  ایدیگه 
بازی  کلی  آیپد من  توی  میگه  باشه  داشته  سالی  هشتاد 

  !هست اما بلد نیستم چطور بازی کنم
از    نهمیتو  کتابخونه  عضوهر   ساعت  دو  مدت  به 

کند.   استفاده  کتابخانه  اینترنت  به  متصل  کامپیوترهای 
خانمی  میکنند.  استفاده  یوتیوب  و  بازی  برای  ها  خیلی 

توی   فیلمگوشش  هدفون  ظاهرا  می    گذاشته.  دار  خنده 
بینه. چنان غرق فیلم شده که حواسش نیست کجاست و  

 ...1داره بلند بلند میخنده
ها جدی گرفته اما به طور کلی در ایران نقش آموزشی کتابخانه 

برنامه  جزو  هم  دیجیتال  سواد  آموزش  و  است  نهاد  نشده  های 
 یفناور  یفرهنگسرا  در  تنها  و های عمومی کشور نیست  کتابخانه
که متعلق به شهرداری است    آن   به   مربوط   کتابخانه   و   اطلاعات
  ، یسیانگل  زبان   انه، یرا  مانند  ییاهدوره)شامل   ینیچن  نیا  یهادوره
 ( نهایا  مانند   و  ک یربات  کودک،  ، یفرهنگ  و   یاجتماع  یها مهارت
م کتابخانه  مختلف  هایپژوهش   2.شودی برگزار  های  مشکلات 

___________________________________ 
 ictlis.blogfa.comاز وبلاگ به آدرس:   1

ایران مطالعه اجتماعی فضای  ضعف جمله از  عمومی   و برای 
 ( و نیز نقش1391 شاپوری، و زاده،حسن یادگیری )احمدمعظم،

اطلاعاتی شهروندان   سواد ارتقای در عمومی هایکتابخانه پایین
  اند. ( را نشان داده 1392 عاملی، و  کامران، آقایی کربلا )تاجداران،

از طرفی آموزش سواد دیجیتال در ایران به طور کلی مغفول مانده  
دانشگاه  در  دیجیتال  سواد  آموزش  عموما  صورت  است  به  ها 

نه یا در مؤسسات آموزشی و در قالب  های رسمی آموزش رایادوره
ها به طور کلی خیلی کم به شود. کتابخانه ها ارائه میهمین دوره

 اند.  مسئله آموزش توجه کرده
آموزشی کنونی در کتابخانه ها و سرفصلبررسی دوره های های 

دهد های عمومی کشور نشان میعمومی وابسته به نهاد کتابخانه
آ هنوز  دیجیتال  سواد  جای نکه  توجه  کانون  در  باید  که  گونه 

آموزش چنین  به  نکردن  توجه  است.  بینگرفته  این هایی  تردید 
مأموریتمؤسسه از  یکی  به  دستیابی  در  را  کلیدیها  شان، های 

در بررسی    سازد.العمر، با چالشی جدی روبرو مییعنی آموزش مادام
شی برگزار  های آموزدوره  ای که پژوهشگر انجام داد، سیاههاولیه

های عمومی های عمومی زیر نظر نهاد کتابخانه شده در کتابخانه 
دوره   هیچ  که  شد  مشخص  بررسی  این  از  پس  و  شد  بررسی 

های سواد دیجیتال برای کاربران در این آموزشی مرتبط به حوزه
نمی کتابخانه برگزار  وبلاگ  ها  دوم،  مرحله  در  بنابراین  شود. 
های عمومی یر نظر نهاد کتابخانههای عمومی تهران زکتابخانه

های آموزشی  ای از دورهبررسی شد و باز هم در این بررسی نشانه
 این حوزه نبود.  

در   دیجیتال  سواد  آموزش  پیشبرد  برای  گام  نخستین 
هایی است ها و سرفصلهای عمومی ایران طراحی دورهکتابخانه

را پوشش دهند. این پدیده  بتوانند جوانب گوناگون  محتوای    که 
ضلع از  یکی  )یادگیرنده،  آموزشی  آموزش  مثلث  های 

می آموزش شمار  به  نیز  آموزشی(  محتوای  و  این  دهنده،  با  رود. 
این   و  نیست  روشن  محتوا  این  مرزهای  حاضر  حال  در  وجود، 
پژوهش در صدد طراحی یک چارچوب جامع برای پاسخگویی به  

احی مدلی برای  های آموزشی و طراین نیاز است.اما محتوای دوره
های پیشین مورد توجه قرار گرفته است.  آن، به ندرت در پژوهش 
های زیادی در ایران و در های اخیر، پژوهشدر حقیقت، در سال

پژوهش  است.  شده  انجام  دیجیتال  سواد  در حوزه  که  دنیا  هایی 
مهارت ارزیابی  بر  آنها  تمرکز  بین  عمده  در  دیجیتال  سواد  های 

آموزش سواد  اقشار مختلف جامع به  و توجه بسیار کمی  است  ه 
دوره در  محتوا  ویژه  به  و  در  دیجیتال  ویژه  به  آموزشی  های 

های این  بندی پژوهشهای عمومی شده است. در دسته کتابخانه

  /https://it.farhangsara.ir: آدرس به وبگاه از 2
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های آموزش سواد دیجیتال  ها به مدلحوزه، گروهی از پژوهش
(  2017،  2سابرامانیام ؛ تاماسک و  2015،  1اند. )رحماحتوجه کرده
ند و  های آموزشی توجهی نداشته ها به محتوای دورهاین پژوهش

به طور کلی ساختار آموزش سواد دیجیتال مدنظر آنها بوده است،  
ها هم مغفول مانده ها، مدلی برای کتابخانه البته در این پژوهش 

های مختلف  است. در گروه دوم، آموزش سواد دیجیتال برای گروه 
دانش مخا و  دانشجویان  است.  گرفته  قرار  مدنظر  آموزان طبان 

؛  2017،  4و ونینگر   2018،  3)کائوفانوک، ناسونگ خلا و نیلسوک 
-(، کودکان )لاکی1391و نصیری وعقیلی،    1393زاده و کیا،  تقی 
؛ بکر، بکر، دوما، پل و  2015، 6و کازاکوف  2017، 5کا و لانگوب و

و کاربران کت2015،  7اشلتنار و  ابخانه(  وایترز، کستک  )پندل،  ها 
تود،  2013،  8ردر و  تد  ویجنتانگ 2013؛  گروه 2000،  9؛  هایی ( 

ها به آنها توجه شده است، در گروه سوم  هستند که در پژوهش
دورهپژوهش محتوای  شده ها،  طراحی  آموزشی  )وبر،  های  اند 

(  1393زاده و کیا، و تقی  2015؛ رحماح، 2018، 10هیلمرت و رات 
ارزیابی مهارت  و آخر  انجام گرفته در دسته  سواد دیجیتال  های 

،  12کلارک و اسون؛ کولن،2007،  11شده است.) لانگ و شریخنده 
فین2011 فرر13،2011؛  همکاران،    14ویننت-؛  وبر،   2015و    و 

رات،   و  پژوهش2018هیلمر  از  گروهی  در  محتوای  (  که  ها 
طراحیدوره دیجیتال  سواد  برای  آموزشی  که    های  است،  شده 
پیشمرتبط  مطالعه  به  حوزه  بیشتردورهترین  است،  برای رو  ها 

دانشگاهیان طراحی شده است و محتوای آن را بدون توجه به نیاز  
اند.  بینی کردهموجود برای تمامی مخاطبان در تمامی سطوح پیش

های آموزشی را برای ( محتوای کارگاه2018وبر، هیلمرت و رات )
اند که بر سواد اطلاعاتی دیجیتال تمرکز  احی کردهدانشگاهیان طر

ای کاربردی انجام ها، مطالعهبرای طراحی محتوای این دورهدارد.  
و   جستجو  موتورهای  کاربرد  و  دانش  بعد  دو  در  که ضعف  شد 

گزینهپایگاه کاربرد  و  علمی  اطلاعات  جستجوی  های  های 
بنابراین داد.  نشان  را  آمو  پیشرفته  کارگاه  این  محتوای  در  زشی 

و  جستجو  موتورهای  کاربرد  و  دانش  داشت:  بعد  دو  پژوهش 
گزینهپایگاه کاربرد  و  اطلاعاتی،  پیشرفته. های  جستجوی  های 
ای برای آموزش سواد دیجیتال طراحی کرد ( برنامه2015رحماح )

شده، گردآوردی  دانش  حاوی  دانشی  پایگاه  آن  در  پردازش    که 
ئه شده است. دانش گردآوری شده در  شده و آماده برای انتقال، ارا

مورد سواد دیجیتال در مورد سه بعد سواد دیجیتال است. دانش  

___________________________________ 
1 Rahmah 
2 Tuamsuk and Subramaniam 
3 Kaeophanuek, Na-Songkhla and Nilsook 
4 weninger 
5 Langub, Lokey-Vega 
6 Kazakoff 
7 Bekker,  Bakker, Douma Poel, Scheltenaar 

به عنوان ماده آموزشی به شکل یکی از انواع پرسش و پاسخ در  
مورد چیستی و اهمیت ) چرایی(، بهترین عمل )چگونگی انجام(،  

های مشکل و چگونگی حل  نکات و ترفندها ) نگهداری(، نمونه 
ها ) حل موردی( است. دانش مبتنی بر هدف برای یادگیرندگان  آن

انتقال فراهم می توزیع و  از طریق سه نوع فعالیت  انتشار،  شود، 
اجرا. انتشار، برای ارتقاء آگاهی در مورد سواد دیجیتال که دانش 
کند. در دسترس را از طریق ابزارهای رابط کاربر دسترس پذیر می

دهد های چیستی و چرایی پاسخ میدانش منتشر شده به سوال 
که برای مخاطبان عام پردازش و فراهم شده است. توزیع شامل  

به فعالیت نیاز  فعالیت  این  است.  خا   یادگیرندگان  های 
مواد  پروفایل دارد.  توسط خود شخص  شده  فراهم  کاربر  گذاری 

را  نگهداری  و  انجام  چگونگی  دانش  نوع  این  برای  یادگیری 
اجر است.  دربردارد.  رفتار  تغییر  ایجاد  با هدف  انتقال  فعالیت  ای 

توزیع و اجرا با همکاری ویژگی فراهم شده در رابط کاربر انجام 
شود. دانش فراهم شده برای فعالیت اجرا موارد حل مشکل را  می

کند. همکاران اصلی این نوع دانش متخصصان و حرفه بحث می 
اد دیجیتال قبلی مندان هستند. مشارکت با ابتکارات آموزش سو

اجازه  می به کاربر  را تقویت کند. این فعالیت  تواند پایگاه دانش 
دانش تعدیل  برای تخیره در پایگاه  بعداً  اشتراک موارد خود که 

 دهد. شده است را می 
ای را با تأکید  ( محتوای آموزشی سواد رسانه 1393زاده و کیا )تقی 

های  : شناخت پایگاهبر دوره متوسطه به شکل زیر شناسایی کردند
های رادیو، ها، شناخت ویژگیها، امکانات و ویژگی اینترنتی، بخش 

شناخت   تاریخچه،  با  همراه  مجله  روزنامه،  فیلم،  تلویزیون، 
های  ها، مزایا و معایب، آشنایی با شیوهای، ویژگیهای رایانهبازی

ی  ای، آشنایشناسایی محتوای سالم و ناسالم رسانه   اقناع مخاطب،
های حضور در فضای مجازی، شناخت اخبار ها و مخاطرهبا چالش

های نوین و تبلیغات تجاری و سیاسی، استفاده مناسب از فناوری
کتابخانه  منابع  و  اینترنتی  جستجوهای  مدیریت  ای، ارتباطی، 

زبان رسانه و  قواعد  با اصول،  و  آشنایی  ها، سواد بصری، هنری 
ها ها، بررسی مالکیت رسانه نشانهزیباشناسی در بررسی نمادها و  

ای، آشنایی با  و ارتباط آن با محتوا و مخاطبان، نقد متون رسانه 
رسانه  حامیان  رسانه   ها،نقش  محتوای  نقش  تولید  بررسی  ای، 

ها در زندگی، آشنایی با مفهوم بازنمایی، تفکرهای قالبی و رسانه 
 های پنهان و آشکار.پیام

8 Pendell, Withers, Castek and Reder 
9 Wijetunge 
10 Weber, Hillmert and Rott 
11 Long andShrikhande 

12 Cullen, Clark, and Esson 

13 Fain 

14 Ferrer-Vinent 
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های پیشین کمتر بر شاره شده، پژوهشهمانطور که پیش از این ا
آموزش سواد دیجیتال و بیشتر بر آموزش سواد اطلاعاتی متمرکز 

اند. آن دسته از مطالعاتی هم که به آموزش سواد دیجیتال  بوده
کردهپرداخته بیشتری  توجه  بعد  دو  بر  بعد،  اند  اولین  در  اند. 
ه محیط  های آموزشی و بیشتر بها کمتر به محتوای دورهپژوهش

هایی که  اند. در بعد دوم، بیشتر پژوهش و روش تدریس پرداخته 
اند، به آموزش سواد دیجیتال به آموزش سواد دیجیتال توجه کرده

محیط آموزش  در  و  مدرسه  و  دانشگاه  همچون  آموزشی  های 
ها به طور کلی مغفول  اند و آموزش در کتابخانهرسمی اشاره کرده

انجام داده   2014سنجی که کومار در  مانده است. در مطالعه علم
است نیز مشخص شد که عمده مقالات منتشر شده در حوزه سواد  

زمانی   بازه  در  و   2011تا    2009دیجیتال  آکادمیک  آموزش  بر 
هایی که به  دانشگاهی متمرکز بوده است. از آن دسته از پژوهش 

هایی که به  اند، تعداد پژوهش آموزش در محیط آموزشی پرداخته 
می  پیش  خودآموزی  برای  پلتفرم  طراحی  حال سمت  در  روند 

افزایش است. علاوه براین، آموزش سواد دیجیتال برای کودکان  
برای مخاطبان کتابخانه آموزش سواد دیجیتال  از  ها )که  بیشتر 

فارغ دانشجویان،  نوجوانان،  و  شاغلان،  کودکان  التحصیلان، 
گیرند( مورد  ر میبازنشستگان و اعضای مسن جامعه را هم در ب

 توجه بوده است. 
شکاف اصلی شناسایی شده در متون پیشین همانطور که در شکل 

نادیده   1 نخست،  زمینة  در  دارد،  وجود  زمینه  دو  در  است  آمده 
کتابخانه  نقش  قرار  گرفتن  دیجیتال  سواد  آموزش  عمومی  های 

حالی در  کتابخانه دارد،  کاربری،  تغییر  با  امروزه  عمومی  که  های 
شوند و لزوم حرکت به سمت آموزش  رکز آموزش محسوب میم

های آموزشی متناسب با نیاز جامعه و به ویژه آموزش  و ارائه دوره 
ترین مسائل مطرح  در حوزة سواد دیجیتال به عنوان یکی از مهم

شده در عصر دیجیتال وجود دارد، این مسئله در مطالعات پیشین 
دیگ سوی  از  است.  شده  گرفته  به  نادیده  مربوط  دوم  شکاف  ر، 

های آموزشی طراحی شده در تمامی  نادیده گرفتن محتوای دوره
های عمومی است. محتوا  های آموزشی و به ویژه کتابخانهمؤسسه

به عنوان یکی از سه عنصر اصلی فرایند یادگیری از اهمیت بالایی 
برخوردار است. با توجه به تعاریفی که در ابتدای این فصل ارائه  

به طور کلی تعریف سواد دیجیتال تعریف مبهمی است به    شد،
ای که اجماع لازم بین متخصصان برای تعریف وجود ندارد  گونه 

رسد محتوای آموزشی نیز که باید مبتنی بر تعریف  و به نظر می 
سواد دیجیتال باشد، به سختی قابل تعریف باشد و همچنان مبهم 

 است.  
 
 

 سواد دیجیتال های حوزه . پیشینه1شکل 

محتوایی   چارچوب  حاضر  حال  در  شد،  گفته  آنچه  اساس  بر 
صدد  در  پژوهش  این  و  نیست  روشن  دیجیتال  سواد  آموزش 
بود.   نیاز  این  به  پاسخگویی  برای  جامع  چارچوب  یک  طراحی 

ترین چارچوب  پرسش کلیدی پژوهش حاضر آن است که مناسب
های عمومی کدام برای آموزش سواد دیجیتال به کاربران کتابخانه 

فرعی دیگری نیز    گویی به این پرسش، پرسش است؟برای پاسخ 
می گفته  کتابخانه پاسخ  که  است  این  فرعی  پرسش  های  شود. 

توسعه کشورهای  دورهعمومی  چه  حاضر  درحال  های  یافته 
چه سرفصل با  ارائه  آموزشی  دیجیتال  سواد  آموزش  برای  هایی 

 کنند. می

 پژوهش روش
محتوای   تحلیل  پژوهش،  این  نظر  مورد  چارچوب  طراحی  برای 

دورهسرفصل و  کتابخانهها  در  دیجیتال  سواد  عمومی های  های 
( رحماح  شد.  انجام  یافته،  توسعه  برای 2015کشورهای  نیز   )

طراحی سیستم آموزش سواد دیجیتال، از بررسی متون، استفاده 
پژوهش فناواز  از  استفاده  مورد  در  موجود  و های  اطلاعات  ری 

های فعلی در آموزش ارتباطات در اندونزی و تجزیه و تحلیل طرح 
سواد دیجیتال استفاده کرد که روش این پژوهش تا حد زیادی  
برای مشخص  اول و  با پژوهش رحماح است. در مرحله  مشابه 

کتابخانه در  دیجیتال  سواد  آموزش  وضعیت  عمومی شدن  های 
توسعه کتابخانهکشورهای  توسعه  یافته،  کشورهای  عمومی  های 

استرالیا( یافته انگلیس، کانادا و  انگلیسی زبان )شامل آمریکا،  ی 
دوره  و  شدند  انتخاب  موجود  راهنماهای  سواد براساس  های 

11

2

3

5

آموزش‌ ه‌ ز حو های‌ ژوهش‌ پ

ل ا ت جی ی د د‌ ا سو

آموزش سواد دیجیتال برای گروه های مختلف

مدل های آموزش سواد دیجیتال

محتوای دوره های آموزشی سواد دیجیتال

ارزیابی دوره های آموزشی سواد دیجیتال

بیانگراعداد

نه ها تعداد پیشی

در هر حوزه 
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دیجیتال آنها که بر روی سایت آنها قرار گرفته بود بررسی شد.  
دوره  شناسایی  روی  برای  بر  دیجیتال  سواد  آموزشی  های 

جی  ها،سایتوب پروژه  از  برگرفته  که 2018)اسسیآیمدل   )
براساس   و  شد  گرفته  نظر  در  است  اصلی  مؤلفه  هفت  دارای 

های آموزشی مرتبط با سواد دیجیتال های مختلف آن دورهمؤلفه
مقوله   کدگذاری شد.  از مشخص شدن  اولیه  ها، دسته پس  بندی 
های آموزشی  در گام بعدی، برای تهیه سیاهه دوره  انجام گرفت. 

های گردآوری  های عمومی ایران، دادهپیشنهادی برای کتابخانه
های  سایت کتابخانه شده در گام نخست که تحلیل محتوای وب

ها و  عمومی توسعه یافته بود به همراه اطلاعات موجود در نوشته 
به عنوان ورودپژوهش پیشین  ی  یهای  ک چارچوب  در طراحی 

 اولیه برای آموزش سواد دیجیتال به کار رفت. 
  زبان   یسیانگل  یافتهی  توسعه  یکشورها  یعموم  یهاکتابخانه
 یراهنماها  اساس   بر(  ایاسترال  و  کانادا  س،یانگل  کا،یآمر)شامل  

 اندازه   با  متناسب  احتمال  با  یاخوشه  یریگنمونه   براساس  و  موجود
نابرابر    که  یاخوشه  یریگنمونه .  شدند  انتخاب با احتمال  در آن 
  ده یبا احتمال متناسب با اندازه نام  یریگنمونه   شود،یم  یریگنمونه 
مختلف هر   ی ها شهرهاخوشه   نجای(. در ا1383  ،ی)پودور  شودیم
کشورها  کی بررس  یاز  دارا  یمورد  که  مختلف  یاست   یتعداد 

راساس  هدفمند و ب یریگهستند. سپس با نمونه یکتابخانه عموم
را   تالیجیسواد د  یکتابخانه مورد نظر اطلاعات دوره  ایآ  کهنیا

 انتخاب شدند.   ر،یخ ایخود قرار داده  تیسا یبر رو
م  16  تاینها از    ی کشورها  یعموم  یهاکتابخانه  انیکتابخانه 
دوره  یسیانگل که   و  کنندیم  برگزار  تالیجید  سواد  یهازبان 

  اند گذاشته   اشتراک  به  خود  تیساوب   یرو  بر  را  آنها  اطلاعات
های و مقولات پرسشنامه دلفی از محتوای سایت  شدند  انتخاب
انتخاب شدکتابخانه   آمده  جدول  در  کتابخانه  16  نیا  ستیل.  ها 
 . است

 تال یجید سواد دوره یهاسرفصل نیتدو  جهت یبررس یانتخاب شده برا یهاکتابخانه اههیس 1 جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

پژوهش از  دلفی  پرسشنامه  مقولات  از  بخشی  های  همچنین 
این پژوهش این مرحله استخراج شد.  ها شامل انتخاب شده در 

های اطلاعاتی شامل  هایی بودند که با جستجو در پایگاهپژوهش
آوساینس، امرالد، ساینس دایرکت، گوگل اسکالر و پروکوئست  وب

های زیر کار جستجو  در بخش انگلیسی و با استفاده از کلیدواژه
 انجام گرفت:  

• (Digital literacy) AND (Training or learing or 

teaching or education) 

• Digital literacy courses 

• (Digital literacy) AND Public libraries 

پایگاه فارسی،  پایگاه در بخش  دانشگاهی،  اطلاعاتی جهاد  های 
کتابخانه  اوپک  نورمگز،  گنج های  مقالات  پایگاه  و  دانشگاهی 

های ها، کلیدواژهایرانداک جستجو شد. برای جستجو در این پایگاه 
 زیر استفاده شد: 

 سواد دیجیتال + آموزش -

 های سواد دیجیتال دوره -

 های عمومیسواد دیجیتال + کتابخانه -

مقاله علمی   30های به دست آمده در این بخش،  تعداد پژوهش
هایی که محتوای  نامه بود. از میان آنها، پژوهشپژوهشی و پایان

 سایت آدرس کشور  کتابخانه نام

 / http://www.cambridgema.gov/cpl آمریکا کمبریج عمومی کتابخانه
 / https://mesacountylibraries.org آمریکا مسا  عمومی کتابخانه
 /https://library.nhcgov.com آمریکا اور  هان  نیو عمومی کتابخانه
 http://www.nngov.com/library آمریکا نیوز  نیوپورت عمومی کتابخانه

 / http://www.oceancitylibrary.org آمریکا اوشن  شهر عمومی کتابخانه
 / https://www.sspl.org آمریکا اسپرینگز   ساراتوگا عمومی کتابخانه
 /https://www.nypl.org آمریکا نیویورک  عمومی کتابخانه
 http://www.ohiocountypubliclibrary.org/index.html آمریکا اوهایو عمومی کتابخانه

 /https://www.spl.org آمریکا سیتل  عمومی کتابخانه

 #/http://houstonlibrary.org آمریکا هاستون  عمومی کتابخانه
 /https://www.lpl.org انگلستان  لیورپول  عمومی کتابخانه

 https://secure.manchester.gov.uk/site/index.php انگلستان  منچستر  مرکزی عمومی کتابخانه

 /http://oxfordpubliclibrary.org انگلستان  آکسفورد  عمومی کتابخانه

 / https://www.torontopubliclibrary.ca کانادا تورنتو  عمومی کتابخانه
 / https://www.epl.ca کانادا ادمونتون  عمومی کتابخانه

 / https://www.yprl.vic.gov.au استرالیا  یارا یکتابخانه پلنت 
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کامل  دوره تحلیل  برای  بودند  داده  قرار  مدنظر  را  آموزشی  های 
نهایت   در  شدند.    ی محتوا  ییشناسا  یبرامنبع    12انتخاب 

 ی انتخاب شدند.  آموزش یهادوره
چ رفت این  شکل  به  راهبری    ارچوب  تیم  میان  برگشتی  و 
چهار  پایان و  مشاور  استاد  و  راهنما  استاد  دانشجو،  یعنی  نامه، 

متخصص در حوزه سواد دیجیتال کامل شد.برای این کار چارچوب  
در حوزه  4به   متخصص  فناورینفر  و  دیجیتال  سواد  های های 

و اعمال   اطلاعاتی ارسال شد. پس از گرفتن نظر این متخصصان
شده برای اعتبارسنجی به  چارچوب تکمیلدر چارچوب، در نهایت  
 پنل دلفی ارسال شد.  

سرانجام، در گام نهایی برای اعتبارسنجی چارچوب طراحی شده،  
از یک پنل دلفی استفاده شد. این پنل دربردارندة متخصصانی از  

دانش حوزه و  اطلاعات  علم  و  های  اطلاعات  فناوری  شناسی، 
های عمومی کشور است. برای اجرای دلفی  مندان کتابخانهحرفه

خصصان حوزه سواد دیجیتال  نفر از افراد مت 12چارچوب اولیه به 
نفر(، مدیران فناوری آی تی 4شناسی )در علم اطلاعات و دانش

نفر( ارسال شد. در دور  4های عمومی )نفر( و مدیران کتابخانه 4)
پرسشنامه   8پرسشنامه تکمیل شد. در دور دوم دلفی    9اول دلفی  

مؤلفه  شد.  شامل  تکمیل  دلفی،  انجام  برای  پرسشنامه  های 
او سرفصل لیهچارچوب  محتوای  تحلیل  از  که  هستند  و ای  ها 

کتابخانهدوره در  دیجیتال  سواد  کشورهای  های  عمومی  های 
توسعه یافته انگلیسی زبان شامل انگلیس، کانادا، آمریکا و استرالیا 

دوره  اطلاعات  روی  که  بر  را  خود  دیجیتال  سواد  آموزشی  های 
های استخراج شده  سایت خود قرار داده بودند و همچنین مقولهوب

 منبع( است.   12های پیشین )ها و پژوهشاز نوشته 

 هایافته 
آموزش .1 تحلیل  سرفصل  براساس  دیجیتال  سواد  های 

برنامه  کتابخانهمحتوای  آموزشی  عمومی های  های 
  منتخب در این مطالعه

بخش،   این  یافتهکتابخانه در  توسعه  کشورهای  عمومی  ی های 
ا، انگلیس، کانادا و استرالیا( براساس  انگلیسی زبان )شامل آمریک

های سواد دیجیتال آنها  انتخاب شدند و دوره  راهنماهای موجود
که بر روی سایت آنها قرار گرفته بود بررسی شد. برای شناسایی 

وبدوره روی  بر  دیجیتال  سواد  آموزشی  مدل سایتهای  ها، 
که دارای هفت مؤلفه اصلی است در نظر    1JICSبرگرفته از پروژه  

مؤلفه  براساس  و  شد  دورهگرفته  آن  مختلف  آموزشی  های  های 
های عمومی مرتبط با سواد دیجیتال کدگذاری شد. اغلب کتابخانه 
های سواد دیجیتال در جهان از عنوان کلاس کامپیوتر برای دوره

مقوله  شدن  مشخص  از  پس  بودند.  کرده  استفاده  ها، خود 
ترکیب  تهدس با  مرحله،  این  پایان  در  گرفت.  انجام  اولیه  بندی 
وب دوره روی  بر  موجود  دیجیتال  سواد  آموزش  سایت های 

های سواد های عمومی با بررسی متون انجام شده، دورهکتابخانه
در   دسته  9دیجیتال  این  شد.  ارائه  شامل دسته  خود  که  ها 

 های فرعی هستند شامل موارد زیر هستند: دسته
 رایانه .1

 افزارآموزش نرم  .2

 اینترنت .3

 مدیریت شغل .4

 سواد مالی .5

 سواد اطلاعاتی  .6

 های یادگیری مهارت .7

 راهبردهای ارتباط مؤثر  .8

 های هوشمند کاربرد گوشی  .9

ها، تعدادی دوره خا  آموزشی را در بردارند  هر یک از این دسته
 های اصلی قرار گرفت.  دوره فرعی در زیر این دوره  58که مجموعا  

 
 
 
 
 
 
 

___________________________________ 
1  https://www.jisc.ac.uk/rd/projects/building-digital-

capability 
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 جهانهای عمومی سایت کتابخانههای آموزشی موجود در وببندی اولیه دوره. دسته2جدول 

 منبع نام دوره

 رایانه 
کتابخانه عمومی هاستون، کتابخانه عمومی سیتل، کتابخانه عمومی اوهایو، کتابخانه عمومی نیویورک، کتابخانه عمومی ساراتوگا  مقدمات ویندوز

  کتابخانه عمومی تورنتواسپرینگز، کتابخانه عمومی نیوپورت نیوز، کتابخانه عمومی کمبریج،  
کتابخانه عمومی هاستون، کتابخانه عمومی اوهایو، کتابخانه عمومی نیویورک، کتابخانه عمومی ساراتوگا اسپرینگز، کتابخانه عمومی   اصول تایپ 

 کمبریج
ساراتوگا اسپرینگز، کتابخانه عمومی  کتابخانه عمومی هاستون، کتابخانه عمومی سیتل، کتابخانه عمومی نیویورک، کتابخانه عمومی  اکسل 

   کتابخانه عمومی مسا، کتابخانه عمومی تورنتو کتابخانه عمومی نیوپورت نیوز، کتابخانه عمومی نیوهانور،  شهر اوشن، 
کتابخانه   وز، کتابخانه عمومی نیوپورت نی  کتابخانه عمومی هاستون، کتابخانه عمومی نیویورک، کتابخانه عمومی ساراتوگا اسپرینگز،  اکسس 

 عمومی نیوهانور، کتابخانه عمومی تورنتو  
، کتابخانه عمومی  کتابخانه عمومی هاستون، کتابخانه عمومی اوهایو، کتابخانه عمومی نیویورک، کتابخانه عمومی ساراتوگا اسپرینگز پاورپوینت 

   می تورنتوکتابخانه عمو نیوپورت نیوز، کتابخانه عمومی نیوهانور، کتابخانه عمومی مسا، 
کتابخانه عمومی هاستون، کتابخانه عمومی سیتل، کتابخانه عمومی نیویورک، کتابخانه عمومی ساراتوگا اسپرینگز، کتابخانه عمومی   ورد

شهر اوشن، کتابخانه عمومی نیوپورت نیوز، کتابخانه عمومی نیوهانور، کتابخانه عمومی مسا، کتابخانه عمومی کمبریج، کتابخانه  
 ورنتو  عمومی ت

Outlook  کتابخانه عمومی نیوهانور 
کتابخانه   کتابخانه عمومی نیوپورت نیوز،  کتابخانه عمومی هاستون، کتابخانه عمومی سیتل، کتابخانه عمومی ساراتوگا اسپرینگز،  پابلیشر

 عمومی نیوهانور 
 کتابخانه عمومی سیتل، کتابخانه عمومی نیویورک، کتابخانه عمومی ساراتوگا اسپرینگز، کتابخانه عمومی تورنتو   فتوشاپ 

Adobe after effects کتابخانه عمومی تورنتو   
Adobe in design   کتابخانه عمومی تورنتو 

Illustrator کتابخانه عمومی نیویورک، کتابخانه عمومی تورنتو   
 کتابخانه عمومی تورنتو   طراحی سه بعدی  
   ، کتابخانه عمومی تورنتو ویرایش فیلم 
 کتابخانه عمومی تورنتو   نرم افزار منبع باز 
   کتابخانه عمومی تورنتو انیمیشن سه بعدی 

Html/css   کتابخانه عمومی هاستون، کتابخانه عمومی سیتل، کتابخانه عمومی نیویورک، کتابخانه عمومی تورنتو 
 کتابخانه عمومی نیویورک،   Pixlrویرایش عکس با 

   کتابخانه عمومی تورنتو اصول وب
انه عمومی نیویورک، کتابخانه عمومی نیوپورت نیوز، کتابخانه عمومی هاستون، کتابخانه عمومی سیتل، کتابخانه عمومی اوهایو، کتابخ مبانی اینترنت 

 کتابخانه عمومی مسا، کتابخانه عمومی کمبریج
 کتابخانه عمومی هاستون، کتابخانه عمومی اوهایو، کتابخانه عمومی ساراتوگا اسپرینگز  شبکه های اجتماعی 
 کتابخانه عمومی نیویورک  وبلاگ نویسی 

 کتابخانه عمومی نیویورک  اسکایپ و چت ویدئویی
 کتابخانه عمومی کمبریج جستجوی اینترنتی 

 کتابخانه عمومی نیویورک  جستجوی اینترنتی پیشرفته 
   کتابخانه عمومی هاستون، کتابخانه عمومی ساراتوگا اسپرینگز، کتابخانه عمومی تورنتو دانلود کتاب 
کتابخانه عمومی نیوپورت نیوز، کتابخانه    کتابخانه عمومی هاستون، کتابخانه عمومی نیویورک، کتابخانه عمومی ساراتوگا اسپرینگز،  مبانی ایمیل

 عمومی کمبریج، کتابخانه عمومی تورنتو  
GoogleDoc کتابخانه عمومی نیویورک، کتابخانه عمومی کمبریج 

Google sheet  نیویورک، کتابخانه عمومی کمبریجکتابخانه عمومی 
Google slides کتابخانه عمومی کمبریج 
Google drive  کتابخانه عمومی هاستون، کتابخانه عمومی نیویورک، کتابخانه عمومی ساراتوگا اسپرینگز 
Google sites  کتابخانه عمومی نیویورک 

 کتابخانه عمومی کمبریج هانقشه
 کتابخانه عمومی ساراتوگا اسپرینگز  امنیت اینترنت 
   کتابخانه عمومی تورنتو  کتابخانه هاستون، کتابخانه عمومی نیویورک، کتابخانه عمومی نیوپورت نیوز، کتابخانه عمومی کمبریج،  رزومه نویسی 
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 کتابخانه هاستون، کتابخانه عمومی نیویورک  نویسی افزارهای رزومهنرم
 کتابخانه عمومی ساراتوگا اسپرینگز، کتابخانه عمومی کمبریج عمومی نیویورک، کتابخانه  جستجوی شغل در وب 
 کتابخانه عمومی نیویورک  اصول مصاحبه شغلی 
 کتابخانه عمومی نیویورک  درخواست شغل 

 کتابخانه عمومی نیویورک  مدیریت حضور علمی آنلاین
لینکداین برای جستجوگران  

 شغل
 کتابخانه عمومی هاستون، کتابخانه عمومی نیویورک، کتابخانه عمومی تورنتو  

 کتابخانه عمومی نیویورک، کتابخانه عمومی ساراتوگا اسپرینگز  کسب و کار آنلاین
 کتابخانه عمومی نیویورک  های اطلاعاتی آشنایی با پایگاه

 کتابخانه عمومی نیویورک  های یادگیری مهارت
 

 کتابخانه عمومی نیویورک  باط مؤثر راهبردهای ارت 
 

چگونگی استفاده از آی مک،  
 مک بوک، آی پد و آیفون

کتابخانه عمومی مرکزی منچستر، کتابخانه عمومی تورنتو، کتابخانه عمومی هاستون، کتابخانه عمومی نیویورک، کتابخانه عمومی  
 ساراتوگا اسپرینگز، کتابخانه عمومی تورنتو  

چگونگی استفاده از ابزارهای 
 هوشمند اندرویدی

 خانه عمومی هاستون، کتابخانه عمومی ساراتوگا اسپرینگز کتابخانه عمومی مرکزی منچستر، کتابخانه عمومی تورنتو، کتاب

 طراحی چارچوب و اعتبارسنجی .1

های  ها و تحلیل محتوای دورهسایت پس از بررسی اولیه وب 
کتابخانه در  دیجیتال  سواد  کشورهای آموزشی  عمومی  های 

پرسشنامه اولیه،  چارچوب  طراحی  و  این  پیشرفته  براساس  ای 
چارچوب اولیه طراحی شد و برای اعتبارسنجی این چارچوب، پنل 

راساس چارچوب  دلفی در دو دور انجام شد. پرسشنامه اولیه که ب
نفر از متخصصان   12اولیه طراحی شده بود برای اجرای دلفی به 

های عمومی و  شناسی، کتابخانه های علم اطلاعات و دانش حوزه
پرسشنامه تکمیل شد. در طی    9ارسال شد و تعداد    ITمدیریت  

پرسش به  پاسخ  که  آنجا  از  دلفی،  اول  در  دور  پرسشنامه  های 
ولیگستره ارزشی  پنج  پیشای  برای  کرت   بود،  شده  بینی 
ها در چارچوب نهایی  گیری دربارة این که کدام یک از دورهتصمیم

قرار بگیرند، به میانگین و انحراف معیار نگاه شد. پس از انجام  
افزار همراه ی آموزشی مربوط به آموزش نرم دور اول دلفی، دوره

اکسس از  های آموزشی پاورپوینت و  های فرعی آن، دورهبا دوره
های آموزشی گوگل اسلاید و گوگل  دوره آموزشی رایانه و دوره

  3شیت از دوره آموزشی اینترنت به دلیل کسب میانگین کمتر از  
دهد( از لیست  )به این دلیل که توافق متوسط و ضعیف را نشان می 

ها حذف شد و پرسشنامه مجدد طراحی شد و با در نظر گرفتن دوره

دوم ارسال شد. نتایج دور اول دلفی در جدول   این تغییر برای دور
 آمده است. 

 تالیجید سواد یهادوره مورد در یدلف اول دور ج ینتا 3جدول

 پذیرش/ رد انحراف معیار  میانگین ها دوره

 پذیرش 27/1 44/3 رایانه 

 رد 63/1 67/2 افزار آموزش نرم

 پذیرش 33/1 73/3 اینترنت 

 پذیرش 46/1 56/3 مدیریت شغل

 پذیرش 32/1 66/3 سواد مالی 

 پذیرش 91/0 99/3 سواد اطلاعاتی 

 پذیرش 86/0 00/4 های یادگیری مهارت

 پذیرش 83/0 22/4 راهبردهای ارتباط مؤثر 

های  کاربرد گوشی
 هوشمند 

 پذیرش 99/0 01/4

 
های آموزشی فرعی هر یک  نتایج دور اول دلفی دوره  3در جدول  
تر اشاره  های آموزشی ارائه شده است. که همانطور که پیش از دوره

دوره  به  متخصصان  نمرات  میانگین  بودن  پایین  دلیل  به  شد، 
افزار، این دوره آموزشی در مرحله بعد از لیست حذف  آموزشی نرم 

شد.  
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 رانیا  یعموم  یهاکتابخانه  در تالیجید سواد آموزش یبرا  یفرع یآموزش  یهادوره یدلف اول دور ج ینتا 4جدول

 تأیید/رد  انحراف معیار  میانگین زیر دسته   ها دوره

 
 
 
 
 رایانه 

 تأیید 86/0 33/4 مقدمات ویندوز
 تأیید 13/1 44/3 تایپ اصول 
 تأیید 22/1 66/3 اکسل 
 رد 61/1 88/2 اکسس 
 رد 41/1 6/2 پاورپوینت 
 تأیید 78/0 88/3 ورد

 تأیید 69/1 11/3 اوت لوک 
 تأیید 50/1 66/3 پابلیشر

 
 
 
 
 
 
 

 افزار آموزش نرم

 رد 39/1 77/2 فتوشاپ 
Adobe after effect 77/2 39/1 رد 

Adobe in design 77/2 56/1 رد 
Ilustrator 44/2 66/1 رد 

 رد 73/1 66/2 طراحی سه بعدی 
 رد 66/1 44/2 ویرایش فیلم

 رد 78/1 77/2 افزار منبع باز نرم
 رد 73/1 66/2 انیمیشین سه بعدی 

Html/Css 88/2 69/1 رد 
 رد 73/1 66/2 ویرایش عکس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اینترنت 

 تأیید 80/1 33/3 اصول وب
 تأیید 20/1 77/3 مبانی اینترنت 

 تأیید 83/0 22/4 موتورهای جستجو 
 تأیید 83/0 22/4 های اجتماعی شبکه

 تأیید 83/0 55/3 وبلاگ نویسی 
 تأیید 92/0 88/3 اسکایپ و چت ویدئویی
 تأیید 52/0 55/4 جستجوی اینترنتی 

 تأیید 97/0 22/4 جستجوی اینترنتی پیشرفته 
 تأیید 15/1 00/4 لابن های آنبحث
 تأیید 80/1 33/3 ها ویکی

 تأیید 32/1 00/4 دانلود کتاب 
 تأیید 11/1 33/4 مبانی ایمیل
 تأیید 48/1 22/3 گوگل داک 

GoogleSheet 77/2 48/1 رد 
GoogleSlides 77/2 64/1 رد 
GoogleDrive 77/3 97/0 تأیید 
Google Sites 33/3 50/1 تأیید 

 تأیید 00/1 00/4 هانقشه
 تأیید 30/1 77/3 امنیت اینترنت 

 
 
 
 

 مدیریت شغل

 تأیید 58/1 55/3 نویسی رزومه
 تأیید 50/1 44/3 نویسی افزارهای رزومهنرم

 تأیید 58/1 55/3 جستجوی شغل در وب 
 تأیید 58/1 66/3 اصول مصاحبه شغلی 
 تأیید 50/1 55/3 درخواست شغل 
 تأیید 50/1 44/3 آمادگی شغلی 

 تأیید 22/1 66/3 مدیریت حضور علمی آنلاین
 تأیید 22/1 66/3 لینکداین برای جستجوگران شغل 
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 تأیید 32/1 66/3 کسب و کار آنلاین سواد مالی 
 
 
 
 
 

 سواد اطلاعاتی 

 تأیید 86/0 00/4 های اطلاعاتی آشنایی با پایگاه
 تأیید 00/1 66/3 شناسایی انواع منابع

 تأیید 13/1 57/3 استنادهی  
 تأیید 00/1 66/3 چگونگی مرور متون 

 تأیید 00/1 33/4 های جستجو مهارت
 تأیید 72/0 44/4 ارزیابی اطلاعات 
 تأیید 70/0 33/4 اخلاق پژوهش 

 تأیید 86/0 00/4 های یادگیری مهارت
 تأیید 83/0 22/4 مؤثر راهبردهای ارتباط 
های  کاربرد گوشی
 هوشمند 

پد و  چگونگی استفاده از آی مک، مک بوک، آی
 آیفون

 تأیید 83/0 14/4

 تأیید 16/1 88/3 چگونگی استفاده از ابزارهای هوشمند اندرویدی

چارچوب  دهندة ساختار پایانی  نتایج دور دوم دلفی که نشان
ی است در  عموم  یهابه کاربران کتابخانه  تالیجیآموزش سواد د

دوره دربارة  دلفی  دوم  دور  نتایج  جدول  در  شد.  ارائه  های ادامه 

آموزش سواد دیجیتال و در ادامه نیز نتایج دور دوم دلفی دربارة 
 .  است ها آمدهاجزای این دوره

 های آموزش سواد دیجیتال نتایج دور دوم دلفی در مورد دوره 5جدول 

 پذیرش/ رد انحراف معیار  میانگین ها دوره

 پذیرش 06/1 83/3 رایانه 

 پذیرش 95/0 93/3 اینترنت 

 پذیرش 88/0 76/3 مدیریت شغل

 پذیرش 70/0 25/4 سواد مالی 

 پذیرش 65/0 32/4 سواد اطلاعاتی 

 پذیرش 99/0 87/3 های یادگیری مهارت

 پذیرش 92/0 00/4 راهبردهای ارتباط مؤثر 

 پذیرش 02/1 06/4 های هوشمندکاربرد گوشی

 رانیا  یعموم  یهاکتابخانه یبرا  تالیجید سواد یآموزش  یهادوره یدلفدور دوم  ج ینتا 6 جدول

 تأیید/رد  انحراف معیار  میانگین زیر دسته  ها دوره

 تأیید 41/1 00/4 مقدمات ویندوز رایانه 
 تأیید 83/0 87/3 اصول تایپ 
 تأیید 83/0 87/3 اکسل 
 تأیید 75/0 5/4 ورد

 تأیید 16/1 25/3 اوت لوک 
 تأیید 41/1 50/3 پابلیشر

 تأیید 99/0 87/3 اصول وب اینترنت 
 تأیید 75/0 5/4 مبانی اینترنت 

 تأیید 74/0 37/4 موتورهای جستجو 
 تأیید 19/1 00/4 های اجتماعی شبکه

 تأیید 19/1 5/3 وبلاگ نویسی 
 تأیید 91/0 75/3 اسکایپ و چت ویدئویی
 تأیید 46/0 75/4 جستجوی اینترنتی 

 تأیید 91/0 37/4 جستجوی اینترنتی پیشرفته 
 تأیید 18/1 62/3 لابن های آنبحث

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
99

.7
.3

.6
.2

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                            13 / 19

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1399.7.3.6.2
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-2964-en.html


 

 میرزایی و همکاران 

44 

 
 

 تعامل انسان و اطلاعات 
31- 49(: 1399 پاییزوم )س، شماره تمفهجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 

 تأیید 06/1 50/3 ها ویکی
 تأیید 99/0 12/4 دانلود کتاب 
 تأیید 88/0 25/4 مبانی ایمیل
 تأیید 88/0 75/3 گوگل داک 

Google Drive 75/3 88/0 تأیید 
Google Sites 12/3 12/1 تأیید 

 تأیید 91/0 37/3 هانقشه
 تأیید 88/0 25/4 امنیت اینترنت 

 تأیید 70/0 25/4 نویسی رزومه مدیریت شغل
 تأیید 51/1 50/3 نویسی افزارهای رزومهنرم

 تأیید 91/0 37/3 جستجوی شغل در وب 
 تأیید 64/0 12/4 اصول مصاحبه شغلی 
 تأیید 64/0 12/4 درخواست شغل 
 تأیید 83/0 87/3 آمادگی شغلی 

 تأیید 88/0 75/3 مدیریت حضور علمی آنلاین
 تأیید 99/0 12/3 لینکداین برای جستجوگران شغل 

 تأیید 88/0 25/4 کسب و کار آنلاین سواد مالی 
 تأیید 70/0 25/4 های اطلاعاتی آشنایی با پایگاه سواد اطلاعاتی 

 تأیید 53/0 50/4 شناسایی انواع منابع
 تأیید 88/0 25/4 استنادهی  

 تأیید 70/0 25/4 چگونگی مرور متون 
 تأیید 83/0 12/4 های جستجو مهارت

 تأیید 46/0 25/4 ارزیابی اطلاعات 
 تأیید 51/0 62/4 اخلاق پژوهش 

 تأیید 99/0 87/3  های یادگیری مهارت
 تأیید 92/0 00/4  راهبردهای ارتباط مؤثر 

پد و  چگونگی استفاده از آی مک، مک بوک، آی های هوشمندگوشیکاربرد 
 آیفون

 تأیید 92/0 00/4

 تأیید 12/1 12/4 چگونگی استفاده از ابزارهای هوشمند اندرویدی

آمده است، متخصصان در   6بنابراین و طبق آن چه در جدول
 دور دوم دلفی، چارچوب ارائه شده را تأیید کردند. 

دوره برای  چارچوب  دیجیتال  سواد  آموزشی  های 

 های عمومی ایرانکتابخانه 
دوره فرعی به شکل    43این چارچوب هشت دوره اصلی و  

  زیر دارد:
سواد   یآموزش  یهادوره یطراح یبرا  یشنهادیچارچوب پ 7جدول

 ران یا   یعموم  یهاکتابخانه یبرا  تالیجید

 ی فرع  یهامؤلفه ی اصل مؤلفه

 
 
 انه یرا 

 ندوزیو مقدمات
 پ یتا اصول
 اکسل 
 ورد
 لوک  اوت

 شریپابل
 
 
 
 
 
 نترنت یا 

 وب اصول
 نترنت یا  یمبان
 جستجو  یموتورها
 ی اجتماع یها شبکه

 ی سینو وبلاگ
 ییدئویو چت و پیاسکا

 ی نترنت یا  یجستجو
 شرفته یپ ینترنت یا  یجستجو
 نیلا آن یهابحث
 ها یکیو
 لیمیا  یمبان
 داک  گوگل
 و یدرا  گوگل
 تیسا گوگل
 هانقشه
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 نترنت یا  تی امن
 ی سینوروزمه شغل تیریمد

 ی سینو رزومه یافزارهانرم
 وب  در شغل یجستجو
 ی شغل مصاحبه اصول

 شغل  درخواست
 ی شغل  یآمادگ

 ن یلاآن یعلم حضور تیریمد
 شغل  جستجوگران یبرا  نینکدا یل

 نیلاآن کار و کسب ی مال سواد
 ی اطلاعات  یهاگاهیپا با ییآشنا ی اطلاعات سواد

 منابع انواع ییشناسا
 ی استناده 
 متون  مرور یچگونگ
 جستجو  یهامهارت
 اطلاعات  یابیارز

 پژوهش  اخلاق
  ی ریادگی یهامهارت
  یارتباط یراهبردها
 مؤثر 

 

  یهایگوش  کاربرد
 هوشمند 

 و  پدیآ بوک، مک مک، یآ از استفاده  یچگونگ
 فونیآ

 هوشمند   یگوش یابزارها  از استفاده  یچگونگ
 ی دیاندرو

 
، چارچوبی است که در نهایت پس 7چارچوب ارائه شده در جدول

دوره بررسی  روی  از  بر  موجود  دیجیتال  سواد  آموزشی  های 
کتابخانهوب توسعه سایت  کشورهای  عمومی  بررسی  های  یافته، 

متون طراحی شد و طبق نظر متخصص اعتبارسنجی آن انجام  
دسته  در  دورهشد.  ر بندی  آموزشی  دوره  آموزشی،  به  های  ایانه 

های آموزشی مطرح شده است. این دوره که  عنوان یکی از دوره
تا حد زیادی مربوط به مقدمات کار با رایانه است، مقدمات ویندوز،  

گیرد. این  اصول تایپ، اکسل، ورد، اوت لوک و پابلیشر را در برمی 
نرم  در  دسته  را  ویندوز  مقدمات  به همراه  آفیس  دسته  افزارهای 
این چارچوب قرار گرفته است،  گیرد. دبرمی سته دیگری که در 
های آموزشی مربوط به اینترنت است که اصول وب، مبانی  دوره

نویسی،  های اجتماعی، وبلاگ اینترنت، موتورهای جستجو، شبکه 
لاین، های آناسکایپ و چت ویدئویی، جستجوی اینترنتی، بحث 

درایو، گوگویکی ایمیل، گوگل داک، گوگل  مبانی  ل سایت،  ها، 
های آموزشی که در  گیرند. دورهها و امنیت اینترنت در برمی نقشه 

افزارهای اند، رزومه نویسی و نرم مدیریت شغل در نظر گرفته شده 
درخواست  شغلی،  مصاحبه  اصول  وب،  در  شغل  جستجوی  آن، 

لاین و لینکداین شغل، آمادگی شغلی، مدیریت حضور علمی آن 

در دوره آموزشی با عنوان سواد    برای جستجوگران شغل هستند.
آن کار  و  مهارتمال کسب  است.  گرفته  قرار  مدنظر  های لاین 
های های آموزشی فرعی آشنایی با پایگاهسواد اطلاعاتی با دوره

اطلاعاتی، شناسایی انواع منابع، استناددهی، چگونگی مرور متون،  
  های جستجو، ارزیابی اطلاعات و اخلاق پژوهش در نظر مهارت

های یادگیری و راهبردهای ارتباطی مؤثر گرفته شده است. مهارت
نیز دو دوره آموزشی دیگری هستند که در چارچوب پیشنهادی 
کتابخانه برای  دیجیتال  سواد  آموزش  برای  پژوهش  های این 

های هوشمند اند. کاربرد گوشی عمومی ایران در نظر گرفته شده 
از گوشی  نیاعم  آیفون  و  اندرویدی  آموزشی  ز در دورههای  های 

چه مشخص است این است که در  اند. آناین چارچوب قرار گرفته
های آموزشی مدنظر قرار  این چارچوب سعی شده جامعیت دوره

هایی که در های آموزش سواد دیجیتال برخلاف دوره گیرد و دوره
می  طراحی  فناوریشدهگذشته  بر  علاوه  به  اند  اطلاعاتی  های 

های یادگیری و ارتباط مؤثر و مدیریت ون مهارتهایی همچدوره
 شغل و سواد اطلاعاتی را نیز در بر بگیرد. 

 گیریبحث و نتیجه 
های با بررسی کتابخانه است در چارچوب طراحی شده سعی شده 

های آموزشی سواد دیجیتال موجود در عمومی بزرگ دنیا، از دوره 
پیشنهاد  وب برای  لازم  ایدة  آنها  به  دورهسایت  آموزشی  های 

حوزهکتابخانه تعیین  برای  شود.  ارائه  ایران  عمومی  از  های  ای 
کتابخانهدوره آموزشی  چارچوب های  در  که  دنیا  عمومی  های 
می دوره قرار  دیجیتال  سواد  آموزش  مجموعه  های  از  گیرند 
اس استفاده شد و آن  سیآیهای تعریف شده از سوی جیقابلیت

به   مورد  این  در  می چه  کتابخانه چشم  که  است  این  های آید 
ای، ها را که شامل سواد رسانه عمومی دنیا نیز این مجموعه قابلیت

سواد اطلاعاتی، ارتباط و همکاری، مدیریت شغلی و هویت، بورس  
های یادگیری و سواد فناوری اطلاعات تحصیلی دیجیتال، مهارت

توان  بنابراین می   اند.های آموزشی خود گنجاندهو ارتباطات در دوره
دورهدسته نهایی  کتابخانه بندی  در  موجود  آموزشی  های  های 

 .  ارائه کرد بندیعمومی دنیا را در قالب این دسته 
اشتراک   • و  مدیریت  ارزیابی،  تفسیر،  یافتن،  اطلاعاتی:  سواد 

 اطلاعات 

های عمومی بزرگ دنیا نیز این بعد از سواد دیجیتال  در کتابخانه
در نظر گرفته شده است و در چارچوب مدنظر این پژوهش نیز  

دوره  با  آموزشی  دورة  عنوان یک  به  و  شد  فرعی گنجانده  های 
های اطلاعاتی، شناسایی انواع منابع، استنادهی،  )آشنایی با پایگاه

مهارت متون،  مرور  و  هاچگونگی  اطلاعات  ارزیابی  جستجو،  ی 
 های عمومی ایران پیشنهاد شد. اخلاق پژوهش( به کتابخانه 
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مدیریت   • هویت:  و  شغلی  هویت   شناختمدیریت  و  دیجیتال 
 آنلاین  

ای و  های تحصیلی، حرفه دیجیتال: مشارکت در فعالیت  دانش •
 های دیجیتال مرتبط است. م نظاکه به  پژوهشی

یز در چارچوب ارائه شده در نظر  این بعد از سواد دیجیتال ن
های فرعی آن نیز شامل رزومه نویسی،  گرفته شده است و دوره 

رزومهنرم اصول  افزارهای  وب،  در  شغل  جستجوی  نویسی، 
مصاحبه شغلی، درخواست شغل، آمادگی شغلی، مدیریت حضور 
علمی آنلاین و لینکداین برای جستجوگران شغل و سواد مالی و 

فرع آموزشی  چارچوب  دوره  این  در  آنلاین  کار  و  کسب  آن  ی 
 اند. گنجانده شده

وبلاگشبکه  اجتماعی،  ویدئویی،  های  چت  و  اسکایپ  نویسی، 
ارائه  های آنلاین )فرومبحث  ایمیل که در چارچوب  ها( و مبانی 

تواند در دسته ارتباط و همکاری از ابعاد سواد  شده آمده است می 
 دیجیتال قرار گیرد. 

های گیری: مطالعه و یادگیری مؤثر در محیطهای یادمهارت •
 دیجیتال قوی رسمی و غیررسمی

های آموزشی مجزا های یادگیری نیز به عنوان یکی از دورهمهارت
در این چارچوب پیشنهاد شده است. مطالعه و یادگیری مؤثر در 

 های دیجیتال از اهداف این دورة آموزشی است.  محیط

و   • اطلاعات  فناوری  و  سواد  سازگاری  پذیرش،  ارتباطات: 
 ها و خدمات دیجیتال استفاده از ابزارها، برنامه 

این  سایر دوره ارائه شدة  های آموزشی تعریف شده در چارچوب 
توانند در دسته سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات قرار  پژوهش می

اس به  سیآیهای تعریف جیگیرند و به این ترتیب تمامی مؤلفه 
ای در این چارچوب در نظر گرفته شده است و این  انه جز سواد رس
دهندة جامعیت چارچوب ارائه شده است. مسائل مربوط به  نشان

های عمومی دنیا و بالطبع آن در  ای از سوی کتابخانه سواد رسانه 
نظر   به  شده،  گرفته  نادیده  پژوهش  این  پیشنهادی  چارچوب 

های گوناگون و  ه ای در رشترسد به این دلیل که سواد رسانه می
به طور جداگانه تعریف شده است و پرداختن به آن را تا حد زیادی 

 دانند.ای خا  می نیازمند داشتن تخصص زمینه 
پایگاه در  امرالد،  جستجو  آوساینس،  وب  شامل  اطلاعاتی  های 
گوگل اسکولار و پروکوئست در بخش انگلیسی ساینس دایرکت،

گاهی، پایگاه مقالات نورمگز،  های اطلاعاتی جهاد دانشو پایگاه
های دانشگاهی و پایگاه گنج ایرانداک نشان داد،  اوپک کتابخانه
بر پژوهش بیشتر  بر آموزش سواد دیجیتال و  های پیشین کمتر 

اند. آن دسته از مطالعاتی هم آموزش سواد اطلاعاتی متمرکز بوده 
ها را اند آموزش در کتابخانه که به آموزش سواد دیجیتال پرداخته

های آموزشی و طراحی چارچوبی  اند. محتوای دورهنادیده گرفته
های پیشین مورد توجه قرار گرفته  برای آن به ندرت در پژوهش 
این دوره اکثر موارد  برای دانشگاهیان طراحی شده است. در  ها 

تمامی   برای  موجود  نیاز  به  توجه  بدون  را  آن  محتوای  و  است 
 کنند. بینی میمخاطبان در تمامی سطوح پیش 

شبیه  از  یکی  پژوهش در  روش  ترین  نظر  )از  پژوهش  این  به  ها 
ای برای آموزش سواد دیجیتال ( برنامه2015انجام کار( رحماح )

طراحی کرد که در آن پایگاه دانشی حاوی موادی برای آموزش  
فراهم کرد. گرچه رحماح محتوای آماده شده برای آموزش سواد 

سازی کرده بود و آن را محدود به  کلی آمادهدیجیتال را به طور  
گروه خاصی از افراد در نظر نگرفته بود و علاوه براین، کتابخانه  
محتوای   بود.  نشده  انتخاب  آموزش  برای  بستر  عنوان  به 

آوری شده شامل انواع پرسش و پاسخ در مورد چیستی و  فراهم
فندها  اهمیت )چرایی(، بهترین عمل )چگونگی انجام(، نکات و تر

های مشکل و چگونگی حل آنها )حل موردی(  ) نگهداری(، نمونه 
سوال به  شده  منتشر  دانش  پاسخ  است.  چرایی  و  چیستی  های 

است.  می شده  فراهم  و  پردازش  عام  مخاطبان  برای  که  دهد 
اولیه  همان اصول  و  چیستی  به  پژوهش  این  نتایج  در  که  گونه 

و موارد این چنینی    بسیاری موارد مانند اصول وب، اصول رایانه 
پرداخته شده است. نکات و ترفندها نیز در پژوهش ما در قالب  

های تعریف شده آمده است. علاوه  آموزش عملی هر یک از مؤلفه 
ها نیز  براین در این پژوهش، مسائل مربوط به هر یک از فناوری

در شرح درس به عنوان هدف دوره آموزشی در نظر گرفته شده  
 است. 

های آموزشی را  ( محتوای کارگاه2018هیلمرت و رات)  گرچه وبر، 
اند که بر سواد اطلاعاتی دیجیتال برای دانشگاهیان طراحی کرده

تمرکز دارد اما تمرکز آنها بر محتوا باعث مشابهت این پژوهش با  
پژوهش حاضر دارد. محتوای کارگاه آموزشی در این پژوهش دو  

جس موتورهای  کاربرد  و  دانش  داشت:  پایگاهبعد  و  های  تجو 
گزینه کاربرد  و  دوره  اطلاعاتی،  در  پیشرفته.  جستجوی  های 

از   یکی  عنوان  به  پژوهش  این  در  که  اطلاعاتی  سواد  آموزشی 
های آموزشی کلی سواد دیجیتال در نظر گرفته شد، مباحث  دوره

پایگاه به  به عنوان دوره  مربوط  فرعی در نظر گرفته    اطلاعاتی 
مو کاربرد  است.  پژوهش  شده  نتیجه  عنوان  به  تورهای جستجو 

وبر، هیلمرت و رات، در دوره آموزشی اینترنت در پژوهش حاضر  
 مدنظر قرار گرفته بود. 

( که گزارشی از طرح  2000علاوه براین، نتایج پژوهش تد و تود ) 
های آموزشی در کتابخانه عمومی بلستر را ارائه  اولیه برای دوره

هم  نیز  است  نکرده  با  نتایج  راستا  است.  حاضر  پژوهش  تایج 
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دوره شامل  آنها  فناوری پژوهش  و  کامپیوتری  سواد  مثل  هایی 
اطلاعاتی و مجوز کامپیوتر اروپایی است که پژوهش حاضر نیز به 

های آموزشی مورد نیاز در  نوعی به آنها به عنوان بخشی از دوره
 های عمومی پرداخته است. کتابخانه
زاده به پژوهش حاضر، پژوهش تقی ترین پژوهش در ایران مشابه
ای را با تأکید  ( است که محتوای آموزشی سواد رسانه 1393و کیا )

های  بر دوره متوسطه به شکل زیر شناسایی کرد: شناخت پایگاه
های رادیو، ها، شناخت ویژگیها، امکانات و ویژگی اینترنتی، بخش 

ش تاریخچه،  با  همراه  مجله  روزنامه،  فیلم،  ناخت  تلویزیون، 
های  ها، مزایا و معایب، آشنایی با شیوهای، ویژگیهای رایانهبازی

ای، آشنایی  شناسایی محتوای سالم و ناسالم رسانه   اقناع مخاطب،
های حضور در فضای مجازی، شناخت اخبار ها و مخاطرهبا چالش

های نوین و تبلیغات تجاری و سیاسی، استفاده مناسب از فناوری
مدیر کتابخانه ارتباطی،  منابع  و  اینترنتی  جستجوهای  ای، یت 

زبان رسانه و  قواعد  با اصول،  و  آشنایی  ها، سواد بصری، هنری 
ها ها، بررسی مالکیت رسانه زیباشناسی در بررسی نمادها و نشانه

ای، آشنایی با  و ارتباط آن با محتوا و مخاطبان، نقد متون رسانه 
رسانه  حامیان  رسها،نقش  محتوای  نقش  انه تولید  بررسی  ای، 

ها در زندگی، آشنایی با مفهوم بازنمایی، تفکرهای قالبی و رسانه 
پایگاهپیام و آشکار. شناخت  پنهان  اینترنتی، شناسایی  های  های 

توان شناسایی منابع را معادل آن دانست و  محتوای سالم که می 
دو  این  نتایج  مشترک  فصل  اینترنتی  جستجوهای  مدیریت 

در است.  بر حالی  پژوهش  کیا  و  زاده  تقی  زیاد  بسیار  تأکید  که 
 ها، نقطه تفاوت پژوهش حاضر با پژوهش آنها است. رسانه 

ها، چارچوب جامع و کاملی به هرحال، هیچ یک از این پژوهش 
های عمومی فراهم نکرده  برای آموزش سواد دیجیتال در کتابخانه

ه برای هایی هستند کاست و آن چه که فراهم شده اغلب چارچوب
 اند.آموزش در فضاهای آموزش رسمی طراحی شده 

در چارچوب طراحی شده، هشت دسته دوره آموزشی برای سواد  
ها که های عمومی ایران پیشنهاد شد. این دسته دیجیتال کتابخانه

های آموزشی سایر کشورهای انگلیسی در ابتدا و با مطالعه دوره
های آموزشی مربوط  ورهدسته ارائه شده بود با حذف د  9زبان در  

افزار به هشت دوره آموزشی محدود شد. دلیل حذف  به آموزش نرم 
توان در این دانست که با  های آموزشی را میاین دسته از دوره

متخصصان   های آموزشی در سایر کشورها،وجود اهمیت این دوره
های عمومی برای  در ایران آمادگی لازم در میان کاربران کتابخانه

که  هبهر جا  آن  از  دیگر،  از سوی  ندیدند.  را  دوره  این  از  گیری 
های عمومی در سطوح مختلف و شامل اقشار  کاربران کتابخانه

دوره طراحی  هستند،  جامعه  افراد  از  گوناگونی  و  های  متنوع 
افزار نیز باید متناسب با سطح سواد  آموزشی مربوط به آموزش نرم 
های اطلاعاتی انجام گیرد که  یاولیه و میزان آگاهی آنها از فناور

می  نظر  کاربران  به  برای  را  مسئله  این  متخصصان  رسد 
های دانند. این مسئله در دورههای عمومی مناسب نمی کتابخانه

آموزشی دیگری که در دور اول دلفی و با نظر متخصصان حذف  
های آموزشی پاورپوینت  دورهکند.  شدند نیز تا حد زیادی صدق می

های آموزشی گوگل اسلاید  دوره آموزشی رایانه و دوره  و اکسس از
و گوگل شیت از دوره آموزشی اینترنت از چارچوب اولیه حذف 

ای که بین دیدگاه متخصصان در  شدند. براین اساس، با مقایسه 
دوره کاربران  مورد  برای  مناسب  دیجیتال  سواد  آموزشی  های 
دورهکتابخانه و  ایران  عمومی  آموزشی  های  شده  های  طراحی 

توان انجام های عمومی سایر کشورها میبرای کاربران کتابخانه 
های عمومی ایران که از شود که جامعه کتابخانه داد مشخص می

دوره  برگزاری  برای  لازم  آمادگی  هستند  مختلف  های  اقشار 
گزاران این  تر را ندارند. بنابراین برای مسئولین و سیاست پیشرفته

های های لازم برای پذیرش آموزش ه زمینه ضرورت وجود دارد ک
ها در سطح جهانی و رسیدن کاربران به سطح حداقلی این آموزش

 د.را فراهم کنن

 تقدیر و تشکر 
  ی که در انجام پژوهش حاضر همکار افرادی هیاز کل لهیوس نیبد

 .دیآی به عمل م ی نمودند، تشکر و قدردان

 تعارض منافع 
،  شدهدر رابطه با انتشار مقاله ارائه  دارنداعلام می  گان،نویسند
 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. هیچ

 کننده منبع حمایت 
پژوهش حاضر، پژوهشی مستقل و بدون دریافت هرگونه  

 حمایتی انجام شده است. 
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