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 چكيده

هاي ها را در شناسايي، انتخاب، سازماندهي، انتشار و انتقال اطلاعات و مهارتمديريت دانش فرآيندي است كه سازمان: زمينه و هدف
هـاي ها دربارة مديريت دانش به شكست انجاميـده اسـت. كتابخانـهرساند. امروزه اين تجربه در برخي از سازمانساختارنيافته ياري مي

رو هدف پژوهش حاضر، شناسايي و مقايسـه موانـع جريـان دانـش در باشند. از اينمثابه سازمان تابع شرايط مشابه ميدانشگاهي نيز به
  .باشدهاي دولتي و آزاد اسلامي ميگاههاي دانشكتابخانه

كتابخانـه مركـزي  120ها بـا اسـتفاده از پرسشـنامه از مـديران تحليلي است. داده -روش پژوهش از نوع پيمايشيروش پژوهش: 
  .است آوري شده است. براي تجزيه و تحليل آماري از آزمون تي ساده استفاده شدهدانشگاهها جمع

داراي تفاوت معناداري  هاي دانشگاههاي دولتي و آزاد اسلاميكتابخانهانش و عوامل فني و تكنولوژيكي دانش در ابعاد منبع دها: يافته
هاي ارتباطي، عوامل مـديريت و عوامـل هاي دانشگاههاي دولتي بهتر است. در مقايسه نتايج كانالبود بدين معني كه شرايط كتابخانه

در بخش مقايسه فرايندهاي مديريت دانـش، در فردي تفاوت معناداري مشاهده نشد، اگرچه موانع مديريتي در هر دو گروه مشهود بود. 
شـگاههاي آزاد هـاي دانهاي دانشگاههاي دولتي عملكرد بهتري نسبت به كتابخانهگذاري دانش، كتابخانهاشتراكفرايند دسترسي و به

هـاي هاي دانشگاههاي دولتي با كتابخانهكارگيري دانش كتابخانهآوري، مرور و بهاسلامي دارند، اما در فرايندهاي خلق، شناسايي، جمع
  .دانشگاههاي آزاد اسلامي تفاوت چنداني ندارند

در فرايند مديريت دانـش، جهـت رفـع چـالش موانـع، هاي دانشگاهي ويژه كتابخانهها، بهنقش و جايگاه كتابخانهنظر بهگيري: نتيجه
اصلي مديران دانشـي توجـه بهبود و ارتقاء وضعيت جاري آنها، بايد مديريت كارآمد شود، اهداف مدون و راهبردي تعريف و عملياتي گردد، به كاركنان به عنوان اركان 

 .شود و از ابزار فناوري اطلاعات، به نحو احسن استفاده شود
 

  دانش ياندانش، موانع جر يريتمد ي،دانشگاه هايكتابخانه ي،دولت يهادانشگاه ي،آزاد اسلام يهادانشگاه: هاكليدواژه
__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
تـرين هاي اخير، مديريت دانش به عنوان يكي از جالبدر سال

مديريت كسب و توليد بوده و و چالش برانگيزترين موضوعات 
دايره كـاربرد آن همـواره بـا سـاير مباحـث عرضـه مـديريت، 

). 1393شــود (نيكوكــار، ســلطاني و دارابــي، تــر مــيگســترده
هـا در شناسـايي مديريت دانش فرآيندي است كه به سـازمان

ــم و  ــات مه ــال اطلاع ــار و انتق ــازماندهي، انتش ــاب، س انتخ
ازمان هسـتند و عمومـاً هايي كـه بخشـي از سـابقه سـمهارت

رسـاند. صورت ساختارنيافته در سازمان وجود دارند، ياري ميبه
). دانش ماهيتي پويـا و سـيار دارد، زمـاني 1389بيگي، (حسن

اهميت واقعي خود را بدست خواهد آورد كه در جريان باشـد و 
توسط افراد انتقال يابد و يا به اشتراك گذارده شـود، چـرا كـه 

صورت است كـه بـراي سـازمان مزيـت رقـابتي و تنها در اين

همراه خواهد داشت. جريان دانش در موفقيـت ارزش افزوده به
تـر آن بـه سازمان، عاملي كليدي است و سبب گسترش سريع

بـرداري از آن هسـتند، هايي از سازمان كه قادر به بهـرهبخش
هـا ايـده ). جريان دانش كانال اشـتراك1396شود (رفيعه، مي

تواننـد بيشـترين تـأثير را در سـازمان ها زماني مـيايده است.
طـور گسـترده در سـطح وسـيع همراه داشته باشـند كـه بـهبه

  گسترش يابند. 
مديريت دانش رويكردي براي ايجاد سازمان يادگيرنـده اسـت 

). سازماني كـه 1395 يدبخش،ونو  بختياري فايندري معقول،(
توانند دانش را كسب، تسهيم و خلق كنند و در اعضاي آن مي

لي است كه سود جويند. اين در حا هاي خود از آنگيريتصميم
ي هـا دربـارهها و شركتامروزه اين تجربه در برخي از سازمان

مديريت دانش به شكست انجاميده و علت آن عدم توجـه بـه 
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موانع مديريت دانش است، حال آن كه ضرورت توجه به ايـن 
بـرد منـابع نوع مديريت در قالب ابزاري راهبردي بـراي پـيش

بـات رسـيده اسـت سازمان و موفقيت در عرضه رقابـت بـه اث
  ).19، 1387(كاملي، 

اگرچه جريان دانش غيرقابل رؤيـت اسـت ولـي اثربخشـي در 
شدت به جريـان پيوسـته آن بسـتگي فرآيند مديريت دانش به

عنوان يك فرآيند انتقال دانش بين افـراد يـا دارد و اين امر به
عنوان يك مكانيزم پردازش دانش تعريف شده است. موانـع به

كند كه باعـث بـروز معمولاً موانعي را ايجاد مي جريان دانش،
هاي مـوقتي، كمبـود انگيـزه در كارمنـدان، كمبـود محدوديت

شـود، كـه در ها ميآگاهي و عدم هماهنگي كافي ميان بخش
كند. لذا شناخت نتيجه هزينه سنگيني را به سازمان تحميل مي

توانـد باعـث اين موانع و تلاش براي از بـين بـردن آنهـا مـي
، 1392طلب، شود (حقيقتتسهيل و بهبود روند مديريت دانش 

). امــروزه هــدف اجــراي سيســتم مــديريت دانــش در يــك 1
سازمان، درك اين واقعيـت اسـت كـه چـه مـوانعي در مسـير 
جريان دانش وجود داشته، چـه تـأثيري بـر پيشـرفت آن دارد، 

ها ممكن همين جهت براي سازمان تشخيص موانعي كه آنبه
هـاي مـديريت حين توسعه و تسهيم دانـش و برنامـه است در

، 1اوزارسـد (دسنظـر مـيبرخورد كنند ضروري بـه دانش با آن
2003 ،37.(   

هاي گوناگون برحسب خصوصياتشـان در مديريت دانش، مدل
باشـند، امـا نسبت به ابعاد، افراد، فرايند و تكنولوژي متمايز مي

ارزيـابي توسـعه  وجود يك مدل مديريت دانش براي حركت و
عنـوان مديريت دانش ضروري است. رشد مديريت دانـش، بـه

تـوان آن شود كه مييك سلسله مراحل پويا در نظر گرفته مي
هاي متمركز و پيوسته تكميـل نمـود. بـراي را از طريق تلاش

ها بـه سـطح بعـدي رشد پيوسته، لازم است سازمانرسيدن به
اي كنوني فاقد چارچوب هرشد حركت نمايند. با اين حال مدل

درك توانـد منجـر بـهارزيابي دقيق و مفصل هستند و اين مي
ضعيف روندها به وسيله كاربران و محققـان شـود (لـين، وو و 

  ). 2012، 2ين
بـراي اجـراي  مثابـه سـازمان،هاي دانشـگاهي بـهدر كتابخانه

عــواملي چــون بهبــود برنامه مـديريت دانــش توجـه بــه
ـــدمات مشــتري،  ــدمات كــاربران و كــاهش خ تســريع خ

ــيهزينـه ــروري م ــاري لازم و ض ــات تج ـــاي عملي ــده  باش
 ___________________________________توانـد ). شناسايي موانع جريـان دانـش مـي2003، 3(آجينفروك

1. Desouza 
2. Lin, Wu, & Yen 
3. Ajinferuke  

هـا باشـد. در گشاي بسياري از مشكلات اهـداف كتابخانـهراه
هاي زيادي ارائه هاي مرتبط با موانع جريان دانش، مدلبررسي

دهـد كـه مـدل تجربيـات نشـان مـي شده است، اما شواهد و
هـاي دانشـگاهي ارائـه نشـده اسـت. از خاصي براي كتابخانه

آنجايي كه، موانع جريان دانـش در مراحـل مختلـف مـديريت 
باشد، جهت تعيين ميزان موانع در هر مرحله، دانش متفاوت مي

اسـتفاده شـده  4مدل بلوغ مديريت دانـش (اي.پي.كيو.سـي)از 
هاي ديگر، با مراحـل خلـق، مقايسه با مدلاين مدل در . است

گـذاري، دسترسـي و اشـتراكآوري، مـرور، بـهشناسايي، جمع
آميز مديريت دانـش سازي موفقيتاستفاده از دانش، براي پياده

تـري شناسي از شرايط مناسـبدر حوزه علم اطلاعات و دانش
برخوردار است و بر عملكرد عوامـل جريـان دانـش، از جملـه: 

هـاي دانـش، منبـع دانـش، دريافـت دانـش، عوامـل يويژگ«
(لـين، وو، يـن، » هاي انتقال دانـشاي دانش و مكانيزمزمينه
  ) تأثيرگذار است.2012

انـش را دها نقش اصلي برقراري جريان ها در دانشگاهكتابخانه
اسـت نهآاختيار  ثر درؤعنوان ابزاري ممديريت دانش به دارند و

 خـشيده،توانند خـدمات خـود را بهبـود بكه از طريـق آن، مي
 ا حفــظرشــان سـاختار سازماني خود را ارتقاء و توان رقـابتي

 )، پـژوهش در نظـر دارد، جهـت2002(فـو و همكـاران،  كنند
ع هـاي دانشـگاهي،  موانـبهبود مـديريت دانـش در كتابخانـه

ــه ــايي و مقايس ــش را شناس ــان دان ــين دو گــروه جري اي ب
. اميـد هاي آزاد اسلامي و دولتـي نمايـددانشگاههاي كتابخانه

قابلـه هاي پژوهش بتواند مرجعي براي مديران در ماست يافته
ش با موانع اصلي كه ممكن است در طول جريان مديريت دانـ

 خـدمات، وجود آيند، بدست دهد و هزينه سازمان را در ارائهبه
  دهد. طور مؤثر كاهش به

ي هـاديريت دانش در كتابخانهپژوهش با اين فرض كه بين م
، در هــاي دولتــي و آزاد رابطــه معنــاداري وجــود دارددانشــگاه

هـاي گـويي بـه سـؤالات؛ وضـعيت جـاري كتابخانـهپاسخپي
انـش هاي دولتي و آزاد اسـلامي در زمينـه مـديريت ددانشگاه

ــه ــش در كتابخان ــان دان ــع جري ــت؟ و موان ــه اس ــاي چگون ه
اء و ارتق اسلامي كدامند؟ براي بهبودهاي دولتي و آزاد دانشگاه

سلامي اهاي دولتي و آزاد هاي دانشگاهوضعيت جاري كتابخانه
  باشد.در زمينه مديريت دانش چه بايد كرد؟ مي

  
  پژوهش پيشينه

 ___________________________________هـاي مهمترين عواملي كه موجـب شـده اسـت كـه كتابخانـه
4. American productivity and quality center= APQC   
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وري مديريت دانش مواجه شوند وجـود دانشگاهي با افول بهره
شماري است كه از گذشته وجود داشـته و هنـوز هـم بيموانع 

وجود دارند. جهت آشنايي با موانع در مديريت دانش، به برخي 
هايي كه در زمينه موانع مديريت دانش انجام شـده پژوهشاز 

  گردد. است اشاره مي
بررسـي و «) در پژوهشي كـه تحـت عنـوان 1395حلاجيان (
ــت ــديريت اولوي ــتقرار م ــع اس ــدي موان ــركت بن ــش در ش دان

هـاي كشـور بـا روش تحليـل سلسـله مادرتخصصي فرودگـاه
منظور بررسـي موانـع اسـتقرار مـديريت دانـش در ، به»مراتب

هاي كشور پرداخته است. نتـايج شركت مادرتخصصي فرودگاه
گر ايـن اسـت كـه بـه بندي موانع اصلي بيانحاصل از اولويت

، عوامل فني و ترتيب معيارهاي عوامل فرهنگي، عوامل انساني
تكنولوژيكي، عوامل برون سازماني و عوامل ساختاري از درجه 

باشند. پنج مانع به ترتيـب اولويـت، عـدم اولويت برخوردار مي
سـازي در زمينـه خلـق و هاي فرهنگطراحي و اجراي فعاليت

تبادل دانش، عدم وجود محيط مبتنـي بـر اعتمـاد نسـبت بـه 
فرهنگ سازماني موجـود از دانش، عدم پشتيباني كافي مسهيت

هاي خلق و انتقال دانش، عدم حمايت مـديريت ارشـد فعاليت
ها بـه سازمان از مديريت دانش و عدم امكان دستيابي سازمان
  باشند.اطلاعات و دانش مورد نياز در سطح ملي و فراملي مي

جريـان «) پژوهشي با عنـوان 1394تابيه (زاده و تيموريحسن
بنيان پارك علم و فناوري دانشگاه دانشهاي دانش در شركت

بـا هـدف شناسـايي و تحليـل » تهران و ارائه مـدل مفهـومي
وري آهاي دانش بنيان پارك علم و فنجريان دانش در شركت

دانشگاه تهران انجام دادند. نتايج حاصله حاكي از اين بود كـه 
جـز در مؤلفـه هاي مورد پـژوهش، بـهجريان دانش در شركت

اي جريان دانش كه دو نـوع سـنتي و ديجيتـالي را همكانيسم
هـاي دانـش، ها (وروديمدنظر قرار داده بودند، در ساير مؤلفه

ميزان آگاهي كاركنان، فرهنـگ سـازماني، سـاختار سـازماني، 
برنامه ريزي براي جريان دانش و اشتراك دانـش) از وضـعيت 
مطلوبي برخـوردار نبودنـد. در نتيجـه بـه سـبب بـالاتر بـودن 

ها از سطح متوسـط وضـعيت جريـان دانـش مناسـب ميانگين
  ارزيابي شد. 

) در پژوهشـي بـا عنـوان 1394محمدي، فرجي و كارطلايي (
» موانع اشتراك دانش در شركت نفت و گاز مسـجد سـليمان«

به مطالعه سه دسته موانع فردي بالقوه، موانع سازماني بالقوه و 
ــ ــترين ت ــه بيش ــالقوه ك ــوژيكي ب ــع تكنول ــر روي ثأموان ير ب

 .د انجام دادندرگذاري دانش در شركت نفت و گاز را دااشتراك
اعتماد، قدرت، سلسله مراتب سـازماني  كه نشان دادآنها نتايج 

ــه  ــا ب ــادار ب ــت و معن ــه مثب ــك رابط ــات ي و سيســتم اطلاع
با اين حال، ارتباط و پاداش رابطـه  .گذاري دانش دارداشتراك

ش در نفت و گاز مسجد سـليمان گذاري دانناچيز با به اشتراك
   دارد.
وان ) در پژوهشـي بـا عنـ1394پور، محبوبي و قراگوزلـو (تقي

اك اشترهبررسي تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر موانع ب«
بـا هـدف بررسـي تـأثير فنـاوري اطلاعـات و » گذاري دانش

اي هـارتباطات بر كاهش يا رفع اين موانع در يكـي از شـركت
كي وهش حـافن همراه در تهران انجام دادند. نتايج پژاپراتور تل

ت اطلاعـا اي مثبت و معنادار ميان تأثير فناورياز وجود رابطه
ت دانـش گذاري دانش در مديرياشتراكو ارتباطات بر موانع به

ر ددرصـد،  66/91طوري كه در بحث موانع سـازماني است؛ به
 درصـد و 62گذاري دانـش اشتراكي مشكلات فردي بهزمينه

مشكلات  درصد توانسته به رفع 66در نهايت در موانع فناورانه 
 كمك نمايد.

بررســي موانــع اجــراي «) پژوهشــي بــا عنــوان 1396ربيعــي (
كت هاي ايراني؛ مطالعه موردي: (شـرمديريت دانش در شركت

ه ن داد كـها) انجام داد، نتايج تحقيق نشاراهبرد و توسعه طرح
اربرد كـتوانمندسازي، تشـويق و پشـتيباني، هايي ازجمله مولفه

 عوامل دانش، اشتراك دانش، حقوق و مزايا، خلاقيت، اعتماد و
آوري، نقــش اصــلي در اجــراي مــديريت دانــش را بــازي فــن
  كنند.مي

بنـدي رتبـه«) در پژوهشـي بـا عنـوان 2014( 6و كانـت 5پاتيل
ز مين بـا اسـتفاده اأمديريت دانش در زنجيـره تـ استقرارموانع 
با هدف شناسايي و اولويت بنـدي موانـع » فازي  AHP روش

اين پژوهش را انجام دادنـد. نتيجـه ايـن  scاستقرار دانش در 
دانـش «، »عدم تعهد مديريت ارشد« دهد كهمطالعه نشان مي

عـدم سـاختار «و » در فرآيندهاي كسب و كار يكپارچه نيست
سـه » شگذاري دانـسازماني مناسب براي ايجاد و به اشتراك

سازمان بايد براي غلبه  .هستند scمانع مهم تصويب دانش در 
بر اين موانع با اولويت بالاتر براي استقرار مديريت دانش مؤثر 

  گام بردارد.
ــوان 2012( 7كريســتين ــا عن ــان «) در پژوهشــي ب ــع جري موان

آوري در بخـش با هدف شناسـايي امكـان تغييـر فـن» دانش
ؤسسـات ها و مدر دانشگاه خصوصي با كمك دانش توليد شده

تحقيقاتي دولتي پرداخت. اگرچـه عـدم اثربخشـي و يـا عـدم 
موفقيت انتقال دانش در مناطق مختلف، كشورها، صنعتي و يا 

عنـوان نقطـه شـروع فرم همكاري و انتخاب انواع مطالعات به
تـوان سؤال از موانع انتقال، و تأثير آنها در فراينـد دانـش مـي

 ___________________________________هـاي اقتصـادي تاكنون علاقه متمركز در پـژوهشاشاره كرد، 
5. Patil, Sachin K. 
6. Kant, Ravi 
7. Christiane 
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نبوده است كه تنها موانع انتقال دانش عجولانـه بيـان شـوند. 
سمت بسته شدن اين شـكاف تحقيقـات هدف اين است كه به

گام برداشته شود تا بوسيله اين فاكتورهاي مهم كه مانع انتقال 
  شوند بر اندازه شركت با تمركز خاص صورت گيرد.دانش مي

) در بررســي كـه بــا عنــوان مــدل 2008( 1ين، تــن و چانــگلـ
هاي بهداشتي انجام اكتشافي از موانع جريان دانش در سازمان

دادند آنها به اين نتيجه رسيدند كه جريان دانـش پـنج موانـع 
تجربه: منبع دانش، گيرنده دانش، انتقال دانش، بافـت جريـان 

هـا بـا هـم يـندانش، و بافت سازماني دارد و علاوه بر ايـن، ا
مرتبط نيز هستند.آنها با رويكرد تأكيد بر اهميـت زمينـه بـين 

دانش، بر مطالعات قبلي در زمينـه » گيرنده«و » منابع دانش«
سازماني متمركز شدند. كه تكميل نظريه اصلي براي اولين بار 
منجر به پيشنهاد مدل جامع در مورد جريان دانش پزشـكي از 

شد كه بـراي پيچيـدگي زمينـه و  نظر پنج موانع جريان دانش
در عمل، مـدل تجديـد نظـر  .تنوع ديدگاه ذينفعان مجاز است

-تواند يك طرح روشن براي تعيين عوامل و طـرح برنامـهمي
مند به اجراي مديريت هايي براي مديران بيمارستان كه علاقه

  نمايد. دانش هستند ارائه 
  

  مباني نظري 
كه مفهوم دانش چيسـت، يكـي از سـؤالات اين مفهوم دانش:

قـدمت تـاريخ انسان از گذشته بوده و شايد بتوان گفت كه بـه
تفكر انسـان سـابقه دارد. انسـان از زمـان خلقـت همـواره بـه 

توجه داشته و آن را رمـز حيـات و پيشـرفت » دانش«موضوع 
نسته است. البته بايد توجه نمود كه مفهوم دانش صـرفاً خود دا

معناي انتقـال آگـاهي و اطلاعـات نيسـت، بلكـه منظـور از به
دانش، خلاقيت، آفرينندگي و پويندگي است. بـر ايـن اسـاس 

هـاي نـو كار گيرنده ايدهساز بوده و بهيك سازمان دانشي ايده
كنـد مـيمزيتـي رقـابتي دسـت پيـدا  است و از اين طريق به

___________________________________ 
1. Lin, tan & chang 

مطـرح كـرده  2). اسـويبي1388(جعفري، اخـوان و مرتضـايي، 
كننـد دانـش را تعريـف پژوهاني كه تلاش مـياست كه دانش

  شوند: كنند به دو دسته تقسيم مي
پژوهاني هستند كه وي آنها را جمعيت الف) يك دسته از دانش

ي نامـد؛ اينهـا دانـش را بـر حسـب نظريـهمـي 3ءشي -دانش
كنند. اين گروه بر اين باورنـد كـه دانـش تعريف مياطلاعات 
مــدار اســت و از طريــق مــديريت اطلاعــات توليــد اطلاعــات

  شود.مي
نامـد، دانـش را مي 4فرايند -ب) گروه دوم كه وي آنها را دانش

كننـد. شناسي تعريف مـيشناسي و جامعهبرحسب فلسفه، روان
وم دانـش از اين دو گروه با هم همپوشي ندارند. آنها بـه مفهـ

شوند و اصطلاحات متفـاوتي را نقاط شروع متفاوت نزديك مي
برنـد. اولـين كـار مـيدر تعريف و بحث در خصوص دانش بـه

گيري داده/اطلاعـات شيء، كه جهت -گروه، يعني گروه دانش
كنند. دانش را بـه متخصصان فناوري اطلاعات را منعكس مي

د. ولـي مـديران كننـعنوان هدف اطلاعاتي درك ميراحتي به
عنوان هـدف مـورد ملاحظـه تجاري، ممكن است دانش را به

قــرار دهنــد و آن را موجــوديتي تلقــي كننــد كــه در كاركنــان 
سازمان و فرايندهاي تجـاري تجسـم يافتـه اسـت (رادينـگ، 

1383.(  
هاي دارايي از ارزش خلق فرآيند دانش مديريت مديريت دانش:

بـه هاي ناملموس همچنـيندارايي باشد.مي سازمان ناملموس
 ساختاري، سرمايه سرمايه انساني، شامل معنوي، سرمايه عنوان
گـردد. مـي مشتري سرمايه و سرمايه ارتباطي رفتاري، سرمايه
در  كاركنان معلومات و مغز قدرت همان واقع انساني در سرمايه

نقــل از حلاجيــان، ؛ بــه2010  ،5(ويروســاك اســت ســازمان
نهفته در مديريت دانش با طيف وسيعي هاي ). پيچيدگي1395

 ___________________________________هـاي هاي مديريت، مبادله، خلق يـا ارتقـاي سـرمايهاز فعاليت
2. Karl sveiby 
3. Knowledge- object  
4. Knowledge- process 
5. Wiro Sock 

  
  ).1383تعريف دانش از نظر اسويبي (رادينگ، -1شكل
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گـذاري دانـش در فكري به منظور افزايش، نوسازي و اشتراك
هـاي موجـود در تعريـف خـود دليل چالشسازمان تا حدي به

). بـا ايـن حـال، مـديريت 1387دانش مشكل است (موميوند، 
ســايي، در اختيــار گــرفتن، ســازماندهي و ي شنادانــش شــيوه

باشـد، كـه پـس از آن پردازش اطلاعات جهت خلق دانش مي
-عبارت ديگر در دسترس ديگران قرار مـيشود و بهتوزيع مي

كـار گرفتـه شـود (مخملـي، گيرد تا براي خلق دانش بيشتر به
1384.(  

ي عمـل عنوان روش يا شيوهمديريت دانش در بهترين وجه به
در چهـار مراحلـه تبلـور در سـازمان شـود و ي تلقي ميسازمان
در مرحله اول بايد دانش موجود در سـطح سـازمان و يابد. مي

-(اعم از دانش تصريحي و تلويحي نزد افـراد، بانـك منابع آن
مسـتندات و...) مـورد شناسـايي واقـع شـده و  هاي اطلاعاتي،

 سـازي شـود.صورت مناسبي ذخيـرهآوري گشته بهسپس جمع
افزايي و زايـش سپس براي اينكه دانش با ارزش شده و به هم

بايد دانش ميان افراد بـه اشـتراك گذاشـته  ردد،گمجدد منجر 
پس از اين مرحله بايد از دانـش كسـب شـده در جهـت  شود.

در مرحله آخر بـا ورود اطلاعـات  اهداف سازمان استفاده شود.
 ،1384 ان،(نوروزيـ گيردجديد به سيستم خلق دانش انجام مي

26.(  
اشتراك دانـش، رفتـاري فراتـر از نقـش  موانع مديريت دانش:

واقعي كاركنان در سازمان است كه براي وقوع آن بايـد موانـع 
هاي بروز اين رفتار شناسايي شـوند و احتمالي و تسهيل كننده

كاركنان و سازمان، هر دو، تلاش كنند كـه در كنـار يكـديگر 
گذاري دانش تأثيرگذار اسـت، تراكاشهايي را كه براي بهروش

بـردن ها و از بـينزمان در تقويت مشوقشناسايي نموده و هم
پـور، محبـوبي و قراگوزلـو، موانع اشتراك دانش بكوشند (تقـي

ها در ظاهر براي دانش ارزش ). بعضاً بسياري از سازمان1394
باشند، اما در باطن و باور قلبـي بـراي و اعتبار خاصي قايل مي

راي آن ندارند. مديريت دانش در سازمان موفق نخواهد شد، اج
كه عزمي جدي و اقدامي عملي براي برطـرف كـردن مگر اين

  موانع موجود در راه آن برداشته شود. 
مديريت دانش در طول حيات با مـوانعي زيـادي مواجـه بـوده 

باشـد. عوامـل است. يكي از آنها عواملي عوامـل انسـاني مـي
ت دانش ارتبـاط تنگـاتنگي بـا يكـديگر دارنـد انساني و مديري

هـاي مـديريت دانـش طوري كه موفقيت و يا شكست طرحبه
ارتباط شديدي به منابع انساني دارد. بعضاَ افراد صاحب دانـش 

نگرننـد و حاضـر عنوان ابزار قدرت مـيدر سازمان به دانش به
نيستند اين وسيله قدرت را از دست دهند يا با ديگران تسـهيم 

كنند از دانش كسب شده منحصـراً بـراي كنند. آنان تلاش مي
پيشرفت شخصي خود استفاده كننـد، در صـورتي كـه عوامـل 

برداري منـابع انسـاني شـامل خواسـتن، توانسـتن و مؤثر بهره
امكان داشتن است كـه بايـد بـا توجـه و در راسـتاي اهـداف 

ح كار گرفته شود. اگرچه اشتراك دانش در سه سـطسازماني به
فردي، گروهي و سازماني روان است، اما سـطح فـردي بـراي 

تر است، چراكه دانش در سازمان بـر پايـه دانـش سازمان مهم
) دانـش 2007( 1گيرد. براساس مدل لاسـتريفردي شكل مي

فردي نقطه آغاز خلق دانش است. اطلاعات ماده خـام دانـش 
دهـد. فردي است كه اساس دانـش سـازماني را تشـكيل مـي

گونه كه دانپورت اظهار كـرده دانـش فـردي از تركيـب همان
اطلاعات، تفسير، انعكاس و تجزيـه در يـك موقعيـت خـاص 

كند. براي خلق دانش سازماني، دانش فردي (عيني و ظهور مي
  ). 1386ضمني) بايد بيروني شود (عباسي، 

د. باشـعوامل سازماني يكي ديگر از موانع مديريت دانـش مـي
اي تواند محمل خوبي بـرو غيرمنعطف نميساختارهاي قديمي 

ي پويـاي مديريت دانش باشد. ساختار سازماني بايد از انعطاف و
ي لازم برخوردار باشد تـا ارتباطـات بـه تيمـي، بخشـي و حتـ

 بيرون سازماني محدود نشود و امكان برقراري ارتباط با محيط
ارتي عبـسادگي مقـدور باشـد و بـهاز سازمان براي كاركنان به

نبــه غيررســمي ســاختار ســازماني نقــش مهمــي در توســعه ج
دانـش  تعاملات ايفا نمايد. چنين ارتباطي امكان دسـتيابي بـه

 .)2005 ج،ريـ(سـازد هاي خارج از سازمان را ميسـر مـيگروه
لي از فقدان مديريت كارآمد، عدم اعتقاد و حمايت مديريت عـا

مدت  اههاي كوتهاي مديريت دانش، نگرشها و برنامهفعاليت
يريتي نگري و عدم ثبات در رويه مديريت از عوامل مدو جزئي

طـور هبهاي مديران ارشد و مديران مياني در سازمان باشد.مي
 ي آن رااند و اهميت و مزايـاكامل با مديريت دانش آشنا نشده

 لازم اســت تــا بــا برگــزاري انــد.بــراي ســازمان درك نكــرده
 دانش و چگونگي مـديريتهاي آموزشي جايگاه مديريت دوره

د ايـن زيرا آنها هستند كه بايـ دانش براي مديران روشن شود.
  .)2005، يجر(د فرايند را در سازمان پياده سازي كنن

هـاي زمـاني ) معتقدند كـه محـدوديت1998( 2اُدل و گريسون
جاي صرف زمان براي اشتراك دانـش شود تا افراد بهسبب مي

نمايند. اگر افراد دچار محـدوديت  خود با ديگران، آن را احتكار
كننـد كـه طور طبيعي بر تكـاليفي تمركـز مـيزماني باشند، به

برايشان سودمند است. در چنـين حـالتي، صـرف زمـان بـراي 
اشتراك دانش، هم در انتقال از فردي به فـرد ديگـر و هـم در 

عنـوان تغيير شكل آن از دانش ضمني بـه دانـش آشـكار، بـه
 ___________________________________-نقـل از مصـباحي؛ بـه1996، 3ود (گرانـتشـهزينه قلمداد مي

1 . Lustri 
2. Odell & Grayson  
3. Grant 
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  ). 1391جمشيد، 
هاي عميقـي اعتقادات و ارزش ها،فرهنگ سازماني ايدئولوژي

است كه در هر سازماني وجود دارد و دسـتورالعملي اسـت كـه 
ــد ــازمان دارن ــار در آن س ــام ك ــراي روش انج ــدان ب  كارمن

ــي(اســكرلواج ــات نشــان  ).6391 ،2010 ،1، ســانگ و ل تحقيق
هند كه رابطه مثبتي بـين فرهنـگ سـازماني و مـديريت دمي

و داشتن فرهنگ اشتراك دانش نقش مهمي  دانش وجود دارد
 كنـد.در پياده سازي مديريت دانش در هر سـازماني ايفـا مـي

طور دلخواه گذاري دانش نيازمند كارمنداني است كه بهاشتراك
يـك  عنوانفرهنگ به دانش خود را وارد حافظه سازمان كنند.

 2(سـوهايمي منبع كليدي در تشويق افراد به اين امر خواهد بود
  ).354 ،2006 ،و همكاران

ه بـهاي ارتباطي، محققان و متخصصان بسياري عوامل كانال
ذاري گـاين نكته اشاره دارند كه توانـايي سـازمان در اشـتراك

 دارد. هاي ارتباطيدانش، در درجه اول بستگي به داشتن كانال
ع ال ارتباطي مناسب جهت تمـاس و تعامـل بـين منبـنبود كان

ار هم دانش و دريافت كنندگان، در شرابطي كه كاركنان در كن
وه نع بالقكنند، ماكنند يا افرادي كه در يك تيم كارميكار نمي

صـورت براي اشتراك دانش اسـت. ارتباطـات مـؤثر، هـم بـه
ل كصورت نوشتاري، براي اشتراك دانش به شكلامي و هم به

  ).1998كارآمد، حياتي است (داونپورت، 
بـاطي هاي اطلاعـاتي و ارتعوامل فني و تكنولوژيكي، فناوري

يـن ند و اذاتاً ساز و كارهايي قدرتمند در انتقال اطلاعات هسـت
ن دسـت آوردن دانـش ممكـهاي بهگردد كه راهامر باعث مي

 زه كـههمان انـدا). تبادل دانش به1374گردد (رضائيان، علي، 
يك موضوع مربوط بـه افـراد و سـازمان اسـت، يـك چـالش 

 هـا وهفناورانه نيز هست. فضايي را كه در آن افـراد هـم يافتـ
ران تجارب خود را به اشتراك گذارند و هم از آنچـه كـه ديگـ

ن عامـل دانند استفاده نمايند كاري چالش برانگيز است. ايـمي
م فراه اني رازمينه و بستر تعامل دو عنصر عامل انسان و سازم

  ). 1388آورد (احمدي، صالحي، مي
مـديريت دانـش بـراي  ها و مديريت دانـش:سازمان كتابخانه

هـاي دانـش، دارايـي و مزيـت خاطر وجـود كـانونسازمان، به
آوري، جمـع، بـههـاهاي دانش در سـازمانبزرگي است. كانون
هـا پردازنـد. ايـن كـانونمي سازي و اشاعهسازماندهي، ذخيره

طور فيزيكي يا مجازي باشـند. هـدف از ايجـاد ممكن است به
سازي دانـش اسـت. هنگامها، تهيه، سازماندهي و بهاين كانون

 ___________________________________هـاي دانشـي از هاي دانش هستند و كليه جريانها شرياناين
1. Skerlavaj, Song & Lee  
2. Suhaimee  

پارچگي و ها، علاوه بر يككند. مزيت اين كانونآنها عبور مي
هـا، دوبـاره كـاري انسجام محتواي دانش سازمان، از بسـياري
هـا در كنـد. كـانونخصوصاً در كسـب دانـش جلـوگيري مـي

برگيرنده اين موضوع هستند كه دانـش مـورد نيـاز در كجـا و 
منظـور هاي مختلف بـهبندي دانششود. دستهچگونه يافت مي

هـاي تسهيل در دسترسي كارآمدتر آنها نيز از وظـايف كـانون
ها رساني در سازماناطلاعها يا مراكز دانش كه همان كتابخانه

  ). 1388نقل از احمدي، صالحي، ؛ به1378باشد (زارعي، مي
ر اختار هر دانشگاه همانند تن آدمـي متشـكل از چنـد عنصـس

ا اساسي است، كتابخانه دانشگاهي عنصر اصلي يعنـي قلـب يـ
اد اهميـت و اعتبـار هـر نهـ«عبارتي موتور دانشـگاه اسـت به

جيده اش سني  با چگونگي كتابخانهآموزشي عالي، تا حد زياد
اي مجهـز شود. هـيچ دانشـگاهي بـدون داشـتن كتابخانـهمي
» دتوانـد كـار مـؤثري انجـام دهـنمي» قلب سازمان«منزله به

گـاه كتابخانه دانشگاهي مخزن و جاي. )51، 1357، (موكهرجي
د ذخيره اطلاعات به اشكال گونـاگون و مختلـف بـراي راهبـر

و  ه به كتابخانه توجـه بـه اصـل آمـوزشباشد. توجتوسعه مي
وري آن پژوهش و تقويـت كتابخانـه و امكـان افـزايش بهـره

يروي نگذاري بر روي خيزي و باروري سرمايهحاصل يهمنزلبه
ي، انساني كارآمد و متخصِص است. كتابخانـه وظيفـه گـردآور

اي سازي اطلاعـات توليـد شـده در راسـتسازماندهي، و ذخيره
ده هاي مختلف علمـي را برعهـشگران در زمينهنيازهاي پژوه

ديگــر دارد، از آنجــا كــه تحصــيلات عــالي و تحقيــق از يــك
كـه  ناپذير هستند، بدون شك، كتابخانه دانشگاهي، جـايياجد

اد هـا، مـوبيشترين مدارك علمي كشور اعـم از كتـاب، ادواري
ن در هاي مختلـف علـوم و فنـوزمينه ... درديداري و شنيداري

ي حقيق براسزايي در تأمين امكانات تهاند، نقش بدآمدهآنها گر
 گـري نيسـت كـه درپژوهشگران را دارا است، و هيچ پژوهش

ــي ــژوهش، ب ــد پ ــاز فرآين ــت  ازني ــتيباني و تقوي ــدمات پش خ
  بداند.ا ههاي آموزشي و پژوهشي كتابخانهبرنامه

عنـوان مركـز اطلاعـات و از وظيفه كاركرد مهم كتابخانـه بـه
ظــت و نگهــداري، اشناســايي، گــردآوري، حفپايگــاه دانــش، 

اي كـه بـر اطلاعات است. امروزه وظيفـهسازماندهي و اشاعه 
ســازماندهي اطلاعــات تنهــا بــه نــه  كتابخانــه محــول اســت

از وظايف آن محسوب دانش اطلاعات و اشاعه پردازد بلكه مي
هـدف نهـايي مينياتوري از  شود. اين وظيفه و كاركرد دقيقاًمي

ــا مــديريت دانــش  شناســايي، اكتســاب، ماننــد فراينــدهايي ب
 .باشدگيري، اشتراك، ترويج و توسعه دانش مينگهداري، بهره
عنوان زيرسـاخت و بسـتر مناسـب ها بهكتابخانهدر اين مسير 

 رهـا و سـايها، دانشگاهها، ادارهدر سازمان بوده،مديريت دانش 
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فرآيند مديريت دانش هميار و همكار  تحقيقاتيمراكز علمي و 
زير نظر تيمي بـا  فرايند مديريت دانش عموماًرا برعهده دارند. 

هـاي هاي مختلف بوده كه اغلب شامل مديران سيستممهارت
... كتابـداران و، هامتخصصان و توسعه دهندگان وب اطلاعات،

 شـونداين تيم محسوب مي كتابداران هميشه افراد مهم دركه 
  ).1999، 1(كلير، لوفور

نهـا كاركردن با دانش امـري طبيعـي اسـت. آ ،براي كتابداران
 ننـده اطلاعـاتكفـراهم بيش از آن كه محافظ كتاب باشـند،

تواننـد شناسـند و ميخـوبي مـيهخود را ب سازمانهستند. آنها 
ه بيشتر مانند يك فروشنده يـا راهنمـاي اطلاعـات باشـند كـ

 با لي راكنند و مشتريان داخرا دريافت ميتقاضاهاي اطلاعاتي 
ي طلاعـاتافراد ديگر و يا مخازن اطلاعاتي براي رفع نيازهاي ا

ر دهند و همزمان اهداف كليدي سازمان را نيز در نظارتباط مي
داننـد اند و مـيكاربري اطلاعات را درك كرده . آنانگيرندمي

-هبـ كننـدهكه اسناد را به چه صورتي مرتب كنند تا اسـتفاده 
ن ابـداراتوان گفت كتي. مراحتي نياز اطلاعاتي خود را رفع كند

 وفـور،(كليـر، ل سابقه طولاني در ردوبدل كردن اطلاعات دارند
1999.(  

پشـت ر متفكتوان چنين گفت كه كتابداران مغز هامروزه شايد ب
ار همين دليـل كـصحنه توليد شبكه فراگير دانش هستند و به

 وع. موضـآيـدچشم ميبهتر كمحنه بودن علت پشت صآنها به
هرگونـه شـان بـهتتحقيقادر اصلي اين است كـه متخصصـان 

 نيـازبراي دسترسي آنلاين  صورتمنبعي در فضاي مجازي به
ه و اولي مهارت اساسيهستند كه با  ، اين كتابدارانداشته باشند
گــذاري منــابع اطلاعــات، دانــش و فــراهم ســاختن در نقشــه

 .كننـديمـاين منابع آنها را ياري اط دسترسي به راهنماها و نق
هــاي مردمــي و مصــاحبه كننــدگي آنهــا و گســترش مهــارت
هاي هاي خاص به روشني باعث ارتباط و ايجاد شبكهكتابخانه

ــي ــان دانشــي م ــهكاركن ــازمان ب ــداران س ــوان شــود. كتاب عن
ترين بخش فرايند مديريت دانـش يـا شـركاي اصـلي محوري

 شـان در فهرسـت كـردنتواننـد از آمـوزشمديران دانشي مي
ننـد هاي اطلاعات استفاده كشاخص دانش، ساختن راهنماها و

ني نهايت در ارتقـاي سـطح دانـش سـازماتواند بيكه اين مي
تي از قبـل نيازهـاي اطلاعـا سـازمانباشـد. كتابـدار  سودمند

ه بـكـه  هسـتندموقعيتي  كند و بنابراين درشركت را درك مي
لي عنوان عاميم سيستم مديريت دانش كمك و بهتعيين و تنظ

فـور، د (كليـر، لوكنـثيرگذار در اين فرايند ايفـاي نقـش مـيأت
1999.(  

 ___________________________________ 
1. Clair & LeFevre 

  چهارچوب نظري پژوهش
ود هـاي دانشـگاهي از معـدخصـوص كتابخانـهها، بهكتابخانه

هـاي مشـهود و قابـل لمـس و مراكزي هستند كه با سـرمايه
ارزش نامحسـوس دانـش و نامشهود و غيرقابل لمـس، ماننـد 

ژوهش، پپرسنل، بر مديريت دانش تأثيرگذار هستند. در ادبيات 
ضوع شرح هاي مرتبط با موها و ديدگاهها، مدلبرخي از نظريه
توان چنين نتيجـه گرفـت، يـك نظـام مـديريت داده شد، مي

آوري، چـون خلـق، شناسـايي، جمـعدانش موفق، عملياتي هم
خـوبي هبـرسي و استفاده از دانش را گذاري، دستاشتراكمرور، 

 يت دانشدهد. با وجود اين، موانع جريان دانش، مديرانجام مي
ان سـازد و مـانع موفقيـت آن در سـازمرا با چالش مواجه مـي

  گردد. مي
عوامل تأثيرگذاري چون منبع دانش، موفقيت مديريت دانش به

و هاي ارتباطي دانش، عوامل مـديريتي، عوامـل فـردي كانال
تعـاريف زيـادي از  ،ر ادبيـاتعوامل فني و تكنولوژيكي دارد. د

كه مفهوم بارزترين آنها، اين اسـت  ارائه شده است اين عوامل
متغيرهـايي كـه اگـر درسـت مـديريت  ها، شرايطمشخصهكه 

اي بر موفقيت موضـع رقـابتي توانند اثر قابل ملاحظهشوند مي
   .)1984، 2(برونو، ليدكر سازمان داشته باشند

پيش فرض اصلي پـژوهش، ايـن اسـت كـه شناسـايي موانـع 
جريان دانش و انتخاب راهبرد مناسب، موجب عملكرد بهتر در 

هاي دانشگاهي خواهد شـد و بـراي عملكـرد سازمان كتابخانه
بهتـــر، راهبردهـــاي مختلفـــي از مـــديريت دانـــش، بـــراي 

ز هـاي دولتـي و آزاد اسـلامي مـورد نيـاهاي دانشگاهكتابخانه
ــطوح  ــوغ س ــابي بل ــد و ارزي ــدل فراين ــابراين از م ــت. بن اس

هـا و عنـوان اسـتراتژياي.پي.كيو.سي كه مديريت دانش را به
فرايندهاي شناسايي، كسب و توزيع دانش براي افزايش قدرت 

كند استفاده شـده اسـت. سـازمان ها تعريف ميرقابت سازمان
كه يكي از وري و كيفيت آمريكا، سازماني تحقيقاتي است بهره

بندي فرايندهاست. اين چارچوب محصولات آن چارچوب طبقه
هاسـت و تـرين منـابع فراينـدگرايي در سـازمانيكي از اصلي

يافته، تـا بـه تسـهيل بهبـود عنوان يك استاندارد باز توسعهبه
فرايند مديريت و الگوبرداري، صرف نظر از نوع صنعت، ابعاد يا 

). 2011وري، يگـاه داده بهـرهعوامل جغرافيايي، كمك كند (پا
بنـدي عنوان يـك علـم طبقـهطور ابتكاري بهاين چارچوب به

طراحي شد كـه اجـراي  1991فرايندهاي كسب و كار از سال 
 كند تا اولاً بهترين تجارب شناساييها كمك ميآن در سازمان

 و گـردد، كشـف بهبـود اثـربخش هايروش ثانياً اجرا شود، و
 ___________________________________اين مدل از هر نظـر دست آيد. به گيرياندازه قابل نتايج نهايتاً

2. Bruno &  Leidecker 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
96

.4
.4

.2
.9

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

10
 ]

 

                             7 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1396.4.4.2.9
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-2652-fa.html


 
 انهمكار وي عسگر اكبر

 

45 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
38-15، مچهار، شماره چهارمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

ترين مدل مرجع فرايندي موجود در دنياي مديريت است كامل
در كه در آن تلاش شده تمـامي فراينـدهاي موجـود سـازمان 

چهار بعد راهبرد، كاركنان، فرايند و مديريت محتـوا و فنـاوري 
 اه(پايگ اطلاعات، تا حد امكان تا سطح فعاليت شناسايي شوند

   .)2011وري، بهره داده
اولين معيار ارزيابي بلوغ مديريت دانـش در د: عيار راهبرالف) م
معيار راهبرد است. اين معيار بـا سـنجش  اي.پي.كيو.سي مدل

وضـعيت مـديريت  »1طـرح تـوجيهي«، »اهداف«سه زيرمعيار 
  .دهددانش سازمان در سطح راهبردي را مورد سنجش قرار مي

ر دانش د ومين معيار ارزيابي بلوغ مديريتد ن:معيار كاركناب) 
معيار كاركنان است. اين معيار با سنجش چهـار  APQC مدل

 "و "ينظارت و رهبر"،"مديريت تغيير"، "ارتباطات"زيرمعيار 
ن و وضعيت مديريت دانش سازمان را در حوزه كاركنـا "منابع

  .دهدفرهنگ سازماني مورد سنجش قرار مي
ترين معيارهاي ارزيابي بلـوغ مـديريت هميكي از مد: فراينج) 

ش معيار فرايند است. اين معيار با سنج APQC دانش در مدل
يريت رويكردها و ابزارهاي مـد"، "جريان دانش"سه زيرمعيار 

مان و چرخه مـديريت دانـش در سـاز "گيرياندازه "و "دانش
  .دهددانشي را مورد سنجش قرار ميتعاملات 

نش را ه يك سازمان برنامه مديريت دازماني ك: مديريت محتوا
كند، فرايندهاي مـديريت محتـوا بـر مـديريت اسـناد آغاز مي

هـاي هاي با سطح بلـوغ بيشـتر، جريانباشد. برنامهمتكي مي
كننــد. در بــالاترين هايي را اســتاندارد ميبنــديكــاري و طبقه

تواند براي تسـهيل سطوح بلوغ، فرايندهاي مديريت محتوا مي
در كسب و كار مـورد اسـتفاده قـرار  و كشف نوآوري همكاري
  ). 1395(سپهري،  بگيرند

  ___________________________________ 
1. Business case  

  روش
يان كه هدف پژوهش بررسي وضعيت موانع جربا عنايت به اين

مي هـاي دولتـي و آزاد اسـلاهـاي دانشـگاهدانش در كتابخانه
ي پژوهش از نظر هدف كـاربردي و از نظـر نحـوهاست، پس 

دل گردآوري اطلاعات توصيفي و از نوع پيمايشي است. در مـ
وامل عهاي ارتباطي دانش، تحليلي پژوهش، منبع دانش، كانال

 مديريتي، عوامل فردي و عوامل فنـي و تكنولـوژيكي گـردش
 ادي يا آزمتغيرهاي وابسته و نوع كتابخانه دانشگاه (دولت دانش

  اسلامي) متغير مستقل هستند.
سـت ها پژوهش پرسشنامه محقق سـاخته اابزار گردآوري داده

 8انـش ترتيب، براي منبع دكه براي متغيرهاي مورد بررسي به
ؤال، سـ 4سؤال، عوامل مـديريتي  4هاي ارتباطي سؤال، كانال

بـا  سؤال 9سؤال و عوامل فني و تكنولوژيكي  5عوامل فردي 
منطـور ليكـرت در نظـر گرفتـه شـده اسـت. بـهتايي  5طيف 

د، پرسشنامه پيش آزمـون شـ 25ي اوليه سنجش پايايي نمونه
انـش منبـع د بـراي ترتيـببهكه براي سؤالات متغيرها، نتايج 

ــال82/0 ــاطي ، كان  ،88/0، عوامــل مــديريتي 80/0هــاي ارتب
ين ادست آمد. به 94/0 عوامل فنيبراي و  78/0عوامل فردي 

عتماد و اي اين است كه پرسشنامه از قابليت دهندهناعداد نشا
 ور سنجشمنظعبارتي ديگر از پايايي لازم برخوردار است. بهبه

ت ها، روايـي محتـوايي و روايـي صـوري از نظـراروايي سؤال
 وشناسـي، مـديريت هاي علم اطلاعـات و دانـشاساتيد رشته

  فناوري اطلاعات استفاده شده است. 
هـاي پژوهش شامل تمامي مـديران كتابخانـهآماري  يهجامع

دولتي و واحدهاي جامع و مستقل و علوم هاي نشگاهمركزي دا
تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي سراسر كشـور اسـت. بـا توجـه 

از  نفر 143 وجود يك كتابخانه مركزي در هر واحد دانشگاه،به
 گيريبدون نمونهكه باشد هاي دانشگاهي ميمديران كتابخانه

  
 )1395(سپهري،  وري و كيفيت آمريكامركز بهره ابعاد مدل -2شكل 
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ــدند و  ــركت داده ش ــژوهش ش ــماري در پ ــا روش سرش و ب
نفـر از  120پرسشنامه براي آنها ارسال شد كـه از ايـن تعـداد 

  دادند.  ها پاسخآنان به پرسشنامه
  هايافته

شـناختي نشـان داد كـه از آمار توصـيفي متغيرهـاي جمعيـت
 16/56درصـد مـرد،  83/45هـاي دانشـگاه مديران كتابخانـه

ليسـانس، درصـد داراي تحصـيلات  83/20درصد زن هستند. 
درصــد  16/54ليســانس،  درصــد داراي تحصــيلات فــوق 25

صـد در 66/66ليسانس هستند. داراي تحصيلات بالاتر از فوق
صد داراي سابقه كـار در 25سال،  1-10داراي سابقه كار بين 

 20درصد داراي سابقه كار بـيش از  33/8سال و  11-20بين 
درصد مـدرك تحصـيلي آنهـا مـرتبط بـا  66/66سال هستند. 

ط بـا درصد غيرمـرتب 33/33رساني و كتابداراري و اطلاعرشته
  باشند.رساني ميرشته كتابداري و اطلاع

همانگونه كه در جدول فوق نشان داده شـده اسـت، ميـانگين 
هاي آزاد اسـلامي هاي دانشگاهموانع جريان دانش در كتابخانه

هاي دولتي در متغيرهاي منبـع هاي دانشگاهنسبت به كتابخانه
هـاي ارتبـاطي، عوامـل فـردي، عوامـل فنـي و كانـالدانش، 

تكنولوژيكي موانع دانش بيشـتر اسـت و در عوامـل مـديريتي 
هاي آزاد هاي دانشگاهميانگين موانع جريان دانش در كتابخانه

هـاي دولتـي كمتـر هـاي دانشـگاهاسلامي نسبت به كتابخانه
  باشد.مي

در خصــوص فرضــيه پــژوهش كــه بــين مــديريت دانــش در 
هاي دولتي و آزاد رابطه معناداري وجـود هاي دانشگاهابخانهكت

اسـميرونوف نشــان داد كــه  -دارد، نتـايج آزمــون گلمــوگروف
تمامي متغيرهاي پژوهش نرمـال بـوده اسـت. بنـابراين بـراي 

هـاي هـاي دانشـگاههاي دو نمونه كتابخانهي ميانگينمقايسه
ساده استفاده شده  Tدولتي و آزاد اسلامي از آزمون پارامتريك 

  است.
ي مسـتقل از هـم، هاي دو جامعهنتايج آزمون تفاوت ميانگين

هاي اين تحقيـق در خصـوص ابعـاد منبـع نشان داد كه يافته
هـاي كتابخانهدانش و عوامل فني و تكنولوژيكي، در دو گروه 

داراي تفـاوت معنـاداري  هـاي دولتـي و آزاد اسـلاميدانشگاه
هـاي دولتـي از نظـر منبـع ت دانشگاهباشد و شرايط وضعيمي

هـاي دانش و عوامل فني و تكنولوژي دانش نسبت به دانشگاه
  باشند.آزاد اسلامي بهتر مي

  اطلاعات جمعيت شناختي پاسخ دهندگان-1جدول
  تعداد درصد  تعداد هامؤلفه 

 83/45 55 مرد جنسيت
 16/54  65 زن

 
  مدارك تحصيلي

 83/20  25 ليسانس
 25 30 ليسانسفوق

 16/54  65 ليسانسبالاتر از فوق
 

  سابقه كار
10-1 80  66/66 
20-11 30  25 

 33/8  10 20بيشتر از
 66/66  80 مرتبط نوع مدرك

 33/33  40 غيرمرتبط
  

  آمار توصيفي متغيرهاي مورد مقايسه -2جدول 
 آمار توصيفي

  انحراف معيار  ميانگين تعداد دانشگاه متغيرهاي مورد مقايسه
  45/0  03/3 80 دولتي منبع دانش

  51/0  04/3 40 آزاد اسلامي
  83/0  8/2 80 دولتي هاي ارتباطي دانشكانال

  78/0  07/3 40 آزاد اسلامي
  53/0  9/2 80 دولتي عوامل مديريتي

  58/0  7/2 40 آزاد اسلامي
  80/0  22/3 80 دولتي عوامل فردي

  54/0  64/3 40 آزاد اسلامي
  48/0  18/3 80 دولتي عوامل فني و تكنولوژيكي

  45/0  58/3 40 آزاد اسلامي
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هاي ارتباطي دانش، عوامـل مـديريتي و در مقايسه نتايج كانال
هـاي هـاي دانشـگاهكتابخانـهعوامل فردي دانش، در دو گروه 

مشـاهده نگرديـد، امـا  تفـاوت معنـاداري دولتي و آزاد اسلامي
هـاي طور محسوس در كتابخانـهمؤلفه ابعاد عوامل مديريتي به

هـاي آزاد هـاي دانشـگاههاي دولتي بهتـر از كتابخانـهدانشگاه
  باشد.اسلامي مي
 تـك فراينـدهاي مـديريتنتيجه اين مقايسه در تك همچنين

زاد آهـاي دولتـي و هـاي دانشـگاهدانش در دو گروه كتابخانه
معـه هـاي دو جاي با استفاده از آزمون تفـاوت ميـانگيناسلام

گـذاري اشـتراكنشان داد كـه در فراينـدهاي دسترسـي و بـه
سبت به هاي دولتي موانع كمتي نهاي دانشگاهدانش، كتابخانه

اينـدهاي هاي آزاد اسـلامي دارنـد. در فرهاي دانشگاهكتابخانه
ــق، شناســايي، جمــع ــهخل ــش، كــارگيري آوري، مــرور و ب دان

ي وت چندانهاي دولتي با آزاد اسلامي تفاهاي دانشگاهكتابخانه
 مشاهده نشد.

راحـل همچنين در ارزيابي ميزان تأثير موانع در هـر يـك از م
د فراين وچهارگانه چرخه مديريت دانش؛ ابعاد راهبرد، كاركنان 

 ان، وليها به يك ميزهاي دانشگاهدانشي در دو گروه كتابخانه
را  موانع وري اطلاعات و مديريت محتوا بيشترين تأثيرابعاد فنا

 هاي آزاد اسلامي دارند. هاي دانشگاهبر كتابخانه
 
  گيريبحث و نتيجه 

هـاي ويـژه كتابخانـههـا، بـهنظر به نقش و جايگـاه كتابخانـه
دانشگاهي در فرايند مـديريت دانـش، ضروريسـت كـه موانـع 

هاي حلموجود در ابعاد و مراحل مديريت دانش شناسايي و راه
نمودن آنها ارائـه شـود. پـژوهش حاضـر مناسب براي برطرف 

ي موانع مديريت دانش در پنج بُعـد منظور بررسي و مقايسهبه
هاي ارتباطي، عوامل مديريتي، عوامل فرد و منبع دانش، كانال

ــه ــين كتابخان ــش ب ــوژيكي دان ــي و تكنول ــل فن ــاي عوام ه
هاي دولتي و آزاد اسلامي انجام شده است. همانگونـه دانشگاه

هاي دولتـي هاي دانشگاهپژوهش نشان داد كتابخانهكه نتايج 
هاي منبع دانش و عوامل فني و تكنولـوزيكي دانـش، در زمينه

هـاي دانشـگاهاي آزاد از شرايط بهتـري نسـبت بـه كتابخانـه
هـاي اسلامي قرار دارند. اين بدين معني اسـت كـه كتابخانـه

جديـد، هاي آزاد اسلامي در دسترسي به منابع دانـش دانشگاه
عدم حمايت از تبديل دانـش نهـان بـه دانـش عيـان توسـط 

گذاري اشتراكهاي بهكاركنان، عدم آگاهي و درك كم از شيوه
دانش مشكل دارند و لازم اسـت كـه اقـدامات اساسـي بـراي 
خلق، شناسايي و كسب دانش جديد نمايند. همچنين در بحث 
 عوامل فني وتكنولـوژي؛ عـدم همسـويي لازم بـين مـديريت
دانش و فناوري اطلاعات، مستندسازي ضعيف نظـام دانـش و 
عدم استفاده از پرسنل متخصص فناوري اطلاعات نسـبت بـه 

هاي دولتي با مشكلات بيشـتري مواجـه هاي دانشگاهكتابخانه
رسد كه عوامل فني و تكنولـوژيكي نظر ميهستند. اين طور به

ه از اسـتفاداشتراك دانـش بـا عـواملي نظيـر عـدم تمايـل بـه
نوبـه تكنولوژي، همبستگي داشته باشد كه اين عدم تمايل بـه

خود ناشي از عدم انطبـاق بـين تكنولـوژي و نيازهـاي افـراد، 
انتظارات غيرواقع بينانه از تكنولوژي و مشكلات موجود بر سر 

هـا مبتنـي بـر سـازي و اصـلاح سيسـتمپارچـهراه ايجاد، يك
ع اكنون ديگر معرفي و ). در واق2005باشد (ريج، تكنولوژي مي

كار سختي نيسـت، امـا  هاشماردن مزايا تكنولوژي در سازمان
برداري و استفاده بهينه از آنها نياز به آمـوزش و مـديريت بهره

  آمار استنباطي متغيرهاي مورد مقايسه-3جدول
 آمار استنباطي

تست لوين براي  تست براي برابري ميانگين -تي
  هابرابري واريانس

 
 
 تفاوت  فاصله  درصد 95  مقايسهمتغير مورد 

  هاميانگين
 عدد
  معنادار

 درجه
  آزادي

T عدد 
  معنادار

F 
  حد پايين  حد بالا
0,046 -  0,79 -0,419- 0,026 119 2,246-  

0,045  
  هاتساوي واريانسعدم -2,458 89,832 0,018 0,420- 0,76  - 0,076  منبع دانش  هاتساوي واريانس 4,532

0,05  0,80 -0,37- 0,084 119 1,748-  
0,455  

هاي ارتباطي كانال  هاتساوي واريانس 0,561
  هاتساوي واريانسمعد -1,782 80,428 0,075 -0,38- 077  0,04  دانش

0,53  0,03 -0,26 0,083 119 1,755  
0,705  

  هاتساوي واريانسعدم 1,1712 88,379 0,095 0,25- 0,04  0,55  عوامل مديريتي  هاتساوي واريانس 0,147
0,046 -  0,79 -0,419- 0,026 119 2,246-  

0,045  
  هاتساوي واريانسعدم -2,458 89,832 0,018 0,420- 0,76  - 0,076  عوامل فردي  هاتساوي واريانس 4,532

0,165 -  0,66 -0,45- 0,002 119 3,314-  
0,860  

عوامل فني و   هاتساوي واريانس 0,038
  هاتساوي واريانسعدم -3,327 63,004 0,002 -0,45- 0,66  - 0,154  تكنولوژيكي
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هاي آموزشي و هدايت پرسنل بـه كارآمد دارد. برگزاري كارگاه
سمت استفاده علمي از تكنولوژي، شايد بتواند رمز انطباق افراد 

  ن با تكنولوژي باشد. سازما
هـاي ارتبـاطي، عوامـل مـديريتي و نتايج بررسي ابعـاد كانـال

هـاي دانشـگاهي را تقريبـاً در عوامل فردي دو گروه كتابخانه
يك سطح نشان داد. با عنايت به اين كه امروزه گستره دانش، 
جهاني شده است عدم درك مفاهيم ارتباطي بين منابع دانـش 

زبـان نيسـتند، عمولاً دور از هـم و هـمو گيرندگان دانش كه م
آيند، بنابراين بايد حساب ميموانع مهم براي مديريت دانش به

گـذاري دانـش، بـه توجه داشت كه توانايي سازمان در اشتراك
افـزاري) مناسـب، افزاري و سـختهاي ارتباطي (نرمزيرساخت

و وجود سيستم اتوماسيون انتقال تجـارب  1ايعدم تفكر جزيره
  تگي دارد.بس

رهبري سازمان يكي از عوامل اصـلي مـديريت دانـش اسـت. 
، از براساس نظر رادينگ اگر مديريت سازمان، در حرف و عمل

مديريت دانش حمايت جدي نكند هر تلاشـي در ايـن زمينـه 
ن )، لازم است سـخن و عمـل مـديرا1383اثر خواهد بود (بي

نگي شي چگومسازمان يكي باشد. رهبري كارآمد و آگاه از خط
را  تواند با درايت و صلابت مـديريت دانـشمديريت دانش مي
  به موفقيت برساند.
رگذار گذاري دانش تأثيطرق مختلف بر اشتراكعوامل فردي به

-رنامهتوانمندي نيروي كاري و عدم باست. عدم توجه كافي به
هاي ادواري پرسـنل و تـلاش در ارتقـاء سـطح ريزي آموزش

-مـي ن موانع را براي مديريت دانش ايجـاددانش آنها بيشتري
ني) كنند. براي خلق دانش سازماني، دانش فردي (عيني و ضم

 ). اگـر دانـش فـردي قابـل1386بايد بيروني شـود (عباسـي، 
 را بـه دسترسي و استفاده نباشد سازمان دارايي عظيم نامشهود

  هدر خواهد داد. 
ل بـه قابـهاي ايـن پـژوهش، چنـد جنبا توجه به مطالب يافته

تحـول و  سرعت تغيير وبا توجه بهباشند: اولاً بحث و تأمل مي
و پيچيده شـدن تصـميمات مخصوصاً در حوزه مديريت دانش 

بـا  جـامع بـراي مواجهـهداشتن هدف و برنامه سازماني، لزوم 
د. ايـن برنامـه چيـزي جـز باشملموس مي مشكلات مسائل و

يـت تكيـه بـر ذهنبرنامه راهبردي نيست. مديريت راهبردي با 
حل بسـياري از مسـائل هنگر و اقتضايي رانگر، جامعپويا، آينده
-زاده و نـواب(احمدونـد، قاضـيهـاي امـروزي اسـت سازمان

ــه ). 1389اصــفهاني،  ــايي ك ــرين ابزاره ــس يكــي از مهمت پ
تواننـد از آن براي حصول موفقيت مي هاي دانشگاهيكتابخانه

 ___________________________________  د بود. خواه» مديريت راهبردي«بهره گيرند 
 اي بستههاي داده. محيط 1

 واقـع انساني (كاركنـان) هسـتند كـه در موضوع دوم سرمايه
باشـند كـه اگـر در سـازمان مـي معلومـات و مغز قدرت همان

شـان داشـته باشـند، احساس وابستگي و يگـانگي بـا سـازمان
تشريك مساعي بهتري با همكـاران خـود از طريـق اشـتراك 

هاي يبررسدانش، اطلاعات، تجارت و... انجام خواهند داشت. 
دهد شـواهد كمــي از حضـور كتابـداران انجام شده نشان مي

ت دانـش وجـود دارد و يهــاي مــديردانـشگاهي در برنامــه
هــاي اصـولاً بيـشتر آنهـا بـا مفهـوم و عملكــرد و قابليــت

)، 2001، 2(ابـل، اكسـبرو اطــلاع هسـتندمـديريت دانـش بـي
اركنـان سـازمان بنابراين ضرورت دارد مديران بر محوريـت ك

بـرد اهـداف توجه بيشتري نمايند و از توانمندي آنان در پـيش
  سازمان غافل نمانند. 

ت برنامه مــديريدر آخر آنچه كه مشخص است، اين است كه 
ملـي عاست كه تحقق آنها بر  دانـش تـابع شـرايط و عـواملي
هـد سـزايي خواهثير بـأهـا، تـشدن مديريت دانش در كتابخانه

ارتقـاء  )، بنابراين، بـراي بهبـود و2002(فو و همكاران،  داشت
 هاي دانشگاهي و برطـرف نمـودنوضعيت جاري در كتابخانه

ف مدون هاي دانشگاهي بايد اهداموانع جريان دانش، كتابخانه
صـلي اعنـوان اركـان كاركنان بـهو راهبردي تعريف نمايند، به

ابع ي بـين منـهـاي ارتبـاطمديران دانشي توجه نمايند، كانـال
اوري دانش و گيرندگان دانش را تقويت و  از تكنولـوژي و فنـ

  روز استفاده بهينه كنند.اطلاعات به
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Abstract 
Background and Aim: Knowledge management is a process that helps organizations in 
identify, select, organize, publication and transfer unstructured information and skills. Today, 
this experience has failed in some organizations about knowledge management. Academic 
libraries are also subject to similar conditions as an organization. Therefore, the purpose of 
this study is to identify and compare the barriers of knowledge flow in the libraries of State 
and Islamic Azad universities. 
Methods: The research method is a survey-analytical type. Data collected using a question-
naire from managers of 120 central libraries of universities. For statistical analysis, simple t-
test is used. 
Results: The dimensions of the source of knowledge and the technical and technological fac-
tors of knowledge in the libraries of the public and private universities are significant, mean-
ing that the conditions of the libraries of state universities are better. Comparing the results of 
communication channels, management and individual factors, there was no significant differ-
ence, although managerial barriers were evident in both groups. In the context of comparing 
knowledge management processes, in the process of access and knowledge sharing, the li-
braries of public universities have a better performance than Islamic Azad universities, but in 
the processes of creation, identification, aggregation, review, and use of knowledge of state-
run university libraries differs little from the libraries of Islamic Azad universities. 
Conclusion: Considering the position and position of libraries, especially university libraries, 
in the process of knowledge management, in order to overcome obstacle challenges, improve 
and improve their current status, efficient management should be achieved, defined and oper-
ational strategic objectives It is important to consider employees as the main pillars of 
knowledge managers and to use the information technology tool effectively. 
 
Keywords: Islamic Azad universities, State universities, Academic libraries, Knowledge 
management, Barriers to knowledge flow  
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