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 دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، تهران  جميله نعيمي:
  

 چكيده

پژوهان حوزه و دانشگاه دانش يابيو رفتار اطلاع ياطلاعات يازهاين يقيو مطالعه تطب يبندهدف پژوهش حاضر خوشه: زمينه و هدف
  .باشديم يشبكه عصب يتمبا استفاده از الگور يخراسان رضو

و با اسـتفاده از شـبكه  يكم يكرداست كه با رو يفيتوص -يمايشيو به روش پ يروش پژوهش حاضر از نوع كاربردروش پژوهش: 
پژوهان حوزه و دانشـگاه دانش يابيو رفتار اطلاع ياطلاعات يازهايمتناسب با ن ياپژوهش پرسشنامه ينانجام شده است. ابزار ا ي،عصب

مشهد،  يعلوم پزشك يهادانشگاه يعلم يأته ينفر) متشكل از اعضا 447از افراد جامعه ( يانمونه يناست كه ب ياستان خراسان رضو
 يشـده اسـت. پـس از جمـع آور يـعو نـرجس توز ييخو الهيتنواب، آ يهعلم يپژوهان سطح چهار مدارس عالسبزوار و گناباد و دانش

و دانشـگاه بـه پژوهان حـوزه ، دانشMatlab14افزار از نرم فادهها انتخاب شد و با استداده يبندبه منظور خوشه يها، شبكه عصبداده
 يهـاراه ي،منـابع اطلاعـات يـابي،اطلاع يـزهپـژوهش (هـدف و انگ ياصـل يهابه صورت كل بر اسـاس مؤلفـه باريكصورت مجزا و 

 يناثرتـرو كم ينمؤثرتر پژوهش، يمؤلفه اصل هاييرمؤلفهاز ز يكشدند. سپس با حذف هر  يبند) خوشهيخدمات اطلاعات يابي،اطلاع
  شد. يينپژوهان حوزه و دانشگاه تعدانش يابيو رفتار اطلاع ياطلاعات يازهايدر ن ينهگز

پژوهـان دانش يـابياطلاع يـزهمؤلفه در هـدف و انگ ينده، مؤثرترخودسازمان يبا استفاده از شبكه عصب يبندبا انجام خوشهها: يافته
مولفه در هر  يناثرتر. كمباشديم يستدر يفيتك يپژوهان دانشگاه ارتقاو در دانش يو مذهب يفرهنگ ي،پژوهش هاييتحوزه انجام فعال
هـر دو  يـازمـورد ن يمؤلفه در منابع اطلاعات ينشد. مؤثرتر يينترازان تعو رقابت با هم يوجهه علم كسب يو دانشگاه يدو قشر حوزو

پژوهـان حـوزه، در دانش يـازمورد ن يمنابع اطلاعات يناثرتركم. باشديم يفارس يكمجلات تمام متن الكترون يو دانشگاه يقشر حوزو
 يبه اطلاعات در حوزه، استفاده از منابع چاپ يراه دسترس ينشد. مؤثرتر يينها تعنامهانيپژوهان دانشگاه، پاو در دانش ينلات يهاكتاب

پژوهان حوزه و دانشگاه . هر دو قشر دانشباشديمنابع م يدراه در هر دو قشر خر يناثرترو كم يكيو در دانشگاه استفاده از منابع الكترون
آنـان،  ياطلاعات يازخدمات در رفع ن يشترينمشتركند. ب يازهايشاندر رفع ن ياطلاعات تخدما ينهمؤلفه در زم يناثرترو كم يندر مؤثرتر

  .باشديها مبا آر. اس. اس. ها و پادكست ييآشنا يزمؤلفه ن يناثرترخود و كم يرشته تخصص ينهبا انواع منابع در زم ييآشنا
 يـرد،گ يسرچشمه م ياطلاعات يازهايكه از ن ياطلاعات يرفتارها يينپژوهش حاضر، با تع هاييافتهبا توجه به هدف و گيري: نتيجه

آنـان انجـام  ياطلاعـات يازهايرفع ن ياست كه لازم است برا يداتيو دانشگاه، از تمه پژوهان حوزهدانش يازو تدارك منابع مورد ن يهته
 .شوديها فراهم مكتابخانه يرانمد يبرا گرااتاطلاع گيرييمتصم ينهشود و زم

 
  .يبندخوشه ي،مصنوع يشبكه عصب ي،پژوهان حوزه و دانشگاه، خراسان رضودانش يابي،رفتار اطلاع ي،اطلاعات يازن: هاكليدواژه

__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
انسان براي ادامه حيات خود نياز به اطلاعات گوناگون دارد و 

كنـد كـه در زنـدگي وي از براي برآوردن نيازهايي تلاش مي
اره جا كه اطلاعات همـواز آناهميت بيشتري برخوردار است. 

شـود، دسـتيابي بـه هاي مختلفي منتشر ميدر اشكال و قالب
هاي ها نيازمند مهارت در جسـتجو و فراگيـري اسـتراتژيآن

باشـد. هـاي اطلاعـاتي ميجستجو و شناسـايي انـواع محمل
بنابراين، رفتار پژوهشگران و جويندگان اطلاعات بـر اسـاس 

و بـا  هـاي مختلـفها متفاوت اسـت. افـراد از راهشناخت آن
هاي متفاوت به يافتن و جستجوي اطلاعات مورد نيـاز انگيزه

هاي جستجو تواند بر شيوهپردازند كه نوع نيازشان ميخود مي
آنان تأثير گـذارد. اهميـت اطلاعـات بـه  1يابيو رفتار اطلاع

 حدي است كه امروزه يكي از عوامل تمايز بين جوامع توسعه
يافته با جوامع فقيـر و در حـال رشـد، در مرحلـه اول ميـزان 

 ___________________________________اي كـه مجهـز بـه قدرت اطلاعات است. بنابراين هر جامعـه
1. Information Searching Behaviour 
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باشـد از قـدرت اقتصـادي بيشـتري نيـز اطلاعات بيشتر مي
اين قدرت در اختيار داشتن اطلاعات درست و برخوردار است. 

  ).1387روزآمد است (پرهام نيا، 
ات ز خـدمكند كه بايد اواژه نياز اطلاعاتي به نيازي اشاره مي

. در رساني يا از موارد و منـابع اطلاعـاتي تـأمين شـوداطلاع
ورده جا فرض شده است كه استفاده از اطلاعات نتيجه برآاين

اربر است. چون نياز اطلاعاتي در ذهن كـشدن نياز اطلاعاتي 
لام است، مستقيماً مشاهده نخواهد شد و فقط با مشـاهده اقـ

هاي سؤالات، اسـتنباط شـدني شده يا پاسخاطلاعاتي مصرف
اســت. در بررســي نيازهــاي اطلاعــاتي، فــرد محقــق بــراي 

ي، كند (آذرنگ و عينشناسايي موضوعات مورد نياز تلاش مي
رد اره داگر نياز اطلاعاتي، به نيازهـايي اشـ). به بيان دي1383

ن كه افراد پس از روبرو شدن با مسـائل و مشـكلات پيرامـو
ماننــد و ميــل بــه هــا عــاجز ميخــود، از حــل يــا تفســير آن

ر كنند. به تعبيـبرخورداري از دانش و آگاهي بيشتري پيدا مي
ه ديگر، نيازهاي اطلاعاتي به اطلاعاتي مربوط مـي شـود كـ

ر داي كارآيي در انجام وظايف شغلي، كسب رضـايت افراد بر
حل مسائل و مشكلات يا دنبال كردن علايـق خـاص خـود، 

ژوهش پـ). در 33، 1386بايد از آن برخوردار باشـند (بابـايي، 
پژوهان دانشكه در ذهن  حاضر، نياز اطلاعاتي پرسشي است

را  ايجاد شـده و آنهـا حوزه و دانشگاه استان خراسان رضوي
  دارد.يافتن پاسخ به تلاش و تكاپو وا ميبراي 

يابي را جستجوي هدفمنـد بـراي يـافتن ويلسون رفتار اطلاع
يـابي بعـد از درك دانـد. رفتـار اطلاعاطلاعات مورد نيـاز مي

كند و به هر فعاليت انجام شده توسط يك وجود نياز، بروز مي
ق فرد به منظور يافتن اطلاعات براي رفع نياز اطلاعاتي اطلا

يابي فرآيندي است كـه شود. وي معتقد است رفتار اطلاعمي
هـا و هاي اجتمـاعي، موقعيتدر تعامل دائمي با افراد، شـبكه

هاي گوناگون شكل گرفته است و بر اين عقيـده اسـت زمينه
كه اين زمينه و موقعيت اجتماعي است كه به وجودآورنده نياز 

پذير بع دسـترساطلاعاتي است و فـرد را بـه اسـتفاده از منـا
ـــدود مي ـــد (مشـــخص مح ـــار Wilson، 2000كن ). رفت

آوري، دريافت و انتقال اطلاعات اسـت يابي شامل جمعاطلاع
هــا و اهــداف جســتجوي هاي مختلفــي ماننــد انگيزهو جنبــه

هـا و اطلاعات، ماهيت و نوع اطلاعات مورد جسـتجو، روش
 ابزارهاي دستيابي به اطلاعات، شناسـايي، جسـتجو و كسـب
اطلاعات مورد نياز، رفتارهاي ارتباطي و استفاده از كتابخانـه 

 ___________________________________ 1). اوزان يوكـــاك162، 1388گيـــرد. (خســـروي، ميرا دربر
1. Ozan Ucak 

يــابي را دو مقولــه مهــم نيازهــاي اطلاعــاتي و رفتــار اطلاع
ــده و ايــن دو را مكمــل  تحقيقــاتي در مطالعــه اســتفاده كنن

تي بـه دليـل داند. از نظر وي نياز و رفتار اطلاعـايكديگر مي
عواملي چون محيط كاري، زمان، زمينه پژوهـي و تخصصـي 

). در پـژوهش 1998در افراد مختلف، متفاوت است (يوكاك، 
ــار اطلاع ــور از رفت ــر منظ ــا و حاض ــه رفتاره ــابي مجموع ي

پژوهان حـوزه و دانشـگاه اسـتان دانشهايي است كه مهارت
بــراي رفــع نيازهــاي اطلاعــاتي در حــوزه  خراســان رضــوي

  گيرند.كار مي خصصي خود بهت
 هـايينهاد و جامعـه اين از اعضايي عنوان به دانشگاه و حوزه
 نـاگونگو ابعـاد در مردم، تفكر و كشور جريانات در گذارتأثير

 اتاطلاعـ بايـد دانشـگاه و حـوزه. باشندمي اطلاعات نيازمند
 ييـراتتغ از و كند روزبه الملليبين و داخلي عرصه در را خود
 و روحانيـت. نكنـد عبـور سادگي به جهان در جريانات سريع
 ي،اجتمـاع سياسـي، علمـي، جريانـات به بايد دانشگاه اساتيد

هـاي روش و داشـته احاطـه خـارجي و داخلـي...  و فرهنگي
. نماينـد صحيح دسترسـي بـه اطلاعـات را در خـود تقويـت

ــابراين، ــاي بن ــين نيازه ــاتي تعي ــار و اطلاع ــابياطلاع رفت  ي
 كـردنروشـن  ضمن تواندمي دانشگاه، پژوهان حوزه ودانش
 بعمنـا شناسايي اطلاعات، جستجوي از اهدافشان و هاانگيزه
 براي را راه ها،آن يابياطلاع هايروش تعيين و استفاده مورد
 فـراهم هـاآن بـراي مناسـب رسانياطلاع سيستم يك ايجاد
گاه، پژوهان حوزه و دانشدر اين پژوهش منظور از دانش .كند

طلاب سطح چهار حوزه علميه مشهد مقدس و اسـاتيد تمـام 
و  هاي علوم پزشكي مشهد، سبزواروقت و پاره وقت دانشگاه

  باشند. گناباد مي
به معنـاي اسـتخراج دانـش از حجـم عظيمـي از  2كاويداده
يـان حجـم بزرگـي از باشد كه الگوهاي جالب را مها ميداده
 ).7، 1390يابـد (غضـنفري، عليـزاده و تيمورپـور، ها ميداده
گـردد. مسـائل بينانه ميگيري واقعكاوي منجر به تصميمداده

گويـد كـه كـدام تصـميمات گذشته را بـازخواني كـرده و مي
ده بـوده آور و كدام تصميمات نادرسـت و زيـاندرست و سود

ده تكـرار نشـده و يات زيانشود كه تصماست. اين باعث مي
  آور دوباره تكرار شوند.تصميمات سود

كـاوي، بـه داده 4نشـدهيك تابع كاوشـي نظارت 3بنديخوشه
هاست. يك خوشه بندي طبيعي درون دادهمنظور كشف گروه

 ___________________________________شود كه از جهاتي شبيه به ها اطلاق مياي از دادهبه مجموعه
2. Data Mining 
3. Clustering 
4. Unsupervised  
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اي از در مجموعـهبندي يافتن ساختار همديگر هستند. خوشه
بندي اند. به عبارتي خوشهبندي نشدههايي است كه طبقهداده

هايي است كه اعضاي هـر گـروه از ها در گروهقراردادن داده
هاي زاويه خاصي به يكديگر شباهت دارند و با اعضاي خوشه

ديگر هيچ شباهتي ندارند يا حداقل نسبت به اعضاي خوشـه 
ها بـا اعضـاي ديگـر خوشـهخود از شـباهت بسـيار كمتـري 

جـا فاصـله بـوده و نحـوه برخوردارند. معيـار شـباهت در اين
بندي بسيار مهم اسـت. فاصـله محاسبه اين فاصله در خوشه

كنـد در كه همان معرف عدم تجانس است به مـا كمـك مي
ها را تشـكيل دهـيم. بـا اي حركت كنيم و خوشهفضاي داده

فهميد تا چه انـدازه ايـن توان محاسبه فاصله بين دو داده مي
هـا توان آندو داده به هم نزديك هستند و بر اين اساس مي
بندي نـوعي را در يك خوشه قرار داد. به بيـان ديگـر خوشـه

نشـده اسـت. بـه ايـن معنـي كـه  تحليل اطلاعـات نظـارت
دهي اوليه بر سازي و يا برچسبگذاري، مرتبگونه نشانههيچ

ت. در واقـع مسـأله اصـلي، روي اطلاعات انجـام نشـده اسـ
دار اسـت هاي معنيبندي همين نوع اطلاعات به خوشهدسته

ــماعيلي،  ــه275-276، 1391(اس ــل خوش ها يكــي از ). تحلي
آموزد كه هاي مهم انساني است. انسان در كودكي ميفعاليت

چگونه بين اشياء مختلف فـرق بگـذارد. ايـن امـر بـه دليـل 
بندي اشياء در ذهن ه دستههاي ناخودآگاافزايش مستمر طرح
ها كاربردهاي مختلفي از جمله تشخيص اوست. تحليل خوشه

هـاي تجـاري ها، پـردازش تصـوير و تحليلالگو، تحليل داده
توان مناطق پر جمعيت و كم جمعيت را دارد. با اين شيوه مي

هاي شناسايي نمود و بـدين ترتيـب پراكنـدگي و همبسـتگي
ا را كشـف نمـود (اسـماعيلي، هـجالب ميان خصوصيات داده

1391 ،39 .(  
هـا بـه بندي دادهها در اين زمينه، خوشهبا توجه به حجم داده

ــك ميدرك آن ــا كم ــيوهه ــد و ش ــراي كن ــي ب هاي مختلف
گيـري از ها بهرهبندي وجـود دارد. يكـي از ايـن شـيوهخوشه

است. شـبكه عصـبي نـوعي سيسـتم هـوش  1شبكه عصبي
اي سيسـتم عصـبي جـانوران همصنوعي است كـه از سـلول

شـود و روش پـردازش اطلاعـات، يـادگيري و سازي ميالگو
كند. شبكه سازي ميمحفوظات حافظه انسان را در مغز، شبيه

هاي مـرتبط بـا هـم و درجهـت عصبي بـه صـورت سيسـتم
شوند كه هر يك از آنهـا تعـداد پردازش عناصري طراحي مي

پـردازش بـا محدودي ورودي و خروجـي دارد. ايـن عناصـر 
دار، تنظيم زمان و تكـرار، شناسـايي هاي وزندريافت ورودي

 ___________________________________عناصر، تجزيه و تحليل و تركيـب گفتـار، قابليـت يـادگيري 
1. Neural Network 

). روش 1386 دارند (فرهنگ تشريحي كامپيوتر ميكروسافت،
بندي از نـوعي شـبكه عصـبي بـه منظـور خوشـه 2كوهـونن

د. هنگامي كنهاي مجزا استفاده ميها به خوشهمجموعه داده
كه شبكه به طور كامل آموزش ديد، ركوردهاي شبيه هـم در 

گيرنــد، در حــالي كــه نقشــه خروجــي مجــاور هــم قــرار مي
تـوان شـوند. ميركوردهايي كه متفاوتند دور از هم واقـع مي

هاي كسب شده توسـط هـر واحـد را در قطعـه تعداد مشاهده
ممكن  مدل ديد تا واحدهاي قوي شناسايي گردد. اين مسأله

(عليـزاده و  ها ارائه دهـداست شهودي از تعداد مناسب خوشه
  ).1390محمدي، ملك

در  3هاي عصـبي مصـنوعييكي از كاربردهـاي بـارز شـبكه
اي تحـت عنـوان جـايي كـه حـوزهباشد، تا آنمي 4كاويداده
هاي عصبي به وجـود آمـده اسـت. كاوي بر مبناي شبكهداده

از عمليــات ماننــد  هاي عصــبي مصــنوعي در برخــيشــبكه
هـا داراي در مقايسه بـا سـاير روش 6بنديو دسته 5بينيپيش

مزاياي نسبي بوده و معمولاً در كارهاي اجرايـي تـرجيح داده 
   ).206 ،1390شوند (غضنفري، عليزاده و تيمورپور، مي

بندي فرآينـدي اسـت كـه در پژوهش حاضر منظور از خوشه
ــه دانش ــوي را ب ــان رض ــگاه خراس ــوزه و دانش ــان ح پژوه
كنـد. ايـن هـاي مشـخص تقسـيم ميهايي بـا ويژگيخوشه
هـاي موجـود و بـا توجـه بـه داده ها بر اساس بررسـيخوشه

شـوند و رفتـار هـا تعريـف ميشرايط و نيازهاي اطلاعاتي آن
  كنند. ان را تحليل مييابي آناطلاع

بندي نيازهاي اطلاعـاتي و اين پژوهش در نظر دارد با خوشه
پژوهــان حــوزه و دانشــگاه خراســان دانشيــابي اطلاع رفتــار
با استفاده از شبكه عصبي و مقايسه آنها با يكديگر به  رضوي
رسـاني كمـك نمايـد تـا بتواننـد ريزان در مراكز اطلاعبرنامه

بينـي و گـام مـؤثري در مربوطـه را پيشنيازهاي اطلاعـاتي 
هــا بــراي ايــن اقشــار مهــم جامعــه بردارنــد. جهـت رفــع آن

 هــاينظام طراحــان بــه توانــدمي پــژوهش ايــن هاييافتــه
 درك تـا كنـد كمـك رسـانياطلاع متخصصـان و اطلاعاتي
 جســتجوي پژوهــان دردانش مشــكلات و نيازهــا از بهتــري
يـابي بينـي رفتـار اطـلاعشبا پي بتوانند و پيدا كنند اطلاعات

 اطلاعـات ارائـه نحـوه در و ارائـه را ايبهينـه ايشان خدمات
گيري بيانديشــند و اقــدام بــه تصــميم را لازم تمهيــدات

تـوان ايـن رفتارهـا را در سـند هوشمندانه نماينـد. حتـي مي
 ___________________________________بيني نموده و پژوهشـگر را بـر آن انداز بيست ساله پيشچشم

2. Kohonen  
3. Artificial Neural Network 
4. Data Mining 
5. Predictive 
6. Classification 
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محوري در هاي جديد و داناييافقداشت تا به سمت اكتشاف 
   شناسي حركت كند.رشته علم اطلاعات و دانش

بندي و مطالعـه تطبيقـي هدف اصلي در اين پژوهش خوشـه
پژوهـان حـوزه و يابي دانشنيازهاي اطلاعاتي و رفتار اطلاع

 دانشگاه خراسان رضوي با الگوريتم شبكه عصـبي اسـت. در
  گيرد:توجه قرار مياين راستا اهداف فرعي زير مورد 

 پژوهان حوزه و دانشگاه خراسان رضويبندي دانشخوشه -1
   .يابي آنانبا بررسي انگيزه اطلاع

 پژوهان حوزه و دانشگاه خراسان رضويبندي دانشخوشه -2
  آنان. مورد نياز  با شناخت منابع اطلاعاتي

 پژوهان حوزه و دانشگاه خراسان رضويبندي دانشخوشه -3
  هاي دسترسي به اطلاعات مورد نياز آنان.بررسي راهبا 
 پژوهان حوزه و دانشگاه خراسان رضويبندي دانشخوشه -4

 جهت اتخاذ تصميمات توسعه خدمات اطلاعاتي پيشرفته.
  سؤالات پژوهش

 پژوهان حوزه و دانشگاه خراسان رضويبندي دانشخوشه -1
 ده ازبـا اسـتفايـابي آنـان (به تفكيك) در زمينه انگيزه اطلاع
  رويكرد شبكه عصبي چگونه است؟

 پژوهان حوزه و دانشگاه خراسان رضويبندي دانشخوشه -2
بـا  (به تفكيك) در زمينه منـابع اطلاعـاتي مـورد نيـاز آنـان

   استفاده از رويكرد شبكه عصبي چگونه است؟
 پژوهان حوزه و دانشگاه خراسان رضويبندي دانشخوشه -3

 نياز هاي دسترسي به اطلاعات موردنه راه(به تفكيك) در زمي
  آنان با استفاده از رويكرد شبكه عصبي چگونه است؟

 پژوهان حوزه و دانشگاه خراسان رضويبندي دانشخوشه -4
(به تفكيك) در زمينه تصميمات توسـعه خـدمات اطلاعـاتي 

  پيشرفته با استفاده از رويكرد شبكه عصبي چگونه است؟
  

  پيشينه پژوهش
هاي فارسـي جستجوي پيشينه پژوهش با استفاده از كليدواژه

 وهــاي اطلاعــاتي معتبــر انجــام پــذيرفت و لاتــين در پايگاه
هـاي شده در ايران و خارج از ايران از سالهاي انجامپژوهش

ر ميلادي به بعد استخراج گرديد كه د 2010شمسي و  1390
هـا خواهـد ترين آنترين و تـازهاين قسمت مروري بر مرتبط

  شد.
هاي عمومي بـر مبنـاي كنندگان كتابخانهبندي مراجعهبخش

نيازهايشان با اسـتفاده از شـبكه عصـبي مصـنوعي، تحليـل 
 ___________________________________موضوع پژوهشي است كه حياتي  1سلسله مراتبي و مدل كانو

1. Kano 

ها چهار خوشـه آوري داده) به آن پرداخت. بعد از جمع1393(
اين پژوهش مـدلي  بندي شدند. درها اولويتطراحي و خوشه

كننــدگان، بندي مراجعهطراحــي گرديــد كــه پــس از خوشــه
كننـدگان ها و تعيين نوع نيازهـاي مراجعهبندي خوشهاولويت

رسـاني هاي عمـومي را در جهـت خدمتهر خوشه كتابخانـه
  نمايد.مطلوب ياري مي

بندي كـاربران هـدف كتابخانـه دسـته«پژوهشي بـا عنـوان 
توسط » كاويصفهان با رويكرد دادهمركزي دانشگاه صنعتي ا

نـابع م) انجام شد. نتايج نشان دادند كه بيشـترين 1394بدر (
رين هاي لاتـين و كمتـاطلاعاتي مورد نياز آنان ترجمه كتاب

هـاي پژوهشـي اسـت. بيشـترين هـا و طرحنياز آنان گزارش
يـابي در بـين افـراد جامعـه پـژوهش، هدف و انگيـزه اطلاع

اثرتـرين مؤلفـه هـاي پژوهشـي و كماليتتحقيق و انجام فع
تـرازان اسـت. مـؤثرترين كسب وجهه علمي و رقابت بـا هم

ن و خدمات در رفـع نيـاز اطلاعـاتي آنـان، توانـايي كتابـدارا
ن از رساني در بازيابي اطلاعات و آگاهي آنامتخصصان اطلاع

اثرتــرين خــدمات در رفــع منــابع و خــدمات اطلاعــاتي و كم
ات ي آنـان آشـنايي بـا انـواع منـابع و خـدمنيازهاي اطلاعات

بع اطلاعاتي در رشته تخصصي خود و امكان اسـتفاده از منـا
ور بدون نياز به حضـ هاي ديجيتالياطلاعاتي به صورت فايل

   در كتابخانه است.
ــوان  ــا عن بينــي تصــادفات بندي و پيشخوشــه«پژوهشــي ب

ار ها و ارائـه راهكـبيني ايـن تصـادفبا هدف پيش» ايجاده
) انجـام 1394ها توسط جعفـري اسـكندري (براي كاهش آن

ه م شبكپردازش با استفاده از الگوريتها، پس از پيششد. داده
خوشـه اصـلي تقسـيم شـدند.  11بـه  ده،عصبي خودسازمان

ــاد  ــط و زي ــم، متوس ــلاس ك ــه ك ــادفات در س ــپس تص س
بندي و به كمك درخـت تصـميم، الگـوي تصـادفات كلاسه
  ج شد.اي استخراجاده

يابي كودكان مطالعه كيفي رفتار اطلاع«در پژوهشي با عنوان 
يـابي دو گـروه از كودكـان به چگونگي رفتار اطلاع» باهوش

ــاهوش و متوســط) توســط بورســوا ) 2012( 3و ســيميكوا 2(ب
پرداخته شد. اين پژوهش از نـوع اكتشـافي بـود و از طريـق 

ن رفتار ايـن ها صورت گرفت. بيبا آنان و والدين آن مصاحبه
 دو گروه تفاوت معناداري وجود داشت.

بررسـي «) در مقاله خود با عنوان 2012( 5و ميومن 4موريس 
 ___________________________________يابي استادان دانشـكده علـوم اجتمـاعي دانشـگاه رفتار اطلاع

2. Buresova 
3. Simikova 
4. Morris 
5. Mumen 
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به اين نتيجه رسيدند كه اين استادان بـه شـدت بـه » كويت
منـد اند و نيازها به منظـور تـدريس وابسـتهها و ژورنالكتاب

تري از مــوارد ذكــر شــده بــه منظــور انجــام وســيع گســتره
  باشند.هاي تحقيقاتي ميهدف

ــوان  ــا عن ــي ب ــار اطلاع«پژوهش ــابيرفت ــان و فيزيك ي دان
) 2013( 2و مونوپـولي 1توسط بريندسي »شناسان يونانستاره

يـابي و چگـونگي جسـتجوي اطلاعـات انجام و رفتار اطلاع
گاه يونان مورد بررسي قرار دانشجويان مقطع كارشناسي دانش

گرفت. نتايج نشان داد كه اين گروه بـه نـدرت بـه كتابخانـه 
هـا شـركت مراجعه حضوري دارنـد. در سـمينارها و كنفرانس

كنند. از وجود برخي منابع اطلاعات عمومي آگاه نيستند. نمي
آنان از طريق مجازي، سريع به اطلاعات مورد نظر دسترسي 

شان بـا جسـتجوگران عـادي ، اسـتفاده از كنند. تفاوتپيدا مي
  باشد.هاي جستجوي پيشرفته و عملگرهاي بولي ميروش

يـابي كـاربران كتابخانـه رفتـار اطلاع«در پژوهشي با عنوان 
ــه ــي منطق ــي مهندس ــكده فن ــدراپور دانش ــاي » چان رفتاره

يابي دانشجويان، اساتيد و محققان و مهندسـان عضـو اطلاع
) مورد مطالعه 2013( 4و نيكوس 3اين كتابخانه توسط جوشي

قرار گرفت. نتايج حاكي از اين بود كه جسـتجوي اطلاعـات 
دانشجويان و اساتيد بيشتر از منابع رسمي و چاپي بوده  توسط

و جستجوي اطلاعات از منابع الكترونيكي و اينترنـت بيشـتر 
  توسط مهندسان صورت گرفته است. 

  
  روش 

روش پيمايشـي انجـام  پژوهش حاضر از نوع كاربردي و بـه
شد. چرا كه هدف پژوهش خوشه بندي نيازهاي اطلاعـاتي و 

پژوهان حوزه و دانشـگاه بـود و بـراي يابي دانشرفتار اطلاع
يابي آنان، مورد مطالعه و بررسي قـرار اين منظور رفتار اطلاع

گرفــت. لــذا در راســتاي كــاربرد دانــش بــوده و گــرايش بــه 
هدف كـاربردي اسـت. از جنبـه بودن دارد، پس از نظر عملي

توصيفي است. چرا كه  -گردآوري اطلاعات از نوع پيمايشي 
 آوري اطلاعات استفاده شده است. دراز پرسشنامه براي جمع

 استفاده 5كوهونن دهخودسازمان عصبي شبكه از پژوهش اين
ايـن روش از نـوعي شـبكه عصـبي بـه منظـور . اسـت شده

هاي مجـزا اسـتفاده وشـههـا بـه خبندي مجموعه دادهخوشه
كند. هنگامي كـه شـبكه بـه طـور كامـل آمـوزش ديـد، مي

 ___________________________________ركوردهاي شبيه به هم در نقشـه خروجـي مجـاور هـم قـرار 
1. Brindesi 
2. Monopoli 
3. Joshi 
4. Nikose 
5. Kohonen  

كه ركورهايي كه متفاوتند دور از هم واقـع گيرند، در حاليمي
 ايــن ). بــه152، 1390محمــدي، شــوند (عليــزاده و ملكمي

حـوزه و دانشـگاه  انپژوهـدانش يـابياطلاع رفتار كه ترتيب
هـدف و  قبيـل از مـواردي اسـاس بر رضوي خراسان استان
 بـه دسترسـي هـايمنـابع اطلاعـاتي، راه يابي،اطلاع انگيزه

 و بنديخوشه تصميمات توسعه خدمات اطلاعاتي و اطلاعات
 كاوشي تابع يك بنديخوشه. شدند بنديرتبه هاخوشه سپس
 طبيعي هايبنديگروه كشف براي) نشدهكنترل( نشدههدايت

ايــن ). 1387 شــكورنياز، و شــهرابي( اســت هــاداده درون در
با استفاده از فـن شـبكه عصـبي بـه كشـف نظـم و  پژوهش

پژوهـان حـوزه و يـابي دانشقوانين حاكم بر رفتارهاي اطلاع
بينـي و ها در آينـده را پيشپردازد و رفتارهاي آندانشگاه مي

ــرار داده و  ــه ق ــه اولويتدر خوشــه مربوط ــي را ارائ هــاي آت
هـاي مـورد نمايد. در پژوهش حاضر، به دليل فقـدان دادهمي

 هاي مورد مطالعـه، پرسشـنامهاي كتابخانهنياز در پايگاه داده
اي تهيه و بـراي افـراد جامعـه از طريـق پسـت ساختهمحقق

الكترونيك و يا مراجعـه حضـوري ارسـال و توزيـع گرديـد. . 
هاي تمام وقـت و پـاره وقـت دانشـكده جامعه آماري، اساتيد

نفـر و  2000شـامل  علوم پزشكي مشـهد، سـبزوار و گنابـاد
هاي علميه نواب، نرجس و آيـت الـه طلاب سطح چهار حوزه

باشــند كــه بــراي توزيــع مناســب نفرمي 243خــوئي شــامل 
ها در بين طبقـات مختلـف نمونـه مـورد پـژوهش پرسشنامه

اسـتاد، طـلاب رشـته فقـه و  شامل مربي، استاديار، دانشيار و
 6اي تصـادفيگيري طبقـهحقوق و فقه قضـا از روش نمونـه

استفاده گرديد. با اسـتفاده از فرمـول كـوكران تعـداد نمونـه 
نفر و  298 پژوهان دانشگاهپژوهش براي جامعه آماري دانش

پژوهـان حـوزه تعداد نمونه پژوهش براي جامعه آماري دانش
  نفر محاسبه شد.  149

  
هاي انجـام سشنامه با مطالعه مباني نظري و ساير پژوهشپر

ــامل  ــوزه، ش ــن ح ــف  58شــده در اي ــر اســاس طي ــه ب گوي
گويـه،  12يـابي: ليكرت (هدف و انگيـزه اطلاع ايگزينهپنج

گويـه،  14يـابي: هـاي اطلاعگويـه، راه 18منابع اطلاعـاتي: 
گويه) طراحي شد و شـامل دو بخـش  14خدمات اطلاعاتي: 

 ___________________________________يـابي هاي مربـوط بـه رفتـار اطلاعاي فردي و گويههويژگي
6. Random Stratified Sampel 
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تهيه  گيري، پرسشنامهباشد. جهت تعيين روايي ابزار اندازهمي
شده توسط دو نفر از متخصصان حوزه بازيابي اطلاعات مورد 
بازبيني قرار گرفت و با اسـتفاده از نظـرات اصـلاحي ايشـان 

پرسشنامه  16نهايي گرديد. براي بررسي قابليت اعتماد، ابتدا 
پژوهان دانشگاه به صورت پايلوت در ميان نمونه آماري دانش

پژوهان حوزه توزيع و با اسـتفاده پرسشنامه در بين دانش 8و 
عـدد  ضريب آلفاي كرونباخ آنها به ترتيب SPSSافزار از نرم
تعيــين شــد كــه نشــان از پايــايي مناســب  0/792و  826/0

حوزه و دانشگاه بـر پايـه پژوهان سپس دانشپرسشنامه بود. 
ده شان با استفاده از شبكه عصبي خودسازمانيابيرفتار اطلاع

بندي و پس از آن با اسـتفاده از روش تحليـل سلسـله خوشه
يـابي نمونـه بندي شدند و رفتـار اطلاعها رتبهمراتبي، خوشه

هـاي دادهها محاسـبه شـد. مورد بررسي در هر يك از خوشه
و سـپس طراحـي شـبكه بـا اسـتفاده از  آوريمورد نظر جمع

  انجام گرفت.  MATLAB 14افزار كدنويسي در نرم
سؤال طراحـي شـده  58با توجه به اينكه پرسشنامه در قالب 

گونـه بـود نرون ورودي به اين 58بود، روند طراحي شبكه با 
ها، يك پرسشنامه هدف تعيين شد. كه براي هريك از جدول

ها از شـده، هـر يـك از گويـهسپس با توجه به اهداف تعيين

بندي حذف گرديد و سـپس تـأثير آن بـر كـل خوشـه خوشه
دادن بــه ســؤالات توســط ســنجيده شــد. در صــورت پاســخ

هـاي ديـده، دادهپژوهان بالقوه، شـبكه عصـبي آموزشدانش
دهـد كـه در جديد را مورد سنجش قرار داده و تشـخيص مي

هـا بـه شبكه با تجزيه و تحليل داده كدام خوشه قرار بگيرند.
 پـردازد. درپژوهان دانشـگاه مييابي دانشتعيين رفتار اطلاع

پژوهان بالفعل و بـالقوه يابي دانشواقع نسبت به رفتار اطلاع
شناخت خوبي حاصل خواهد شد و در نهايت اين نتايج بـراي 

  پژوهان بالقوه نيز قابل تعميم است.دانش
  

  هايافته
پژوهـان حـوزه و بندي دانشپرسش اول: خوشـه

دانشگاه خراسان رضوي (بـه تفكيـك) در زمينـه 
آنان با استفاده از رويكرد شبكه يابي انگيزه اطلاع

  عصبي چگونه است؟
نـرون  12هاي هر عامـل بـا در پاسخ به اين سؤال، زيرمؤلفه

هاي ورودي براي هر گروه به تفكيـك مطـابق بـا زيرمؤلفـه
) 1مطرح در پرسشنامه با اسـتفاده از طيـف ليكـرت (جـدول 

ها و بررسـي طراحي شد. با استفاده از حذف هر يك از مؤلفه

  يابيهاي مربوط به هدف و انگيزه اطلاعزير مؤلفه.1جدول
هازيرمؤلفه رديف

 1 هاي پژوهشي، فرهنگي، مذهبي)تحقيق (انجام فعاليت
 2 كسب اطلاعات تخصصي در حوزه كاري خود

تدريسارتقاء كيفيت 3 
تأليف و ترجمه كتاب 4 

حفظ مرتبه علمي و آموزشي 5 
ايروزآمد كردن اطلاعات تخصصي و حرفه 6 

نامه و رسالهراهنمايي در هدايت پايان 7 
بهبود موقعيت شغلي و درآمدزايي 8 

شناسايي منابع تخصصي براي انجام تحقيقات 9 
اي و تخصصيحفظ و ارتقاي صلاحيت حرفه 10 

علاقه و انگيزه فردي 11 
نگارش مقاله علمي 12 

 
  يابي آنانپژوهان حوزه بر مبناي هدف و انگيزه اطلاعبندي دانشهاي آماري مربوط به خوشهتحليل .2جدول 

  هاخوشه يابيمعيار: انگيزه اطلاع
  خوشه دوم  خوشه اول

  82  67 تعداد افراد خوشه
  03/55  96/44 درصد تعداد افراد خوشه

  5070  3557 هاجمع نمرات خوشه
  82/61  08/53 هاميانگين نمرات خوشه

  هاي پژوهشي، فرهنگي و مذهبيانجام فعاليت بنديمؤثرترين مؤلفه در خوشه
  ترازانكسب وجهه علمي و رقابت با هم بندياثرترين مؤلفه در خوشهكم
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تـرين مؤلفـه در اثربندي، مـؤثرترين و كمتأثير آن در خوشـه
  پژوهان مشخص شد.يابي دانشهدف و انگيزه اطلاع

يابي در دو عپژوهان حوزه بر اساس هدف و انگيزه اطلادانش
ده بندي شدند. بر اساس مجموع امتيازات داده شـگروه خوشه

هـاي وتبه سؤالات با تفسـيركدها در مـورد اشـتراكات و تفا
 وپژوهان حوزه در هر خوشه، خوشه يك از هدف نمونه دانش

هاي هانگيزه كمتري نسبت به خوشه دو برخوردار بودند. يافتـ
ــاري داده ــل آم ــه و تحلي ــه حاصــل از تجزي ــوط ب هــاي مرب

 پژوهان حوزه جامعه پژوهش بر مبناي هـدف و انگيـزهدانش
  باشد.) مي2يابي به شرح جدول (اطلاع
بـا توجـه بـه شـود ) مشـاهده مي2گونه كه در جدول (همان

يـابي ميانگين نمرات، افـراد خوشـه اول داراي انگيـزه اطلاع
باشند. به عبارتي، افـراد كمتري نسبت به افراد خوشه دوم مي
هاي پـژوهش حاضـر خوشه دوم سازگاري بيشتري با مؤلفـه

بندي دارند. قابل ذكر اسـت كـه مـؤثرترين مؤلفـه در خوشـه
ــام فعاليت« ــانج ــي و م ــي، فرهنگ ــاي پژوهش و » ذهبيه

ســب وجهــه علمــي و ك«بندي اثرتــرين مؤلفــه در خوشــهكم
  است. »ترازانرقابت با هم

ــزه دانش  ــدف و انگي ــاس ه ــر اس ــز ب ــگاه ني ــان دانش پژوه
يابي به دو خوشـه تقسـيم شـدند. بـر اسـاس مجمـوع اطلاع

امتيازات داده شده به سؤالات با تفسـير كـدهاي مربوطـه در 
پژوهان هر خوشه، خوشـه شهاي دانمورد اشتراكات و تفاوت

يابي كمتر و خوشه دو افراد يك افراد با هدف و انگيزه اطلاع
باشـند و سـازگاري يـابي بيشـتر ميبا هدف و انگيـزه اطلاع

هاي حاصـل از هاي پـژوهش دارنـد. يافتـهلفـهبيشتري با مؤ
هــاي مربــوط بــه نمونــه هــاي آمــاري دادهتجزيــه و تحليل

يـابي نـاي هـدف و انگيـزه اطلاعپژوهان دانشگاه بر مبدانش
  باشد.) مي3آنان به شرح جدول (

  يابي آنانپژوهان دانشگاه بر مبناي هدف و انگيزه اطلاعبندي دانشهاي مربوط به خوشههاي آماري دادهتحليل .3جدول 
  هاخوشه يابيمعيار: انگيزه اطلاع

  خوشه دوم خوشه اول
  108 190  تعداد افراد خوشه

  12/36 54/63 درصد تعداد افراد خوشه
  9782 7902  هاجمع نمرات خوشه

  82/32 51/26 هانمرات خوشهميانگين 
 ارتقاي كيفيت تدريس بنديمؤثرترين مؤلفه در خوشه

 ترازانكسب وجهه علمي و رقابت با هم بندياثرترين مؤلفه در خوشهكم
  

  هاي مربوط به منابع اطلاعاتيزير مؤلفه .4جدول 
هازيرمؤلفه  رديف 

 1 هاي فارسيكتاب
هاي لاتينكتاب  2 

لاتينهايترجمه كتاب  3 
 4 مجلات و نشريات فارسي

 5 مجلات تمام متن الكترونيك فارسي
 6 مجلات تمام متن الكترونيك لاتين

هاي اطلاعاتي فارسيپايگاه  7 
هاي اطلاعاتي لاتينپايگاه  8 
هاي اطلاعاتي پيوستهپايگاه  9 

هاي پژوهشيگزارش و طرح  10 
هاپايان نامه  11 

 12 منابع مرجع
تخصصيكتب  13 

 14 مجموعه مقالات سمينارهاي داخلي
 15 مجموعه مقالات سمينارهاي خارجي

 16 منابع الكترونيكي
ها)ها و واژه نامهمنابع رديف اول (منابعي كه مستقيماً پاسخ را در اختيار شما قرار مي دهد مانند دائره المعارف  17 

ها)نامه 	ها و چكيدهدهند مانند نمايه نامهديگر ارجاع ميمنابع رديف دوم (منابعي كه شما را به منابع   18 
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بـا توجـه بـه  شـود) مشـاهده مي3گونه كه در جدول (همان
ميــانگين نمــرات، افــراد خوشــه اول داراي هــدف و انگيــزه 

ــزه اطلاع ــدف و انگي ــه دوم از ه ــراد خوش ــر و اف ــابي كمت ي
ا بـيابي بالاتري برخـوردار بـوده و سـازگاري بيشـتري اطلاع
اثرترين مؤلفــه در هاي پــژوهش حاضــر دارنــد.كممؤلفــه
و » تـرازانكسب وجهه علمـي و رقابـت بـا هم«بندي خوشه

» ارتقـاي كيفيـت تـدريس«بندي مؤثرترين مؤلفه در خوشـه
  تعيين شد.

پژوهـان حـوزه و بندي دانشخوشهپرسش دوم: 
دانشگاه خراسان رضوي (بـه تفكيـك) در زمينـه 

د نياز آنان با استفاده از رويكر منابع اطلاعاتي مورد
   شبكه عصبي چگونه است؟

رون نـ 18هاي هر عامل بـا در پاسخ به اين سؤال، زيرمؤلفه 
 تفادههاي مطرح در پرسشنامه با اسورودي مطابق با زيرمؤلفه

هر  ) طراحي شد. با استفاده از حذف4از طيف ليكرت (جدول 
ن و بندي مـؤثرتريها و بررسي تأثير آن در خوشهيك از گويه

 وپژوهان حوزه اثرترين منابع اطلاعاتي مورد استفاده دانشكم
  .دانشگاه براي رفع نيازهاي اطلاعاتي آنان شناسايي شد

پژوهان حوزه بر اساس ميـزان اسـتفاده از منـابع نمونه دانش
اطلاعاتي در سه خوشه استفاده از منابع در حد زياد، متوسـط 

مجموع امتيازات داده شـده بندي شدند. بر اساس و كم دسته
هـاي با تفسير كدها در مـورد اشـتراكات و تفاوت به سؤالات

بع اطلاعـاتي در پژوهان هر خوشه، ميزان استفاده از منادانش

خوشه اول در حد زيـاد، در خوشـه دوم در حـد متوسـط و در 
هاي حاصـل از يافتـهباشـد. خوشه سوم در حد بسيار زياد مي

پژوهـان هاي مربوط به دانشهاي آماري دادهتجزيه و تحليل
حوزه بر مبناي ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي آنان به شرح 

  باشد.) مي5جدول (
بـا توجـه بـه شـود ) مشـاهده مي5گونه كه در جدول (همان

 تفادهميانگين نمرات، افراد خوشه اول داراي كمترين سطح اس
 از منابع اطلاعـاتي، افـراد خوشـه دوم داراي سـطح متوسـط

ين الاتربـاستفاده از منابع اطلاعاتي و افراد خوشه سوم داراي 
فه رمؤلرترين زيباشند. مؤثسطح استفاده از منابع اطلاعاتي مي

بندي بســيار بندي فــوق كــه حــذف آن در خوشــهدر خوشــه
و » متن الكترونيـك فارسـيمجـلات تمـام«تأثيرگذار اسـت 

  باشد.مي» هاي لاتينكتاب«اثرترين زيرمؤلفه كم
نـابع مپژوهان دانشگاه نيز بر اساس ميزان اسـتفاده از دانش 

ع اطلاعاتي به سه خوشـه تقسـيم شـدند. بـر اسـاس مجمـو
 امتيـازات داده شـده بــه سـؤالات بـا تفســير كـدها در مــورد

ميــزان پژوهــان هــر خوشــه، هــاي دانشاشــتراكات و تفاوت
در  استفاده از منـابع اطلاعـاتي در خوشـه اول در حـد زيـاد،

خوشــه دوم در حــد متوســط و در خوشــه ســوم در حــد كــم 
هـاي آمـاري هاي حاصـل از تجزيـه و تحليليافتهباشد. مي
ر پژوهان دانشـگاه بـمربوط به نمونه پژوهش دانش هايداده

 جـدول مبناي ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي آنان به شـرح
  باشد.) مي6(

  پژوهان حوزه بر مبناي ميزان استفاده از منابع اطلاعاتيبندي دانشهاي آماري مربوط به خوشهتحليل .5جدول 
  هاخوشه معيار: منابع اطلاعاتي

  خوشه سوم  خوشه دوم خوشه اول
  39  74 36  تعداد افراد خوشه

  17/26  66/49 16/24 درصد تعداد افراد خوشه
  2791  4556 2126 هاجمع نمرات خوشه

  56/71  56/61 05/59 هاميانگين نمرات خوشه
  متن الكترونيك فارسيمجلات تمام بنديمؤثرترين مؤلفه در خوشه

 هاي لاتينكتاب بنديمؤلفه در خوشهاثرترين كم
 

  پژوهان دانشگاه بر مبناي ميزان استفاده از منابع اطلاعاتيبندي دانشهاي آماري مربوط به خوشهتحليل .6جدول 
  هاخوشه معيار: منابع اطلاعاتي

  خوشه سوم  خوشه دوم خوشه اول
  103  132 63  تعداد افراد خوشه

  44/34  14/44 07/21 درصد تعداد افراد خوشه
  6242  8821 4488 هاجمع نمرات خوشه

  6/60  82/66 23/71 هاميانگين نمرات خوشه
 مجلات تمام متن الكترونيك فارسي بنديمؤثرترين مؤلفه در خوشه

 هانامهپايان بندياثرترين مؤلفه در خوشهكم
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بـا توجـه بـه شـود ) مشـاهده مي6گونه كه در جدول (همان
ه ميانگين نمرات، تفاوت بين افراد سـه خوشـه قابـل مشـاهد

 ه دوم دراست. افراد خوشـه اول در سـطح بـالا، افـراد خوشـ
سطح متوسط و افـراد خوشـه سـوم در سـطح كـم از منـابع 

 كنند. قابـل ذكـر اسـت كـه مـؤثرتريناطلاعاتي استفاده مي
 »متن الكترونيك فارسـيمجلات تمام«بندي مؤلفه در خوشه

تعيين شـد. » هانامهپايان«بندي اثرترين مؤلفه در خوشهو كم
 اسـتفاده از(احتمالاً، به دليـل سـهولت دسترسـي و سـهولت 

ن مجلات تمام متن الكترونيك فارسي، ايـن گزينـه مـؤثرتري
  باشد).مؤلفه مي

پژوهـان حـوزه و بندي دانشخوشه پرسش سوم:
دانشگاه خراسان رضوي (بـه تفكيـك) در زمينـه 

هاي دسترسي به اطلاعات مورد نيـاز آنـان بـا راه
  استفاده از رويكرد شبكه عصبي چگونه است؟

نـرون  14هاي هر عامل بـا در پاسخ به اين سؤال، زيرمؤلفه 
با استفاده  هاي مطرح در پرسشنامهورودي مطابق با زيرمؤلفه

) طراحي شد. با استفاده از حذف هر 7از طيف ليكرت (جدول 
بندي مـؤثرترين و ها و بررسي تأثير آن در خوشهيك از گويه

  پژوهان حوزه شناسايي شد.يابي دانشاثرترين موانع اطلاعكم
هاي دسترسي بـه اطلاعـات پژوهان حوزه بر اساس راهدانش

پنج سطح بسـيار زيـاد، زيـاد، مورد نياز خود به پنج خوشه در 
بر اساس مجمـوع  بندي شدند.متوسط، كم و بسيار كم خوشه

امتيـازات داده شـده بــه سـؤالات بـا تفســير كـدها در مــورد 
سـطح دسترسـي  هاي كاربران هر خوشـه،اشتراكات و تفاوت

افراد نمونه پژوهش به اطلاعات در خوشه اول بسيار كـم، در 
توسـط، در خوشـه چهـارم خوشه دوم كم، در خوشـه سـوم م

هاي حاصـل يافتـهباشد. بسيار زياد و در خوشه پنجم زياد مي
هــاي مربــوط بــه هــاي آمــاري دادهاز تجزيــه و تحليل

هاي دسترسي به اطلاعات به پژوهان حوزه بر مبناي راهدانش
  باشد.) مي8شرح جدول (

شـود بـا توجـه بـه ) مشـاهده مي8گونه كه در جدول (همان
پژوهان هاي دسترسي دانشها، بين راهمرات خوشهميانگين ن

شود. سطح دسترسي در حوزه به اطلاعات تفاوت مشاهده مي
خوشه اول بسيار كـم، در خوشـه دوم كـم، در خوشـه سـوم 
متوسط، در خوشه چهارم بسيار زياد و در خوشـه پـنجم زيـاد 

بندي باشد. قابل ذكـر اسـت مـؤثرترين مؤلفـه در خوشـهمي
  يابيهاي اطلاعهاي مربوط به راهزير مؤلفه.7جدول

 هازير مؤلفه  رديف
 شركت در كنفرانس ها و سمينارها 1
 هاي كتابشركت در نمايشگاه 2
  مشاوره با متخصصان حوزه موضوعي و همكاران در داخل حوزه و دانشگاه 3
  دانشگاهمشاوره با متخصصان حوزه موضوعي و همكاران در خارج از حوزه و 4
 هاي آموزشي و بازآموزيشركت در دوره 5
  رسانيرساني و استمداد از كتابداران و متخصصان اطلاعمراجعه به كتابخانه و مراكز اطلاع 6
 رساني و اينترنتهاي اطلاعاستفاده از شبكه 7
 استفاده از منابع اطلاعاتي چاپي 8
 استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي 9
 استفاده از اطلاعات گزيده 10
 استفاده از خدمات تحويل مدرك 11
 امانت منابع 12
 خريد منابع 13
 دهي (حضوري، تلفني، ايميل)اطلاع 14

 
  يابيهاي اطلاعپژوهان حوزه بر مبناي راهبندي دانشهاي مربوط به خوشههاي آماري دادهتحليل .8جدول

  هاخوشه يابيهاي اطلاعمعيار: راه
  خوشه پنجم  خوشه چهارم  خوشه سوم خوشه دوم خوشه اول

  39 45  7 34 24  تعداد افراد خوشه
  1/26  2/30  69/4 81/22 1/16 درصد تعداد افراد خوشه

  1997  2373  345 1576 1101  هاجمع نمرات خوشه
  2/51  73/52  28/49 35/46 87/45 هاميانگين نمرات خوشه

 استفاده از منابع اطلاعاتي چاپي بنديمؤثرترين مؤلفه در خوشه
 خريد منابع بندياثرترين مؤلفه در خوشهكم
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اثرتــرين مؤلفــه و كم» منــابع اطلاعــاتي چــاپي اســتفاده از«
   تعيين شد.» خريد منابع«
 پژوهان دانشگاه بر اساس ميـزان دسترسـي بـهنمونه دانش 

ر خوشـه در پـنج سـطح بسـيا اطلاعات مورد نياز خود به پنج
 بـربندي شـدند. زياد، زياد، متوسط، كم و بسـيار كـم خوشـه
دها ت با تفسير كـاساس مجموع امتيازات داده شده به سؤالا

سـطح هاي كـاربران هـر خوشـه، در مورد اشتراكات و تفاوت
ر ددسترسي در خوشه اول بسيار زيـاد، در خوشـه دوم زيـاد، 
م خوشه سوم بسيار كم، در خوشه چهارم كم و در خوشه پنج

هـاي هاي حاصـل از تجزيـه و تحليلباشد. يافتهمتوسط مي
ي دانشـگاه بـر مبنـاپژوهان هاي مربوط به دانشآماري داده

  باشد.) مي9هاي دسترسي به اطلاعات به شرح جدول (راه
شـود بـا توجـه بـه ) مشـاهده مي9گونه كه در جدول (همان

پژوهان هاي دسترسي دانشها، بين راهميانگين نمرات خوشه

شود. سطح دسترسي دانشگاه به اطلاعات تفاوت مشاهده مي
اول بسيار زياد، در خوشه دوم زياد، در خوشه سـوم  در خوشه

بسيار كم، در خوشه چهارم كـم و در خوشـه پـنجم متوسـط 
بندي باشد. قابل ذكـر اسـت مـؤثرترين مؤلفـه در خوشـهمي
اثرترين مؤلفـه و كم» استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي«
   تعيين شد.» خريد منابع«

پژوهان حوزه و دانشبندي خوشه پرسش چهارم:
دانشگاه خراسان رضوي (بـه تفكيـك) در زمينـه 
توسعه خدمات اطلاعاتي پيشرفته بـا اسـتفاده از 

  رويكرد شبكه عصبي چگونه است؟
نـرون  14هاي هر عامل بـا در پاسخ به اين سؤال، زيرمؤلفه 

هاي مطرح در پرسشنامه با استفاده ورودي مطابق با زيرمؤلفه
) طراحي شد. با اسـتفاده از حـذف 10ول (جد از طيف ليكرت
بندي مؤثرترين ها و بررسي تأثير آن در خوشههر يك از گويه

  يابيهاي اطلاعپژوهان دانشگاه بر مبناي راهبندي دانشهاي مربوط به خوشههاي آماري دادهتحليل.9 جدول
  هاخوشه  يابيهاي اطلاعمعيار: راه

  خوشه پنجم  خوشه چهارم  خوشه سوم خوشه دوم خوشه اول
  78  82  49 48 41  تعداد افراد خوشه

  08/26 42/27  38/16 05/16 71/13  درصد تعداد افراد خوشه
  4361 3550  1254 2875 2895  هاجمع نمرات خوشه

  91/55 29/43  59/25 89/59 6/70  هاميانگين نمرات خوشه
 استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي بنديمؤثرترين مؤلفه در خوشه

 خريد منابع بندياثرترين مؤلفه در خوشهكم
  

  هاي مربوط به خدمات اطلاعاتيزير مؤلفه .10جدول 
  هازير مؤلفه  رديف

 آشنايي با انواع منابع و خدمات اطلاعاتي در زمينه رشته تخصصي خود 1
 ها و انتشارات جديد در حوزه تخصص خودآگاهي از آخرين پيشرفت 2
 انواع منابع و خدمات اطلاعاتي در كتابخانهآموزش استفاده از 3
  رساني در بازيابي اطلاعات و آگاهي آنان از منابع و خدمات اطلاعاتيتوانايي كتابداران و متخصصان اطلاع 4
 اياستفاده از طرح امانت بين كتابخانه 5
  رسانيها و مراكز اطلاعمحوريت كتابخانهامكان برقراري ارتباط با مراكز علمي، پژوهشي، آموزشي داخلي و خارجي با 6
دسترسي به فضاي مطالعاتي با شرايط محيطي مطلوب نظير نور، تهويه و ... و مجهز به تجهيزات لازم مانند اينترنت وايرلس،  7

  كامپيوتر، پرينتر، اسكنر، اسكايپ و ...   
و ... براي تبادل اطلاعات با متخصصان موضوعي داخلي و خارجي با هاي اجتماعي نظير تلگرام، اينستاگرام، وي چتاستفاده از شبكه 8

  رسانيها و مراكز اطلاعمحوريت كتابخانه
هايي از اين دست را شامل ها و وبگاههاي خبري، وبلاگها (فايلي با فرمت ايكس. ام. ال. كه آخرين عناوين وبگاه RSSآشنايي با  9

  (يكي از روشهاي ارائه محتوا از طريق انتشار فايل صوتي بر روي اينترنت است).  پادكستهاشود) و مي
  رسانيها و مراكز اطلاعهاي مختلف در كتابخانهامكان استفاده از تسهيلات ترجمه اطلاعات از زبان 10
  رسانيها و مراكز اطلاعهاي ديجيتالي و بدون حضور در كتابخانهامكان استفاده از منابع اطلاعاتي به صورت فايل 11
ها و مراكز امكان انتقال اطلاعات براي كاربر از طريق تماس تلفني، پست الكترونيكي، ارسال به دفتر كار و ... توسط كتابخانه 12

  رسانياطلاع
  سانيامكان دريافت بازخورد كاربران در استفاده از منابع و خدمات اطلاعاتي توسط كتابخانه و مراكز اطلاع ر 13
  رسانيها و مراكز اطلاعهاي مشخصي از سال توسط كتابخانهنياز سنجي از كاربران در زمان 14
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پژوهان حـوزه اثرترين خدمات اطلاعاتي مورد نياز دانشو كم
  شناسايي شد.

ي در پژوهان حوزه بر اساس تأثير انواع خدمات اطلاعاتدانش
سـطح  رفع نيازهاي اطلاعاتي خود به سه خوشـه بـر اسـاس

س بـر اسـا استفاده از انواع خدمات اطلاعاتي تقسـيم شـدند.
د ر مورمجموع امتيازات داده شده به سؤالات با تفسير كدها د

ميــزان پژوهــان هــر خوشــه، هــاي دانشاشــتراكات و تفاوت
اي پژوهـان در رفـع نيازهـاستفاده از خدمات اطلاعاتي دانش

ر دمتوسط و  شان در خوشه اول زياد، در خوشه دوماطلاعاتي
ــم مي ــوم ك ــه س ــد.يافتهخوش ــه و باش هاي حاصــل از تجزي

ــاري دادهتحليل ــاي آم ــهه ــه خوش ــك از س ــر ي ــاي ه  ه
ز پژوهان حوزه بر مبنـاي ميـزان اسـتفاده از هـر يـك ادانش

  باشد.) مي11به شرح جدول ( خدمات اطلاعاتي
پژوهـان شود دانش) مشاهده مي11گونه كه در جدول (همان

مبناي ميزان استفاده از انـواع خـدمات اطلاعـاتي در  حوزه بر
رفع نيازهاي اطلاعاتي خود به سه خوشـه تقسـيم شـدند. بـا 
توجه به ميانگين نمرات هر خوشه، ميزان استفاده از خـدمات 

شـان در پژوهـان در رفـع نيازهـاي اطلاعاتياطلاعاتي دانش
خوشه اول زياد، در خوشه دوم متوسط و در خوشه سـوم كـم 

باشد. مؤثرترين مؤلفه در خدمات اطلاعـاتي افـراد نمونـه يم
آشـنايي بـا انـواع منـابع و خـدمات «بندي پژوهش در خوشه

اثرترين مؤلفه و كم» اطلاعاتي در زمينه رشته تخصصي خود
  تعيين شد.» و پادكستها آشنايي با آر. اس. اس. ها«

مات پژوهان دانشگاه نيز بر اساس تأثير انواع خـدنمونه دانش

اطلاعاتي در رفع نيازهاي اطلاعاتي خود بـه سـه خوشـه بـر 
بـر  اساس سطح استفاده زياد، متوسط و كـم تقسـيم شـدند.

اساس مجموع امتيازات داده شده به سؤالات با تفسير كـدها 
ميـزان هاي كاربران هـر خوشـه، در مورد اشتراكات و تفاوت

ازهـاي پژوهـان در رفـع نياستفاده از خدمات اطلاعاتي دانش
شان در خوشه اول زياد، در خوشه دوم متوسط و در اطلاعاتي

ــه در خــدمات خوشــه ســوم كــم مي ــؤثرترين مؤلف باشــد. م
آشـنايي بـا «بندي اطلاعاتي افراد نمونه پـژوهش در خوشـه

انواع منابع و خـدمات اطلاعـاتي در زمينـه رشـته تخصصـي 
 و آشـنايي بـا آر. اس. اس. هـا«اثرتـرين مؤلفـه و كم» خود

هاي هاي حاصل از تجزيه و تحليلتعيين شد.يافته» پادكستها
پژوهـان دانشـگاه دانش هاي هر يك از سه خوشهآماري داده

بـه  بر مبناي ميزان استفاده از هر يك از خـدمات اطلاعـاتي
  باشد.) مي12شرح جدول (

پژوهـان شود دانش) مشاهده مي12گونه كه در جدول (همان
زان استفاده از انواع خدمات اطلاعاتي در دانشگاه بر مبناي مي

رفع نيازهاي اطلاعاتي خود به سه خوشـه تقسـيم شـدند. بـا 
پژوهـان سـه ها، بـين دانشتوجه به ميانگين نمـرات خوشـه

در ميزان اسـتفاده از خـدمات اطلاعـاتي جهـت رفـع  خوشه
شود. لذا، با توجـه نيازهاي اطلاعاتي آنان تفاوت مشاهده مي

نمـرات هـر خوشـه، ميـزان اسـتفاده از خـدمات به ميانگين 
شـان در پژوهـان در رفـع نيازهـاي اطلاعاتياطلاعاتي دانش

خوشه اول زياد، در خوشه دوم متوسط و در خوشه سـوم كـم 
باشد. مؤثرترين مؤلفه در خدمات اطلاعـاتي افـراد نمونـه مي

  پژوهان حوزه بر مبناي خدمات اطلاعاتيبندي دانشهاي مربوط به خوشههاي آماري دادهتحليل.11 جدول
  هاخوشه معيار: خدمات اطلاعاتي

  خوشه سوم  خوشه دوم خوشه اول
  54  28 67  تعداد افراد خوشه

  24/36  79/18 96/44 درصد تعداد افراد خوشه
  2338  1321 3573 هاجمع نمرات خوشه

  29/43  17/47 32/53 هانمرات خوشهميانگين 
  آشنايي با انواع منابع و خدمات اطلاعاتي در زمينه رشته تخصصي خود بنديمؤثرترين مؤلفه در خوشه

  ها  و پادكستها RSSآشنايي با  بندياثرترين مؤلفه در خوشهكم
 

  پژوهان دانشگاه بر مبناي خدمات اطلاعاتيبندي دانشهاي مربوط به خوشههاي آماري دادهتحليل .12 جدول
  هاخوشه معيار: خدمات اطلاعاتي

  خوشه سوم  خوشه دوم خوشه اول
  130  75 93  تعداد افراد خوشه

  47/43  08/25 1/31 درصد تعداد افراد خوشه
  4449  2852 7358 هاجمع نمرات خوشه

  22/34  02/38 11/79 هاميانگين نمرات خوشه
  آشنايي با انواع منابع و خدمات اطلاعاتي در زمينه رشته تخصصي خود بنديمؤثرترين مؤلفه در خوشه

  ها  و پادكستها RSSآشنايي با  بندياثرترين مؤلفه در خوشهكم
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
95

.3
.4

.1
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                            11 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1395.3.4.1.1
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-2580-en.html


 
 همكار ويل محمداسماع يقهصد

 

71 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
37-60، چهارم، شماره سومجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

آشنايي با انواع منابع و خـدمات «بندي جامعه پژوهش در خوشه
اثرتـرين مؤلفـه و كم» تي در زمينه رشته تخصصي خـوداطلاعا

  تعيين شد.» و پادكستها ها RSSآشنايي با «
  

  گيريبحث و نتيجه
نخستين يافته پژوهش نشان داد كه دانـش پژوهـان هـر دو 

يابي بـه گروه حوزه و دانشگاه بر اساس هدف و انگيزه اطلاع
دو خوشـه تقســيم شــدند و در هــر دو گــروه ، خوشــه اول از 

يابي كمتـري نسـبت بـه خوشـه دوم برخـوردار انگيزه اطلاع
 پژوهـان هـر دوبندي دانشاثرترين مؤلفه در خوشـهبودند.كم

سـب وجهـه علمـي و رقابـت بـا ك«گروه حـوزه و دانشـگاه 
بندي كه مؤثرترين مؤلفـه در خوشـهبود. در حالي »ترازانهم

 هاي پژوهشي، فرهنگـي وانجام فعاليت«پژوهان حوزه دانش
ارتقـاي « پژوهـان دانشـگاهبندي دانشو در خوشـه» مذهبي

 بينـي درتعيين شد. با توجه به قابليـت پيش» كيفيت تدريس
. پژوهان آتي نيز همين گونه خواهنـد بـودندي، دانشبخوشه

رسـد جهـت لذا، با توجه به نتايج به دست آمده بـه نظـر مي
ــدف اطلاع ــزه و ه ــزايش انگي ــه اف ــدام ب ــوزه اق ــابي در ح ي

هـاي جـانبي بـراي قشـر تر فعاليتسازي هر چه جذابآماده
در  وجوان و ارتقا و افزايش منابع پژوهشي و فرهنگي گـردد 

هـاي آموزشـي و دانشگاه تمهيدات لازم مانند برگـزاري دوره
هـا و افـزايش اقـلام امكان دسترسي بـر خـط بـه ايـن دوره

  اطلاعاتي جهت ارتقاي كيفيت تدريس فراهم گردد. 
روه دومين يافته پژوهش نشان داد كه دانش پژوهان هر دو گ

به  تيعاحوزه و دانشگاه بر اساس ميزان استفاده از منابع اطلا
فـراد . افراد خوشه اول در سطح بالا، اسه خوشه تقسيم شدند

خوشه دوم در سطح متوسط و افراد خوشه سوم در سطح كـم 
  كنند.از منابع اطلاعاتي استفاده مي
بندي در هــر دو گــروه حــوزه و مــؤثرترين مؤلفــه در خوشــه

 تعيـين شـد.» متن الكترونيك فارسيمجلات تمام«دانشگاه 
هـاي كتاب«پژوهان حـوزه يرمؤلفه در بين دانشاثرترين زكم

تعيين شد. » هانامهپايان«پژوهان دانشگاه و در دانش» لاتين
د يشـنهالذا، جهت افزايش ميزان استفاده از منابع اطلاعـاتي پ

گردد امكان دسترسي آسان و سـريع و بـدون هزينـه بـه مي
مجلات الكترونيكي فارسي فراهم گـردد. (قابـل ذكـر اسـت 

كـي ترسي به بيشتر مقالات تمام متن در مجلات الكترونيدس
 هاي مربوطه و پرداخت حقفارسي نيازمند عضويت در سايت

  باشد). اشتراك ساليانه مي
هر دو گروه پژوهان سومين يافته پژوهش نشان داد كه دانش

بر اساس سطح دسترسي به اطلاعـات مـورد حوزه و دانشگاه 

م شبكه عصـبي بـه پـنج خوشـه در نياز با استفاده از الگوريت
سطوح بسيار زياد، زياد، متوسط، كم، بسيار كم تقسيم شـدند. 

پژوهـان بندي دانشقابل ذكر است مؤثرترين مؤلفه در خوشه
بندي و در خوشـه» استفاده از منابع اطلاعـاتي چـاپي«حوزه 
اســـتفاده از منـــابع اطلاعـــاتي «پژوهـــان دانشـــگاه دانش

اثرتـرين مؤلفـه در هـر دو گـروه كم تعيين شد.» الكترونيكي
بينـي در تعيين شد. با توجـه بـه قابليـت پيش» خريد منابع«

پژوهان آينده نيز به همين بندي، سطح دسترسي دانشخوشه
صورت خواهد بود. لـذا، در راسـتاي افـزايش سـطح دسترسـي 

گـردد تمهيـداتي پژوهان فعلي و آينده حـوزه پيشـنهاد ميدانش
ع چاپي به روز فراهم گـردد. جهـت افـزايش جهت افزايش مناب

گردد جهت پژوهان دانشگاه نيز توصيه ميسطح دسترسي دانش
تهيه، افزايش، به روز رساني و غناي منابع اطلاعاتي الكترونيكي 

  اقدام و استفاده درست از اين منابع آموزش داده شود.
پژوهان هر دو دهد كه دانشچهارمين يافته پژوهش نشان مي

 عـاتيه حوزه و دانشگاه بر اساس تأثير انواع خدمات اطلاگرو
بكه يتم شدر رفع نيازهاي اطلاعاتي خود و با استفاده از الگور

 عصبي بـه سـه خوشـه زيـاد، متوسـط، كـم تقسـيم شـدند.
بندي هـر دو مؤثرترين مؤلفه در خدمات اطلاعاتي در خوشـه

 نـابع وآشنايي با انواع م«پژوهان حوزه و دانشگاه گروه دانش
ــود ــي خ ــته تخصص ــه رش ــاتي در زمين ــدمات اطلاع و » خ

ين تعيـ» و پادكسـتها هـا RSSآشنايي با «اثرترين مؤلفه كم
هاي آموزشي تخصصي جهت گردد دورهشد. لذا، پيشنهاد مي

پژوهــان بــا منــابع و خــدمات آشــنايي هــر چــه بيشــتر دانش
اطلاعــاتي تخصصــي، آر. اس. اس. هــا و پادكســتها برگــزار 

  گردد. 
بندي ) از جهت خوشه1393پژوهش حاضر با پژوهش حياتي (

باشد ولي در نتايج بـه راستا مينيازهاي اطلاعاتي كاربران هم
هاي دست آمده، به دليل تفـاوت در جامعـه آمـاري و مؤلفـه

شــود. پــژوهش حاضــر بــا بندي تفــاوت مشــاهده ميخوشــه
بندي كاربران بـر اسـاس ) از جهت خوشه1394پژوهش بدر (

ــابع و خــدمات اطلاعــاتي نگيــزه و هــدف اطلاعا ــابي و من ي
باشد. ولي در نتايج به دست آمده تفاوت مشاهده راستا ميهم
رسد به دليل تفاوت در جامعـه آمـاري شود كه به نظر ميمي

بندي بـا اســتفاده از باشـد. پـژوهش حاضــر از جهـت خوشــه
الگوريتم شبكه عصبي و تحليل سلسله مراتبـي بـا پـژوهش 

) مطابقت دارد ولـي از نظـر جامعـه 1394فري اسكندري (جع
آماري و هدف با آن پژوهش مغايرت دارد. چرا كـه هـدف او 

اي و راهكارهايي جهت كاهش آنهـا بيني تصادفات جادهپيش
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 2و مونوپـولي 1بريندسـياين پـژوهش بـا پـژوهش  باشد.مي
چــرا كــه جامعــه هــدف او از طريــق  مغــايرت دارد.) 2013(

رفتارهــاي  پردازنــد وجســتجوي اطلاعــات مي مجــازي بــه
بيني نشده است. پژوهش حاضر يابي كاربران آتي پيشاطلاع

) از ايـن جهـت كـه 2013( 4و نيكـوس 3جوشـيبا پژوهش 
طلاب همانند اساتيد و دانشجويان جامعه هـدف او بيشـتر از 

پردازند طريق منابع چاپي و رسمي به جستجوي اطلاعات مي
هت اينكه مهندسان جامعه هدف او از طريق از ج هم راستا و

پردازنـد مغـايرت دارد. مجازي بـه جسـتجوي اطلاعـات مي
يـابي كـاربران رفتارهـاي اطلاع همچنين در آن پژوهش نيز

   بيني نشده است.آتي پيش
 كـاوي منجـر بـهاستخراج قوانين ناشناخته با اسـتفاده از داده

ز اگردد. تـاكنون بيشـتر گرا ميگيري بهينه واطلاعاتتصميم
ها اسـتفاده ها و كتابخانـهگرا در سـازمانگيري تجربهتصميم

شده است. در دنياي امروز كـه بـر اسـاس رقابـت پـيش مي
شـود، رود و اطلاعات در آن قـدرت اصـلي محسـوب ميمي

گرايي به گيري بر پايه تجربهتلاش بر اين است كه از تصميم
گرايي حركـت نمـاييم. لـذا، گيري بر پايـه اطلاعـاتتصميم

بـا  نـد تـارساني نيز وظيفه دارها و مراكز اطلاعمديران كتابخانه
فتـار رگرا، نيازهـاي اطلاعـاتي و استفاده از تصميمات اطلاعات

 وبيني نموده خود را شناسايي و پيش كنندگانيابي مراجعهاطلاع
 اصـلي ها گام بردارند و هدفجا و به موقع آندر جهت تأمين به

  كه جلب رضايت مشتريان است را برآورده نمايند.
ه دست آمده كـ ها و نتايج بهبا توجه به تجزيه و تحليل يافته

شـود ها انجام شد، پيشـنهاد ميهاي پرسشنامهبر اساس داده
ت طبيقي با استفاده از الگوريتم شـبكه عصـبي، جهـبررسي ت

ــزه اطلاعشــناخت دقيــق ــين و تر اهــداف و انگي ــابي و تعي ي
 هـاي دسترسـي بـهبيني منابع و خدمات اطلاعاتي و راهپيش

 وپژوهـان حـوزه هـاي دانشفايلاطلاعات با استفاده از لاگ
ژوهش پـدانشگاه انجام پذيرد و نتايج به دست آمده با نتـايج 
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Investigation through and Clustering the Information Needs and Information 
Seeking Behavior of Seminary and University Students of Khorasan-e- Razavi 

with Neural Network Analysis 
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Abstract 
Background and Aim: This study aims to investigate and clustering the information needs and in-
formation seeking behavior of seminary and university students using neural network analysis in 
Khorasan-e- Razavi. 
Methods: The quantitative study is an applied and descriptive survey conducted with neural networks 
analysis. Data were collected by a questionnaire based on the information needs and information seek-
ing behavior of seminary and university students of Khorasan-e- Razavi province. It was distributed 
between the samples (447 samples) included of Mashhad, Sabzevar and Gonabad University of Medi-
cal Sciences faculty members, and four grade seminary students of Nawab, Ayatollah Khoui and Nar-
jes religious schools. After collecting data, the two variables of university and religious schools stu-
dents were apart for data clustering using Matlab 14 software once in general based on the main com-
ponents of the study such as (the purpose and the motivation of seeking information, information 
sources, information barriers, information seeking skills, seeking methods and information services. 
Then, after deleting each sub-component of the main components of the research, the most effective 
and the least effective item on information needs and information seeking behavior of seminary and 
university students were determined. 
Results: the most effective component in motivating and aim of the students for information seeking 
in seminary students was to help them conduct research on cultural and religious activities and in uni-
versity students was to improve the quality of their teaching. The least effective component in both 
seminary and university students were determined as academic reputation and compete with peers. 
The most effective component of the resources required by both seminary and university students 
were Persian full-text electronic journals. The least effective needed resources in seminary students 
were determined Latin books and in university students were determined theses. The most effective 
way to access information in the seminary schools was print resources and in university students was 
electronic resources and the least effective way was determined as buying needed resources. Both 
seminary and university students in the most and least effective component in information services in 
meeting their required information needs were common and the same. The most services in meeting 
their information needs were familiarity with a variety of resources in their special field and least ef-
fective component was determined as familiarity with RSS and podcasts. 
Conclusion. According to the aim and findings of this study, by determining information seeking be-
havior that descends from information needs, preparing required sources for seminary and university 
student is one of the most important needs that must be done to solve their informations needs and 
provide information deciding for libraries administrators. 
 
Keywords: Information needs, Information behavior, Seminary and university scholars, Khorasan 
Razavi, Artificial neural networks, Clustering. 
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