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 هاي مورد انتظارهاي ساختاري و ظاهري و فعاليتتحليل ويژگي
 ترويجي كشاورزي در ايران -سايت خدماتياز يك وب

  
  

  رزي و منابع طبيعي گرگان، ايران.دانش آموخته كارشناسي ارشد ترويج كشاورزي، دانشگاه علوم كشاو محمد اسماعيلي اول:
دانشـيار گـروه تـرويج و آمـوزش كشـاورزي، دانشـگاه علـوم كشـاورزي و منـابع طبيعـي گرگـان، ايـران (نويسـنده مسـئول)                محمدرضا محبوبي:

mahboobi47@gmail.com 
   ي بهشت يددانشگاه شه يقاتيو تحق يروستاها، پارك علم يآبادان يگروه مهندساستاد  اسماعيل شهبازي:

   دانشيار گروه ترويج، ارتباطات و توسعه روستايي، دانشگاه زنجان، ايران  اسماعيل كرمي دهكردي:

 
 چكيده

سـايت  هـاي موردانتظـار از يـك وب   هاي ساختاري و ظاهري و فعاليتشناسايي و تحليل ويژگياين تحقيق با هدف  :هدفزمينه و 
هـاي فعـال در ايـن    ها و وبـلاگ نظران حوزه كشاورزي و علوم وابسته و مديران سايتصاحب هايدگاهيد ترويجي بر اساس -خدماتي

  حوزه در ايران انجام شده است.
هاي ها و وبلاگنظران حوزه كشاورزي و علوم وابسته و مديران سايتو جامعه آماري صاحب تحقيق توصيفي و از نوع پيمايشي: روش

اي تصادفي با انتساب انتخاب شـدند. ابـزار گـردآوري اطلاعـات     گيري طبقهنفر از آنان با شيوه نمونه 310فعال در اين حوزه بودند كه 
مورد تاييـد قـرار    88/0كرونباخ كارشناسان استفاده شد. پايايي آن نيز با ضريب آلفايپرسشنامه بود كه براي تعيين روايي آن از نظرات 

  انجام شد. SPSSگرفت. تجزيه و تحليل اطلاعات با استفاده از نرم افزار آماري 
 يجـي ترو -يخـدمات  سـايت وب يـك  يو ظاهر يساختار هاييژگيونظران در زمينه هاي صاحبنتايج تحليل عاملي ديدگاه: ها يافته
ساختار با توجه بـه   ييرتغ يتمحتوا، قابل يتو تعامل، در دسترس بودن و شفاف يكاربرمحوري به ترتيب به استخراج شش عامل كشاورز

انتظـار از   مـورد  هـاي يتفعالو در زمينه خدمات و محتوا  يتو صحت محتوا، منحصر به فرد بودن محتوا و جامع يمخاطب، روزآمد يازن
جـامع و   ي، ارائـه خـدمات  و خـدمات تعـامل   يبـانك  يلاتتسهي به استخراج شش عامل ارائه كشاورز يجيترو -يخدمات سايتوب يك

 رسـاني، ايجـاد  و اطلاع يجيترو ، ارائه خدماتنمونه يكشاورزان و روستاها يو معرف برخط ، بازاريابي)ايو مشاوره يي(محتوا يتخصص
  منجر شد. به امور كشاورزان دگييموفق و رس ي و ارائه الگوهايشبكه اجتماع

 منجـر  كه باشدمي و خدمات ترويج هانقش اجراي در كارساز هايپديده از يكي ارتباطات و اطلاعات كارگيري فناوريبه: گيري نتيجه
-ذي روزافزون تقاضاهاي به پاسخگويي بر علاوه تواندمي كشاورزي ترويج در فناوري اين كاربرد. است گرديده مجازي ترويج ظهور به

 در را كشاورزي ترويج توسعه موجبات و آورده وجود به رسانيخدمات هايظرفيت يارتقا براي را نويني هايفرصت و هاپتانسيل نفعان،
  .آورد فراهم جديد فضاي

  وب، ترويج مجازي، فناوري اطلاعاتترويج كشاورزي، خدمات كشاورزي تحت: ها كليدواژه
_______________________________________________________________________________ 

  مقدمه
قرن حاضر كه عصر اطلاعات و دانـايي ناميـده شـده اسـت     

ــاوري،   ــوم و فن ــد ) را1999(شــوراي ملــي عل تلفيقــي از  باي
عصري كه بشر در آن بـيش از  . ارتباطات و اطلاعات دانست

گذشته، خود را نيازمند به داشتن اطلاعات و برقراري ارتبـاط  
داند (اصـنافي و حميـدي،   مي مورد نيازبراي كسب اطلاعات 

با ظهور اينترنت و به ويـژه پيـدايش شـبكه جهـاني     ). 1383
وب، انقلابي گسـترده در زمينـه برقـراري ارتباطـات و ارائـه      

 ه كــاربران رخ داده اســت (محمــدرســاني بــخــدمات اطــلاع
شـمول  جهان يدهپد يكبه عنوان  ينترنتا). 1383اسماعيل، 

كـه بتواننـد    كنـد يم فراهم را براي كاربران يامكان و فرصت
خود را هر زمان و هر كجا  يازتمام اطلاعات و خدمات مورد ن

)، از 1382ي، عـامل ( كنند يافتكه بخواهند در ميزان و به هر
هاي الكترونيك و بـه ويـژه   هاي اخير آموزشسالدر اين رو 

هاي زيادي در آموزش اينترنتي بسيار مورد توجه بوده و بحث
 "انقلاب در يادگيري الكترونيـك "اين خصوص تحت عنوان 

توجـه و اسـتفاده از   ). 1387شموسـي،  (صورت گرفته اسـت  
كـه   اسـت  مختلف نشان داده ياطلاعات در كشورها يفناور

گسـترش و توسـعه    يبالا بـرا  يلپتانس يك يرامقوله دا ينا
  ).2004؛ مييرا و همكاران، 2003(ريچاردسون،  است
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امروزه جايگاه فناوري اطلاعات و ارتباطات در سطح جهـان،  
در تقويت سيستم دانش و فنـاوري و نهادهـاي مولـد دانـش     

هـاي  مراكـز آموزشـي و سـازمان    نظير موسسات تحقيقـاتي، 
گـري  شده است و هرگونه مداخلـه  ترويجي به خوبي شناخته

در عرصه توسعه كشاورزي نيازمند در نظر گرفتن جايگاه اين 
). بديهي اسـت كـه   2002باشد (بيرلي و اچوريا، ها ميفناوري
ــاوري ــافن ــات يه ــاط ياطلاع ــا يو ارتب ــوع و  يكاربرده متن
؛ صـندوق  1998(يامادا،  دارند يكشاورز يجدر ترو ياگسترده

 از يكي امروزه). از اين رو 2001بين المللي توسعه كشاورزي، 
-بـه  و خـدمات تـرويج،   هانقش اجراي در كارساز هايپديده

شـارما،  ( باشـد مـي  ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  كارگيري
 و جوامـع  يبـرا  تواننديم يجيترو يهاسازمان. )، الف2003

 بـه  نسـبت  متفـاوت،  يهـا نقـش  ياجرا قيطر از كشاورزان
 ريي ـتغ كي به امر نيا و حصول باشند ديمف گذشته يهانقش
 . )1998ون دن بن، ( دارد ازين يجيترو يهاسازمان در بزرگ

هـاي ارتباطـات و اطلاعـات    هـا و بهبـود نظـام   رشد فناوري
انـدركاران توسـعه و   روستايي، امكانات جديدي را براي دست

آورده است تا نيازهاي مخاطبان را به ترويج كشاورزي فراهم 
تــري بــرآورده نمايــد. بــا ايــن وجــود تــرويج طــور اثــربخش

كشاورزي از ابزارهاي نوين قدرتمندي براي عرضـه خـدمات   
رساني، برخوردار است (اسدي خويش، به ويژه در حيطه اطلاع

 ارتباطـات  و اطلاعـات  يفنـاور  كـاربرد ). 1386و همكاران، 
 گردش توسعه و يكشاورز جيترو يهاميپارادا تحول به منجر

 مبادلـه  يخط ـ روند با آن ينيگزيجا و انهيمتكثرگرا اطلاعات
 ياطلاعات ياجتماع يفضاها از ياشكال و است شده اطلاعات

 كشـاورزان  و جيتـرو  كارگزاران آن اساس بر كه گشته داريپد
 يدسترس ـ دارنـد  ازين كه ياطلاعات هر به شونديم قادر شتريب
 جوامـع  بـه  نينـو  اي ـ و يسـنت  از اعـم  هـا يفنـاور  نيا. ابندي

 درآمـد  د،يتول كه دهنديم را امكان نيا يكشاورز و ييروستا
-كين و ينيحس( بخشند بهبود را خود يزندگ ياستانداردها و
   ).1385 ،ينام
 يفنـاور  كاربرد تقاضامحور، جيترو تحقق يراهكارها از يكي

ــات ــات و اطلاع ــا در ارتباط ــه ني ــور و عرص ــرو ظه  جيت
 جيتـرو  گـر يد ري ـتعب بـه  اي و وب بر يمبتن جيترو ك،يالكترون
 از استفادهي، مجاز جيترو افتيره از منظور .باشد يم يمجاز
 و ياانـه يرا ارتباطـات  ،ينـور  بريف پرقدرت يهاشبكه قدرت

 اشــاعه و ليتســه يبــرا يتــاليجيد و يتعــامل ياچندرســانه
 يمجـاز  جيتـرو  گـر يد عبارت به. باشديم يكشاورز يفناور
 نترنـت، يا ارتباطات، و اطلاعات يفناور از موثر استفاده شامل
 يآموزش ـ يهـا نظام ،ياچندرسانه يهانظام خبره، يها نظام
-نيب و يمل ،يمحل يرساناطلاع يهاشبكه و انهيرا بر يمبتن

 نيمهمتـر  فـرد  بـه  فرد ارتباط يسنت طور به. باشديم يالملل
 در شـگرف  يهاشرفتيپ اما است بوده اطلاعات انتقال شكل

 از نترنـت يا خصـوص  بـه  ارتباطات و اطلاعات يفناور نهيزم
 ني ـا احتمـالاً  و كاسـته  انيروسـتائ  ياطلاعـات  يانـزوا  زانيم

 وجـود  برداشت نيا. است جيترو رييتغ عامل نيبزرگتر مسئله
 جيتـرو  ياصـل  شكل يمجاز جيترو ك،ينزد ندهيآ در كه دارد

 از كارآمـد  استفاده شامل يمجاز جيترو. بود خواهد يكشاورز
 عنـوان  بـه ... و انـه يرا نترنت،يا ،يارتباط و ياطلاعات يفناور
 بـه  كشـاورزان  يدسترس ـ بهبـود  يبـرا  يآموزش ـ يهـا  نظام

 يهانظام. باشديم نيمحقق و متخصصان مروجان، اطلاعات،
 يشخص يدهايبازد نيگزيجا يحدود تا يكيالكترون يارتباط

 ارتبـاط  يبرقـرار  نيمـروج  ياصـل  فيوظا از يكي و شونديم
 بـا . اسـت  اطلاعات كنندگانهعرض گريد و رجوع ارباب انيم
 توجـه  بـا  بلكه شودينم كم جيترو ضرورت تنها نه وجود نيا

 رشد و تيجمع رشد ليدل به كشاورزان از ديجد يتقاضاها به
 از يدي ـجد انـواع  به كشاورزان يقانون تحولات و ينيشهرنش
 توانمندشـده  جيترو واقع در. داشت خواهند ازين جيترو خدمات

 جيتـرو  همـان  اي ـ ارتباطـات  و اطلاعـات  يفنـاور  لهيوس ـ به
  چهره به هچهر يجيترو يسازوكارها يبرا ينيگزيجا ،يمجاز
 يسـازوكارها  مكمـل  عنـوان  بـه  فقط بلكه باشدينم موجود
. آنهاسـت  ياقتصـاد  صـرفه  و ياثربخش شيافزا يبرا موجود
 نمود خواهد كمك يكشاورز جيترو به يمجاز جيترو نيبنابرا

 خود مناسب و ياصل گاهيجا به و دينما كشف را خود دوباره تا
  ).، ب2003شارما، ( ابدي دست

 در محـور،  بـازار  يسـازمان  ،يكشاورز جيتروبا توجه به اينكه 
 جامعـه  ريي ـتغ حـال  در يازهاين به و است زنده و تكامل حال
 متحـول  جامعـه  راتيي ـتغ با ديبا زين را خود لذا دهد،يم پاسخ
 ).2004بـول و همكـاران،   ( بمانـد  يباق موثر شهيهم تا سازد
 كشـاورزان  و دولـت  بـر  يج ـيترو خـدمات  ارائـه  در ينوساز
 يهـا تيمسـئول  كـاهش  در توانـد يم ـ و بـود  خواهـد  اثرگذار
 يتصـادف  ماتيتصـم  كاهش و تعهدات بهبود ج،يترو سازمان

 نظـران  صـاحب ). همچنـين  1993(اسـكريمگئور،   باشد موثر
 به لين يبرا منابع صيتخص و يمل يكشاورز اهدافمعتقدند 

 بـه  دي ـبا يكشـاورز  جيترو و كنديم رييتغ زمان طول در آنها
 راتيي ـتغ آن با را خود تا باشد داشته يريپذانعطاف يكاف قدر
دانـش و   عظـيم  ، لـذا فرآينـد  )1383 زاده، يآقاس( دهد وفق

بـوده و در ايـن    مـديريت  جديـد  هايروش نيازمند ،اطلاعات
 هـاي يفنـاور  كـارگيري بـا ب  ترويجلازم است سازمان  راستا

جديـد و   هايسـاختار  بـراي تطـابق بـا    ارتبـاطي و  اطلاعاتي
سـنتي خـود    ساختارهايدر  بنياديتغييرات  محيطيمنعطف 

. در راستاي تحقق اين هـدف  )1384مهر، ساحتي(كند  ايجاد
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 يجـي ترو -يخـدمات  سـايت وبرسد طراحي يـك  به نظر مي
مي تواند رهگشا باشد با اين حال سوال باقي مانده  يكشاورز

اين است كه براي طراحي اين وب سايت و اثربخشي هر چه 
مورد  هاييتو فعال يو ظاهر يساختار هاييژگيوبيشتر آن 
رسد پاسخ بـه ايـن   شد. به نظر ميتواند باآن چه ميانتظار از 

سوال در قالب يك مطالعـه ملـي و بـر مبنـاي ديـدگاههاي      
نظـران حـوزه كشـاورزي و علـوم وابسـته و مـديران       صاحب
تواند منجـر بـه   هاي فعال در اين حوزه ميها و وبلاگسايت

  پاسخ مناسبي براي اين پرسش شود. 
  

  پيشينه پژوهش
ه تحقيقات زيادي در مورد هاي به عمل آمدبا توجه به بررسي

فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات و كاركردهــاي آن در علــوم 
مختلف بـه انجـام رسـيده اسـت، امـا تـاكنون تحقيقـي كـه         

سازي خـدمات كشـاورزي   منحصراً به موضوع طراحي و پياده
وب پرداخته باشد در ايران و حتي در سطح بين المللـي  تحت

 )1385( ينـام كي ـن و ينيحسموجود نيست. از جمله اين كه 
 و اطلاعـات  هايآوريفن اولويت در تحقيقي با عنوان تعيين

انـد كـه   ايران اذعان داشته كشاورزي ترويج مناسب ارتباطات
 يهـا ميپـارادا  تحـول  بـه  منجر ارتباطات و اطلاعات يفناور
 و انـه يمتكثرگرا اطلاعـات  گـردش  توسعه و يكشاورز جيترو
 و اسـت  شـده  اطلاعـات  مبادلـه  يخط ـ روند با آن ينيگزيجا
 بـر  كـه  گشـته  داريپد ياطلاعات ياجتماع يفضاها از يشكالاَ

 شـوند يم قادر شتريب كشاورزان و جيترو كارگزاران آن اساس
 قـات يتحق جينتا. ابندي يدسترس دارند ازين كه ياطلاعات هر به

 يمجـاز  آموزش ياجرا داد نشان) 1389( ي و همكارانخراز
ــرا ــدگانيتول يب ــ يكشــاورز بخــش دكنن  وجــود رغــميعل

 بخـش  در موجـود  امكانـات  و طيشرا نظر از ييهاتيمحدود
 يمجـاز  آمـوزش . آنهـا معتقدنـد   اسـت  ريپذامكان يكشاورز

 دروس يبـرا  فقـط  را يكشـاورز  بخـش  دكنندگانيتول يبرا
 اجرا توانيم زمانرهميغ و زمان هم وهيش دو هر به و يتئور
با عنوان  ي) در پژوهش1391( يعقوبيو  يساعتچفاضل  .كرد
 ني ـبـه ا  ييدر توسعه روستا يينقش دفاتر فاوا روستا يبررس

 ان،يروسـتائ  يدر وقـت و انـرژ   ييصـرفه جـو   دنديرس جهينت
از آن،  يناشــ يو صــدمات انســان ياجــاده كيــكــاهش تراف

ارتباطـات بـا    شيروستاها و شـهرها، افـزا   نيكاهش فاصله ب
در توسعه  ييروستا يفاتر فاواد راتياز تاث يدولت يهاسازمان

با  ي) در پژوهش1391و همكاران ( نيهشتج ييمولا باشد.يم
شهرسـتان   ييروستا داريدر توسعه پا ICTعنوان نقش دفاتر 

 ريتـاث  ICTكـه دفـاتر    دنديرس ـ جـه ينت نيشهر به ا نيمشك

 ،يابي ـدفـاتر، بازار  هياز خدمات پا انييبر استفاده روستا يمثبت
 د،ي ـجد يشـغل  يهانهيزم جاديا ازار،ب ازيمتناسب با ن داتيتول
يي ، اقتصاد روستاICTمشاغل مرتبط با  جاديدرآمد، ا شيافزا
مربـوط بـه    انيروستائ يآگاه نيشتريدارد و ب يتوانمندسازو 

نيز ) 2012( ياريو الله ونيعلو است. ICTدفاتر  هيخدمات پا
 يبـرا  ييروسـتا  ICTدفـاتر   يبا عنـوان آمـادگ   يدر پژوهش

برنج در شهرستان رشت نشان دادند كه  يكيالكترون يابيبازار
در  ژهي ـبـه و  يمختلف اقتصاد يهادر بخش ICTاستفاده از 

 شيدر حال توسعه در حـال افـزا   يكشورها يبخش كشاورز
در كـاهش شـكاف    يمهم ـنقش  رانيدر ا ICTاست. دفاتر 

پسـت و خـدمات    ،ينترنت ـيدر جهت ارائه خـدمات ا  يتاليجيد
و اهـداف   انتظـارات  )1382( يراث قدسي و باراني. دارد يبانك

ي مـوارد  را روسـتاها  در ارتباطـات  و اطلاعات فناوري توسعه
-برنامـه  و تصميمات در روستاييان مشاركت تسهيلهمچون 

 نظـرات، نقطـه  دريافـت  امكـان  بـالابردن  طريـق  از هاريزي
 تامين به كمك و دولتي هايدستگاه پيشنهادهاي و انتظارات
 نيازهـاي  و اصـلي  نيازهـاي  از اعـم  روستايي جامعه نيازهاي
 .دانندمي فرعي
گيـري از بنيـه فنـاوري اطلاعـات و     ) براي بهره2002( 1هان

ارتباطات در بخش كشاورزي با توجه به لزوم پيگيري مسـاله  
شكاف اطلاعاتي بين مناطق روسـتايي و بخـش كشـاورزي    

هـاي اطلاعـاتي و   سعه، تاسيس پايگـاه كشورهاي در حال تو
انـدركاران  اينترنتي قابل دسـترس بـراي كشـاورزان و دسـت    

آموزش، ترويج و تحقيقات كشاورزي را پيشنهاد كرده اسـت.  
و  ريبـا عنـوان تـاث    يدر پژوهش ـ )2013( 2و همكاران گنيس

ــتجر ــو تحل هي ــاور لي ــرا   يفن ــات ب ــات و ارتباط  ياطلاع
 يكه فناور ندهند، نشان داد ييروستا يهاتوده يتوانمندساز

 ينيكسب و كار و كارآفر ،ياطلاعات و ارتباطات جوهره زندگ
 يبا عنوان فنـاور  يدر پژوهش) 2012( 3و همكاران ابو است.

تيجـه  ن ،هي ـجريدر ن يياطلاعات و ارتباطات و توسـعه روسـتا  
بر مشـاركت   يمثبت رياطلاعات و ارتباطات تاث يفناور گرفتند
 هي ـجريدر ن ييبـه توسـعه روسـتا    دنيهدف رس ـ با انيروستائ

بـا   يدر پژوهش ـ) 2011( 4و همكـاران  واليدهال. داشته است
 دريافتنـد  يو كشـاورز  ييتوسـعه روسـتا   يبـرا  ICTعنوان 

 قي ـاز طر غيرهها و كش، كود، آفتبذراز  يكشاورزان با آگاه
-چندرسانه يهالميف لم،يمانند ف يكيمدرن الكترون يهارسانه

 ___________________________________در انتشـار و   تواننـد يم ـ گريمدرن د يهااز رسانه يو برخ يا
1. Hahn 
2. Singh and Nanda 
3. Ebo and et al 
4. Dhaliwal and et al 
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مطلـع   يكشـاورز  نـه ياطلاعات در زم نيآخر از يرسانطلاعا
 نييبا هدف تع) كه 2006( 5هولكامب قيبر اساس تحق. شوند

توسـط معلمـان    سيدر تـدر  نترنـت يا رشيعوامل مؤثر بر پذ
ملاحظه شد كـه نگـرش   به انجام رسيد، كانادا  كشاورزي در

 ،ينسـب  تي ـو برداشـت آنهـا از مز   نترنتيمعلمان نسبت به ا
 رشيبر پذ نترنت،يا يدگيچيو پ رييپذمشاهده، آزمون تيقابل

 ني ـدارد. در ا ريتـأث  يآموزش هايتيدر فعال نترنتيو كاربرد ا
از عوامل مؤثر  يكيبه عنوان  زيمعلمان ن يمطالعه سابقه شغل

  شناخته شد. 
با انجام يك پژوهش ميداني گسـترده   )2006( 6دينو و هارت

به اين نتيجه رسيدند كه توسعه و گسترش استفاده از اينترنت 
هاي اطلاعاتي و هاي فناوريترين مصداقكه يكي از معروف

هـاي  ارتباطي است با فراهم آوردن امكاناتي همچون كلاس
هاي آموزشي مجازي، تأثيرات مثبت و معناداري درس و دوره
كـه   يق ـيتحق در د و تحصـيلات داشـته اسـت.   بر سطح سوا
استفاده  زانيم نييه منظور تعب )2002( 7و گانكنا ريتوسط سوب

 ـ يهاي اطلاعـات وريااز فن محقـق   24مـدرس و   39 نيدر ب
كشاورزي دانشگاه بوتوسوا صورت گرفت، مشخص  قاتيتحق

 نينـو  يوري اطلاعـات ابراي فن ادييشد كه محققان ارزش ز
 ـ  لئكشاورزي قا قاتيدر تحق دانـش و مهـارت    يهسـتند؛ ول

 اريها را در اختوريافن نيافزاري در مورد اافزاري و سختنرم
هـاي  ديگر از مطالعـات نيـز بـه نقـش فنـاوري     برخي  ندارند.

اطلاعاتي و ارتباطي در افـزايش سـطح اطلاعـات و آگـاهي     
هـاي  شهروندان تأكيد داشته و بـر ايـن باورنـد كـه فنـاوري     

 زيادياطلاعاتي و ارتباطاتي، به ويژه اينترنت، حجم پيشرفته 
از اطلاعات را در زمان كم و با هزينه ناچيز در اختيار كاربران 

دهند و همچنين بـا از ميـان برداشـتن فواصـل     خود قرار مي
هـاي مختلـف در   جغرافيايي، قابليت ارتباط افـراد بـا توانـايي   

 اند كه درآورده ها به ارمغانمختلف را براي انسان يهامكان
نتيجه منجر به افزايش سطح عمومي اطلاعات شـهروندان و  

(پيران  شودنهايت، ارتقاي سطح دانش و آگاهي ايشان مي در
). اين 2010؛ سازمان توسعه و همكاري اقتصادي، 2011نژاد، 

) نشـان داد  2005( 8در حالي است كه نتايج تحقيقـات راجـو  
 رفتـار  سـن،  ماننـد  عـواملي  تـأثير  تحـت  نيـز  فناوري كاربرد

 قـرار  كاربران اقتصادي انگيزه و اطلاعات جستجوي) عادت(
  .دارد

 ___________________________________ جيتـرو گيـري از  ي، بهـره گسـترده جهـان   راتييبا توجه به تغ
5. Holecombe 
6. Dinev & Hart 
7. Subair & Kgankenna 
8. Raju 

 ياتي ـح يابزاربراي تمامي كشورهاي به ويژه ايران،  يمجاز
در  باشـد. ايـن ابـزار بـا    مي ياز توسعه كشاورز تيحما جهت

بـه رونـد توسـعه     نترنتيا قياطلاعات از طرنمودن  دسترس
. سـازد يو موثرتر م ـ عتريو آن را سر كنديكمك م يكشاورز

 يكشـاورز  جيتـرو  ستميكه س دنماييم يضروربا اين وجود 
بـر همـين    .ديبر وب ارائه نما يخدمات خود را مبتن زين رانيا

هـاي  و تحليل ويژگـي  ييدنبال شناسا هب قيتحق نيااساس، 
-هـاي موردانتظـار از يـك وب   ظاهري و فعاليت ساختاري و

 نظرانصاحب هايدگاهيد ترويجي بر اساس -سايت خدماتي
  ايران بوده است.  در
  

  روش
با توجه به اين كـه پـژوهش حاضـر در راسـتاي شناسـايي و      

هــاي هــاي ســاختاري و ظــاهري و فعاليــتتحليــل ويژگــي
بـه   ترويجـي در ايـران  -سايت خدماتيموردانتظار از يك وب

انجام رسـيده اسـت بـه لحـاظ هـدف و ماهيـت از رويكـرد        
-خوردار است. همچنين اين تحقيق از نظـر روش كاربردي بر

شناسي بر مبناي راهبـرد پيمـايش، از لحـاظ زمـاني از نـوع      
ها كـه بـا   هاي تك مقطعي و از جهت گردآوري دادهپژوهش

ه استفاده از پرسشنامه صورت گرفته ميداني است كه با استفاد
گيري سعي در تعمـيم نتـايج حاصـله از    هاي نمونهاز تكنيك

هـا و   تحقيق به جامعـه خواهـد داشـت. ابـزار گـردآوري داده     
گيري متغيرها، پرسشنامه بوده اسـت كـه بـا توجـه بـه       اندازه

چهارچوب نظري مطرح شده و اهداف تحقيق تدوين گرديـد.  
هـاي  اين پرسشنامه مشتمل بـر سـوالاتي در زمينـه ويژگـي    

هاي پاسخگويان در رابطه با شـناخت فنـاوري   فردي، ويژگي
هـاي پاسـخگويان در رابطـه بـا     اطلاعات و اينترنت، ويژگـي 

هـاي اجتمـاعي و   شناخت جمعيت روستا و كشاورز و ويژگـي 
تعاملي پاسخگويان با روستا و در نهايـت سـوالاتي پيرامـون    

هـاي سـاختاري و   ديدگاه كلي صاحب نظران در مورد ويژگي
ترويجــي كشــاورزي و  -ســايت خــدماتيهري يــك وبظــا

قسمتي  5هاي موردانتظار از آن بود كه در قالب طيف فعاليت
امتياز؛  1كم، ليكرت طراحي شدند و به ترتيب به گزينه خيلي

 5زيـاد،  امتياز و خيلـي  4امتياز؛ زياد،  3امتياز؛ متوسط،  2كم، 
 20توسط  شد.. روايي صوري پرسشنامه امتياز اختصاص داده

نظـران حـوزه كشـاورزي كـه در     نفر از كارشناسان و صـاحب 
زمينه فناوري اطلاعات نيز مهارت داشتند مـورد تاييـد قـرار    
گرفت و پايايي آن با انجام يك طرح مطالعه راهنما بـر روي  

نمونــه در يــك جامعــه مشــابه بــا جامعــه مــورد مطالعــه  30
ي آمـاري  نظران حوزه كشاورزي) كه خارج از نمونـه (صاحب

تاييـد شـد. ايـن     88/0بود با ميانگين ضريب آلفاي كرونبـاخ  
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  . مقادير ضريب آلفاي كرونباخ.1جدول
  ضريب آلفاي كرونباخ  متغيرها

ترويجي  - سايت خدماتيهاي ساختاري و ظاهري يك وبويژگي ديدگاه كلي صاحب نظران در مورد
 كشاورزي
  ترويجي كشاورزي -سايت خدماتييك وباز  هاي موردانتظارتياقدامات و فعالهاي موردانتظار از فعاليت

84/0  
  
93/0  

 
  نظران و حجم نمونه انتخابي.هاي صاحب. گروه2جدول 

  نمونه اختصاص يافته  افراد شناسايي شده  نام گروه
  )هادستگاهاساتيد، پيشكسوتان، مديران وزارتخانه و گروه اول (
  هاي كشاورزي)ها و وبلاگسايت(مديران وب گروه دوم

440  
145  

205  
105  

  310  585  جمع

 

هاي مختلف پرسشنامه همـانطور كـه در    ضريب براي قسمت
شود حاكي از اين است كه ابزار سنجش  مشاهده مي 1جدول 

  از پايايي لازم برخوردار بوده است.
نظران حوزه كشـاورزي و علـوم   جامعه آماري تحقيق، صاحب

مل گروه اساتيد خبره، پيشكسوتان، كارشناسان با وابسته و شا
تجربه و مديران اجرايي سـطح وزارتخانـه جهادكشـاورزي و    

هـا و  هـا و همچنـين گـروه مـديران سـايت     مديران شـركت 
هاي فعـال در ايـن حـوزه بودنـد. عمليـات شناسـايي       وبلاگ
 585نظران در مدت دو ماه انجام شد و طي اين مدت صاحب
نفر براي گروه دوم)  145فر از گروه اول و ن 440نظر (صاحب

نظـران، ليسـتي از   شناسايي گرديدند. پس از شناسايي صاحب
گيري به صورت نام و پست الكترونيك اين افراد تهيه و نمونه

اي با انتساب انجـام شـد. بـراي تعيـين حجـم      تصادفي طبقه
نمونه از جدول كرجسي و مورگان استفاده شد. بر اين اساس 

 105نفر و براي گـروه دوم   205مونه براي گروه اول حجم ن
). توزيع پرسشنامه از طريق پسـت  2نفر برآورد گرديد (جدول 

 ،نـرخ بازگشـت   شيمنظور افـزا الكترونيك انجام گرفت و به 
. دي ـتعداد بيشتري پرسشنامه به صورت تصـادفي توزيـع گرد  

سـوالات را بـه    انيپاسخگو يبرخ نكهيتوجه به ا با نيهمچن
ارسـال و بـا    پرسشـنامه مجـدد   ،طور كامل پاسخ نداده بودند

  تعداد نمونه كامل شد. ،ناقص يهاحذف پاسخ
هاي آماري استفاده شده شـامل آمـار توصـيفي و آمـار     روش

انجـام شـد.    SPSS15استنباطي بود كه با كمك نـرم افـزار  
هـاي  هاي آماري مورد اسـتفاده شـامل روش   ترين روش مهم
ار توصيفي چون فراواني، درصد فراواني، ميانگين، انحـراف  آم

هـاي آمـاري اسـتنباطي     معيار، نما، بيشـينه و كمينـه و روش  
  شامل تحليل عاملي بود.

  
  

   ها يافته
  توصيف ويژگي هاي پاسخگويان

و متولـد منـاطق شـهري و    درصد) مرد  79(اكثر پاسخگويان 
و ميـانگين فعاليـت آنـان در     سـال  96/40 آنانسن  يانگينم

ســال بــود. از نظــر ســطح تحصــيلات  6/9امــور كشــاورزي 
داراي سطح تحصيلات دكتـرا و  ) درصد 6/51(آنان  بيشترين

، تـرويج و آمـوزش   )درصـد  3/50(رشته تحصيلي بيشتر آنان 
كشاورزي بود. ميانگين استفاده آنان از رايانـه و اينترنـت بـه    

 9/81فته بـود. اكثـر آنـان (   ساعت در ه 3/25و  9/37ترتيب 
هاي آموزشي فناوري اطلاعات و كار با رايانـه  درصد) در دوره

درصد) داراي سابقه فعاليت  5/73شركت نموده و بيشتر آنان (
سايت يا وبلاگ بـوده و بـه طـور ميـانگين داراي     در يك وب

خدمت  يا يجيو ترو يعلمسال سابقه فعاليت در زمينه  22/9
  ).3بودند (جدول  ر روستاد يبه بخش كشاورز

 
 تحليل عاملي

 سـايت وب يـك  يو ظـاهر  يساختار هاييژگيو
  يكشاورز يجيترو -يخدمات

هـاي سـاختاري و   بنـدي ويژگـي   به منظور شـناخت و دسـته  
سايت خدمات كشاورزي و همچنـين تعيـين   ظاهري يك وب

مقدار واريانس تبيين شده توسط هر كدام از عوامـل، از روش  
نظـران اسـتفاده   هـاي صـاحب  اساس ديدگاهتحليل عاملي بر 

 KMOمقـدار  شود كـه   مشاهده مي 4شد. با توجه به جدول 
هـا   دهـد كـه وضـعيت داده    نشان ميكه  است 859/0برابر با 

 آزمـون  . بـه عـلاوه مقـدار   اسـت  مناسببراي تحليل عاملي 
ــاتريس همبســتگي داده  ــراي م ــت ب ــا   بارتل ــر ب ــز براب ــا ني ه

 .استدار  معنيدرصد  99 سطحبدست آمد كه در  728/4980
عـواملي   9اساس مـلاك كيسـر   برها عاملبراي تعيين تعداد 
كه مقدار ويژه آنها بزرگتـر از يـك    گرفتندمورد پذيرش قرار 

___________________________________ 
9. Kaiser  
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هـا  آن هعامل كه مقـدار ويـژ  شش بر اين اساس تعداد  بود و
ها چرخش عاملاستخراج گرديد. براي  بزرگتر از عدد يك بود

و در اين مرحله متغيرهايي  استفاده شد از روش وريماكسنيز 
دار فـرض شـد.    بودند معنـي  5/0كه داراي بار عامل بيش از 

هاي اسـتخراج شـده همـراه بـا مقـدار ويـژه و درصـد         عامل
 5ها بـه شـرح جـدول    واريانس و درصد واريانس تجمعي آن

  با مقدار  عامل اول آن گونه كه از جدول پيدا استباشند.  مي
) را در تبيـين  درصـد  157/20بيشـترين سـهم (   838/4ويژه 

هاي پاسخگويان.ويژگيصيفتو.3جدول
  بيشينه  كمينه  انحراف معيار  ميانگين  درصد فراواني فراواني  متغير
 (سال) سن

  30كمتر از 
39-30  
49-40  

   49بيشتر از 

  
50  
96  
85  
79 

  
1/16  

31  
4/27  
5/25  

  
96/40  

  

  
68/10  

  
  

  
23  

  
68  

  سابقه كار در امور كشاورزي (سال)
  بدون سابقه فعاليت

  15كمتر از 
  و بيشتر15

  
99  
174  
37 

  
9/31  
1/56  

12  

  
6/9  

  
51/8  

  
1  

  
46  

  (سال) سابقه خدمت به بخش كشاورزي در روستا
  بدون سابقه فعاليت

  10كمتر از 
  و بيشتر10

  
132  
50  
128 

  
6/42  
1/16  
3/41  

  
22/9  

  
37/10  

  
1  

  
43  

  استفاده از رايانه (ساعت در هفته)
   38كمتر از 

   يشتربو38

  
182  
128 

  
7/58  
3/41  

  
9/37  

  
75/24  

  
1  

  
168  

  استفاده از اينترنت (ساعت در هفته)
   25كمتر از 

   يشتربو25

  
200  
110 

  
5/64  
5/35  

  
3/25  

  
1/21  

  
1  

  
168  

  جنسيت 
  مرد
 زن

  
245  
65 

  
79  
21  

  نما
  مرد

  محل تولد
  شهر
  روستا

  
215  
95 

  
4/69  
6/30  

  شهر

  ميزان تحصيلات
  كارشناسي

  كارشناسي ارشد 
  دكترا

  
84  
66  
160 

  
1/27  
3/21  
6/51  

  دكترا

  رشته تحصيلي
  آب يمهندس
  يكشاورز اقتصاد

 يعلوم باغبان
 يو آموزش كشاورز ترويج
 ييروستا توسعه
 يشناسخاك
 يوردام و ط علوم

 زراعت و اصلاح نباتات
  پزشكيگياه

 يكشاورز يهاينماش مكانيك
 يزداريو آبخ مرتع
  يبا كشاورز يرمرتبطغ هايرشته

  
7  
17  
11  
156  
48  
1  
7  
35  
10  
9  
1  
8 

  
3/2  
5/5  
5/3  
3/50  
5/15  
3/0  
3/2  
3/11  
2/3  
9/2  
3/0  
6/2  

  يو آموزش كشاورز ترويج
  

  هاي آموزشي فناوري اطلاعاتدورهشركت 
  بلي
  خير

  
254  
56 

  
9/81  
1/18  

  بلي

  سايت يا وبلاگسابقه فعاليت در يك وب
  دارم
  ندارم

  
228  
62 

  
5/73  
5/26  

  دارم
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  .و نتايج آزمون بارتلت KMOاندازه . 4جدول 
داري سطح معني مقدار بارتلت   KMOمقدار  مجموعه مورد تحليل  

يكشاورز يجيترو - يخدمات سايتوب يك يو ظاهر يساختار هاييژگيو  859/0  728/4980  000/0  
 

   .درصد واريانس تجمعي  و  همراه با مقدار ويژه، درصد واريانسعوامل استخراج شده . 5 جدول
  تجمعي واريانس درصد  درصد واريانس مقدار ويژه  مقدار ويژه  ها عامل

 157/20 157/20 838/4  عامل اول
 072/40 915/19 780/4  عامل دوم
 605/49 533/9 288/2  عامل سوم
 852/56 247/7 739/1  عامل چهارم
 657/63 805/6 633/1  عامل پنجم
 621/68 965/4 191/1  عامل ششم

 
  ها.و بار عاملي آن متغيرهاي مربوط به هر يك از عوامل .6 جدول

  بار عاملي  هايهگو  هانام عامل
 559/0  تيساوب نامختلف تعامل با كاربران و مراجع يهاسيارائه سرو  كاربر محوري و تعامل

 651/0  با توجه به زبان مخاطب تيزبان سا رييتغ امكان
 784/0  مرورگرها انواع با سايتوب مشاهده قابليت
 508/0  مطلوب  يداريو د يكيگراف يطراح
 630/0  درك و فهم مطالب  تيقابل
 540/0  بودن ياچندرسانه تيقابل
 638/0  گريبه منابع د ونديپ

 833/0  منابع معتبر ارائه
 755/0 تيساوب هدف

 520/0  قابليت دسترسي  دسترس بودن و شفافيت محتوا در
 819/0  سهولت استفاده

 726/0  ارتباط و كنش متقابل يبرقرار
 753/0  (ارائه اطلاعات متناسب، هماهنگ و منطقي) سايتوب يكل ساختار

 747/0  محتوا و اطلاعات ارائه شده تيفيك
 729/0  مربوط به جستجو لاتيتسه ارائه
 517/0  درك و فهم مطالب  تيقابل
 507/0 بودن يچندرسانه ا تيقابل

 595/0  تراكم و فشردگي  با توجه به نياز مخاطب ساختار رييتغ يتقابل
 750/0  مخاطب ازيو ن قيبا توجه به علا تيساختار وبسا رييامكان تغ
 552/0 مخاطبان  ازيمتناسب با ن يو ارائه محتوا ساختار

 621/0  صحت و دقت  محتواروزآمدي و صحت 
 703/0 و روزآمدبودن يتازگ

 879/0  يتكرار يدرجه اعتبار اطلاعات و عدم ارائه محتوا  محتوامنحصر به فرد بودن 
 پوشش تخصصي و موضوعات به مربوط و جامع اطلاعات ي (ارائهپوشش موضوع  جامعيت محتوا

 موضوعات) عميق
837/0  

هـاي دوم   . پس از آن عاملدارد متغيرهاي اوليهكل واريانس 
، 247/7، 533/9، 915/19انـد   تا ششـم بـه ترتيـب توانسـته    

درصد از واريانس مجموعه مورد تحليـل را   965/4و  805/6
از درصد  621/68عامل مذكور شش در مجموع تبيين نمايند. 
  .اندكردهمتغيرها را تبيين  كل واريانس

   ها نامگذاري عامل
ــه «عبارتنــد از  هــاي تشــكيل دهنــده عامــل اولمتغيــر ارائ
زبـان   رييتغ امكان«، »مختلف تعامل با كاربران يهاسيسرو
مشـاهده وب   تي ـقابل«، »با توجـه بـه زبـان مخاطـب     تيسا

 يداري ـو د يك ـيگراف يطراح ـ«، »بـا انـواع مرورگرهـا    تيسا
-چندرسانه تيقابل«، »درك و فهم مطالب تيقابل«، »مطلوب

و » منـابع معتبـر   ارائـه «، »گـر يبه منابع د ونديپ«، »بودن يا
، كه با توجه به ماهيت كلي متغيرها، اين »تيوب سا هدف«

نامگذاري شد.  "كاربرمحوري و تعامل"عامل به عنوان عامل 
، »قابليت دسترسـي «عامل دوم نيز در برگيرنده هشت متغير 

، »ارتبــاط و كــنش متقابــل يبرقــرار«، »ســهولت اســتفاده«
حتـوا و اطلاعـات ارائـه    م تيفيك«، »سايتوب يكل ساختار«

درك و  تيقابل«، »مربوط به جستجو لاتيتسه ارائه«، »شده
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  .و نتايج آزمون بارتلت KMOاندازه . 7 جدول
داري سطح معني مقدار بارتلت   KMOمقدار  مجموعه مورد تحليل  

يكشاورز يجيترو -يخدمات سايتوب يكمورد انتظار از  هاييتفعال  83/0  754/5294  000/0  
 

   .درصد واريانس تجمعي  و  درصد واريانسعوامل استخراج شده همراه با مقدار ويژه، . 8 جدول
  تجمعي واريانس درصد درصد واريانس مقدار ويژه مقدار ويژه  ها عامل

 366/15 366/15 381/3  عامل اول
 103/30 736/14 242/3  عامل دوم
 468/44   365/14 160/3  عامل سوم

 619/57 152/13 893/2  عامل چهارم
 267/68 647/10 342/2  عامل پنجم
 998/76 731/8 921/1  عامل ششم

 

بـود كـه در   » بـودن  ياچندرسـانه  تي ـقابل«و » فهم مطالب
ــوا و  مجمــوع نشــان ــه محت دهنــده ســهولت در دسترســي ب
-سايت و همچنين قابل فهم بودن مطالب مـي اطلاعات وب

دسترس بودن  در"باشد. از اين رو اين عامل به عنوان عامل 
نامگذاري شد. عامل سوم در برگيرنده سه  "و شفافيت محتوا

 با تيساساختار وب رييامكان تغ«، »تراكم و فشردگي«متغير 
 يو ارائـه محتـوا   ساختار«و » مخاطب ازيو ن قيتوجه به علا
توان ايـن  است، به همين علت مي» مخاطبان ازيمتناسب با ن

 ازيتوجه به ن با ساختار رييتغ يتقابل"عامل را به عنوان عامل 
» و روزآمـدبودن  يتازگ«و » صحت و دقت«ناميد.  "مخاطب
تواند هاي تشكيل دهنده عامل چهارم هستند كه مينيز متغير

نـام مناسـبي بـراي ايـن عامـل       "و صحت محتوا يروزآمد"
درجه اعتبار اطلاعات و عـدم ارائـه   «باشد. عامل پنجم متغير 

بـه عنـوان    شود كه اين متغيرمل ميرا شا» يتكرار يمحتوا
انتخـاب شـده اسـت.     "منحصر به فرد بـودن محتـوا  "عامل 

براي عامل ششم انتخاب شد كه  "محتوا تيجامع"نهايتاً نام 
اسـت و ايـن متغيـر    » يپوشش موضـوع « در برگيرنده متغير

 يارائه اطلاعات جامع و مربوط به موضوعات تخصص ـبيانگر 
باشـد. بـدين صـورت شـش     مـي  موضوعات قيو پوشش عم
در دسـترس بـودن و   هاي كاربرمحوري و تعامل، عامل با نام

، مخاطـب  ازيساختار باتوجه به ن رييتغ تيقابل، محتوا تيشفاف
، محتـوا  بـه فـرد بـودن    منحصـر ، و صحت محتـوا  يروزآمد
-از بين عوامل مؤثر در كاربرپسندي و ويژگي محتوا تيجامع

كشاورزي اسـتخراج شـدند.   سايت خدمات هاي ساختاري وب
صـلاحيت و  «و » سرعت دسترسي«در اين تحليل، دو متغير 

وضـعيت  كدام از عوامل نامبرده قرار نگرفتند. در هيچ» اعتبار
قرارگيري متغيرها در عوامل با فرض واقع شدن متغيرهاي با 

هـا بـه روش    بعـد از چـرخش عامـل    5/0عامل بزرگتر از  بار
  .باشد مي 6ها به شرح جدول  نامگذاري عامل وريماكس و

 -يخدمات سايتوب يكانتظار از  مورد هاييتفعال
  يكشاورز يجيترو

هـاي مـورد   بندي خدمات و فعاليـت  به منظور شناخت و دسته
سايت خدمات كشاورزي و همچنين تعيـين  انتظار از يك وب

مقدار واريانس تبيين شده توسط هر كدام از عوامـل، از روش  
نظـران اسـتفاده   هـاي صـاحب  عاملي بر اساس ديدگاهتحليل 

 KMOمقـدار  شود كـه   مشاهده مي 7شد. با توجه به جدول 
ها براي  دهد كه وضعيت داده نشان ميكه  است 83/0برابر با 

بارتلـت   آزمـون  . به علاوه مقـدار است مناسبتحليل عاملي 
 754/5294هـا نيـز برابـر بـا      براي ماتريس همبسـتگي داده 

   .استدار  معنيدرصد  99 د كه در سطحبدست آم
اسـاس مـلاك كيسـر عـواملي      برها عاملبراي تعيين تعداد 
كه مقدار ويژه آنها بزرگتـر از يـك    گرفتندمورد پذيرش قرار 

آنهـا   هعامـل كـه مقـدار ويـژ    شش بر اين اساس تعداد  بود و
ها چرخش عاملاستخراج گرديد. براي  بزرگتر از عدد يك بود

و در اين مرحله متغيرهايي  وريماكس استفاده شداز روش نيز 
دار فـرض شـد.    بودند معني 50/0كه داراي بار عامل بيش از 

هاي اسـتخراج شـده همـراه بـا مقـدار ويـژه و درصـد         عامل
 8واريانس و درصد واريانس تجمعـي آنهـا بـه شـرح جـدول      

بـا مقـدار    عامـل اول  آنگونه كه از جدول پيداسـت باشند.  مي
) را در تبيـين  درصـد  366/15بيشـترين سـهم (   381/3ويژه 

هـاي دوم   . پس از آن عاملدارد متغيرهاي اوليهكل واريانس 
، 152/13، 365/14، 736/14انـد   تا ششم به ترتيب توانسـته 

درصد از واريانس مجموعه مورد تحليل را  731/8و  647/10
از درصد  998/76عامل مذكور شش در مجموع تبيين نمايند. 

   .اندكردهانس متغيرها را تبيين كل واري
  اما وضعيت قرارگيري متغيرها در عوامل با فرض واقع شدن 

هـا   بعد از چرخش عامـل  5/0عامل بزرگتر از  متغيرهاي با بار
 9ها بـه شـرح جـدول     نامگذاري عامل به روش وريماكس و

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
94

.2
.2

.3
.2

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

10
 ]

 

                             8 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1394.2.2.3.2
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-2487-fa.html


 
 انهمكار و محمد اسماعيلي اول

 

27 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
30-19، دوم، شماره دومجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

  ها.و بار عاملي آنمتغيرهاي مربوط به هر يك از عوامل.9جدول
  بار عاملي  هايهگو  هانام عامل

  ارائه تسهيلات بانكي و خدمات تعاملي

 626/0  نيبه صورت آنلا يكشاورز يفروش محصولات و نهاده ها
 640/0  يمحصولات كشاورز دكنندگانيبانك اطلاعات تول جاديا

 605/0  كشاورزان و كارشناسان نيارتباط و تعامل ب يبرقرار
 759/0  يدر بخش كشاورز يارائه خدمات بانك

 752/0 يمحصولات كشاورز مهيخدمات ب ارائه

  اي)ارائه خدمات جامع و تخصصي (محتوايي و مشاوره
 746/0  نيبه صورت آنلا يكشاورز يارائه خدمات مشاوره ا

 672/0  كشاورزي يخدمات تخصص ارائه
 787/0  يبانك اطلاعات كامل محصولات كشاورز ارائه
  771/0 دكنندگانيبه تول ياهپزشكيگ هايكينكلي خدمات ارائه

  بازاريابي آنلاين و معرفي كشاورزان و روستاهاي نمونه

 769/0  دكنندگانيتول غاتيدرج تبل
  714/0  محصولات ينترنتيا يابيبازار
 729/0  موفق و نمونه يروستاها يگزارش و معرف هيته
 703/0 كشاورزان نمونه يگزارش و معرف هيته

  رسانيارائه خدمات ترويجي و اطلاع
 859/0  يكشاورز ياخبار و دستاوردها نيدتريجد رسانياطلاع
  759/0  سايتوبدر  يكشاورز يجيو ترو يمحصولات آموزش ارائه

 515/0  نيبه صورت آنلا يكشاورز يمحصولات و نهاده ها فروش
 661/0 جهت استفاده كاربران نيآنلا يهاكتابخانه ايداده  گاهيپا جاديا

 860/0  يتالار گفتمان كشاورز اي يشبكه اجتماع جاديا  ايجاد شبكه اجتماعي
 783/0 يو مصرف كنندگان محصولات كشاورز دكنندگانيتول تعامل

  ارائه الگوهاي موفق و رسيدگي به امور كشاورزان
  701/0  يجيترو يهااميهمراه با ارائه پ ،يارائه خدمات هواشناس

  557/0  كشاورزان نمونه يگزارش و معرف هيته
  885/0 آن يريگيمشكلات و مسائل كشاورزان و پ طرح

   .باشد مي
  ها نامگذاري عامل

ــر ــامل   متغي ــل اول ش ــده عام ــكيل دهن ــاي تش ــروش «ه ف
  ، »نيبه صورت آنلا يكشاورز يمحصولات و نهاده ها

، »يمحصولات كشاورز دكنندگانيبانك اطلاعات تول جاديا«
 ـ   يبرقرار« ، »كشـاورزان و كارشناسـان   نيارتبـاط و تعامـل ب
 خـدمات  ارائـه «و » يدر بخش كشاورز يخدمات بانك ارائه«

باشد كه اين عامل مي» يمحصولات كشاورز مهيب وبتحت
 "يو خـدمات تعـامل   يبـانك  لاتيارائه تسه"به عنوان عامل 

 ارائـه «نامگذاري شد. عامل دوم نيز در برگيرنده چهار متغيـر  
 ارائـه «، »ني ـبـه صـورت آنلا   يكشـاورز  ياخدمات مشاوره
بانك اطلاعـات كامـل    ارائه«، »يكشاورز يخدمات تخصص
ــولات ــاورزمحص ــه«و » يكش ــدمات كل ارائ ــنيخ ــايكي  ه

ايـن عامـل بـه     باشـد كـه  مي» دكنندگانيبه تول ياهپزشكيگ
و  يي(محتـوا  يارائه خدمات جـامع و تخصص ـ "عنوان عامل 

ي شد. عامـل سـوم در برگيرنـده چهـار     نامگذار ")ايمشاوره
 ينترنتــيا يابيــبازار«، »دكننــدگانيتول غــاتيدرج تبل«متغيــر 

موفـق و   يروسـتاها  يگـزارش و معرف ـ  هيته«، »محصولات
است، كه » كشاورزان نمونه يگزارش و معرف هيته«و » نمونه

 يابي ـبازار"تـوان ايـن عامـل را    بر اساس ماهيت متغيرها مي
  ناميد. عامل  "نمونه يكشاورزان و روستاها يو معرف نيآنلا

اخبـار   نيدتريجد رسانياطلاع«چهارم نيز براساس متغيرهاي 
و  يمحصـولات آموزش ـ  ارائـه «، »يكشـاورز  يو دستاوردها

محصـولات و   فـروش «، »تسـاي در وب يكشـاورز  يجيترو
داده  گاهيپا جاديا«و » نيبه صورت آنلا يكشاورز يهانهاده

بـه عنـوان   » جهت اسـتفاده كـاربران   نيآنلا هايكتابخانه اي
ناميـده شـد.    "رسـاني اطـلاع  و يجيارائه خدمات ترو" عامل

شبكه  جاديا«عامل پنجم نيز با توجه به قرار گرفتن دو متغير 
 دكنندگانيتول تعامل«و » يتالار گفتمان كشاورز اي ياجتماع

در ايـن عامـل،   » يو مصرف كنندگان محصـولات كشـاورز  
-مـي  "يشبكه اجتماع جاديا"نام براي اين عامل مناسبترين 

ــا متغيرهــاي   ارائــه خــدمات «باشــد. نهايتــاً عامــل ششــم ب
گـزارش   هيته«، »يجيترو هايامي، همراه با ارائه پيهواشناس
مشـكلات و مسـائل    طـرح «و » كشـاورزان نمونـه   يو معرف

 يارائـه الگوهـا  "به عنوان عامـل  » آن يريگيكشاورزان و پ
نامگذاري گرديد. بـدين   "به امور كشاورزان يدگيرس وموفق 

و خدمات  يبانك لاتيارائه تسههاي ترتيب شش عامل با نام
-و مشـاوره  يي(محتوا يخدمات جامع و تخصص ارائهي، تعامل
، نمونه يكشاورزان و روستاها يو معرف نيآنلا يابيبازار، )اي
ي و شبكه اجتماع جاديارساني، و اطلاع يجيخدمات ترو ارائه
از بـين   بـه امـور كشـاورزان    يدگيموفق و رس يالگوها ارائه

-هاي موردانتظـار بـراي يـك وب   مجموعه خدمات و فعاليت
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  سايت خدمات كشاورزي استخراج شدند.
  

   گيري نتيجهبحث و 
 هايپديده از يكي ارتباطات و اطلاعات كارگيري فناوريبه

 باشدكشاورزي مي و خدمات ترويج هانقش اجراي در كارساز
 كاربرد. است گرديده مجازي ترويج بروز و ظهور به منجر كه
 پاسخگويي بر علاوه تواندمي كشاورزي ترويج در فناوري اين
 هايفرصت و هاپتانسيل نفعان،ذي روزافزون تقاضاهاي به

 آورده وجود به رسانيخدمات هايظرفيت يارتقا براي را نويني
 توسعه موجبات نهايت در و عملكردها افزايش آن تبع به و

با  قيتحق نيا. آورد فراهم جديد فضاي در را كشاورزي ترويج
هاي ساختاري و ظاهري و ويژگيو تحليل  ييشناساهدف 
بر  ترويجي -سايت خدماتيهاي موردانتظار از يك وبفعاليت
نظران حوزه كشاورزي و علوم وابسته صاحب هايدگاهيد اساس

ايران  درهاي فعال در اين حوزه ها و وبلاگو مديران سايت
هاي ساختاري و ظاهري يك ويژگينتايج نشان داد انجام شد. 

عامل  ششبه ترتيب اهميت در سايت خدمات كشاورزي وب
يت محتوا، دسترس بودن و شفاف ، درو تعامل يكاربرمحور

و صحت  ، روزآمديمخاطب يازساختار با توجه به ن ييرتغ قابليت
قرار دارند.  محتوا و جامعيت فرد بودن محتوامنحصر به ، محتوا

و تعامل در اولويت  يعامل كاربر محوربا توجه به قرار گرفتن 
 -يخدمات سايتوبشود در طراحي يك ، توصيه مينخست

هاي ساختاري و ويژگيي در كشور توجه به كشاورز يجيترو
ظاهري آن چون ارائه خدمات مختلف تعامل با كاربران، امكان 

 با سايتوب مشاهده قابليت ر زبان با توجه به زبان كاربران،تغيي
 تيقابل، مطلوب يداريو د يكيگراف يطراحمرورگرها،  انواع

 و گريبه منابع د ونديپ، بودن ياچندرسانه، درك و فهم مطالب
مورد توجه جدي قرار گيرد تا امكان ارتباط هر  منابع معتبر ارائه

و اخذ اطلاعات به گونه  سايتوبچه بهتر و بيشتر كاربران با 
خدمات و اي اثربخش توسط آنان فراهم شود. همچنين 

سايت خدمات كشاورزي به هاي مورد انتظار از يك وبفعاليت
ي، و خدمات تعامل يبانك يلاتتسهترتيب در شش عامل ارائه 

، )ايو مشاوره يي(محتوا يجامع و تخصص ارائه خدمات
، ارائه نمونه يكشاورزان و روستاها يو معرف ينآنلا بازاريابي
ي و ارائه شبكه اجتماع رساني، ايجادو اطلاع يجيترو خدمات
قرار گرفتند كه با  به امور كشاورزان يدگيموفق و رس الگوهاي

تسهيلات بانكي و خدمات تعاملي در  عاملتوجه به قرار گرفتن 
هاي خدمات و فعاليتشود اولويت اولويت نخست، توصيه مي

هايي چون فروش آنلاين محصولات و در زمينهسايت وب
 دكنندگانيبانك اطلاعات تول جاديا هاي كشاورزي،نهاده

كشاورزان و  نيارتباط و تعامل ب يبرقرارمحصولات كشاورزي، 
ي محصولات كشاورز مهيبي و ارائه خدمات بانك، كارشناسان

  باشد.
  

  منابع
  منابع فارسي

ــي.، شــريف  ــژادي، همــايون. ( زاده، اســدي، عل ). 1386ابوالقاســم و مرادن
هـاي اطلاعـات و ارتباطـات در توسـعه     درآمدي بر كاربست فنـاوري 

  روستايي. چاپ اول، نشر آموزش كشاورزي، تهران.
آوري اطلاعـات و  ). نقـش فـن  1383( علـي.  حميدي، مير رضا واصنافي، ا

هـاي  ارتباطات در توسعه آموزش و دانش با تاكيد بر نقـش كتابخانـه  
مجازي. مجله الكترونيكي مركز اطلاعـات و مـدارك علمـي ايـران،     

 .89-84، صص2، شماره 3دوره 
 كشـاورزي  ترويج سازماني ساختار بازسازي). 1383( فتح اله زاده، آقاسي

. هاآن از حاصله نيازهاي و نوين تحولات و استلزامات بر منطبق ايران
 آزاد اسـلامي  اهدانشـگ  كشـاورزي،  آمـوزش  و تـرويج  دكتري رساله
 ).منتشرنشده( تحقيقات علوم واحد

 توسـعه  در اميـدها  و هـا بـيم ). 1382. (هـومن  راثي، قدسي و حسين باراني،
 فنــاوري كــاربرد همــايش. روســتا در ارتباطــات و اطلاعــات فنــاوري
 پژوهشـكده  صـنعت،  و علـم  دانشگاه روستا، در ارتباطات و اطلاعات

 .8-3 صفحات. الكترونيك
 سنجيامكان. )1389( محمود رضا. مقدم، اسفندياري سيدكمال و خرازي،

 و ترويج علوم. كشاورزي بخش توليدكنندگان براي مجازي آموزش
  .56-43 ،1 شماره ،6 جلد ايران، كشاورزي آموزش

و نقـش آن در اشـتغال و بهـره     ICTمديريت ). 1384ظيم. (مهر، عساحتي
، ملــي كــارآفرينيمجموعــه مقــالات همــايش  . انســاني نيــرويوري 

  .1384 رودهن، اسفند اسلاميدانشگاه آزاد 
آمـوزش اينترنتـي زبـان     .)1387( حمـد. ا ،زادهمعـين  عمت الـه و ن ،شموسي

ها و نگرش اساتيد. پيك نـور،  هاي ايران: ديدگاهانگليسي در دانشگاه
 .194ص ،3، شماره 6سال 

كتاب ماه علـوم  . جهان يندهآ و ي شدندوجهان. )1382( يد رضا.س ي،عامل
  .15-28. صص 70-69 ي، شمارهاجتماع

 دفـاتر  نقـش  بررسـي  .)1391( جعفـر.  يعقوبي، و معصومه. ساعتچي،فاضل
). مازنـدران  اسـتان  مطالعـه مـوردي  ( روسـتايي توسعه در روستايي فاوا

. گيلان روستايي هايتوانمندي نمايشگاه روستاييتوسعه ملي همايش
 .رشت. شهريور 15 و 14

 اولويـت  تعيـين . )1385(. مهـرداد  نـامي، نيك سيد جمال و حسيني، الهفرج
. ايـران  كشـاورزي  ترويج مناسب ارتباطات و اطلاعات هايآوريفن

 .47-36 صص ،237 شماره جهاد،
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Abstract 
Background and Aim: This study aimed to identify and Analyzing the structural and 
outward features and expected activities of a service-extension agricultural website, based on 
the views of experts in the field of agriculture and related sciences and webmasters and blogs 
in Iran. 
Method: The methodological approach was a descriptive and survey study. The statistical 
population of the study consisted experts in the field of agriculture and related sciences and 
webmasters and blogs in this area, that 310 of them were selected by stratified random 
sampling method. Information was gathered through a questionnaire and its face validity was 
confirmed by expert viewes. Its reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient (α= 
0/88). Data were analyzed using SPSS software. 
Results: The factor analysis results showed that views of experts in the field of structural 
features and outward of a service-extension website led to extraction six factors including 
user-friendly and interactive, availability and transparency of content, the ability to change 
according to the needs of the audience, update and authenticity of the content, unique content 
and comprehensiveness of content. Views of experts in the field of expected activities of a 
service-extension website led to extraction six factors including Banking facilities and 
interactive services, providing comprehensive and professional services (content and 
services), the online marketing and the introduction of rural farmers and provide extension 
services and information, social networking and provide successful models and dealing with 
farmers. 
Conclusion: Use of ICT is one of the effective phenomena in the implementation of roles and 
extension services which has been led to the emergence of virtual extension. The application 
of this technology in agricultural extension in addition can meet the increasing demands of 
stakeholders and has created potentials and new opportunities for enhancing the capacities of 
outreaches and provide development of agricultural extension in new space. 
 
Keywords: Agricultural Extension, Agricultural Services Web, Virtual Extension, 
Information Technology. 
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