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شبكه  يكبه عنوان  ياجتماع هاي  به استفاده از شبكه ياندانشجو يبعوامل مؤثر بر ترغ

  يآموزش مجاز
  heidari@qiau.ac.irمسئول)  نويسندهباشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان، واحد قزوين، دانشگاه آزاد اسلامي، قزوين، ايران، ( حامد حيدري:

  ، ايراناطلاعات، تهران يفناور تيريتهران، گروه مد قاتيواحد علوم و تحق ،يدانشگاه آزاد اسلام محمود البرزي:
  ، ايران، تهرانتيريتهران، گروه مد قاتيواحد علوم و تحق ،يدانشگاه آزاد اسلام خاني:مرتضي موسي

  
 چكيده

پژوهش بـا اسـتفاده از آن مـدل     يناست كه ا يفناور يرشدرك نگرش كاربران استفاده از مدل پذ هاي  از روش يكي: هدفزمينه و 
را مورد هدف قرار داده  يشبكه آموزش مجاز يكبه عنوان  ياجتماع هاي  به استفاده از شبكه ياندانشجو يبمطالعه عوامل موثر بر ترغ

  .شود يم ياجتماع هاي  در استفاده از شبكه ياندانشجو رغيبمنجر به ت ياست، تا مشخص شود كه چه عوامل
است. پس  ييحداقل مربعات جز-يمعادلات ساختار يمدلساز هاي  است و از دسته پژوهش يپژوهش از نظر هدف كاربرد ينا: روش

 ـ يطراح يبراساس مدل مفهوم اي  پرسشنامه ي،احتمال هاي  از مطالعه مقالات مرتبط و استخراج مؤلفه  يـع توز ياندانشـجو  ينشد و در ب
  قرار گرفت. يلتحل يشده مبنا آوري  جمع هاي  پرسشنامه يتو در نها يدگرد

 يـر ادراك شده به طـور غ  يليتكم هاي  يتادراك شده، سهولت استفاده ادراك شده و قابل يكه سودمند دهد ينشان م ها  يافتهها: يافته
 هاي  به استفاده از شبكه ياندانشجو يلبر تما يمو لذت ادراك شده به طور مستق ينآنلا ياجتماع هاي  و نگرش نسبت به شبكه يممستق

  .گذارد  يم يرتاث ياجتماع
 بتوانند ،عواملاين كند تا با درك  فراهم مي براي دانشگاهيان در صنعت آموزش كشور، بينش مفيدي پژوهشنتايج اين  :گيري نتيجه

 متغيرهـايي  پژوهش اين در هاي اجتماعي در راستاي افزايش اثربخشي يادگيري در بين دانشجويان استفاده نمايند.كاربردهاي شبكه از
 بـا  ارتبـاط  در شـده  انجام مطالعات و هاپژوهش بررسي با و گرديد شناسايي باشد گذارتأثير تواندفضاي آموزشي مي توسعه زمينه در كه

 عوامـل  ايـن  از تركيبـي  اجتماعي به عنوان يـك شـبكه آمـوزش مجـازي،     هايشبكه از استفاده به دانشجويان ترغيب مؤثر بر عوامل
 از اسـتفاده  بـه  كـاربران  ترغيـب  مـؤثر بـر   همچنين بررسـي عوامـل  . است شده ارائه عجام و كاربردي مدلي درنهايت و شده گردآوري

  اجتماعي در زمينه آموزشي، پژوهشي نو در اين زمينه است. هاي شبكه
  

 -يمعـادلات سـاختار   يمدلساز ، يللذت ادراك شده، تما ، ياجتماع هاي  شبكه، ادراك شده، نگرش يليتكم هاي  يتقابل: ها كليدواژه
  ييحداقل مربعات جز

__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
اي در زنـدگي  هاي اجتمـاعي بـا سـرعت فـوق العـاده     شبكه

اند و بستري براي برقـراري ارتبـاط   اجتماعي مردم نفوذ كرده
انـد. ايـن ابـزار مشـاركتي در     بين كـاربران را فـراهم نمـوده   

راري ارتباط، با استفاده از كامپيوتر و شبكه اينترنت باعـث  برق
هـاي  ها و رفع محـدوديت گيري گروهسرعت بخشيدن شكل
، 1ها شده اسـت (لـين و لـو   گيري گروهموجود در دامنه شكل

). مفهوم شبكه اجتماعي بر اسـاس منـابع و اطلاعـاتي    2011
كه به صورت درون گروهي يـا بـرون گروهـي بـه اشـتراك      

، 2شـود، بـه جـود آمـده اسـت (ايرانـي و حقيقـي       گذاشته مي
 ___________________________________هاي اجتمـاعي در واقـع يـك فضـاي مجـازي      ). شبكه2014

1 Lin, Kuan-Yu, & Lu, Hsi-Peng 
2 Irani, Mahlagha, & Haghighi, Mohammad 

است كه به افراد امكان ايجاد صفحه شخصـي و وارد كـردن   
گذاري عكس، متن و پيوند اعضا اطلاعات در آن، به اشتراك

  ). 2007 ،3كند (اليسونبا يكديگر را فراهم مي
هـاي اجتمـاعي آنلايـن    به طور خاص شبكه شبكه اينترنت و

هـا  امكان برقراري ارتباط بين كاربران، بين كاربران و شركت
هاي جديد بازاريابي را امكـان پـذير كـرده اسـت بـه      و شيوه
توانند نقطه نظرات و دانش خود را به اي كه كاربران ميگونه

، 4ها منتقل نماينـد (پينهـو و سـوارس   كاربران ديگر و شركت
). اخيرا ارتباطـات مبتنـي بـر اينترنـت بسـيار از سـوي       2011

 ___________________________________پژوهشگران مورد توجه قرار گرفته است (سانگ، كيم، كوون 
3 Ellison, Nicole B 
4 Pinho, José Carlos Martins Rodrigues, & Soares, Ana Maria 
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هاي اجتماعي ). يكي از دلايل محبوبيت شبكه2010، 5و مون
آنلاين بين كاربران، داوطلبانه بودن استفاده از آن است كه با 

ند، كاربران را بـه  كهايي كه در افراد ايجاد ميتوجه به انگيزه
نمايـد (رائونيـار،   استفاده از اين شبكه اجتمـاعي تشـويق مـي   

ــون  ــگ و جانس ــكي، يان ــي از  2014، 6راوس ــاربران برخ ). ك
هاي اجتماعي، در كمتر از يك دهـه بـه بـيش از يـك      شبكه

). يكـي از كاربردهـاي   2014، 7ميليارد نفر رسيده اسـت (تئـو  
نـوان يـك موتـور    هاي اجتمـاعي اسـتفاده از آن بـه ع   شبكه

جستجوي اجتماعي است كه كاربران از طريق آن اطلاعـات  
محصولات جديد را كسـب و تجربيـات خـود را بـه يكـديگر      

). عـلاوه بـر ايـن، يكـي از     2008، 8كنند (اسـكيل منتقل مي
هاي اجتماعي آنلاين امكان به اشتراك گـذاري  مزاياي شبكه

انتقـادي   اطلاعات، جنبه آموزش و يادگيري و تسهيل تفكـر 
). بــا توجــه بــه تنــوع 2006، 9بــين كــاربران اســت (ماســون

هاي اجتماعي در ارائه خدمات بـه كـاربران،   كاربردهاي شبكه
هـاي  ها بـا وجـود شـبكه   تداوم استفاده كاربران از اين شبكه

اجتماعي جايگزين، بسيار حائز اهميـت اسـت. بنـابراين درك    
دانشـگاه مهـم   قصد استفاده كاربران هم در صنعت و هم در 

است كه در اين پژوهش تمركز بر روي كـاربران دانشـگاهي   
سـؤالي كـه ايـن پـژوهش بـه       ).2014، 10است (سو، يو و وو

دنبال آن است، شناسايي عوامل مؤثر بر ترغيب دانشـجويان  
باشد؛ كـه بـا شناسـايي    هاي اجتماعي ميبه استفاده از شبكه
هاي بخشي سيستمها بتوان اثرگيري از آناين عوامل و بهره

آموزشي كشور را افزايش داد، از اين رو، مطالعـه مـوردي بـر    
هاي اجتماعي آنلاين انجام شـده  روي كاربران يكي از شبكه

 است. 
  

اجتماعي آنلاين يكي از بسـترهايي اسـت كـه امكـان      شبكه
ــي   ــراهم م ــت ف ــاربران را در فضــاي اينترن ــل ك ــازد تعام س

همچنـين در تعريـف ديگـري    ). 1996، 11(آمسترانگ و هگل
هـاي  هاي اجتماعي آنلاين را به عنوان برنامـه توان شبكهمي

كاربردي مبتني بر اينترنت ناميد كه كاربران از آن به منظـور  
معرفي محصولات، برندها، خدمات، آموزش و ديگر كاربردها 

)؛ كه اين پژوهش بر 2010، 12برند (جيانگ و جرتزلبهره مي
 ___________________________________جتماعي در بخش آمـوزش تمركـز كـرده    هاي اكاربرد شبكه

5 Sung, Yongjun, Kim, Yoojung, Kwon, Ohyoon, & Moon, Jangho 
6 Rauniar, Rupak, Rawski, Greg, Yang, Jei, & Johnson, Ben 
7 Teo, Timothy 
8 Scale, Mark-Shane 
9 Mason, Robin 
10 Hsu, Chia-Lin, Yu, Chih-Ching, & Wu, Cou-Chen 
11 Amstrong, A, & Hagel, JOHN 
12 Xiang, Zheng, & Gretzel, Ulrike 

اســت. بــه منظــور بررســي نگــرش دانشــجويان نســبت بــه 
هـاي اجتمـاعي از مـدل پـذيرش     كاربردهاي آموزشي شـبكه 

) مـدل پـذيرش   1985( 13فناوري استفاده شده است. ديويس
 14فناوري را كه برگرفته از تئوري عمل مبتنـي بـر اسـتدلال   

هـاي  يرش تكنولـوژي است، ارائه داده است، كه به بررسي پذ
پـردازد. ايـن مـدل شـامل     كامپيوتري از سوي كـاربران مـي  

متغيرهاي سودمندي ادراك شده، سهولت استفاده درك شده، 
؛ 1985نگرش به اسـتفاده و قصـد رفتـاري اسـت (ديـويس،      

). بر اساس تئوري عمل مبتنـي بـر اسـتدلال،    1989ديويس، 
زد، نگـرش  پـردا كه به بررسي رابطه بين رفتار و نگـرش مـي  

هـا  ها و تمايلات كاربران بر رفتـار آن كاربران بر تمايلات آن
گذارد. هنجارهاي ذهني كاربران نيز علاوه بر نگرش تأثير مي

ها، يكي ديگر از عوامل مؤثر بر رفتار كـاربران اسـت، كـه    آن
گيري براي انجـام يـا عـدم انجـام كـاري از      منجر به تصميم

  ). 1975، 15و آجزنشود (فيشبين سوي كاربران مي
هاي ها از شبكهدر زمينه نگرش كاربران و قصد استفاده آن

به  1 جدولهايي انجام شده است كه در اجتماعي پژوهش
ها پرداخته شده است. با طور خلاصه به برخي از اين پژوهش

رو چارچوبي هاي مورد بررسي، پژوهش پيشتوجه به پژوهش
ك شده، سودمندي متشكل از عوامل سهولت استفاده در

درك شده، نگرش به استفاده، قصد استفاده، خودسودمندي، 
هاي تكميلي ادراك شده، لذت ادراك قابليت اعتماد، قابليت

شده و جريان را مورد سنجش قرار داده است. با توجه به 
اينكه مدل اين پژوهش بر مبناي مدل پذيرش فناوري 

ده، ديويس است، متغيرهاي سهولت استفاده درك ش
سودمندي درك شده، نگرش به استفاده و قصد استفاده به 

اي اين مدل در نظر گرفته شده است. عنوان متغيرهاي پايه
هاي اجتماعي در همچنين اين پژوهش به كاربرد شبكه

محيط آموزش مجازي پرداخته است، از اين رو براي 
هاي اجتماعي چه مشخص نمودن اينكه محيط شبكه

مقايسه با ديگر بسترهاي مورد استفاده براي هايي در قابليت
هاي آموزش مجازي دارد، متغيرهاي خودسودمندي، قابليت

تكميلي ادراك شده، لذت ادراك شده و جريان كه جنبه 
اي بر روي كاربران دارند و همچنين متغير قابليت جاذبه

اي بر روي كاربران داشته باشد، تواند اثر دافعهاعتماد كه مي
ان ديگر متغيرهاي مدل پژوهش براي بررسي انتخاب به عنو
 ___________________________________  شدند.

13 Davis, Fred D. 
14 Theory of reasoned action(TRA) 
15 Fishbein, Martin, & Ajzen, Icek 
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 .پژوهش ي. مدل مفهوم1شكل 

  
 مدل مفهومي پژوهش

 در موجود ي پذيرش فناوريها مدل بررسي و ادبيات مرور با
 ) براي1هاي اجتماعي، مدل اوليه تحقيق (شكل شبكه زمينه
در اين مدل  شد. ارائه پژوهش اين چارچوب توسعه

- دانشجويان از شبكه قصد استفاده پيشنهادي، عوامل مؤثر بر
  :ستا  شده تقسيم عمده دستة 8 هاي اجتماعي آنلاين به

  هاي تكميلي ادراك شدهقابليت •
هاي تكميلي ادراك شده، به خدمات مكمل براي قابليت

هاي هاي اجتماعي اشاره دارد. بازيتعامل كاربران در شبكه
  هاي اجتماعي اجتماعي و ابزارهاي حمايتي بر روي شبكه

گذاري تصاوير، متن و ويدئو از جمله اين به اشتراكبراي 
امكانات هستند. اين امكانات قابليت جستجوي محصولات را 

هاي تكميلي تأثير نمايد. از اين رو قابليتبراي افراد ميسر مي
   ).2011مثبتي بر روي قصد استفاده كاربران دارد (لين و لو، 

 سودمندي ادراك شده •
گر اين است كه سودمندي ادراك مدل پذيرش فناوري بيان

شده و سهولت استفاده ادراك شده، هر دو به ادراك كاربران 
گردد. به اعتقاد كاربر، ها به تكنولوژي بر ميو نگرش آن

-اي دارد كه يك فنسودمندي ادراك شده اشاره به درجه
تواند عملكرد شغلي را بهبود بخشد (كوون و آوري مي
رت ديگر، به بهبود و ارتقاي ). به عبا2014، 16همكاران

 ___________________________________شود عملكرد افراد در استفاده از يك سيستم خاص اطلاق مي
16 Kwon, Sang Jib, Park, Eunil, & Kim, Ki Joon 

كه در مطالعات بسياري تأثير آن بر قصد استفاده كاربران 
 ).2013، 17(كاليسير و همكاران مورد بررسي قرار گرفته است

 لذت ادراك شده •
هاي كاربر اشاره دارد، از فعاليتلذت ادراك شده به ميزاني 

كه موجب لذت بخش بودن استفاده، جدا از هرگونه عواقب 
شود. بسياري از محققان معتقدند كه ناشي از عملكرد مي

هاي اجتماعي نيز يك سيستم اطلاعاتي لذت گراست شبكه
پردازند. كه كاربران با يك انگيزه قوي به استفاده از آن مي

هاي اجتماعي، كاربران در دنيايي كهچرا كه از طريق شب
گذاري اطلاعات، گذارند كه در آن با به اشتراكديگر قدم مي

هاي آنلاين و تعامل با دوستان ها، بازينوشتن وبلاگ
توانند حس مثبتي را تجربه نمايند (سان، ليو، پنگ، دانگ  مي

). مطالعات نشان داده است كه لذت ادراك 2014، 18و بارنس
ر مستقيم و غير مستقيم بر سهولت استفاده ادراك شده تأثي

شده و قصد رفتاري كاربران داشته است (كاليسير و 
). همچنين به عنوان يكي از عوامل پيش 2013همكاران، 

بيني كننده قصد استفاده كاربران برشمرده شده است 
). از اين رو، 2013، 19(جانگلاس، گوئل، آبراهام و آيوس

  شود: مي هاي زير مطرحفرضيه
H1: هاي تكميلي ادراك شـده بـر سـودمندي ادراك    قابليت

 ___________________________________  شده مؤثر است.
17 Calisir, Fethi, Atahan, Levent, & Saracoglu, Miray 
18 Sun, Yuan, Liu, Ling, Peng, Xinmin, Dong, Yi, & Barnes, Stuart 
J. 
19 Junglas, Iris, Goel, Lakshmi, Abraham, Chon, & Ives, Blake 
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  گذشته. هايهاي پژوهش حاضر و مطالعه. مؤلفه1جدول
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 سهولت استفاده درك شده  *  *  *  *  *  *  *    *
  سودمندي درك شده  *  *  * *  *  *  * * *  *  *
  نگرش به استفاده  *  *  * *  *      *  *  *

  قصد رفتاري    *         *    
  قصد استفاده  *    * * *  *   * *  *  *

  مسائل حياتي      *    *      
  خود سودمندي  *     *     *    
 هنجار ذهني       *         
 دلبستگي عاطفي        *        
 ظرفيت          *      
 هاي سرگرميجنبه          *      *

  قابليت اعتماد  *        *     * 
  استفاده قطعي و واقعي          *      
  رضايت كاربر            *  *  
  زنده بودن تصاوير            *    
  غني بودن محتوا            *    
  گراتناسب تكنولوژي وظيفه           *    
  تعداد اعضا             *   
  تعداد همسالان             *   
  هاي تكميلي ادراك شدهقابليت  *           *   
  ادراك شدهلذت   *           *   
  عدم تأييديه              *    
  هنجار ذهني                *    
  كنترل رفتاري ادراك شده              *    
  جريان  *               *  *  
  تحرك پذيري ادراك شده                  * 
  ارتباطات                  * 
  كيفيت خدمات و سيستم                  * 
  تطابق تمايلات                   *

H2: شـده   ادراك هاي تكميلي ادراك شـده بـر لـذت   قابليت
  مؤثر است.

 سهولت استفاده ادراك شده •
سهولت استفاده ادراك شده  مدل پذيرش فناوري، به توجه با

 تكنولوژي يك پذيرش يكي از معيارهاي اصلي است كه
سهولت استفاده ادراك  دهد.مي قرار تاثير تحت را خاص
در زمان  كاربر هاي ذهني و جسميميزان تلاش به شده،

 يدرجه شود. به عبارت ديگراطلاق مي استفاده از تكنولوژي
خاص، فارغ از تلاش  تكنولوژيكي سيستم استفاده از يك

سهولت استفاده ادراك  ).2012، 20خواهد بود (ليم و تينگ
ي اين است كه استفاده يك تكنولوژي خاص شده دربردارنده

آسان است و نيازي به سخت كوشي ندارد. چندين تحقيق 
 ___________________________________ي نزديك بين سهولت استفاده ادراك شده تجربي، يك رابطه

20 Lim, Weng Marc, & Ting, Ding Hooi 

اند. وقتي كاربران در فضايي كه و قصد استفاده را نشان داده
قرار گيرند، تعامل در آن دوستانه و استفاده از آن آسان باشد، 
شان را بيش مايل به استفاده از آن فضا هستند چرا كه كارايي

 ).2012، 21دهد (چين، چن و سواز پيش افزايش مي
  22خودسودمندي •

ايجاد يك حساب كاربري و توانايي خودسودمندي به امكان 
شود. خودسودمندي اثرات مختلفي دارد انجام كار اطلاق مي

ها و به دست كه امكان يادگيري، پايداري در مقابل چالش
توان از آوردن عملكرد مورد انتظار از وظايف آموزشي را مي

ي اين اثرات برشمرد. به عبارت ديگر خودسودمندي، جمله
هاي كامپيوتري مورد توانايي استفاده از سيستمباور افراد در 

 ___________________________________دهد كه براي انجام محاسبات است. مطالعات قبلي نشان مي
21 Chien, Shu-Hua, Chen, Ying-Hueih, & Hsu, Chin-Yen 
22 Self-efficacy 
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خودسودمندي تأثير مثبتي بر سودمندي ادراك شده دارد و در 
سيستم آموزش مجازي منجر به يادگيري بهتر خواهد شد 

 ).2013، 23(لي و لتو
 هاي اجتماعينگرش نسبت به استفاده شبكه •

اي از ) نگرش نشانه1975به عقيده فيشبين و آجزن (
احساس مثبت يا منفي راجع به يك رفتار است (فيشبين و 

). بسياري از مطالعات پيشين بيانگر همبستگي 1975آجزن، 
بين نگرش كاربر و قصد استفاده كاربر است. به عنوان مثال 
در تئوري مبتني بر استدلال، رفتار فرد متأثر از قصد و 

مايلات فرد است، همچنين قصد و تمايلات فرد متأثر از ت
نگرش فرد است. در واقع نگرش كاربر به عنوان احساس 

شود و عمدتا كاربر در مورد انجام يك رفتار خاص تعريف مي
گيرد (كوون و اين ارزيابي توسط باورهاي كاربر صورت مي

). به عبارت ديگر بررسي نگرش افراد براي 2014همكاران، 
شود. براي مثال اگر نگرش ها استفاده ميپيش بيني رفتار آن

هاي اجتماعي مثبت باشد بنابراين از فردي راجع به شبكه
خود رفتار مثبتي نشان خواهد داد. همچنين نگرش مثبت 

سايت، موجب چسبندگي بيشتر كاربران نسبت به يك وب
، 24سايت خواهد شد (وي، لين، لو و چاونگها به آن وبآن

2014.(  
 قصد استفاده  •

قصد استفاده يك شاخص مهم در تعيين قصد رفتاري كاربر 
اي كه اگر فناوري براي كاربر خوشايند باشد است به گونه

رود از آن استفاده نمايد، در حاليكه اگر فناوري انتظار مي
رود كاربر از آن براي كاربر ناخوشايند باشد، انتظار نمي

). از اين رو، 2014، 25كويو مكاستفاده نمايد (لياكونو 
  شود: هاي زير مطرح ميفرضيه

H3: بر سـودمندي ادراك شـده    شده ادراك استفاده سهولت
  مؤثر است.

H4: بر نگرش نسبت به استفاده  شده ادراك استفاده سهولت
  هاي اجتماعي مؤثر است.شبكه
H5 :بـر نگـرش نسـبت بـه اسـتفاده       شده ادراك سودمندي
 مؤثر است. هاي اجتماعيشبكه
H6: هـاي  بر نگرش نسبت به استفاده شبكه خود سودمندي

  اجتماعي مؤثر است.
H7 :هاي اجتمـاعي  بر قصد استفاده از شبكه خود سودمندي

 مؤثر است.

___________________________________ 
23 Lee, Doo Young, & Lehto, Mark R. 
24 Wei, Hsiao-Lan, Lin, Kuan-Yu, Lu, Hsi-Peng, & Chuang, I-Hsin 
25 Loiacono, Eleanor T, & McCoy, Scott. 

H8: هاي اجتماعي بر قصد استفاده از شبكه شده ادراك لذت
  مؤثر است.

H9: هاي اجتماعي بـر قصـد   نگرش نسبت به استفاده شبكه
 هاي اجتماعي مؤثر است.ده از شبكهاستفا

 26جريان •
كند افراد در درجه نخست براي خود تئوري جريان بيان مي

ها به به دنبال تجربه يك جريان هستند، هنگامي كه آن
دنبال كسب تجربه هستند، كاهش خود آگاهي را احساس 

هاي ). جريان در شبكه2014، 27كنند (سان و همكارانمي
افزايش يادگيري و تغيير در نگرش و رفتار اجتماعي باعث 

-شود. در واقع جريان به قدمت اينترنت و وبكاربران مي
گردد. برخي پژوهشگران جريان را مربوط به ها برميسايت

دانند به نحوي كه رفتار اكتشافي و تجربيات ذهني مثبت مي
هاي اين جنبه از جريان در بين دانشجوياني كه از دوره

، 28نمودند، ديده شده است (سو و همكارانفاده ميمجازي است
). در واقع جريان در يك سيستم اطلاعاتي و خدمات 2014

آنلاين، از مهمترين عوامل در ادراك و رضايت كاربر است، 
دهد كه جريان اثر مثبتي بر همچنين مطالعات نشان مي

سودمندي ادراك شده و نگرش كاربران دارد (كوون و 
  شود: زير مطرح مي هاي). از اين رو، فرضيه2014همكاران، 

H10: بر جريان مؤثر است. شده ادراك استفاده سهولت  
H11: هـاي اجتمـاعي مـؤثر    جريان بر قصد استفاده از شبكه
 است.

 اعتماد •
 آسيب پذيرش در احساسات از ايعمق و درجه به اعتماد
 غير قطعي اشاره دارد. مدارك و شواهد اساس بر پذيري
 معامله فرايند و معامله طرف با آشنايي اعتماد، مراجعكشف 

 اصلي وجه 4 از مركب اعتماد. كندمي كمك اعتماد، ايجاد به
 بيني پيش قابليت و يكپارچگي درست، نيت توانايي،. است

 بر كه است برجسته فاكتور يك اعتماد مجموع، در توانايي.
 يك اعتماد است، موثر الكترونيك كارايي تجارت افزايش
 به اغلب را درازمدت تجاري روابط كه است مهم ميانجي
، 29كند (چين و همكارانمي تسهيل اجتماعي تعامل يواسطه
2012(.  

هاي اجتماعي هاي اصلي كاربران شبكهامنيت يكي از نگراني
است، زيرا خدمات آنلاين در معرض تهديدهاي امنيتي قرار 
 ___________________________________دارند. بنابراين اقدامات فني لازم در راستاي افزايش امنيت 
26 follow 
27 Sun, Yuan, Liu, Ling, Peng, Xinmin, Dong, Yi, & Barnes, Stuart 
J 
28 Hsu, Chia-Lin, Yu, Chih-Ching, & Wu, Cou-Chen 
29 Chien, Shu-Hua, Chen, Ying-Hueih, & Hsu, Chin-Yen 
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كاربران در اين فضا توصيه شده است. از طريق انجام 
اقدامات فني لازم در راستاي افزايش امنيت كاربران، 

ند كه به سيستم كها القا ميباورهاي ذهني كاربران به آن
ها حفظ خواهد شد. اعتماد كنند، چرا كه حريم خصوصي آن

مطالعات گذشته نشان داده كه اعتماد كاربران به سيستم 
منجر به احساس مثبت كاربران راجع به سيستم شده است 

). از اين رو در اين پژوهش فرضيه 2014(كوون و همكاران، 
  گردد:زير مطرح مي

H12:  هـاي اجتمـاعي مـؤثر    استفاده از شبكهاعتماد بر قصد
 است.

 ارائـه شـده توسـط    مدل مفهومي اين پژوهش بر پايـه مـدل  
هاي اجتمـاعي  ) و با رويكرد شبكه2014رائونيار و همكاران (

رائونيـار و  به عنوان يك شبكه آموزش مجازي بنا شده است. 
) بـا اسـتفاده از مـدل پـذيرش فنـاوري بـه       2014همكاران (

هـا  هاي اجتمـاعي پرداختنـد. آن  از يك شبكه بررسي استفاده
پذيرش و استفاده از اين شبكه اجتماعي توسط كـاربران را از  
طريق عوامل مختلفي همچون سهولت استفاده ادراك شـده،  

هاي سرگرمي، سودمندي ادراك مسائل حياتي، ظرفيت، جنبه
ها نشان شده و قابليت اعتماد بررسي نمودند كه نتايج بررسي

مامي عوامل منجر به قصد استفاده كاربران از اين شبكه داد ت
اجتماعي شده است و كاربران اين شبكه اجتماعي محبوب به 

بـدين منظـور پـنج متغيـر بـراي       انـد. هاي آن پي بردهارزش
هاي اجتماعي به عنوان يك شبكه سنجش كاربردهاي شبكه

آموزش مجازي به مدل مفهومي پژوهش اضافه شـده اسـت.   
هاي اجتماعي و جريان از پژوهش ه استفاده از شبكهنگرش ب

هاي تكميلي ادراك شده و )، قابليت2011كوون و همكاران (
) و نهايتـا متغيـر   2011لذت ادراك شده از پژوهش لين و لو (
) به مدل 2014كوي (خودسودمندي از پژوهش لياكونو و مك

  مفهومي پژوهش اضافه شده است.
موجود بين متغيرهاي مدل مفهومي به منظور كشف روابط 

هاي پيشين مشابه  هاي هر متغير، از پژوهش پژوهش، گويه
ها  استخراج شده است. همچنين پرسشنامه متناسب با گويه

نيز از مطالعه پيشين استخراج و استفاده شده است. مرجع 
نشان  2 ها در جدولهاي متناظر آن ها و تعداد سوال گويه

  داده شده است. 
 

  روش
-هاي موفقيت شبكهشناسايي پيشران به دنبال پژوهش اين

هاي هاي اجتماعي برترغيب دانشجويان به استفاده از شبكه
است. از اين رو، داراي هدف كاربردي است.  اجتماعي

-ها، از دسته پژوهشهمچنين از لحاظ تجزيه و تحليل داده
-تحليلي و مدلسازي معادلات ساختاري -هاي توصيفي

 - است. مدلسازي معادلات ساختاري 30مربعات جزييحداقل 
حداقل مربعات جزيي با هدف مدلسازي علي، به حداكثر 

پردازد. اين روش كردن واريانس متغيرهاي وابسته مي
هاي مبتني بر كوواريانس، بر واريانس تمركز برخلاف روش

دارد و اخيرا در بازاريابي بسيار مورد توجه قرار گرفته است 
). يكي از نرم افزارهايي كه 2011، 31نگل و سارستت(هير، ري

نمايد، ها استفاده مياز اين تكنيك براي انجام تحليل داده
 هاي است. داده 32اسالآماري اسمارت پي افزار نرم
آماري  افزار نرم از استفاده در اين پژوهش، با شده آوري جمع

ر شده است. اين نرم فزا تحليل و تجزيه اسالاسمارت پي
 دهد.هاي كوچك عملكرد خوبي از خود نشان ميبراي نمونه

. استفاده شده است پرسشنامه ابزار از ها، داده آوري جمع براي
 و هاگويه استخراج و مرتبط هاي مقاله يمطالعه از پس
 است، مشاهده قابل 3 جدول در كه احتمالي هاي مؤلفه

 42از اين پرسشنامه . شده است ي پژوهش آمادهپرسشنامه
سؤال جمعيت شناختي  7پرسش تشكيل شده است كه شامل 

اي ليكرت براي سؤال بر اساس طيف پنج گزينه 35و 
باشد. جامعه آماري اين سنجش مدل مفهومي پژوهش مي

هاي پژوهش را دانشجوياني كه كاربران يكي از شبكه
اند. طبق آخرين آمار از كاربران اجتماعي هستند، تشكيل داده

كه اجتماعي، در ايران بيش از دو ميليون كاربر از اين اين شب
كنند كه بيش از يك ميليون آن شبكه اجتماعي استفاده مي

در تهران هستند. با توجه به اينكه از ميان اين كاربران تنها 
اند و دانشجويان براي جامعه اين پژوهش در نظر گرفته شده

جتماعي استفاده آمار دقيقي از دانشجوياني كه از اين شبكه ا
نمايند در دست نيست، بنابراين تعداد اعضاي جامعه مي

نامحدود در نظر گرفته شده است. بر اساس مشخص نبودن 
- گيري تصادفي تك مرحلهتعداد اعضاي جامعه، روش نمونه

گيري استفاده شده است. به منظور  نمونه اي) براياي (خوشه
-انشجويان دانشگاهگيري از جامعه آماري مورد نظر، دنمونه

هاي آزاد قزوين، آزاد علوم و تحقيقات تهران، علامه 
 انتخاب آماري جامعه عنوان طباطبايي، تهران و اميركبير به

هاي موثر بر قصد استفاده دانشجويان اند تا بتوان پيشرانشده
 500در اين راستا  .هاي اجتماعي را شناسايي نموداز شبكه

 ___________________________________پرسشنامه بين دانشجويان اين پنج واحد دانشگاهي توزيع شد 
30 Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 
31 Hair, Joe F, Ringle, Christian M, & Sarstedt, Marko 
32 Smart PLS 
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  . نتايج حاصل از پايايي پرسشنامه.2ل جدو
  منبعپاياييآلفا هاتعداد گويه هاتعداد گويه  متغيرها

   )2014، 1(رائونيار و همكاران 84/0 3373/0 قصد ادامه استفاده
   )2011، 1پنهو و سوارس؛ 1،2014(كوون و همكاران 82/0 4470/0نگرش نسبت به استفاده

   )2014(رائونيار و همكاران،  82/0 5472/0سهولت استفاده ادراك شده
   )2014(رائونيار و همكاران،  78/0 5466/0سودمندي ادراك شده

   )2014(رائونيار و همكاران، 91/0 4487/0 قابليت اعتماد
   )2011، 1لو (لين و 67/0 4480/0هاي تكميلي ادراك شدهقابليت

   )2011(لين و لو،  86/0 3376/0 لذت ادراك شده
   )2014، 1كوي(لياكونو و مك 84/0 4476/0 خود سودمندي

   )2014(كوون و همكاران،  80/0 3364/0 جريان
   )2014(رائونيار و همكاران،  77 جمعيت شناختي

پرسشنامه قابل  200و از اين تعداد پرسشنامه توزيع شده، 
 40ها قبول مبناي تحليل قرار گرفت. نرخ بازگشت پرسشنامه

آوري شده، هاي جمعدرصد است. با توجه به تعداد پرسشنامه
حداقل مربعات جزيي -اختاريتكنيك مدلسازي معادلات س

  ها استفاده شده است.براي تحليل داده
 

به منظور سنجش پايايي پرسشنامه از دو آزمون آلفاي 
) 1979كرونباخ و پايايي مركب استفاده شده است. چرچيل (

، 33داند (چرچيلرا قابل قبول مي 6/0آلفا كرونباخ بالاتر از 
 مربوط هاي گويه اخكرونب آلفا ضريب گيري اندازه ). با1979

شده  محاسبه مؤلفه هر براي اطمينان قابليت متغير، هر به
است؛ طبق نتايج به دست آمده از آزمون سنجش قابليت 

به  6/0اطمينان، ميزان آلفا كرونباخ تمامي متغيرها بيشتر از 
دست آمده است. همچنين شايان ذكر است، با حذف يكي از 

ري مشتريان، ميزان آلفا هاي (سؤالات) متغير وفاداگويه
بهبود يافته است.  76/0به  70/0كرونباخ اين متغير از 

قابل  7/0همچنين براي پايايي مركب نيز مقدار بالاتر از 
). طبق نتايج 2014، 34قبول است (رحمان، ناگاپان و اسمي

به دست آمده تمامي مقادير به دست آمده براي متغيرها 
  باشد.مي 7/0بيشتر از 

 از استفاده با تا است لازم پس از بررسي پايايي ابزار سنجش،
مربوط  هايگويه و مكنون متغيرهاي تأييدي، عاملي تحليل

منظور  ين. بديردمكنون مورد آزمون قرار گ يربه هر متغ
-الاسمارت پيبا استفاده از نرم افزار  ييديتأ يعامل يلتحل
 آمده دست به نتايج ،)3( جدول طبقانجام شده است.  اس

 استاندارد ضرايب تمامي كه آماره تي براي دهدمي نشان

___________________________________ 
33 Churchill Jr, Gilbert A 
34 Rahman, Ismail Abdul, Nagapan, Sasitharan, & Asmi, Ade 

باشد و ضرايب استاندارد در سطح مطلوبي مي 96/1بيشتر از 
  قرار دارند.

به منظور سنجش روايي ابزار سنجش، روايي همگرا و روايي 
 افتراقي نيز مورد بررسي قرار گرفت. در روايي همگرا ميزان

 5/0) بايد بالاتر از AVE35متوسط واريانس استخراج شده (
)، همچنين براي روايي 2014، 36مكارانباشد (رحمان و ه

افتراقي بايد متوسط واريانس استخراج شده هر متغير از 
همبستگي توان دوم آن متغير با ديگر متغيرها بيشتر باشد 

مشاهده  4 ). همانطور كه در جدول1981، 37(فرنل و لاركر
شود، متوسط واريانس استخراج شده براي تمامي متغيرها مي
همبستگي توان دوم با ديگر متغيرها نيز بيشتر و از  5/0از 

   است.
  

  هايافته
جمعيت شناختي اعضاي نمونه آمده،  اطلاعات 5 جدولدر 

وضعيت جنسيت، تأهل، سن، مقطع تحصيلي، تعداد دوستان، 
  .ذكر شده استها و ميزان استفاده عضويت در گروه

___________________________________ 
35 average variance extracted 
36 Rahman, Ismail Abdul, Nagapan, Sasitharan, & Asmi, Ade 
37 Fornell, Claes, & Larcker, David F. 
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  . نتايج حاصل از تحليل عاملي تأييدي.3جدول 
  آماره تي  استاندارد ضريب  هاگويه  متغير

قصد ادامه 
 استفاده

انشجويانتمايل به استفاده از شبكه اجتماعي براي تعامل با د  87/0  92/42  
70/0 استفاده از شبكه اجتماعي براي برقراري ارتباط با افراد مهم  57/11  

83/0ادامه استفاده از شبكه اجتماعي  55/36  
نگرش نسبت 
 به استفاده

84/0 دوست داشتن استفاده از شبكه اجتماعي  65/40  
76/0 زيبا بودن ايده استفاده از شبكه اجتماعي  27/19  

74/0 مفيد بودن شبكه اجتماعي  87/20  
هاي اجتماعيهاي انجام شده در شبكهتحت تاثير قرار گرفتن دانشجويان از فعاليت  55/0  67/7  

سهولت 
استفاده 
 ادراك شده

پذيري جهت برقراري ارتباط با دانشجويان در شبكه اجتماعيانعطاف   74/0  51/16  
*انجام آسان امور در شبكه اجتماعي  - - 

75/0 سهولت در كسب مهارت استفاده از شبكه اجتماعي  98/17  
79/0 راحتي استفاده از شبكه اجتماعي  41/20  

اجتماعيساده بودن و قابل درك بودن برقراري ارتباط با شبكه   65/0  78/10  
سودمندي 
 ادراك شده

*امكان برقراري ارتباط با افراد مهم  - - 
هاي دانشجوييسودمندي شبكه اجتماعي براي فعاليت  73/0  87/10  

72/0 افزايش احتمال در تماس بودن با دانشجويان ديگر  93/13  
63/0 راحتي و سهولت در تماس بودن با دانشجويان ديگر  70/7  
67/0 سهولت كسب اطلاعات در مورد دانشجويان ديگر  81/8  

79/0 اعتماد به شبكه اجتماعي در خصوص اطلاعات پروفايل شخصي دانشجويان  قابليت اعتماد  20/21  
89/0 برقراري امنيت لازم براي مطالب شخصي دانشجويان از سوي شبكه اجتماعي  42/43  

دانشجويان از سوي شبكه اجتماعيبرقراري امنيت لازم براي پروفايل   88/0  79/37  
84/0 احساس امنيت هنگام استفاده از شبكه اجتماعي   67/32  

هاي قابليت
تكميلي 
 ادراك شده

هاي كاربرديوجود بسياري از برنامه  61/0  10/8  
80/0 وجود طيف وسيعي از ابزارهاي حمايتي  91/20  

هابسياري از فعاليتگذاري و دسترسي به قابليت به اشتراك  79/0  46/17  
62/0 وجود طيف وسيعي از ابزارهاي جستجوي دوستان و دانشجويان  92/6  

لذت ادراك 
 شده

بخش بودن استفاده از شبكه اجتماعيلذت  86/0  37/33  
82/0 مفرح بودن استفاده از شبكه اجتماعي  25/23  

78/0 كسل كننده نبودن استفاده از شبكه اجتماعي  03/18  
خود 

 سودمندي
62/0 آزادي عمل در شبكه اجتماعي   53/9  

76/0 برقراري ارتباط با دانشجويان براي حل مسائل و مشكلات  88/15  
88/0 امكان انجام بسياري از امور با استفاده از شبكه اجتماعي  70/45  

77/0 تعبيه امكاناتي براي راهنمايي استفاده افراد از شبكه اجتماعي  49/19  
81/0 عدم احساس آشفتگي و سردرگمي هنگام استفاده از شبكه اجتماعي جريان  31/20  

76/0 جذب شدن دانشجويان هنگام استفاده از شبكه اجتماعي  19/14  
69/0 احساس بودن در يك دنياي جديد هنگام استفاده از شبكه اجتماعي  82/9  

  اند.دار حذف شدههاي ستارهگويه*
  

  نتايج حاصل از روايي افتراقي.. 4جدول 
 1 2 3 4 5  6  7  8  9  

              53/0 نگرش نسبت به استفاده
             65/0 44/0 قصد ادامه استفاده
            67/0 28/0 31/0 لذت ادراك شده

           57/0 30/0 19/0 23/0 جريان
          54/0 17/0 16/0 30/0 24/0 سهولت استفاده ادراك شده

        72/0  07/0 21/0 13/0 14/0 19/0 قابليت اعتماد
     48/0  04/0  16/0 07/0 07/0 08/0 13/0 سودمندي ادراك شده

هاي تكميلي ادراك شدهقابليت  06/0 08/0 11/0 15/0 20/0  07/0  16/0 51/0    
  58/0  15/0 09/0  20/0  24/0 27/0 09/0 18/0 17/0 خود سودمندي
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 . مدل نهايي پژوهش.2شكل
 ساختاري مدل
است. در اين پژوهش به منظور  مدل برازش برآورد اول گام

بررسي شده است، بر  GoF38سنجش برازش مدل شاخص 
اين اساس از ضرب ميانگين متوسط واريانس استخراج شده 

) جذر گرفته شده است (هنسلر R2در ميانگين ضرايب تعيين(
مقدار به دست آمده براي اين شاخص  ).2013، 39و سارستت

محاسبه شده است. در گام بعد، آزمون مدل مفهومي  38/0
پژوهش با تكنيك مدلسازي معادلات ساختاري به وسيله نرم 

اس انجام شده است. براي معنادار الافزار آماري اسمارت پي
درصد، بايد مقادير آماره  95بودن رابطه در سطح اطمينان 

  باشد.  05/0پي، كمتر از 
هـاي  تـوان وضـعيت نهـايي فرضـيه    مـي  ،6 بر اساس جدول

  پژوهش را به صورت زير بيان نمود:
H1: هاي تكميلـي ادراك شـده بـا ميـزان اثرگـذاري      قابليت
بـر سـودمندي ادراك شـده     000/0و سطح معناداري  340/0

  مؤثر است.
H2: هاي تكميلـي ادراك شـده بـا ميـزان اثرگـذاري      قابليت
شـده مـؤثر    ادراك بر لـذت  000/0و سطح معناداري  336/0

  است.
H3: 272/0شده با ميزان اثرگـذاري   ادراك استفاده سهولت 

بـر سـودمندي ادراك شـده مـؤثر      000/0و سطح معنـاداري  
  است.

___________________________________ 
38 goodness of fit 
39 Henseler, Jörg, & Sarstedt, Marko. 

H4: 173/0شده با ميزان اثرگـذاري   ادراك استفاده سهولت 
-بر نگرش نسبت به استفاده شبكه 000/0و سطح معناداري 

  هاي اجتماعي مؤثر است.
H5 :و  322/0شـده بـا ميـزان اثرگـذاري      ادراك سودمندي

-بر نگرش نسبت به اسـتفاده شـبكه   000/0سطح معناداري 
 هاي اجتماعي مؤثر است.

H6:      و سـطح   208/0خود سـودمندي بـا ميـزان اثرگـذاري
هـاي  بر نگرش نسـبت بـه اسـتفاده شـبكه     001/0معناداري 

  اجتماعي مؤثر است.
H7 :     و سـطح   150/0خود سـودمندي بـا ميـزان اثرگـذاري

هاي اجتماعي مؤثر بر قصد استفاده از شبكه 000/0معناداري 
 است.
H8: و سـطح   215/0شده بـا ميـزان اثرگـذاري     ادراك لذت

هاي اجتماعي مؤثر بر قصد استفاده از شبكه 001/0معناداري 
  است.
H9: هاي اجتماعي بـا ميـزان   نگرش نسبت به استفاده شبكه

بر قصد استفاده از  000/0و سطح معناداري  470/0اثرگذاري 
 هاي اجتماعي مؤثر است.شبكه
H10: 268/0شده با ميزان اثرگذاري  ادراك استفاده سهولت 

  بر جريان مؤثر است. 000/0و سطح معناداري 
H11: هـاي اجتمـاعي مـؤثر    جريان بر قصد استفاده از شبكه
 نيست.
H12: اجتمـاعي مـؤثر   هـاي  اعتماد بر قصد استفاده از شبكه
  نيست.

   .خواهد بود 2شكل در نهايت مدل پژوهش به صورت 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
95

.3
.2

.2
.8

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

06
 ]

 

                             9 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1395.3.2.2.8
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-2478-en.html


 
 انهمكار  ويدري حامد ح

 

65 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
69- 56، دوم، شماره سومجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

  . اطلاعات جمعيت شناختي اعضاي نمونه.5جدول 
 تعداد درصدشاخصمتغير
5/47زنجنسيت  95 

5/52مرد  105 
5/83مجرد وضعيت تاهل  167 

5/16متاهل  33 
 6 203زيرسن

21–305/92  185 
5/4به بالا30  9 

5/1كارداني مقطع تحصيلي  3 
 144 72كارشناسي

5/26كارشناسي ارشد  53 
 0 0دكترا

 132 10066زير تعداد دوستان
2005/17تا100  35 
3005/9تا200  19 

 14 3007بيشتر از
هاعضويت در گروه  92 546تا0 

 40 1020تا6
145/9تا11  19 

155/24بيشتر از  42 
استفادهميزان  160 80ساعت در هفته5كمتر از 

 26 13ساعت در هفته10كمتر از
 8 4ساعت در هفته20كمتر از
 6 3ساعت در هفته20بيشتر از

 هاي مدل . نتايج تحليل مسير6جدول 
 وضعيتS.ET.Value P.Valueتخمينمسيرها

340/006/087/4سودمندي ادراك شده--->هاي تكميلي ادراك شدهقابليت  000/0  تأييد 
336/007/079/4لذت ادراك شده--->هاي تكميلي ادراك شدهقابليت  000/0  تأييد 

شده ادراك استفاده سهولت 272/006/018/4سودمندي ادراك شده--->   000/0  تأييد 
شده ادراك استفاده سهولت 173/006/080/3نگرش--->   000/0  تأييد 

شده ادراك سودمندي 322/008/087/3نگرش--->   000/0  تأييد 
208/006/015/3نگرش---> خود سودمندي  001/0  تأييد 
150/007/038/3قصد استفاده---> خود سودمندي  000/0  تأييد 

شده ادراك لذت 215/006/016/3قصد استفاده--->   001/0  تأييد 
470/006/079/7قصد استفاده---> نگرش  000/0  تأييد 

شده ادراك استفاده سهولت 268/007/071/3جريان--->   000/0  تأييد 
06/014/0-010/0قصد استفاده---> جريان  88/0  رد 
038/005/063/0قصد استفاده---> اعتماد  52/0  رد 

   گيرينتيجه
ترغيب دانشجويان به  عوامل موثر بر بررسي پژوهش، اين

 منظور، اين به. گرفت هدف هاي اجتماعي رااستفاده از شبكه
هاي تكميلي قابليت شامل نُه عامل ادبيات، مرور طبق بر

 سهولت لذت ادراك شده، ادراك شده،سودمندي  ادراك شده،
هاي اجتماعي، نسبت به شبكه نگرششده،  ادراك استفاده

 جريان، خود سودمنديهاي اجتماعي، از شبكه قصد استفاده
بر اساس اين . شد استخراج سطح دو در و قابليت اعتماد

تجزيه و تحليل  .شكل گرفت هاي پژوهشفرضيه عوامل
 آوري جمع از حاصل هاي داده اساس بر پژوهش هاي فرضيه

 شده، آوري جمع هاي داده براي تحليل. شد انجام پرسشنامه

 حداقل مربعات جزيي-تكنيك مدلسازي معادلات ساختاري از
 گرفته، برازش مدل و صورت تحليل برمبناي. شد استفاده

 از حاصل هاي يافته. شد تأييد پژوهش هاي برخي از فرضيه
  اثر قابليت تكميلي ادراك شده را بر سودمندي  پژوهش،

دهد. سهولت استفاده ادراك شده و لذت ادراك شده نشان مي
شده و خود سودمندي منجر به ادراك شده، سودمندي ادراك 

هاي اجتماعي خواهد شد. همچنين نگرش مثبت به شبكه
هاي اجتماعي و لذت ادراك شده بر نگرش نسبت به شبكه
گذارد؛ اين در هاي اجتماعي تأثير ميقصد استفاده از شبكه

حالي است كه جريان و قابليت اعتماد بر قصد استفاده از 
هاي نيست. اگر دقيق به ويژگيهاي اجتماعي تأثيرگذار شبكه
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هاي اجتماعي نگاه شود، قابليت تشكيل گروه و ارتباط شبكه
گردد، از متقابل افراد با يكديگر باعث يادگيري مشاركتي مي

سوي ديگر قابليت جستجوي موتورهاي جستجوي اجتماعي، 
نمايد. همچنين فارغ از امكان خود يادگيري را فراهم مي

باشد و آموزش از راه دور ميسر مي مكان و زمان، امكان
هاي هاي ياد شده در خصوص شبكهنهايتا تمامي قابليت

اجتماعي، امكان برگزاري كلاس مجازي و يادگيري گروهي 
هاي اجتماعي نقش كند. پر واضح است كه شبكهرا ايجاد مي

بسزايي در آموزش دارند و به دليل افزايش ارتباط بين اساتيد 
مكان ارتباط سريع و آسان و قابليت تعاملي، و دانشجويان، ا

هاي اجتماعي به دهند. جذابيت شبكهيادگيري را افزايش مي
حدي زياد است كه افراد به صورت خودجوش به فعاليت 

پردازند، با اين وجود نبايد از مضرات آن آموزشي در آن مي
و سوء  هاي مرتبط با امنيت و محرمانگيريسكمانند 
  غير آموزشي غافل شد.هاي استفاده

هاي تكميلي ادراك شده بر اساس نتايج اين پژوهش، قابليت
بر سودمندي ادراك شده و لذت ادراك شده تأثير مثبتي 

) نيز 2011پيش از اين، در پژوهش لين و لو ( داشته است.
هاي تكميلي ادراك شده بر سودمندي ادراك شده و قابليت

هاي يكي از جنبه است. لذت ادراك شده تأثير مثبتي داشته
آموزش از راه دور يا همان  ،هاي اجتماعيشبكهتكميلي 

مشغول فعاليت  است كه برخي در اين حوزه آموزش مجازي
هاي اجتماعي، دانش آموزان و با استفاده از شبكه .هستند

توانند دامنه فرآيند يادگيري خود را در هر دانشجويان مي
ري رابطه با استاد يا ساير لحظه كه نيازمند سؤال و برقرا

هاي اي باشند، به خارج از محدودهدانشجويان هم رشته
هاي هاي تكميلي شبكه. قابليتكلاس گسترش دهند

هاي كاربردي، امكانات اجتماعي امكان استفاده از برنامه
گذاري را آسان نموده و از اين طريق، جستجو و به اشتراك

دي عمل افراد را زياد بخش و آزاپژوهش و آموزش را لذت
  كند.مي

همچنين سهولت استفاده ادراك شده بر نگرش دانشجويان، 
جريان و سودمندي ادراك شده تأثير مثبتي داشته است. پيش 

) نيز سهولت استفاده 2014از اين در پژوهش سو و همكاران (
ادراك شده بر نگرش كاربران، جريان و سودمندي ادراك 

است. از نكات حائز اهميت در  شده تأثير مثبتي داشته
ها به هاي اجتماعي آنلاين اين است كه فضاي آن شبكه
اي كاربر پسند توسعه و تكامل يافته است كه اين امر گونه

هاي اجتماعي آنلاين در باعث سهولت استفاده از اين شبكه
توانند با يكديگر در شود و به راحتي ميبين دانشجويان مي
  ريق شبكه اطلاعات كسب كنند.تماس باشند و از ط

سودمندي ادراك شده بر نگرش دانشجويان تأثير مثبتي 
هاي سان و همكاران داشته است، پيش از اين در پژوهش

) و لين و لو 2014)، تئو (2014)، كوون و همكاران (2014(
) سودمندي ادراك شده بر نگرش كاربران تأثير مثبتي 2011(

هاي اجتماعي را ارتباط، شبكهداشته است. اگر كاركردهاي 
گذاري منابع تلقي نماييم، استفاده همكاري و به اشتراك

هاي اجتماعي آنلاين در راستاي اهداف دانشجويان از شبكه
- هاي ايشان ميآموزشي منجر به سازماندهي منابع و فعاليت

توانند با صرفه جويي در زمان، كار گردد و دانشجويان مي
هاي كي از شاخصهي كمتري انجام دهند. بيشتري را با تلاش

هاي اجتماعي مجازي، پديدار شدن خرد شبكه ديگر در مهم
جمعي است. نيروي تفكر و ذهن كاربران شبكه اجتماعي، به 

گيري از ابزارهاي مدد تعاملات اجتماعي اينترنتي و بهره
شوند و نيرويي عظيم اينترنتي با يكديگر تركيب و همراه مي

   آورند.ردازشي بالا پديد ميبا قدرت پ
از سوي ديگر خودسودمندي بر نگرش دانشجويان و قصد 

-شك، شبكه ها تأثير مثبتي داشته است كه بدوناستفاده آن
هاي اجتماعي اينترنتي نقش بسيار موثري در توسعه 

پيش از اين، پژوهش  هاي تخصصي و عمومي دارند.آموزش
خودسودمندي بر نگرش  ) نيز تاثير2014كوي (لياكونو و مك

گرچه به علت  است. و قصد استفاده كاربران را نشان داده
عدم امكان نظارت علمي، بسياري از محتواهاي اينترنتي 

اند، اما در هنوز به مرتبه قابل قبولي از اعتبار علمي نرسيده
هاي اينترنتي هاي اجتماعي يكي از عرصهعين حال شبكه

ها به صورت خودجوش اقدام آن هستند كه كاربران بي شمار
هاي تخصصي و عمومي خويش به آموزش و انتقال دانسته

هاي اجتماعي، ارسال بازخورد از شبكهكنند. به ديگران مي
همكاري و همگامي كاربران با همديگر را  ،سوي مخاطب

- ها تشويق ميها را به مشاركت در بحثتسهيل كرده و آن
كشي بين رسانه و مخاطب را ها مرز و خط اين شبكه .كنند

هاي اجتماعي براي مشاركت اند. اغلب شبكهاز بين برده
اعضا و دريافت بازخورد، باز هستند. آنها رأي دادن و به 

به ندرت مانعي  .كنندگذاري اطلاعات را تشويق مياشتراك
ها وجود براي توليد و دسترسي به محتوا در اين وب سايت

دادند و محتوا مل انتشار را انجام ميهاي سنتي عدارد. رسانه
هاي كردند؛ ولي در رسانهرا براي مخاطب ارسال مي

اجتماعي فضايي براي گفتگو دوطرف وجود دارد و جريان 
. ارتباطي از حالت يك سويه به دوسويه تغيير پيدا كرده است

قطعا چنين فضايي كه به دانشجويان امكان تماس مشاركتي، 
دهد، استفاده از امكانات بسيار مي آزادي عمل و امكان
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ها را به كند و آننگرش و حس مثبتي در آنان ايجاد مي
  استفاده از شبكه اجتماعي ترغيب خواهد نمود. 

نتايج حاكي از اين است كه لذت ادراك شده بر قصد استفاده 
پيش از اين، در پژوهش  دانشجويان تأثير مثبتي داشته است.

لذت ادراك شده بر قصد استفاده ) نيز 2011لين و لو (
حال در همچين فضايي،  كاربران تأثير مثبتي داشته است.

هاي اجتماعي آنلاين با خلق ارزش براي كاربران خود شبكه
دهند، از طريق امكاناتي كه در اختيار كاربران خود قرار مي

زند كه اين تجربه، بخش براي كاربران رقم مياي لذتتجربه
نمايد. همچنين مفرح بودن و ر آنان ايجاد مينگرشي مثبت د

هاي اجتماعي آنلاين، كسل كننده نبودن استفاده از شبكه
هاي اجتماعي در دانشجويان را ترغيب به استفاده از شبكه

  نمايد.مقايسه با ديگر بسترهاي آموزش مجازي مي
جريان نيز بر قصد استفاده تأثير نداشته است، در حالي كه 

) و كوون و 2014در پژوهش سو و همكاران ( پيش از اين
) جريان بر قصد استفاده تأثير مثبتي داشته 2014همكاران (

هاي اجتماعي آنلاين است. امروزه با رشد چشمگير شبكه
هاي اجتماعي نيز رو هستيم، از سوي ديگر كاربران شبكهروبه

هاي اجتماعي جزيي از به شدت افزايش يافته است و شبكه
كاربران شده است. از اين رو جذابيتي كه استفاده از زندگي 

ها در بين كاربران داشته است به يك عادت روزانه اين شبكه
  به همين دليل اين فرضيه تأييد نشده است.و تبديل شده 

در اين پژوهش تأثير اعتماد بر قصد استفاده دانشجويان تأييد 
ونيار و نشده است. در حالي كه پيش از اين در پژوهش رائ

) اعتماد بر قصد 2014) و كوون و همكاران (2014همكاران (
استفاده كاربران تأثير مثبتي داشته است. علي رغم همه 

هاي موجود در اين فضا، دانشجويان براي مشاركت جذابيت
هاي اجتماعي آنلاين، نيازمند آزادانه و تعامل در فضاي شبكه

يت و حريم يك محيط امن هستند. از اين رو حفظ امن
هاي لازم در اين خصوصي افراد از حداقل پيش شرط

خصوص است. در اين راستا وجود سازماني براي حمايت از 
حريم خصوصي افراد و رسيدگي به مسائل امنيتي ضروري به 

رسد، اما در ايران هنوز به طور جدي براي رسيدگي نظر مي
ي هابه نقض حريم خصوصي و امنيت اطلاعات افراد تلاش

 تبادل و توليد فضاي جدي نشده است، هرچند اخيرا پليس
اطلاعات در اين راستا اقداماتي را انجام داده است، اما 

 همچنان نياز است به اين موضوع توجه بيشتري گردد.
 كرده تمركز دانشجويان پنج واحد دانشگاهي بر پژوهش اين
هاي كشور هايميان دانشگاه در تر وسيع پژوهشي. است
 بر تواند مي بيشتر و مقايسه نتايج دهندگان پاسخ با لفمخت

 اين همچنين،. بيفزايد تحقيق اين نتايج تعميم قابليت
 بررسي را ادبيات در شده ذكر عوامل از برخي تنها پژوهش

رضايت، احساس خستگي، انتشار  مانند ديگري، عوامل كرد.
سازي و هاي اجتماعي، فرهنگشايعات در فضاي شبكه

 هاي پژوهش توانند موضوعي برايهاي تبليغاتي ميمداخله
هاي از سوي ديگر با رشد روز افزون شبكه .باشد آتي

هاي اجتماعي موبايل، سهم عمده اين بازار را نسبت به سايت
اند، بنابراين انجام اين هاي اجتماعي در دست گرفتهشبكه

گري تواند موضوع جديد ديها ميپژوهش بر روي اين شبكه
 در پژوهش اين نهايت، هاي آتي باشد. دربراي پژوهش

به كاربردهاي آموزشي  آن در كه شده انجام آموزشي محيط
شود، شايان ذكر است كه در هاي اجتماعي توجه ميشبكه

هاي اجتماعي نقش بسيار بازاريابي و علوم ديگر نيز شبكه
 تواندتأثيرگذاري دارند كه مطالعاتي در اين زمينه مي

  وري را افزايش دهد.اثربخشي و بهره
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Abstract 
Background and Aim: The utilization of technology acceptance model is one of the ways 
for perceiving the users' attitudes, and this research utilizes it to investigate the factors affect-
ing the students' encouragement to use the social network sites in order to determine which 
factors encourage the students to use the social network sites as a virtual learning network. 
Methods: This research is applied in terms of objective and is among the structural equation 
modeling-partial least square studies. A questionnaire is designed based on conceptual model 
after investigating the relevant articles and extracting the possible components, and it is then 
distributed among students, and finally the analysis is done on collected questionnaires. 
Results: The data analysis results indicate the indirect impact of perceived usefulness, per-
ceived ease of use, and perceived complementarity, and the direct impact of attitude towards 
using the online social network sites and perceived enjoyment on the students' intention to 
use the social network sites. 
Conclusion: The results of this research provide the useful insight for university authorities 
in local education industry to utilize the social network sites in order to enhance the students' 
learning effectiveness by perceiving these factors. This study identifies the variables which 
can affect the development of educational space and investigates the conducted studies on 
determinates of students' encouragement to use of social networks as e-learning networks, 
and finally provides an applied comprehensive model by combination of these collected fac-
tors. Furthermore, a new research can be conducted on factors affecting the users' encour-
agement to use social networks for education. 
 
Keywords: Perceived complementarity, Attitude, Social networks, Perceived enjoyment, 
Students' intention, Partial least squares-structural equation modeling (PLS-SEM) 
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