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با  يرسانو اطلاع يحوزه كتابدار يفارس يهاكتاب يانتها هاييهتطابق نما يزانم ةمطالع
 3700. اس. يو ب 999 يزوا ياستانداردها

  
 p.ebrahimi.m.m@gmail.com . (نويسنده مسئول) ، تهرانيدانشگاه خوارزم يشناسكارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش :ميلاجردييميابراه ينبز

  ، تهران.يدانشگاه خوارزم يشناساستاد گروه علم اطلاعات و دانش :نياياحينصرت ر

  
 چكيده

 يـه از نما ياز نظـر برخـوردار   يرسـان و اطـلاع  يحوزه كتابدار يفارس يهامطالعه آن است كه كتاب ينا يهدف اصل :هدفزمينه و 
  .يرندقرار گ يمورد بررس 3700. اس. يو ب 1996-999 يزوا سازييهنما يهااستاندارد يترعا يزانو م ييانتها

و ترجمه شده  يفيتأل يفارس يعلم يهاكتاب هيشامل كل ياست و جامعه آمار يمايشيـ پ  يفي: روش پژوهش حاضر از نوع توصروش
 ييانتهـا  يـه نما ياند و دارامنتشر شده 1391سال  يانتا پا 1385سال  ياست كه از ابتدا يرسانو اطلاع يمربوط به حوزه علوم كتابدار

 ـ 1996-999 يـزو ا سازييهنما يمنطبق با استانداردها يوارس ياههها از سداده يگردآور يكتاب هستند. برا اسـتفاده   3700. اس. يو ب
  .شده است

 يـه بدون نما يزن %71و  ييانتها يهنما يها داراآن %26شده،  يعنوان كتاب بررس 424مطالعه نشان داد از مجموع  هاييافته: هايافته
  .است %56 يرسانو اطلاع يكتابدار يهاكتاب يانپا هاييهدر نما يابيارز يهاملاك يترعا يزانهستند. در كل م

نسبتاً  يطدر شرا يرسانو اطلاع يحوزه كتابدار يهاكتاب يكتاب برا يانتها يهنما يهحاصل نشان داد كه درصد ته يج: نتاگيرينتيجه
 يهاستانداردها در نما يترعا يرشته كتابدار يقرار دارد اما با توجه به اهداف و كاركردها يعلم يهاحوزه يربا سا يسهدر مقا يترمطلوب

 يرويكمبود ن ي،در انتشار و عرضه كتاب، مسائل اقتصاد يلكمبود وقت و تعج يه،نما يهبوده است. زمانبر بودن ته يفضع ها،تابك يانپا
 يتبهبود وضـع  يبرا يها هستند و آموزش راهكار اصلكتاب يبرا يهنما يهاز جمله موانع ته يهنما يتبردن به اهم يمتخصص و عدم پ

  .تاس سازييهنما
   3700 . اس.ي، استاندارد ب1996-999 يزواستاندارد ا ي،رسانو اطلاع يكتابدار يهاكتاب، كتاب يانتها يه: نماهاكليدواژه

______________________________________________________________________________ 
 

  مقدمه  
مـا   ةجامع ةترين جنبترين و ضرورياطلاّعات يكي از اساسي

است و بقاي انسان امروزي به انتقال مؤثّر اطلاّعـات در هـر   
، حســيني، 2001، كليولنــد، 1ســطحي بســتگي دارد (كليولنــد

انسان كنوني علاوه بر اطلاّعات متراكم و انبوهي كه . )1385
از گذشتگان به ارث برده مواجه با عصري است كه اطلاّعات 

الي اسـت كـه   شـود و ايـن در ح ـ  زيادي توليد و انباشته مـي 
ــابي اطلاّعــات    ــره و بازي ــراي ذخي ظرفيــت ذهــن انســان ب

 ـ محدوديت ي از هايي دارد و هر فرد تنها نيازمند بخـش خاص
). اطلاّعـات و مـدارك   1373اين اطلاّعات اسـت (مزينـاني،   

هـا رو بـه   بدون سازماندهي، به ويژه هنگامي كـه حجـم آن  
 ـ  هنـد  دت اسـتفاده خـود را از دسـت مـي    فزوني اسـت، قابلي

براي كاهش اثر عوامل بروز  ).1388ريزي، پور، اشرفي(كاظم
پيچيدگي بازيابي اطلاّعات و دسترسي مؤثّرتر بـه اطلاّعـات   
مورد نياز در ميان انواع منابع اطلاّعـاتي از جملـه كتـاب، بـه     

 ______________________________________ها و ابزارهايي نياز است تا از طريق آن بتوان از ميـان  مهارت
1. Clevland 

تـرين اطلاّعـات   ترين و مفيـد حجم فزاينده اطلاّعات، مرتبط
بـه همـين منظـور از سـازماندهي     مورد نياز را بازيابي كـرد.  

ه  شود. با اطلاّعات براي غلبه بر اين مشكل استفاده مي توجـ
به آنكه سازماندهي اطلاّعات و تدارك دسترسي به اطلاّعات 

رسـاني بـه   از اهداف اصلي و غائي علـم كتابـداري و اطـلاع   
بـه طـور   توان گفت كه اين رشـته علمـي   آيد، ميحساب مي

درگير اين مسئله، يعني هموار كردن موانع دسترسي  مستقيم
به حجم انبوه اطلاّعات است؛ و نمايه را به عنوان راهكـاري  
براي تسهيل بازيابي محتواي اطلاّعاتي منابعي نظير كتـاب،  

). بنـابراين  1389فـرد، قـوجقي،   (نوشـين معرّفي كرده اسـت  
ت كه تحليل مدرك و سازماندهي اطلاّعات سهم توان گفمي

سـازي از  اي در جريان اطلاّعات دارند و نمايـه و نمايـه  عمده
شوند (كليولند، كليولنـد،  ابزارهاي مهم اين فرايندها تلقي مي

  .)1385، حسيني، 2001
رسـاني  كه يكي از اهداف رشته كتابداري و اطـلاع از آنجائي 

و اسـتفاده كننـدگان اسـت و     برقراري پيوند ميان اطلاّعـات 
ها هسـتند و از سـويي   يكي از ابزارهاي ايجاد اين پيوند نمايه
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سازي، به ويـژه در  نمايه ةهايي در زمينديگر در ايران آموزش
هـاي كتابـداري و   هـا و گـروه  هـا، از سـوي انجمـن   دانشگاه
علمي در اين  ةرود جامعشود، انتظار ميرساني ارائه مياطلاع

هـا و  حوزه توجه بيشتري نسبت به وجود نمايه انتهايي كتاب
رعايت قواعد مربوط به آن داشته باشند و به واسطه انتظـار و  

تري در  توجه اين گروه از مخاطبان، ناشران نيز ديدگاه جدي
هايي با نمايه اتخاذ كنند. با توجه به نكات مطرح انتشار كتاب

هاي شود كه وضعيت نمايهدر ذهن ايجاد ميشده اين مسئله 
رسـاني چگونـه   هاي علـوم كتابـداري و اطـلاع   انتهايي كتاب

هـاي  است تا كتابسؤال نياز است؟ براي پاسخگويي به اين 
هاي پاياني مـورد  رساني از نظر نمايهعلوم كتابداري و اطلاع

ها و نقـاط قـوت در ايـن زمينـه     بررسي قرار گيرند تا كاستي
  .ص شودمشخّ

با توجه به اهميت كتاب به عنوان يك منبع اطلاّعـاتي و بـا   
متخصصان  ةتوجه به اهميت سازماندهي اطلاّعات كه به گفت

سازي است، و با در نظـر گـرفتن ايـن    يكي از وجوه آن نمايه
 ـ   رسـاني وظيفـه اصـلي    لاعديدگاه كه رشـته كتابـداري و اطّ

بر دوش دارد، ضرورت  سازي اطلاّعات راسازماندهي و نمايه
هـا از جملـه   هاي انتهاي كتابدارد تا كيفيت و وضعيت نمايه

در فواصـل زمـاني   رسـاني  اطلاع هاي حوزه كتابداري وكتاب
مشخّصي مورد بررسي قرار گيرد تا ضـمن معرّفـي برخـي از    

سـازان،  سازي به ناشران، مؤلفّان و نمايـه استانداردهاي نمايه
ي صـورت گرفتـه در بهبـود نمايـه     هـا نقاط قوت و پيشرفت

هاي موجـود روشـن   ها و خلأانتهاي كتاب و همچنين ضعف
شود و مورد بررسي قرار گيرد و در صورت وجود نقاط ضـعف  

توان به اصلاح و تجديد نظر و هاي مورد بررسي ميدر نمايه
يكدست كردن ملاك ها و اسـتانداردهاي موجـود پرداخـت.    

توانـد تصـويري   پـژوهش مـي  همچنين نتايج حاصل از ايـن  
هاي داراي نمايه در ايـن حـوزه، ميـزان    كتاب تعدادروشن از 

هاي سازي در كتابهاي مختلف مربوط به نمايهرعايت مؤلفّه
ه و همكـاري ناشـران در     داراي نمايه و همچنين ميزان توجـ

، و بازتـابي از  هـاي داراي نمايـه را ترسـيم كنـد    انتشار كتاب
رساني هاي حوزه كتابداري و اطلاعكتابسازي وضعيت نمايه

اهميت پژوهش حاضر در آن اسـت كـه    باشد. از سويي ديگر
هـاي كتابـداري و   هـاي انتهـاي كتـاب   دهد نمايـه نشان مي

ها و رساني تا چه حد به توسعه علمي و پيشبرد پژوهشاطلاع
  كنند.بازيابي اطلاّعات، به كاربران كمك مي

در اين  گانمايه، هدف اصلي نگارندبا توجه به نقش كليدي ن
رساني هاي حوزه كتابداري و اطلاعمطالعه آن است كه كتاب

را از  1391تـا پايـان سـال     1385منتشر شده از ابتداي سال 

نظر برخورداري از نمايه انتهايي و ميزان رعايت اسـتانداردها  
. از ديگر اهداف اين پژوهش آن است ندمورد بررسي قرار ده

هــاي داراي نمايــه را بــر اســاس ه انتهــاي كتــابكــه نمايــ
ــزو   15و در قالــب  3700و بــي. اس.  999اســتانداردهاي اي

مؤلفّه كه عبارتند از: حجـم نمايـه، محتـوا و پوشـش نمايـه،      
مدخل آرايي نمايه، ارجاعات جاينما، نظام ارجاعـات، سـاختار   

ه نمايه، يادداشـت مقـدماتي در نمايـه،    مدخل نمايه، نوع تهي
بنـدي  نگاري، كاربرد توضيحگر درنمايه، سـطح عده صفحهقا

نمايه، تورفتگي نمايه، محل قرار گرفتن نمايه، حروف چـاپي  
 ـ  ه و طرح مدخل نمايه، مورد مطالعه قرار دهد. همچنـين تهي

  نمايه ميان ناشران مختلف نيز بررسي خواهد شد.
  

  پيشينه پژوهش
هـاي  نمايـه ها و بررسي وضـعيت  سازي كتابدر زمينه نمايه

هايي صورت گرفته است كـه در زيـر   پاياني تا كنون پژوهش
بخشي از سوابق پژوهشي در اين زمينه مـورد بررسـي قـرار    

  .گيردمي
عنـوان كتـاب مشـخّص     1118با پيمـايش   )1373مزيناني (
درصد  11عنوان يعني چيزي حدود  123 در مجموعكرده كه 

عنوان  5عنوان تنها  123ها داراي نمايه هستند. از اين از آن
هـاي  درصد از ملاك 75هائي هستند كه بيش از داراي نمايه

 74تـا   50عنـوان،   31انـد و تعـداد   نظر را رعايت كرده مورد
عنـوان از   29مجمـوع   انـد. در رعايت كرده درصد از اصول را

هائي هستند كه نظام ارجاعات عنوان كتاب داراي نمايه 123
نمايـه بـه    85همچنـين تعـداد    ها اعمال شـده اسـت.  در آن

 18درصـد و   69انـد يعنـي حـدود    صورت بنيادي تهيه شـده 
هـا نمايـه را بـه    عنـوان از آن  20عنوان نمايه ترجمه شده و 

انـد.  صورت اصلي و با ارجاع به بدنه فارسي متن ارائـه كـرده  
هاي منتشر شده در زمينه علوم پزشكي بيش از نيمي از كتاب

ساله فاقد نمايه هسـتند و بـيش از نيمـي از    اين دوره پنج  در
هاي درصد از ملاك 75هاي انتهاي كتاب، بيش از اين نمايه

شـريفيان  مشـابه   اند. در پژوهشـي نكرده نظر را رعايت مورد
 هـاي زبـان و ادب فارسـي   كتـاب  به بررسي نمايـه  )،1376(

 82پرداخته است. نتايج به دست آمـده نشـان داد كـه فقـط     
 82هـا داراي نمايـه هسـتند. از ايـن     آن 1/10ي عنوان، يعن ـ
هـاي  درصـد در نمايـه   4عنوان، يعني كمتر از  3عنوان فقط 

نظـر را رعايـت    هـاي مـورد  درصد از ملاك 75خود بيش از 
هاي مذكور درصد از نمايه 10عنوان يعني حدود  8اند و كرده

ز اند. از نظر استفاده ادرصد از اصول را رعايت كرده 75تا  50
ها ارجاعات به كار رفته است، عنوان در آن 74نظام ارجاعات 
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عنـوان از   74هـاي  درصد، همچنين، نمايـه  90يعني بيش از 
عنـوان   8اند، و نظر به طور بنيادي تهيه شده هاي موردكتاب

نمايه ترجمه شده بوده و نمايه اصل با ارجاع بـه بدنـه مـتن    
بـا   )1384ري (تجعف ـدر همـين راسـتا    .فارسي وجود نداشت

نمايه را بررسي كرد و دريافت  233استفاده از روش پيمايشي 
هـاي  درنمايـه  999هاي ارزيابي ايزو كه ميزان رعايت ملاك

هـاي داراي نمايـه   است. درصد كتـاب  %49/54مورد بررسي 
هـاي منتشـر شـده را تشـكيل     كتـاب  كـلّ  از % 92/5پاياني 

ي نمايـه در رشـته   هاي دارادهد كه بيشترين ميزان كتابمي
ــداري ( ــي   %12/21كتاب ــوم تربيت ــته عل ــرين در رش ) و كمت

هاي نمايـه بـه   ) است. نسبت ميانگين حجم صفحه 89/1%(
است. نيمي  %22/3هاي كتاب در جامعه مورد بررسي صفحه
ها از نظر نوع تهيه بنيادي و نيمي ديگر نمايه ترجمه از نمايه

اخل نمايــه ســاده بودنـد. از نظــر شــيوه چــاپ و سـاختار مــد  
هـا بـا   بيشترين درصد را به خود اختصاص داده بود. نمايه نام

و هر دو نمايه به تفكيـك   % 2/29و نمايه موضوعي  3/33%
دادند. فقـط  را تشكيل مي %83/20و نمايه تركيبي  %7/16با 

ها يادداشت مقدمه وجـود داشـت. بيشـترين    نمايه %95/5در 
حي و كمترين نوع ساختار نوع يك سط نوع ساختار مدخل از
هـاي  . در بـين رشـته  بوده اسـت  سطحي مدخل از نوع چهار

هاي ارزيابي ايـزو تفـاوت   مختلف از نظر ميزان رعايت ملاك
به طوري كه رشته كتابداري بيشـترين  يده شده معني داري د

شته و رشته علوم تربيتي كمترين ميزان رعايت استاندارد را دا
در ناشـران   999هاي ارزيابي ايزو . از نظر رعايت ملاكاست

 .اشـته اسـت  داري وجـود ند دولتي و خصوصي تفـاوت معنـي  
رساني را در يك هاي كتابداري و اطلاعكتاب)1387دهنوي (

دارد كـه  ساله مورد ارزيابي قـرار داد. او اظهـار مـي    37دوره 
رساني فارسي نسبت به پژوهش هاي كتابداري و اطلاعكتاب

هاي قبلي از درصد نمايه انتهـاي كتـاب بيشـتري برخـوردار     
عنـوان داراي نمايـه انتهـاي     750عنوان از  135است يعني 

عنـوان كتـاب داراي    135است. از نظـر نـوع تهيـه از    كتاب 
عنـوان   1و  استعنوان ترجمه  47عنوان بنيادي و  87نمايه 

داراي نمايه اصل با ارجاع به بدنه متن فارسي اسـت. از نظـر   
هاي مورد بررسـي،  محتوا بيشترين نوع نمايه موجود در كتاب

از نظر  بود و كمترين نوع نمايه 69نمايه موضوعي با فراواني 
عنـوان   9محتوايي نمايه عنوان و اسامي جغرافيايي هر كدام 

 27و نمايـه پديـدآور    39بوده است. نمايه تركيبي با فراواني 
عنوان از  56عنوان بوده است. در مورد كاربرد يادداشت دامنه 

 32اند. از نظـر بـه كـارگيري مقدمـه     يادداشت استفاده نكرده
درصد يعني تنها  2/2مقدمه و درصد فاقد  8/97عنوان يعني 

نوشين فرد و قـوجقي  اند. ها داراي مقدمه بودهعنوان از آن 3

هاي فارسي حوزه علوم اسلامي در همين راستا كتاب )1389(
كتابخانه هاي دانشگاه آزاد اسلامي (واحد رودهن) به منظـور  

 را مورد مطالعـه  999ايزو  هاي استانداردميزان رعايت ملاك
 2650دند. نتايج حاصل از پـژوهش نشـان داد كـه از    قرار دا

عنــوان كتــاب فارســي حــوزه علــوم اســلامي موجــود       
عنوان كتاب داراي نمايـه   223هاي واحد رودهن دركتابخانه

هاي بررسـي شـده، بيشـترين ميـزان     اند. از ميان ملاكبوده
گـذاري صـفحات نمايـه بـا     رعايت استاندارد مربوط به شماره

وان كتـاب و بيشـترين ميـزان عـدم رعايـت      عن 218فراواني 
عنـوان   205استاندارد مربوط به يادداشت مقدماتي با فراواني 

هاي به دسـت آمـده، ميـزان كلـي     بوده است. بر اساس داده
 %43/9مـورد پـژوهش    ةدر جامع ـ 999رعايت استاندارد ايزو 

توان چنين اسـتنباط  است. با توجه به نتايج به دست آمده مي
هاي فارسي علوم اسلامي از نظر داشتن نمايـه  تابكرد كه ك

هـاي داراي نمايـه   در وضعيت نامطلوبي قرار دارند. در كتـاب 
هـا بسـيار ضـعيف    انتهاي كتاب ارتباط بين مفاهيم و مـدخل 

هـاي نمايـه   مفهومي بـين مـدخل   ةاست و جهت ايجاد شبك
نيـز در   )1390همـايي (  تلاش كمي صـورت گرفتـه اسـت.   

هـاي  هدف ارزيابي ميـزان مطابقـت نمايـه    پژوهشي ديگر با
هـاي مرجـع فارسـي و عربـي در حـوزه علـوم       انتهاي كتاب

 1388ـ    1370اسلامي منتشر شده در ايران بين سال هاي 
عنوان كتاب  ISO338) ( سازي موجودبا استانداردهاي نمايه

هاي پـژوهش نشـان داد   را مورد بررسي قرار داده است. يافته
هـاي  از كل كتاب %95/44هاي داراي نمايه كتابكه درصد 

-1370هـاي  مرجع فارسي و عربي منتشر شـده بـين سـال   
در  999هاي ارزيـابي ايـزو   است. ميزان رعايت ملاك 1388
هـاي  است. از ميـان مـلاك   %58/ 28هاي مورد بررسينمايه

بررسي شده، بيشترين ميـزان رعايـت اسـتاندارد مربـوط بـه      
عنـوان   329هـاي نمايـه بـا فراوانـي     گـذاري صـفحه  شماره

) كتاب و بيشترين ميـزان عـدم رعايـت اسـتاندارد     34/97%(
) %95/10عنـوان (  37مربوط به يادداشت مقدماتي با فراواني 

  .كتاب بوده است
سـازي  نمايه«در پژوهشي با عنوان  )1989( 2نودو و اتوكونفر

ي هـا ، جزئيات شيوه»ها در نيجريه: برخي از مشاهداتكتاب
سازي كتاب را بر اساس معيارهاي بين المللي و پذيرفته نمايه

پژوهش در  ةاند. جامعسازي، مورد بررسي قرار دادهشده نمايه
 30دهـد كـه   عنوان كتـاب تشـكيل مـي    78ها را آن ةمطالع

منتشـر   1980و  1970هـاي  عنوان كتاب در هر كدام از دهه
 ______________________________________به چـاپ رسـيده    1960ها نيز در دهه عنوان از آن 18شده و 

Nwodo  &Otokunefor .2  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
93

.1
.1

.7
.7

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                             3 / 17

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1393.1.1.7.7
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-2456-fa.html


 
 همكار و ميلاجردييميابراه ينبز

 

13 

 
 تعامل انسان و اطلاعات

26- 01اول،  جلد اول، شماره
http://hii.khu.ac.ir 

است. ميزان دقتّ و صحت ارجاعات جاينمـا در هـر دو دهـه    
درصـد   55، 60درصد بود در حالي كه در دهه  80، 70و  80
درصـد اسـت در    73هـا  ميزان كاربرد ارجاعات در نمايـه . بود

هـا در  درصد است. تنظـيم شناسـه   55، 60حالي كه در دهه 
كـرد.  ي پيروي ميهاي بررسي شده از نظم الفبايبيشتر نمايه

ها بر اساس سـهولت اسـتفاده از نمايـه و    صفحه آرايي نمايه
هاي اصلي و فرعي مورد ارزيابي قـرار گرفـت.   وضوح شناسه

اين قواعـد بيشـتر رعايـت شـده      80نتايج نشان داد در دهه 
هاي منتشر شده است. بررسي طول نمايه نشان داد كه كتاب

. اندقاعده را رعايت كرده ها اينبيش از ساير دوره 70در دهه 
در پژوهشي ديگر با هدف تعيـين چگـونگي    )1991( 3دياداتو

هاي انتهاي كتاب، به تجزيه و كاربرد نظام ارجاعات در نمايه
هاي موضوعي مختلـف از  عنوان كتاب در زمينه 447تحليل 

جمله هنر و علوم انساني، علوم تكنولوژي و علـوم اجتمـاعي   
ها داراي نمايه مورد از آن 376ن كتاب، عنوا 447پرداخت. از 

نمايه، مشـخّص شـد كـه     376انتهايي بودند. پس از بررسي 
هـا داراي نظـام ارجاعـات هسـتند. نظـام      مورد از نمايه 300

ا     ارجاعات در سه حوزه موضوعي اصلي، به كار رفتـه بـود امـ
هـاي علـوم   هاي انتهاي كتـاب نظام ارجاعات عموماً در نمايه

بسيار بيشـتر از   "نگاه كنيد به"جود داشت. ارجاع اجتماعي و
. كاربرد ايـن نـوع   به كار رفته است "نيز نگاه كنيد به"ارجاع 

هـاي تكنولـوژي و علـوم    هاي انتهـاي كتـاب  ارجاع در نمايه
همچنين در ميان ارجاعـات مـورد   اجتماعي بيشتر بوده است. 

نـد و  ارجاع، نادرست بود 2000مورد از بيش از  7بررسي تنها 
 )1991( 4دياداتو و گانت مدخل ارجاع برايشان وجود نداشت.

هـاي انتهـاي كتـاب    در يك مطالعه اكتشافي، محتواي نمايه
غيـر نويسـنده را مـورد     27نويسـنده و   37تهيه شده توسط 

ها اين بود تـا از طريـق بررسـي    بررسي قرار دادند. هدف آن
خّص كنند كـه  ها، مشهاي مختلف در نمايهها و مؤلفّهويژگي

سـازان وجـود   سازي اين دو گروه نمايـه آيا تفاوتي ميان نمايه
كـه بيشـتر    هـا نشـان داد  هـاي مطالعـة آن  دارد يا خير. يافته

سـازان حرفـه اي   احتمالاً نمايـه  سازان غير نويسنده كهنمايه
كردند، ند، به طور عمده صفحات نمايه بيشتري ارائه مياهبود

هـاي بيشـتري را در   نويسنده معـرف  سازانو نسبت به نمايه
دو گروه در تعدد استفاده از ارجاعـات   هر آوردند وها مينمايه

مطالعـه   )2002( 5واندرميج .متقابل يكسان عمل كرده بودند
 ______________________________________اي تجربي در مورد ساختار و سبك تورفتگي نمايه ها انجـام  

Diodato .3  
Diodato  &Gandt .4  

Van Der Meij .5  

نمايه  سبك تورفتگي داده است. او دريافت كه رابطه اي بين
وري و كارآمدي جستجو وجود دارد. وقتي كه كاربر به با بهره

هاي مشـابه اسـت يـك نمايـه بـا      ها و مدخلدنبال كليدواژه
هـاي راسـت   تورفتگي شكسته، بهترين عملكرد را دارد. نمايه

هايي با تـورفتگي شكسـته و متـوالي    تراز نيز نسبت به نمايه
يي بصـري و واضـح   عملكرد بهتري براي كاربر دارند و جـدا 

 6وينبرگ .كندميان مدخل و جاينما بيشتر به كاربر كمك مي
اي، با هـدف بررسـي و تجزيـه و    پژوهشي دو مرحله )2000(

 هـاي هاي نسخ خطـي و كتـاب  تحليل ساختار و فرمت نمايه
هاي فرانسوي انجام داد. او دريافت كه بسياري از كتابجديد 

نـين مجموعـه اي از   فرانسوي فاقـد نمايـه هسـتند. او همچ   
هاي غير داستاني فرانسوي در زمينه تاريخ، كه در بـين  كتاب

منتشر شده است را بررسـي كـرد    1980تا  1970سال هاي 
كه تنها تعداد كمي از چند صد كتـاب مـورد بررسـي شـامل     

هـا از اسـامي و يـا اصـطلاحات فنـي      نمايه بوده و اين نمايه
 ـتشكيل شده بود و نمايـه مفهـومي نبود   و بيشـتر توسـط    دن

 سـازي نمايـه زمينـه  در  اند كـه شده تهيه هاكتاب نويسندگان
 7بارنوم، اروين، ال و ردنـي  .اندكتاب آموزش تخصصي نديده

در  منبـع اطلاّعـاتي را   از يك نسخه در پژوهشي دو) 2004(
 افـزار  نرم نسخه، يك ميان كاربران مورد آزمايش قراردادند.

و  نمايـه  كتاب الكترونيكـي بـا يـك   آكروبات ريدر مربوط به 
بـراي ورود بـه مـتن،     مربوطه صفحه به هر  جاينماهايي كه
 الكترونيكـي  كتـاب  همان نسخه ديگر، اند وهايپرلينك شده

 شـده  ارائـه  كامـل  مـتن  جستجوي قابليت با اما نمايه، بدون
ايــن دو نســخه از منبــع . ريــدر آكروبــات توســط نــرم افــزار

و بازيابي محتواي منبـع بـه كـاربران     اطلاّعاتي براي مطالعه
دهنـد بـراي   مي ترجيح كه كاربران ارائه شد. نتايج نشان داد

 مـتن  جسـتجوي  ابـزار  از بازيابي اطلاّعات و محتـواي منبـع  
انتهـاي   نمايـه  كاربران بـا اسـتفاده از   اما كامل استفاده كنند،

 8ديپوين اند.دست آورده به تردقيق الكترونيكي نتايجي كتاب
سازي در قاره اروپـا: در  نمايه«در پژوهشي با عنوان  )2006(

پردازد سازي در اروپا ميآغاز نمايه مطالعةبه » گذشته و حال
سازي تا چه حد در كند كه پيروي از اصول نمايهو بررسي مي

زمان معاصرحفظ شده است. او در پژوهش خود دريافـت كـه   
در هلنـد داراي  هـاي غيـر داسـتاني    درصد از كتاب 50حدود 

هاي موجـود در كتابفروشـي   نمايه هستند. او از بررسي كتاب
 ______________________________________ بيشــتر هــاي انتهــاي كتــابدانشــگاهي دريافــت كــه نمايــه

Weinberg .6  
Barnum, Earvin, Al & Rodney .7  

8. Diepeveen 
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ها هستند و اگـر كتـاب داراي نمايـه    هاي مربوط به نامنمايه
ها آمـده  جدا از نمايه نام بر حسب معمولموضوعي نيز باشد 
وضوعي نشان دهنده آن هاي متر در نمايهاست. بررسي دقيق

. رزيابي شده استضعيف ا اغلبها است كه كيفيت اين نمايه
هـا را بـه شـرح    ترين نواقص موجود در نمايهاو برخي از مهم

ــ  2هـاي طـولاني از جاينماهـا؛    ـ رديـف 1شمرد: زير بر مي
ـ ناكارآمـدي  3هاي بيش از حد كلي يا مبهم؛ انتخاب شناسه

هاي ها براي كتابـ نمايه4اب؛ كتدر انعكاس محتواي  نمايه
هـاي  ــ نمايـه  5هاي اصلي بودنـد؛  پيچيده تنها شامل شناسه

 9باسچيتر .بيش از حد كوتاه به دليل پيچيدگي محتواي كتاب
سازي كتـاب در هلنـد   با هدف بررسي وضعيت نمايه )2006(

با چندين ناشر، ويرايشگر، نويسنده و توسعه دهنده نرم افـزار  
تايج مصاحبه نشان داد كه تنها تعداد كمـي از  مصاحبه كرد. ن

سازان متخصص و بـا  ناشران به كيفيت نمايه و بكارگير نمايه
ت   صلاحيت توجه مي كنند. ساير ناشران و ويراسـتاران اهميـ
ا  نمايه براي كتاب فكـر   اغلـب هاي علمي را قبول داشتند امـ

سازي چيـزي بيشـتر از يـك وظيفـه دفتـري      كردند نمايهمي
هاي مهم از متن و قراردادن كه مستلزم استخراج واژه يستن

ها به وسـيله  ها در ترتيب الفبايي است. به طور كلي نمايهآن
خود نويسندگان، ويراستاران يا به وسـيله منشـي يـا كارمنـد     

شود. هـيچ يـك از مصـاحبه شـوندگان بـا انجمـن       تهيه مي
سـازي، اسـتانداردهاي   هاي نمايـه سازان يا ساير انجمننمايه
سـازي آشـنا نبودنـد. بـازار     و نرم افزارهـاي نمايـه   999ايزو 
سازي براي هاي هلندي بسيار كم اهميت است و نمايهكتاب

دلايل مالي را بيشتر ناشران هلندي مقرون به صرفه نيست و 
هنگـامي  در اغلب مـوارد  كردند. توجهي ابراز ميبراي اين بي

شود، دار از انگليسي به هلندي ترجمه ميي نمايههاكه كتاب
شـود. تعـدادي از   نمايه توسط مترجم يا ويراستار ترجمه مـي 

تهيه نمايه كتاب را به دليل مسـائل مـالي و   با اعتبار، ناشران 
هـاي تخصصـي بـه    مشكل بودن درك موضوع برخي كتاب

  .كنندخود نويسنده واگذار مي
ر داخـل و خـارج از كشـور    هاي پژوهش ددر مجموع، پيشينه

ها فاقد نمايه هستند گوياي آن است كه تعداد زيادي از كتاب
هـايي كـه نمايـه دارنـد درصـد كمـي از       و آن دسته از كتاب

ها بـه صـورت   اند و برخي از نمايهها را رعايت كردهاستاندارد
سازي از اند. حال با توجه به آنكه نمايهاي تهيه شدهغير حرفه
ها و اهداف اصلي رشـته كتابـداري و اطـلاع رسـاني     فعاليت

هاي ايـن حـوزه مـورد    است نياز است تا وضعيت نمايه كتاب
 ______________________________________مطالعه قرار گيرد و پژوهشي كه به طـور خـاص بـه ارزيـابي     

9. Bosschieter 

هاي در نمايه كتاب 3700و بي. اس.  999ايزو  استانداردهاي
 1391تـا پايـان سـال     1385كتابداري منتشر شـده از سـال   

ــردا ــه   بپ ــژوهش حاضــر نســبت ب زد انجــام نشــده اســت. پ
هاي بيشتري را ارزيابي كرده و هاي انجام شده مؤلفّهپژوهش
ها را با گستره بيشتر و عمق كمتري مورد بررسي قـرار  نمايه
 دهد. مي
 

  سؤالات پژوهش
با توجه به اهدف ذكر شـده، سـؤالات اساسـي زيـر در ايـن      

  گيرد:پژوهش مورد بررسي قرار مي
هــاي فارســي حــوزه كتابــداري و چــه ميــزان از كتــابـــ 1

تا پايان سـال   1385رساني منتشر شده از ابتداي سال اطلاع
  داراي نمايه كتاب هستند؟ 1391

هـاي فارسـي حـوزه    ـ وضعيت نمايه انتهاي كتـاب، كتـاب  2
تـا   1385رساني منتشر شده از ابتداي سال كتابداري و اطلاع

  و پوشش چگونه است؟ از نظر محتوا 1391پايان سال 
هـاي فارسـي حـوزه    انتهاي كتـاب، كتـاب   ـ وضعيت نمايه3

تـا   1385رساني منتشر شده از ابتداي سال كتابداري و اطلاع
از نظر اصول تنظيم و مدخل آرايي چگونـه   1391پايان سال 

  است؟
هـاي فارسـي حـوزه    انتهاي كتـاب، كتـاب   وضعيت نمايه -4

تـا   1385ر شده از ابتداي سال رساني منتشكتابداري و اطلاع
  از نظر محتوا و سازماندهي چگونه است؟ 1391پايان سال 

هـاي فارسـي حـوزه    انتهاي كتـاب، كتـاب   ـ وضعيت نمايه5
تـا   1385رساني منتشر شده از ابتداي سال كتابداري و اطلاع

  از نظر ساختار مدخل چگونه است؟ 1391پايان سال 
هـاي فارسـي حـوزه    كتـاب  انتهاي كتـاب،  ـ وضعيت نمايه6

تـا   1385رساني منتشر شده از ابتداي سال كتابداري و اطلاع
  ه نمايه چگونه است؟از نظر نوع تهي 1391پايان سال 

هـاي فارسـي حـوزه    انتهاي كتـاب، كتـاب   وضعيت نمايه -7
تـا   1385رساني منتشر شده از ابتداي سال كتابداري و اطلاع

  نمايه چاپي چگونه است؟ از نظر نمايش 1391پايان سال 
هـاي فارسـي حـوزه    انتهاي كتـاب، كتـاب   ـ وضعيت نمايه8

تـا   1385رساني منتشر شده از ابتداي سال كتابداري و اطلاع
  سازي چگونه است؟از نظر سطوح نمايه 1391پايان سال 

هـاي فارسـي حـوزه    وضعيت نمايه انتهاي كتـاب، كتـاب   -9
تـا   1385از ابتداي سال  رساني منتشر شدهكتابداري و اطلاع

از نظر ابزارهاي جستجو در نمايـه چگونـه    1391پايان سال 
  است؟

رسـاني  فارسي حوزه كتابـداري و اطـلاع   ـ وضعيت كتاب10
از نظـر   1391تا پايان سال  1385منتشر شده از ابتداي سال 
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  اندازه و حجم نمايه چگونه است؟ 
رسـاني  عفارسي حوزه كتابـداري و اطـلا   ـ وضعيت كتاب11

از نظـر   1391تا پايان سال  1385منتشر شده از ابتداي سال 
برخورداري از نمايه انتهايي در ميان ناشران مختلـف چگونـه   

  است؟ 
رسـاني  فارسي حوزه كتابـداري و اطـلاع   ـ وضعيت كتاب12

از نظـر   1391تا پايان سال  1385منتشر شده از ابتداي سال 
 سازي چگونه است؟ هميزان رعايت استانداردهاي نماي

  
  روش

 ةروش پژوهش حاضر از نوع توصيفي ـ پيمايشي است. جامع 
هاي علمي فارسي آماري در پژوهش حاضر شامل كليه كتاب

تأليفي و ترجمه شـده مربـوط بـه حـوزه علـوم كتابـداري و       
تـا پايـان سـال     1385رساني است كه از ابتداي سـال  اطلاع
اند و داراي نمايه انتهاي كتاب هسـتند. بـا   منتشر شده 1391
 عنوان كتاب 501تعداد  در مجموعهاي صورت گرفته بررسي

شناسايي شد كه از  1391تا  1385هاي منتشر شده بين سال
اين ميان، منابع مرجع، منابع آمادگي كنكور و منابع انگليسي 

هاي مختلف تجديد چاپ شده و همچنين منابعي كه در سال
 .عنوان كتاب باقي مانـد  424 كه در نهايت بودند حذف شدند

هـا  مـورد از آن  112پس از بررسي اوليه مشـخّص شـد كـه    
عنـوان كتـاب فاقـد نمايـه      300داراي نمايه انتهاي كتاب و 

عنوان كتـاب جامعـه مـورد هـدف در      112هستند، بنابراين، 
در ايـن پـژوهش جامعـه     .دهندپژوهش حاضر را تشكيل مي

هدف محدود بوده و نمونـه گيـري صـورت نگرفتـه و تمـام      
 .انـد ضاي جامعه هدف مورد مطالعه قـرار گرفتـه  عناصر و اع

 ــ ــايي جامع ــراي شناس ــات   ةب ــردآوري اطلاّع ــژوهش و گ پ
خانه كتاب و كتابخانـه ملـي    سايتها، از وبكتابشناختي آن

ترين جمهوري اسلامي ايران استفاده شد و در گام بعد مطرح
رساني ـ كتابدار، دبيـزش،   ناشران در حوزه كتابداري و اطلاع

اي، سـازمان اسـناد و كتابخانـه ملـي     كتابخانـه رايانـه   چاپار،
جمهــوري اســلامي ايــران، ســمت، پژوهشــگاه اطلاّعــات و 

هاي عمومي ـ شناسـايي   مدارك علمي ايران و نهاد كتابخانه
ها استخراج هاي منتشر شده توسط آنشدند و فهرست كتاب

استفاده شده كه  سياهه وارسيشد. در پژوهش حاضر از ابزار 
و بـي.   999و با توجه به اسـتانداردهاي ايـزو    انط محققتوس

هاي مشـابه  هاي پژوهشسياهة وارسي ةو مطالع 3700اس. 
سازي كتـاب تهيـه شـده اسـت.     و همچنين ساير متون نمايه

هـا از روش تجزيـه و   همچنين بـراي تجزيـه و تحليـل داده   
مار توصيفي استفاده شـده و بـراي   آي با استفاده از تحليل كم

هاي گردآوري شده با اسـتفاده از نـرم افـزار     ين منظور، دادها
 اند.اكسل و ورد در قالب جداول و نمودار نمايش داده شده

  
  هايافته

ه بـه مسـأله و       در اين بخش تلاش بر آن است كـه بـا توجـ
ها پرداخته شده و اهداف مطرح شده، به تجزيه و تحليل داده

هاي انتهـاي  عيت نمايهبه منظور ارائه تصويري روشن از وض
پرسش مطرح شده  12 رساني بههاي كتابداري و اطلاعكتاب

  در پژوهش پاسخ داده شود:
هاي در پاسخ به پرسش اول پژوهش در رابطه با ميزان كتاب

عنـوان   424داراي نمايه، مشـاهدات نشـان داد كـه از ميـان    
 درصد) داراي نمايه انتهايي 26( هاعنوان آن 112كتاب، تنها 

درصد) بدون نمايه هستند. ذكر ايـن نكتـه    71( مورد 300و 
ي ايـران،  عنوان كتاب در كتابخانه ملّ 12لازم است كه تعداد 

مركز اطلاعات و مدارك علمي و كتابخانـه دانشـگاه تهـران    
 جامعه مورد مطالعه حذف شدند. از نشدند كه بازيابي

 هـا در پاسخ به پرسش دوم پژوهش، محتوا و پوشـش نمايـه  
ها حكايت از آن دارد كـه  مورد بررسي قرار گرفته است. داده

هايي با محتواي تركيبـي بيشـترين درصـد را بـه خـود      نمايه
اند. از ميان دو نوع نمايـه موضـوعي و اعـلام،    اختصاص داده

تعـداد بيشـتري از    در 49هـاي موضـوعي بـا فراوانـي     نمايه
دو نـوع نمايـه    ها هرمورد از نمايه 9 اند.ها وجود داشتهكتاب

ــواع   موضــوعي و اعــلام را دارا بودنــد از ايــن رو مجمــوع ان
دهد. را نشان مي 125ها از نظر محتوا و پوشش فراواني نمايه

ها داراي چند نوع نمايـه  در ميان نمايه اعلام نيز، برخي از آن
بودند. در مجموع نمايه اسـامي و جغرافيـايي بـه ترتيـب بـا      

  
  هاتوزيع فراواني و درصد نمايه كتاب - 1جدول 

 درصد خام فراواني وضعيت نمايه

 %26 112 هاي داراي نمايهكتاب

 %71 300 هاي بدون نمايهكتاب

 %3 12 هاي بازيابي نشدهكتاب

 %100 424 مجموع

  
  هاتوزيع فراواني و درصد وضعيت محتوا و پوشش نمايه - 2جدول 

 درصد فراواني انواع محتوا و پوشش نمايه
 39% 49 موضوعي
 %14 18 اعلام
 46% 58 تركيبي
 %100 124 مجموع
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 ــ ــرين فراوان ــترين و كمت ــاهده  2و  14ي در بيش ــه، مش نماي
  اند.شده

وضـعيت تنظـيم نمايـه و     ،پـژوهش  سومدر پاسخ به پرسش 
نمـايش داده شـده    4 بكارگيري انواع مدخل آرايي در جدول

دهـد، بـه طـور كلـي     نشان مـي  هااست. همان طور كه داده
هـا بـه كـار رفتـه اسـت و      درصد نمايـه  97تنظيم الفبايي در 

برابـر نظـم    3 در حـدود بـه حـرف    كاربرد نظم الفبايي حرف
نمايه مورد بررسـي عـلاوه    4الفبايي كلمه به كلمه است. در 

هـا اسـتفاده شـده    بر آنكه از نظم الفبايي براي تنظيم مـدخل 
 3هاي ديگري استفاده شود. كه در است، لازم بوده تا از نظام

مورد ديگـر نيـز از نظـم     1الفبايي ـ عددي و در   نمايه نظم 
هـاي عـددي و   ها اسـتفاده شـده. نظـام   راي مدخلتاريخي ب

هاي كتابـداري  سلسله مراتبي نيز در هيچ يك از نمايه كتاب
  كاربرد نداشته است.

و  در پاسـخ بــه پرســش چهــارم پــژوهش، چگــونگي محتــوا 
ها از سه جنبه انواع جاينماها، انواع ارجاعات سازماندهي نمايه

ارقـام   و كاربرد توضيحگر مورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت.    
دهد، از نظر انـواع جاينماهـا،   فوق نشان مي مندرج در جدول
ها به كار رفته كه فراوانـي  اي در بيشتر نمايهجاينماي گستره

درصد) را به خود اختصـاص داده اسـت. پـس از آن     56( 85

هـا كـاربرد داشـته    درصد در بيشتر نمايه40جاينماي مجزا با 
 ها به كار نرفته است.است. جاينماي چند بخشي نيز در نمايه

لازم به ذكر است كه ارقام مندرج در جدول فوق تعـداد كـل   
ور هر نوع دهد، بلكه تنها حضها را نشان نميجاينما در نمايه
از نظـر انـواع ارجاعـات،     كنـد. ها را بيان مـي جاينما در نمايه

 "نيز نگاه كنيد به"و پس از آن ارجاع  "نگاه كنيد به"ارجاع 
انـد و بـه   ها بـه كـار رفتـه   درصد از نمايه 19درصد و  56در 

انـد. از  را به خود اختصاص داده 27و  79هاي ترتيب فراواني
 72ها، يعنـي معـادل   مورد آن 84ر نمايه مورد بررسي د 116

ها استفاده شده و در مقابـل،  درصد، از توضيحگر براي شناسه
هـا را تشـكيل   درصـد كـل نمايـه    28نمايه ديگر كـه   32در 
 دهد از توضيحگر شناسه استفاده نشده است.مي

 هاي موجود در جدولپژوهش داده پنجمدر پاسخ به پرسش 
دهـد. از  ختار مدخل نشان ميها را از نظر ساوضعيت نمايه 6

نمايه انتهاي كتاب، بيشـترين فراوانـي سـاختار     116مجموع 
 60بـافتي بـا تعـداد    هايي از نوع برونمدخل مربوط به نمايه

دهـد.  هـا را تشـكيل مـي   درصد كل نمايه 52مورد است كه 
هاي از نوع ساده اختصـاص دارد  كمترين فراواني نيز به نمايه

ها به شود و يكي از نمايهه را شامل ميدرصد كل نماي 42كه 
 بافتي آمده است.بافتي و هم بروندو صورت درون

پژوهش گويـاي   ششمدر پاسخ به پرسش  7هاي جدول داده
 97مـورد يـا    113نمايه مـورد بررسـي،    116آن است كه از 

اند كه توسط مؤلفّ، مترجم ها از نوع بنيادي بودهدرصد از آن
هـا ترجمـه شـده    مـورد از نمايـه   1يا ناشر تهيه شده است و 

عنوان كتـاب وجـود    4كتاب داراي نمايه  112است. از ميان 
مـورد   2هاي تأليفي بودنـد و  ها كتابمورد از آن 2داشت كه 
كتـابي كـه توسـط نويسـنده      2هاي ترجمه شده، ديگر كتاب

داخلي نگارش شده بودند هر كـدام يـك نمايـه بـه فارسـي      
 2نماية بنيادي  113 ازداشتند و يك نمايه به زبان انگليسي، 

كتاب ترجمه شده نيز  2ست. ها به زبان انگليسي امورد از آن
وجود داشت كه هر كدام داراي يك نمايه اصلي با ارجاع بـه  

تهيـه شـده توسـط متـرجم،      متن فارسي و يك نمايه بنيادي

 هاي اعلامتوزيع فراواني و درصد انواع نمايه - 3جدول 
مجموعاساميجغرافياييعنوان پديدآور نمايه اعلام يا نام ها

621427 5فراواني
%100%752%22% 19%درصد

  
  توزيع فراواني و درصد وضعيت مدخل آرايي نمايه ها - 4جدول 

درصدفراواني نظام هاي مدخل آرايي
%8672 الفبايي حرف به حرف
%3025 الفبايي كلمه به كلمه
%33 الفبايي ـ عددي

%11 تاريخي
%120100 مجموع

  هاتوزيع فراواني و درصد وضعيت محتوا و سازماندهي نمايه - 5جدول 
 هاوضعيت محتوا و سازماندهي نمايه

 درصد فراواني كاربرد توضيحگر درصدفراوانيانواع ارجاعاتدرصدفراواني انواع جاينما
 %72 84 به كار رفته 56%79نگاه كنيد به40%60 مجزا
 %2719نيز نگاه كنيد به56%85 ايگستره

 %28 32 به كار نرفته %11نگاه كنيد زير3%4 اقلام اطّلاعاتي
 25%35به كار نرفته1%2 پانوشت و پي نوشت

 %100 116 مجموع %142100مجموع%151100 مجموع
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مـورد از   2بنـابراين در مجمـوع   ساز و يـا ناشـر بودنـد.    نمايه
  ها نيز نمايه اصلي با ارجاع به متن فارسي است. نمايه

 از هـا پـژوهش نمايـه   هفـتم به منظور پاسخگويي به پرسش 
و  گـذاري چهار جنبة تورفتگي، يادداشـت مقـدماتي، صـفحه   

هـاي  محل قرار گرفتن نمايه مورد بررسي قرار گرفتنـد. داده 
نمايه مـورد   116دهد از مجموع نشان مي 8مندرج در جدول 

هــا بــه كــارگيري تــورفتگي درصــد از آن 4/41بررســي، در 
مـورد   62نمايـه بـاقي مانـده،     68كاربردي نداشته است و از 

ها از روش شكسته براي نشان درصد از كل نمايه 4/53يعني 
لي تنهـا در  اند و روش متوادادن روابط تورفتگي استفاده كرده

نمايه به كار برده شده است. در يك نمايـه نيـز از هـر دو     5
روش تورفتگي استفاده شده است. از نظر برخورداري نمايه از 

هـا ايـن مؤلفّـه را    درصـد از نمايـه   3يادداشت مقدماتي، تنها 
مورد نمايه بدون آنكـه داراي مقدمـه    113اند و رعايت كرده

ها نگاري نمايه اند. صفحهرده شدهها آوباشند در انتهاي كتاب
مـورد،   114اشاره به شماره صفحات نمايه كتاب دارد كـه در  

نگـاري رعايـت    ها قاعده صـفحه درصد كل نمايه 98برابر با 

گـذاري آن   نمايه وجود داشت كه صفحه 1شده است و تنها 
به صورت جداگانه از متن اصلي آمده بود و در يك مورد نيـز  

نشـان   1نگـاري بـود. همچنـين نمـودار      هنمايه فاقد صـفح 
ــه  89دهــد كــهمــي هــاي مــورد بررســي در درصــد از نماي

 91انـد و محـل قـرار گـرفتن     ترين بخش كتاب آمدهانتهايي
مورد بررسي در فهرست منـدرجات ذكـر    هاينمايه درصد از

  شده است.
نشان داده شـده  پژوهش  هشتمدر پاسخ به پرسش  9جدول 
نماية  116توان گفت كه در ول فوق مي. با توجه به جداست

هـاي  رسـاني، نمايـه  هـاي كتابـداري و اطـلاع   انتهايي كتاب
در اولين رتبه قرار دارنـد و كمتـرين    54دوسطحي با فراواني 

مـورد از   8هاي سه سطحي است كه فراواني مربوط به نمايه
 5انـد كـه پـس از آن    ها را به خود اختصـاص داده كل نمايه

هـا بـيش از سـه    وجود دارد كه سطح بندي در آنمورد نمايه 
  سطح است.

ها پژوهش ابزارهاي جستجو در نمايهنهم در پاسخ به پرسش 
هـاي  از دو بعد حروف چاپي متفاوت و طرح مدخل يا شناسـه 

ادامه دار مورد بررسي قرار گرفته است. در رابطـه بـا كـاربرد    
 48ها بايد گفت كـه در حـدود   حروف چاپي متفاوت در نمايه

ها انواع حروف چـاپي  مورد از آن 56ها، معادل درصد از نمايه
درصـد از   52نمايـه يعنـي حـدود     60به كار رفته است و در 

ها، حروف چاپي به كار نرفته است. همان طور كه جـدول  آن
 56دهد، بـه طـوركلي حـروف سـياه در ميـان      نشان مي 10

انـد، بيشـترين   اي كه از انواع حروف چاپي استفاده كردهنمايه
اختصـاص داده اسـت و    درصـد را بـه خـود    23مقدار معادل 

 3كمترين مقدار به حروف نازك اختصاص دارد كـه تنهـا در   
، اشـاره بـه   »سـاير مـوارد  «نمايه به كار رفته اسـت. گزينـه   

ها حروف الفبا را به صورت منفك و هايي دارد كه در آننمايه
سياه آورده و در برخي موارد نيز، نوع فونت بـه كـار رفتـه در    

هـم متفـاوت بـوده و بعضـي از كلمـات ماننـد        يك نمايه با
در عناوين و ارجاعات، به صورت زيرخط دار آمده اسـت، كـه   

 هاتوزيع فراواني و درصد وضعيت ساختار مدخل نمايه - 6جدول 
درصد خامفراوانيوضعيت ساختار مدخل نمايه

42%49 ساده
5%6 بافتيدرون
%6052 بافتيبرون

%11 بافتيبافتي ـ بروندرون
%116100 مجموع

  
  هاتوزيع فراواني و درصد وضعيت نوع تهيه نمايه - 7جدول 

درصد خامفراواني نمايهوضعيت نوع تهيه 
%11397 بنيادي

%11 ترجمه شده
%22اصلي با ارجاع به متن فارسي

%116100 مجموع

 
  هاي چاپيتوزيع فراواني و درصد وضعيت نمايش نمايه - 8جدول 

هاي چاپيوضعيت نمايش نمايه
وضعيت
 تورفتگي

درصد فراواني
 خام

وضعيت يادداشت مقدماتي
 نمايه

درصدفراواني
 خام

درصد  فراواني نگاري نمايهه وضعيت صفح
 خام

 %98 114 نگاري در ادامه متن اصلي صفحه%33داراي يادداشت مقدماتي%53,4 62 شكسته
%4,3 5متوالي
 %1 1 نگاري جداگانه صفحه%11397فاقد يادداشت مقدماتي%0,9 1هردو

 1% 1 نگاريه بدون صفح%41,4 48 كاربرد نداشته
 %100 116 مجموع%116100مجموع%100 116 مجموع

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
93

.1
.1

.7
.7

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                             8 / 17

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1393.1.1.7.7
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-2456-fa.html


 
 ...يحوزه كتابدار يفارس يهاكتاب يانتها هاييهتطابق نما يزانم ةمطالع

18 
 
 تعامل انسان و اطلاعات

26- 01جلد اول، شماره اول،   
http://hii.khu.ac.ir 

هاي داراي انواع حروف چاپي را درصد از كل نمايه 9 مجموع
ها نيز وضعيت طرح مدخل در نمايه 2نمودار  دهد.تشكيل مي
ها مورد آن 13نمايه مورد بررسي در  116دهد، از را نشان مي

ها قواعد طرح مدخل رعايت شـده و در  درصد نمايه 11ني يع
درصد نيز اين قواعد رعايت نشده است.  44مورد، معادل  51
درصـد كـل جامعـه هـدف را      45نمايه باقي مانده كه  52در 

اي بـه  ها به گونه اي بودند كه شناسـه دهد، نمايهتشكيل مي
 صفحه بعد يا از انتهاي يك ستون بـه بـالاي سـتون بعـدي    
منتقل نشده تا رعايت يا عـدم رعايـت قاعـده فـوق ذكـر در      

  ها بررسي شود.آن
هايي است كه به نمايـه اختصـاص   حجم نمايه، تعداد صفحه

اسـتاندارد و دسـتورالعمل مشخّصـي    شود و تا كنون داده مي
براي تعداد صفحات و حجـم نمايـه كتـاب مشـخّص نشـده      

سـازي  است، اما بررسي منابع و متون موجود در زمينه نمايـه 
هـا نسـبت نمايـه بـه     دهـد كـه در اكثـر آن   كتاب نشان مـي 

 100صفحه نمايـه بـراي هـر     5درصد ( 5هاي كتاب صفحه
بـه منظـور   يـن اسـاس   صفحه متن) پيشنهاد شده است. بر ا

هاي مندرج در جدول فوق پژوهش داده دهم پاسخ به پرسش
نمايـه مـورد بررسـي و     112دهـد كـه در مجمـوع    نشان مي

صـفحه نمايـه وجـود     947 در مجموعصفحه كتاب  29426
 500ها حـدود  دارد كه از تعداد صفحات استاندارد نمايه كتاب

يـه بـه   هـاي نما صفحه كمتر دارد. ميـانگين درصـد صـفحه   
 22/3هاي مورد بررسي نيـز  هاي كتاب در تمام كتابصفحه

درصد كمتـر اسـت. در مجمـوع،     5درصد است كه از مبناي 
هايي كه حد استاندارد مربوط بـه حجـم نمايـه را    تعداد نمايه
  درصد است. 22اند رعايت كرده

پـژوهش فراوانـي تعـداد     يـازدهم پاسخ به پرسش به منظور 
 3منتشر شده توسـط ناشـران در نمـودار    دار هاي نمايهكتاب

هـا در نمـودار نشـان    طـور كـه داده  ارائه شـده اسـت. همـان   
دار هـاي نمايـه  ناشر در انتشار كتـاب  29 در مجموعدهند مي

انـد.  رساني مشاركت داشتهمربوط به رشته كتابداري و اطلاع
ناشر انتشار يافته است، بـه همـين    2ها توسط برخي از كتاب

دار منتشـر شـده توسـط ناشـران،     هاي نمايهد كتابدليل تعدا
دهد. انتشارات كتابدار، چاپار، سمت، را نشان مي 118فراواني 

پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاّعات و مركز اسناد و كتابخانه 
هـاي  ملي، به ترتيب بيشترين مشـاركت را در انتشـار كتـاب   

  اند.دار داشتهنمايه
ه بـه   در پژوهش حاضر نيز جنبه هاي مختلف از نمايه با توجـ

استانداردهاي موجود مورد ارزيابي قرار گرفتند. با مروري بـر  
 9توان به وضعيت كلي رعايت اسـتانداردها در  مي 12جدول 

و در پاسخ به پرسش دوازدهم  بردها پيمؤلفّه مربوط به نمايه
هـا  درصد از نمايـه  56در مجموع توان گفت كه پژوهش مي

هاي ارزيـابي شـده را رعايـت    استانداردهاي مربوط به ملاك
هـا  ها در تهيه نمايهاي كه بيش از ساير ملاكاند. قاعدهكرده

مورد توجه قرار گرفته است مربوط به قاعده صـفحه نگـاري   
هـا رعايـت شـده و در مقابـل     درصد از نمايه 98در است كه 

درصد، كمتر از ساير  3ملاك مربوط به يادداشت مقدماتي با 
ها مورد توجه قرار گرفته اسـت. در مجمـوع   ها در نمايهمؤلفّه

 هاتوزيع فراواني و درصد وضعيت سطح بندي در نمايه - 9جدول 
درصد خامفراواني بنديوضعيت سطح

42%49 يك سطحي
47%54 دو سطحي
%87 سه سطحي

%54 بيش از سه سطحي
%116100 مجموع

  
  هاتوزيع فراواني و درصد انواع حروف چاپي در نمايه -10جدول 

درصد خامفراواني انواع حروف چاپي
23%28 حروف سياه

16%19 حروف ايرانيك
2%3 حروف نازك
9%11 ساير موارد
50%60 به كار نرفته

  

  
  هامحل قرار گرفتن نمايه درصد وضعيت -1نمودار 

  

  
  ها. درصد وضعيت طرح مدخل در نمايه2نمودار 
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درج نمايـه در  ، صـفحه نگـاري  ، ارجاعاتهاي ارزيابي ملاك
 70محـل نمايـه در بـيش از    و  توضـيحگر ، صفحه مندرجات
 ها رعايت شده است.درصد از نمايه
  گيريهجبحث و نتي

هـايي  در اين بخش تلاش بر اين است تا با استفاده از يافتـه 
كه در بخش قبل به دست آمده، بـه بحـث پرداختـه شـود و     

هاي پيشين مقايسه شود. پس برخي از نتايج با نتايج پژوهش

 هـاي از آن نيز پيشنهادهايي براي مطالعه حاضـر و پـژوهش  
 آينده ارائه خواهد شد.

 ـ   هاي پيشين مـي پژوهش ةبا مطالع ــ ه تـوان گفـت كـه تهي
هاي فارسي در ايران در شرايط مطلوبي قرار نمايه براي كتاب

هاي داراي نمايه مربوط ندارد. در بهترين شرايط درصد كتاب
دهـد،  درصد را نشان مي 95/44به پژوهش همايي است كه 

هاي فارسي كه اين درصد به دست آمده فقط مربوط به كتاب

  هاها و كتابوضعيت كلي صفحات نمايه-11جدول
تعداد كل 
 هاصفحات كتاب

تعداد كل صفحات
 هانمايه كتاب

تعداد صفحات استاندارد
 هانمايه كتاب

درصد كل صفحات نمايه نسبت به كل 
 صفحات كتاب

29426 9471471,33,22%
  

  هاتوزيع فراواني و درصد رعايت استاندارد در نمايه -12جدول 
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  دار منتشر شده توسط ناشرانهاي نمايهفراواني كتاب-3نمودار 
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و همچنين  شودهاي عربي را نيز شامل مينيست بلكه كتاب
هـاي مرجـع بـوده و    آنكه نتيجـه، حاصـل از بررسـي كتـاب    

در تشـان  هاي مرجـع بـه دليـل ماهي   توان گفت كه كتابمي
دهنـوي   ةداراي نمايه هستند. پـس از آن، مطالع ـ  اكثر موارد

دهـد و  ها ارائه ميسازي كتاببهترين درصد را در مورد نمايه
رساني فارسـي  اطلاعهاي كتابداري و كند كه كتاباظهار مي

هاي قبلي از درصد نمايـه كتـاب بيشـتري    نسبت به پژوهش
برخوردار هستند. نتايج حاصل از پژوهش حاضر در اين زمينه 

در مقايسه با  زيرا) است، 1387تأييد كننده پژوهش دهنوي (
هـاي  هاي علمي، درصـد بيشـتري از كتـاب   منابع ساير حوزه

ايه انتهايي هستند كه ايـن  رساني داراي نمكتابداري و اطلاع
توان درصد از پژوهش دهنوي نيز بيشتر است. در مجموع مي
هـاي  گفت كه درصد تهيه نمايه انتهاي كتـاب بـراي كتـاب   

تـري در  رسـاني در شـرايط مطلـوب   حوزه كتابداري و اطـلاع 
) 1384هاي علمي قرار دارد. تجعفـري ( مقايسه با ساير حوزه

دار هـاي نمايـه  ه از ميـان كتـاب  برد كخود پي ةنيز در مطالع
هـاي رشـته كتابـداري بيشـترين     حوزه علوم اجتماعي، كتاب

اند. علـت ايـن بـالاتر بـودن     درصد را به خود اختصاص داده
هاي اين حـوزه  شايد آن باشد كه ناشران و نويسندگان كتاب

ت و همچنــين نقــش و اهميــت نســبت بــه اهــداف و ماهيــ
دارند. اما با تكيه بر ايـن امـر    هاي انتهاي كتاب آگاهينمايه

سـازي كتـاب و پايگـاه اصـلي سـازماندهي      كه مباني نمايـه 
رود اطلاّعات، مربوط به رشـته كتابـداري اسـت انتظـار مـي     

هاي كتاب در ايـن رشـته از ايـن بهتـر باشـد.      وضعيت نمايه
) در مصاحبه خود بـا ناشـران، نويسـندگان و    2006باسچيتر (

هـا اعتقـاد دارنـد كـه     گروهـي از آن ويرايشگران دريافت كه 
دفتري نيسـت و ايـن    ةسازي چيزي بيشتر از يك وظيفنمايه
سـاز اسـت و   بردن بـه جايگـاه نمايـه و نمايـه    عدم پي ةنشان

بـراي دسترسـي    ها را يك ابزار مهـم گروهي ديگر نيز نمايه
دانستند اما بهتر به اطلاّعات درون كتاب براي خوانندگان مي

ه نمايه و مسائل مالي مقرون به صرفه نبودن تهي بيشتر افراد
كردنـد. از ايـن   ها بيان مـي ه نمايه براي كتابرا در عدم تهي

هـاي  ه نمايه براي كتـاب توان گفت كه از موانع تهيروي مي
نمايـه ص در فارسي در حوزه كتابداري، عدم آگاهي و تخص-

 و مسائل مالي است كه يكـي از نمودهـاي آن گرانـي   سازي 
هاي اخير در ايران است. تمام اين علل كاغذ به ويژه در سال

 بر روي عدم تهيه نمايه تأثير گذار است.
ــ كاربرد انواع حروف چاپي يا به عبـارتي ديگـر اسـتفاده از    
علائم ديداري از اهميت برخـوردار اسـت چراكـه در هـدايت     

در  تر اطلاّعات مورد نظـر تر و راحتكاربر براي بازيابي سريع
كنند. در پـژوهش حاضـر حـدود    كتاب، نقش مؤثّري ايفا مي

انـد كـه ايـن    ها از اين تمهيدات استفاده كـرده نيمي از نمايه
) وضــعيت 1384نتيجــه در مقايســه بــا پــژوهش تجعفــري (

دهد. او در بررسي خود نشان داد كه تري را نشان ميمطلوب
علـوم  هـاي حـوزه   هاي پايـان كتـاب  درصد نمايه 7/32تنها 

اند كـه درصـد   اجتماعي از حروف چاپي مناسب استفاده كرده
 پاييني است.    

ــ نتايج، وضعيت مطلوبي را در مورد مكان قرارگيري نمايـه  
تـرين  هـا در انتهـايي  درصد از نمايه 89دهد چراكه نشان مي

ها در صفحه مندرجات آورده اند و مكان آنبخش كتاب آمده
سازان، نمايـه را نيـز   هد كه نمايهدشده است و اين نشان مي

ها و كتابنامـه بخشـي از يـك    همانند مقدمه، فصول، پيوست
اند. نتايج پـژوهش حاضـر تأييـد كننـده     كتاب به شمار آورده

) اسـت.  1376) و شريفيان (1373هاي مطالعة مزيناني (يافته
هـا در  درصـد از نمايـه   94و  86ها دريافتند كه به ترتيب، آن

دهد كـه  اند و اين امر نشان ميخود آورده شدهمحل صحيح 
ها اصل مكـان قرارگيـري نمايـه در حـد     ه نماية كتابدر تهي

شود. رعايت مطلـوب ايـن قاعـده نيـز از     مطلوبي رعايت مي
اهميت برخوردار است، زيرا ممكن است كاربر احتياج داشـته  

هاي به نمايه مراجعه كند و قرار گرفتن آن در انتبارها باشد تا 
 مدرك اين كار را براي او تسهيل خواهد كرد.

ــ در بررسي مؤلفّة مربوط به تورفتگي، نتايج مطالعه حـاكي  
هــا از روش از آن بــود كــه در بــيش از نيمــي از كــل نمايــه

شكسته براي اين منظور استفاده شده اسـت و ايـن روش در   
هـا كـاربرد دارد درصـد    هايي كه تـورفتگي در آن ميان نمايه

ار بالايي را به خود اختصاص داده است. با توجه به آنكـه  بسي
استفاده از روش شكسته (تورفته) تسريع و سهولت تشخيص 

هاي فرعي و اصـلي را بـراي كـاربر بـه     روابط بين نمايه واژه
دنبال دارد، استفاده از اين نوع روش براي تنظيم تورفتگي در 

ر نيـز نشـان   هاي پـژوهش حاض ـ تر است. يافتهها ارجحنمايه
رساني بـه  هاي كتابداري و اطلاعدهد اين قاعده در كتابمي

نتـايج پـژوهش حاضـر     خوبي مورد توجه قرار گرفتـه اسـت.  
) و 1384)، تجعفري (1373مزيناني (هاي راستا با پژوهشهم

مورد  45از ديگر نتايج آن است كه در  است. )1390همايي (
ربرد نداشـته كـه نشـان    ها، به كارگيري تورفتگي كـا از نمايه

ها يك سطحي و از نوع ساده بوده دهد اين تعداد از نمايهمي
) در مطالعه 2002هاي فرعي هستند. واندرميج (و فاقد مدخل

اي بـين سـبك و تـورفتگي نمايـه بـا      خود دريافت كه رابطه
تگي به فوري و كارآمدي جستجو وجود دارد و هرچه توربهره

هـا  تر باشد به كاربر در بازيابي مدخلكار رفته در نمايه واضح
 كند.كمك بيشتري مي

بندي نمايه نشـان  هاي پژوهش حاضر در مورد سطحــ يافته
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هاي دوسطحي، يك سطحي، سه سطحي و دهد كه نمايهمي
بيش از سه سطحي به ترتيب بيشترين تا كمترين فراوانـي را  

سازي دوسـطحي  اند و از آنجا كه نمايهبه خود اختصاص داده
است بايد گفت كـه ايـن اصـل بـه      ترجيح داده شدهكافي و 

رساني هاي كتابداري و اطلاعهاي پايان كتابخوبي در نمايه
هـايي بـرخلاف   رعايت شده است. نتايج پژوهش حاضر يافته

) را 1390) و همـايي ( 1384هـاي پـژوهش تجعفـري (   يافته
دريافتند كه ساختار تك سطحي، تشكيل ها دهد آننشان مي

هـاي  هاي انتهاي كتابدهنده ساختار بخش اعظمي از نمايه
ت ايـن تفـاوت   علوم اجتماعي و علوم اسلامي است. شايد علّ

تر بـوده و  ه نمايه دوسطحي و بيشتر، مشكلآن باشد كه تهي
هــاي كتابــداري و كتــاب مؤلفّــان يــا ناشــران ،ســازاننمايــه
ها از هاي ساير رشتهسازان كتابسبت به نمايهرساني ناطلاع
ســازي ص و آگــاهي بيشــتري در مــورد اصــول نمايــهتخصــ

 برخوردار بودند.
هاي مـورد بررسـي   ــ در رابطه با كاربرد توضيحگر در نمايه

ها نمايهدرصد  75حدود تهيه پژوهش حاضر بايد گفت كه در 
ا در از توضيحگر استفاده شده است كـه وضـعيت مطلـوبي ر   

سـازان  دهد و حاكي از آن است كه نمايـه اين مورد نشان مي
 دادننويسنده يا غير نويسنده به اخص كردن موضوع و تميز 

 اند.هاي مشابه، توجه كردهميان شناسه
هــاي كتابــداري و هــاي انتهــاي كتــابــــ وضــعيت نمايــه

گذاري صفحات شرايط مطلـوبي  رساني در زمينه شمارهاطلاع
نمايه مورد بررسـي   114مورد از  2تنها  زيرادهد، ميرا نشان 

هـاي  انـد. نتـايج پيمـايش   اين قاعده را مورد توجه قرار نداده
هاي انتهاي كتاب گويـاي  ساير پژوهشگران در بررسي نمايه

سازان، نمايه كتاب را جزء بدنه اصلي مـتن  آن است كه نمايه
ــانــد و ايــن مــلاك را بــه خــوبي در بــه حســاب آورده ه تهي

 اند.ها نيز رعايت كردههاي ساير حوزههاي كتابنمايه
هاي كتابداري هاي انتهاي كتابــ تعداد بسيار كمي از نمايه

) نيـز در  1387اند. دهنـوي ( رساني داراي مقدمه بودهو اطلاع
هاي كتابداري منتشر شده پـيش  اي كه بر روي كتابمطالعه

درصـد از   8/97اسـت كـه   داشته، متوجه شده  1385از سال 
هاي اين حوزه فاقد مقدمـه نمايـه هسـتند. بـر اسـاس      كتاب

 ـ مقايسه اين نتايج مي مـه بـراي   توان گفت كـه در تهيه مقد
هاي كتابداري تغييري ايجاد نشـده و تلاشـي در   نماية كتاب

زمينه بهبود اين امر نيز صـورت نگرفتـه اسـت، همچنـين از     
تـر از  ي در جهت استفاده راحـت آنجا كه مقدمه نمايه راهنماي

نمايه است و نمايه كتاب نيز ابزار كمكي براي ورود و بازيابي 
تر محتواي اطلاّعاتي كتاب است، نبود آن براي كتـاب  سريع

هايي كه داراي نمايه پيچيده هستند، يك نقص به ويژه كتاب
 آيد.به حساب مي

دهـد كـه درصـد    هاي حاصل از پژوهش نشـان مـي  ــ يافته
هـاي مـورد بررسـي از نـوع بنيـادي هسـتند.       بالايي از نمايه

نتــايج حاصــل از  ةهــاي پــژوهش حاضــر تأييــد كننــديافتــه
) و 1387)، دهنـوي ( 1376هاي مطالعـات شـريفيان (  ارزيابي

هــاي هــا نيــز در بررســي كتــاب) اســت. آن1390همــايي (
هاي مختلف دريافتنـد كـه بيشـترين نـوع تهيـه نمايـه       حوزه
نيادي بوده اسـت. از آنجـا كـه نمايـه بنيـادي بـه       ها، بكتاب

ه آن، نسـبت بـه دو   واسطه صرف وقت و دقتّ بيشتر در تهي
تـوان  ها از ارزش بيشتري برخوردار است، مينوع ديگر نمايه

گفت كه در جامعه مورد مطالعـه وضـعيت مؤلفّـه مـذكور در     
ــژوهش باســچيتر (  ــرار دارد. در پ ــوبي ق ) 2006شــرايط مطل

فاوت به دست آمده است، او دريافت كـه هنگـامي   نتايجي مت
شود، دار از انگليسي به هلندي ترجمه ميهاي نمايهكه كتاب

توسط متـرجم يـا ويراسـتار ترجمـه     نيز به طور معمول نمايه 
 ـ مي ه شود و ديگر براي كتاب ترجمه شده نمايه جديـدي تهي
 شود.نمي

هـاي  كتاب هاي پايانيــ ساختار مدخل غالب در بيشتر نمايه
رساني از نوع برون بافتي بوده، كـه نشـان   كتابداري و اطلاع

هـا نيـاز بـه تسـلطّ     ه اين نوع نمايهدهد برخلاف آنكه تهيمي
 ــ ي دارد، تمايــل بيشــتري بــر محتــواي كتــاب و مســائل فنّ

هـاي كتابـداري بيشـتر    ها براي كتابه آنسازان به تهينمايه
هـاي  كـه نمايـه كتـاب   بوده است. با اين توصيف بايد گفـت  

كتابــداري در ايــن زمينــه در وضــعيت مطلــوبي قــرار دارنــد. 
هاي مطالعة حاضر همسـو بـا نتـايج پـژوهش مزينـاني      يافته

هـا، داراي  ) است. او دريافت كه بيش از نيمي از كتاب1373(
ها بافتي هستند و كمتر از يك دهم آنهايي از نوع بروننمايه

ز يـك سـوم از عنـاوين مـذكور     از نوع درون بافتي و بـيش ا 
هـاي شـريفيان   هايي از نوع ساده هستند. ارزيابيداراي نمايه

) 1389) و نوشين فـرد و قـوجقي (  1384)، تجعفري (1376(
دهـد كـه سـاختار حـاكم در     برخلاف دو نمونه قبل نشان مي

 ها از نوع ساده بوده است. بيشتر نمايه كتاب
 "نگاه كنيد بـه "يا  "يك سويه"ــ در پژوهش حاضر ارجاع 

ها بـه  نسبت به ساير انواع ارجاعات در تعداد بيشتري از نمايه
پژوهش حاضر مشابه با پژوهش ديـاداتو   ةكار رفته بود. نتيج

بسـيار   "نگاه كنيد به") است او نيز دريافت كه ارجاع 1991(
به كار رفته است. با توجه  "نيز نگاه كنيد به"بيشتر از ارجاع 

هاي پژوهش حاضـر از ارجاعـات   درصد نمايه 70به آنكه در 
 ةاستفاده شده و بكارگيري ارجاعـات منجـر بـه ايجـاد شـبك     
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مفهومي نيـز از نقـاط قـوت نمايـه      ةشود و شبكي ميمفهوم
هـاي انتهـاي   توان گفت كه نمايهآيد، ميخوب به حساب مي

هــاي كتابــداري در ايــن زمينــه از وضــعيت مطلــوبي كتــاب
 برخوردار هستند. 

هـا بـه   اي در بيش از نيمي از نمايهــ ارجاع جاينماي گستره
رويكردي ديگر، جاينمـاي  ) با 1373كار رفته است. مزيناني (

ت و درستي مورد بررسي هاي پايان كتاب را از نظر صحنمايه
هـا ارجاعـات   درصـد از نمايـه   97قرار داد و دريافـت كـه در   

توان گفت كه ارجاعـات  جاينما صحيح به كار رفته است. مي
جاينما از هر نوع كه باشند بايد كاربر را بـه نقطـه صـحيح از    

برخي موارد نيز ارجاعات جاينما بـراي   كتاب هدايت كنند. در
ارجاع جاينما براي يـك   127يك شناسه بسيار زياد بود مثلاً 

شناسه، از آنجا كه رسالت نمايه كمك به كـاربر و تسـريع در   
بازيابي اطلاّعات كتاب اسـت، ايـن تعـداد جاينمـا معقـول و      

ــوين (منطقــي نمــي ــد. ديپ ــز ) 2006آي در بررســي خــود، ني
ني از جاينماها را يك نقـص عمـده در اكثـر    هاي طولارديف
 هاي هلندي معرّفي كرده است. كتاب ةنماي

هـاي نمايـه   هاي پژوهش در رابطه با تنظيم مـدخل ــ يافته
گوياي آن است كه نظم الفبايي حرف بـه حـرف نسـبت بـه     

دهد ها به كار رفته، كه نشان ميها بيشتر در نمايهساير روش
ــه  ــم در نماي ــوع نظ ــن ن ــاباي ــاي كت ــداري و ه ــاي كتاب ه

تـر بـوده اسـت. نتـايج پـژوهش حاضـر       رساني متداوللاعاطّ
هـا  ) است. آن1989نودو و اتوكونفر ( ةهاي مطالعمشابه يافته

هاي بررسي شده ها در بيشتر نمايهدريافتند كه تنظيم شناسه
كرد. لازم به ذكر است كه در برخي از نظم الفبايي پيروي مي

ها به خوبي رعايت نشده بود و به ي كردن مدخلموارد، الفباي
اصــطلاح كلمــات پــس و پــيش آورده شــده بودنــد. همــايي 

هاي علوم اسلامي نيـز دريافـت   ) نيز در بررسي كتاب1390(
درصد از نمايه ها نظم الفبايي را بـه خـوبي رعايـت     6/2كه 

هاي تـاريخي و  ت كاربرد كم نظامتوان گفت علّاند. مينكرده
ها بيشتر تنظيم نمايـة  ـ عددي آن است كه اين نظام  الفبايي
اي و رياضـي و تجربـي   هـاي تـاريخي و سرگذشـتنامه   كتاب

 كاربرد دارند.
هايي با محتوا و پوشـش  نمايه بررسي شده، نمايه 116ــ در 

هاي موضـوعي  هاي موضوعي، و نمايهتركيبي بيش از نمايه
كـه ايـن نشـان    هاي اعلام به كار رفته اسـت.  بيش از نمايه

 ـ  دهد تمايل نمايهمي هـاي تركيبـي و   ه نمايـه سـازان بـه تهي
رسـاني بيشـتر   هاي كتابداري و اطـلاع موضوعي براي كتاب

است. در ميان نمايه اعلام نيز نمايـه اسـامي بيشـتر از سـاير     
ه شـده اسـت. نتـايج پـژوهش     ها تهيانواع ديگر، براي كتاب

ســت. او نيــز در ) ا1373حاضــر، مشــابه پــژوهش مزينــاني (

هـا از نـوع   درصد آن 90ها دريافت كه بررسي محتواي نمايه
) نيـز  1387تركيبي و موضوعي هستند. در پژوهش دهنوي (

انـد. در مقابـل،   هاي موضوعي بيش از نمايه اعلام بودهنمايه
هاي غير داسـتاني در هلنـد   ) در بررسي كتاب2006ديپوين (

هاي نمايه در بيشتر مواردهاي انتهاي كتاب دريافت كه نمايه
هـاي موضـوعي از كيفيـت    ها هسـتند و نمايـه  مربوط به نام

) نيـز نتـايجي مشـابه بـا     2000ضعيفي برخوردارند. وينبرگ (
ها از اسـامي و يـا   ديپوين به دست آورد و پي برد بيشتر نمايه

 اصطلاحات فني تشكيل شده و نمايه مفهومي نبودند.
رابطه با حجم نمايه نشان داد  هاي پژوهش حاضر درــ يافته

هـا در  هاي انتهاي كتـاب درصد صفحه براي نمايه 22/3كه 
درصد،  5نظر گرفته شده است كه در مقايسه با حد استاندارد 

از وضعيت خوبي برخـوردار هسـتند و گويـاي آن اسـت كـه      
ها تا حـدودي متناسـب بـا    ها در تعدادي از كتابحجم نمايه

ا در كل تعداد نمايهه شدحجم متن اصلي تهيهايي ه است. ام
انـد، استاندارد مربوط به حجم نمايـه را رعايـت كـرده    كه حد 
سـاز  دهد نمايههستند و اين نتيجه نشان ميدرصد  20حدود 

ه نمايه نكرده و به خوبي بـه  دقتّ و وقت كافي را صرف تهي
جزئيات كتاب نپرداختـه و محتـواي آن را در نمايـه نمـايش     

تــوان ايــن احتمــال را داد كــه ت. همچنــين مــينــداده اســ
انـد، چراكـه   سـاز نبـوده  ها، متخصص نمايهسازان كتابنمايه

خود نشان دادند كـه همـه    ة) در مطالع1991دياداتو و گانت (
اي بودنـد، بـه   سازان حرفهسازان غير نويسنده كه نمايهنمايه

به كردند، و نسبت طور عمده صفحات نمايه بيشتري ارائه مي
هـا  هـاي بيشـتري را در نمايـه   فسـازان نويسـنده معـرّ   نمايه
 آوردند.مي

ه نمايه انتهـاي كتـاب از وظـايف اصـلي ناشـر اسـت       ــ تهي
 112هاي حاصـل از بررسـي ناشـران    ). يافته1387(نوروزي، 
دار نشان داد كه نشـر كتابـدار و چاپـار بيشـترين     كتاب نمايه

انـد. ايـن   نمايه داشـته  هاي دارايمشاركت را در انتشار كتاب
هـا،  دهد كه اين ناشران در ايجاد نمايه براي كتـاب نشان مي

ت اين امر آن است كه اين دهند و علّد بيشتري نشان ميتعه
صي و خصوصي حوزه كتابـداري و  ناشران جزء ناشران تخص

تـوان گفـت كـه    آيند. بنابراين ميرساني به حساب مياطلاع
دار تأثيرگـذار  هاي نمايهر انتشار كتابنوع ناشر در اين حوزه ب

 است. 
هاي حاصل از اين پـژوهش نشـان داد كـه در كـل     ــ يافته

هــاي پايــان هــاي ارزيــابي در نمايــهميــزان رعايــت مــلاك
بـيش از  . درصد است 56رساني هاي كتابداري و اطلاعكتاب

نيمي از استانداردها را رعايت شـده كـه درصـد مطلـوبي بـه      
ه بـه اهـداف و كاركردهـاي رشـته      آيد حساب مي اما با توجـ
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ــداري و آنكــه ايــن حــوزه، پايگــاه اصــلي ســازماندهي   كتاب
ــه ــد گفــت كــه رعايــت  اطلاّعــات و نماي ســازي اســت، باي

ها، ضعيف عمل شده اسـت.  استانداردها در نمايه پايان كتاب
ســازي در هــاي نمايــهرســد معيارهــا و مــلاكبــه نظــر مــي

خوبي رعايت نمي شود و مورد كـم  هاي خارجي نيز به كتاب
  گيرد.توجهي قرار مي

بر اساس نتايج به دست آمده و مقايسه انجـام شـده بـا آثـار     
هاي منتشـر شـده   پيشين بايد گفت كه درصد زيادي از كتاب
هاي كتابداري نيـز  فاقد نمايه هستند كه اين امر شامل كتاب

سـتند  هايي كه در اين حـوزه داراي نمايـه ه  شود و كتابمي
-هـاي نمايـه  رفت اصول و مؤلفّهكمتر از آنچه كه انتظار مي

شـود فراينـد   اند. اين مـوارد منجـر مـي   سازي را رعايت كرده
بازيابي و دسترسي به اطلاّعـات كتـاب توسـط كـاربران بـه      
كندي و به صورت ضعيف انجام گيرد. كاربران ممكن اسـت  

لاعات در وضعيت و شرايطي خاص نياز به دسترسي سريع اطّ
يك كتاب داشته باشـند و فقـدان نمايـه و يـا ناكارمـدي آن      

شود فرايند بازيابي اطلاّعات به درستي انجام نپذيرد باعث مي
اي كه از سوي نويسنده، مترجم و و علي رقم تلاش و هزينه

ناشر صورت گرفته، در عمل آن كتاب براي كاربر مفيد نبوده 
  و بدون استفاده مانده است. 

ها در سطح مطلوبي ها در نمايهقواعد برخي از ملاك اصول و
ه قـرار   از سوي تهيه كنندگان آن ها رعايت شده و مورد توجـ

شايد بتوان گفت كه اين امر بـه خـاطر سـهولت     گرفته است
ا برخـي از       به كار بستندرك و  راحت ايـن قواعـد باشـد. امـ
ص صتخبه ها اهميت كه درعين حال رعايت آن هاي بامؤلفّه

كمتـر  نيـاز دارد،   سازي و تسلطّ بر حـوزه موضـوعي  در نمايه
، ايـن نشـان   شـده اسـت  و به آن بهـا داده ن  بودهمورد توجه 

تمايل و گرايش به رعايـت قواعـد نمايـه    تا حدودي دهد مي
ه كننـدگان بـه   شود تهيوجود دارد اما وجود موانعي باعث مي

  اي با كيفيت متوسط بسنده كنند. نمايه ساختن
 تحت تأثير ايجامعهنمايه كتاب در هر  سازي و توجه بهنمايه

. از عوامل دروني استاي از عوامل دروني و بيروني مجموعه
 ،توان به اهالي كتـاب و انتظـارات كتابـداران، خواننـدگان    مي

ها اشاره كرد كه نسبت به استفاده نويسندگان و ناشران كتاب
كتاب بدون نمايه، نگارش كتاب بدون نمايـه و يـا انتشـار     از

ه هسـتند و از عوامـل بيرونـي     كـم  كتاب بـدون نمايـه    توجـ
نمايـه از يـك سـو و     آمـاده كـردن  توان به زمانبر بـودن  مي

 از سوي ديگر و كمبود وقت تعجيل در انتشار و عرضه كتاب
-كمبود و محدوديت منابع مالي نيز مـي همچنين  اشاره كرد.

سازي را تحت تأثير قرار دهد زيـرا مسـائلي   تواند حوزة نمايه

سـازي بـه   بر بـودن آمـوزش نمايـه   نظير گراني كاغذ، هزينه
تواند موانعي كارمندان و به كارگيري نيروهاي متخصص، مي

كه از آن ميان را در تهيه نمايه كتاب براي ناشران ايجاد كند 
ص و يـا   سـازا توان به عدم به كـارگيري نمايـه  مي ن متخصـ

هـاي  خلاصه كردن و حذف نمايه كتاب براي كاهش هزينـه 
  اشاره كرد.موجود 

آموزش سازي بهترين راهكار براي بهبود شرايط موجود نمايه
هاي مختلف مربـوط بـه   ه كنندگان در زمينهسازي تهيو آگاه

. آموزش تهيه نمايه و آشـنايي  سازي استحوزه نمايه و نمايه
توانـد در سـطوح مختلفـي صـورت پـذيرد.      با اصول آن مـي 

هايي كه تا كنون وجود داشته است مفيد بوده اما بـه  آموزش
سـازي كتـاب را بـه حـد     اي نبوده كـه وضـعيت نمايـه   اندازه

استاندارد و با كيفيـت برسـاند و از آنجـائي كـه دانشـجويان      
-نيروهاي كار در جامعه هستند پس اولين مرحلة اين آموزش

د در سطح دانشگاهي صورت پذيرد كـه لازمـة آن   توانها مي
سـازي  اختصاص واحدهاي تخصصي بيشـتر بـه درس نمايـه   

ي در       است. ارائة اين واحدها بـه صـورت نظـري نقـش مهمـ
شناخت دانشجويان از نمايه و اصول و استانداردهاي آن دارد 

شـود تجربـه و   اما آنچه باعث ايجاد يك نمايه با كيفيت مـي 
سازي نيز و نياز است تا واحدهاي عملي نمايه كار عملي است

براي دانشجويان در نظر گرفته شود و براي اين منظـور لازم  
ها هاي كتابداري در دانشگاههايي ميان گروهاست تا همكاري

و ناشران تخصصي برقرار شود. در سطح بعدي احتياج اسـت  
هـاي  هـا و انجمـن  تا ناشـران از طريـق همكـاري بـا گـروه     

رساني بـراي آمـوزش نيروهـا و كارمنـدان     كتابداري و اطلاع
هاي آموزشي كوتاه مدت اقـدام  خود از طريق شركت در دوره

كنند. از آنجائي كه نويسندگان بـه طـور كامـل بـا محتـواي      
ها و توانند با مطالعة كتابكتاب نگارش شده تسلطّ دارند مي

هــاي ههــا و دوراســتانداردهاي موجــود و شــركت در كارگــاه
سـازي  آموزشي شناخت و توانـايي خـود را نسـبت بـه نمايـه     

افزايش داده و به تهيه نمايه براي كتاب خود اقدام نمايند. در 
ترين راهكارها براي بهبود شرايط موجود حقيقت يكي از ساده

خودآموزي اسـت تمـام افـراد از جملـه كتابـداران، ناشـران،       
يـق خودآمـوزي و   تواننـد از طر نويسندگان و مترجمـان مـي  

صرف زمان و هزينه كمتر، آگاهي و دانش خـود را در زمينـه   
  سازي بالا ببرند.نمايه

هموار كردن مسيرها و بـه اجـرا درآوردن راهكارهـا نيازمنـد     
تـر همكـاري   ريزي، صرف زمان، هزينه و از همه مهمبرنامه

-نمايـه  ناشـران،  هاي مختلف از جمله كتابـداران، ميان گروه
رساني است و تحققّ اين امـور  باتجربه و مراكز اطلاعسازان 
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هـاي لازم  سازي ايران زمينهنيازمند آن است تا انجمن نمايه
-براي همكاري را فراهم آورد. در حال حاضر انجمـن نمايـه  

سازي در ايران به صورت مجازي وجود دارد و بـا تبليغـات و   
ا    هاي خود ميگسترش فعاليت ل و تواند بـه يـك انجمـن فعـ

سـازي  شناخته شده تبديل شود و آينده روشـني بـراي نمايـه   
-رقم زند؛ زيرا با حمايت مادي و معنوي از اين انجمـن مـي  

سـازان بـا تجربـه،    توان پايگاهي براي تعامـل بيشـتر نمايـه   
ــود    ــين بهب ــامپيوتري، و همچن ــداري و ك ــان كتاب متخصص

سـازي، شناسـايي   وضعيت آموزش و تربيت متخصصان نمايه
ها و خلأهاي پژوهشي فراهم كـرد. در غيـر اينصـورت    نهزمي

شـود نمايـه بـه عنـوان     حفظ و ادامه روند موجود باعـث مـي  
ترين ابزار بازيابي اطلاّعات كتاب نتواند كـاربر را بـه   ضروري

 محتواي كتاب هدايت كند.
  

 اتپيشنهاد
هـاي پـژوهش پيشـنهادهايي در جهـت بـه      با توجه به يافته
هـاي  ها و رعايت بهتر مـلاك يه براي كتابكارگير بيشتر نما

 شود:تهيه نمايه كتاب ارائه مي
ت، فوايـد و كاربردهـاي آن بـه ناشـران،       معرّفي نمايه، اهميـ
ويراســتاران، نويســندگان، پژوهشــگران و دانشــجويان، و    
همچنين معرّفي استانداردهاي موجود در اين زمينه در قالـب  

 علمـي  ن توسط انجمـن ابروشور و توزيع آن در ميان مخاطب
 علمي ـ دانشـجويي    هاي رساني، انجمن اطلاع و كتابداري
 هاي فعال دانشجويي؛رساني و ساير گروه اطلاع و كتابداري
سـازي  هاي آموزش نمايههاي كوتاه مدت و كارگاهارائه دوره
ــط ــداري و    توس ــن كتاب ــي و انجم ــي و پژوهش ــز علم مراك
 ،رسانياطلاع

از سـوي   متخصصان موضوعيو متخصصان زبان  بكارگيري
بـراي ترجمـه    ناشران به ويژه ناشران تخصصي و دانشگاهي

 ،هاهاي اصلي كتابنمايه
سـازي دسـتي و   هاي بلند مدت آموزش نمايـه برگزاري دوره

توسـط   ماشيني، و ارائه مدرك تخصصي به دانش آموختگان
ايران و نهاد  مليّ كتابخانه و اسناد هايي مانند سازمانسازمان
 ،هاي عموميكتابخانه

هـاي  سازي به منظور برگـزاري فعاليـت  تشكيل انجمن نمايه
سازي، آمـوزش و شناسـايي   فوق برنامه علمي در زمينه نمايه

هــاي جديــد در ايــن حرفــه و همــاهنگي اســتعدادها و ايــده
  ،سازي در كشورهاي نمايهفعاليت

ــ هــاي كتابخانــه هــاي فــوق برنامــه از ســويتانجــام فعالي
معرّفي و آموزش اسـتفاده از   آموزشگاهي و عمومي به منظور

 ،ها به دانش آموزاننمايه

هـاي  سازان برتر و ناشراني كه در انتشار كتـاب تشويق نمايه
هــاي دار بــا كيفيــت كوشــا هســتند، از ســوي انجمــننمايــه

 ،كتابداري
سـازي بـراي   افزايش واحدها و دروس تئوري و عملي نمايـه 

  ،رسانيدانشجويان كتابداري و اطلاع
همكاري مستمر متخصصان كتابـداري و كـامپيوتري بـراي    

سازي به منظور سهولت هاي نمايهافزارها و برنامهطراحي نرم
 در تهيه نمايه كتاب.

ــه مــي  ــد اســت  در نهايــت پيشــنهادهايي ارائ شــود كــه امي
ــلاع    ــداري و اط ــوم كتاب ــته عل ــجويان رش ــاني در دانش رس

 ها را به انجام رسانند: هاي خود آنپژوهش
هاي ساير حوزه هـاي علمـي   هاي انتهايي كتاببررسي نمايه

 ،بر اساس استانداردها
 ـ مقايسه كيفيـت و وضـعيت نمايـه    ه شـده توسـط   هـاي تهي

 ،ساز متخصص و مؤلفّ كتابنمايه
ه شده توسط انسـان  هاي تهيمقايسه كيفيت و وضعيت نمايه

 ،سازينمايهو نرم افزارهاي 
بررسي ديدگاه ناشـران و نويسـندگان كتـاب در مـورد علـل      

 ـبي هي به تهيهـاي  هـا در حـوزه  ه نمايـه انتهـاي كتـاب   توج
 ،مختلف

بررسي آشنايي، ديدگاه و تمايل كاربران در مـورد اسـتفاده از   
  ،هاي انتهاي كتابنمايه

ها نظير ارجاعات، جاينماها به صـورت  بررسي برخي از مؤلفّه
  تر.يقعم
  
  

  منابع
   منابع فارسي

هاي فارسي ارزيابي نمايه هاي پايان كتاب). 1384تجعفري، معصومه (
. 999حوزه علوم اجتماعي از نظر رعايت ملاك هاي استاندارد ايزو 

  پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه فردوسي مشهد، مشهد.
فارسي  ). بررسي وضعيت نمايه هاي انتهاي كتب1387، فاطمه (يدهنو

و مقايسه آن با  1385تا سال  1348رساني از سال كتابداري و اطلاع
. پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد استانداردهاي بين المللي

  اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، تهران.
بررسي وضعيت نمايه هاي انتهاي كتاب ). 1376شريفيان، داوود (

تا پايان  1370ار يافته بين سال هاي هاي زبان و ادب فارسي انتشكتاب
پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد  .1374سال 

  تهران شمال، تهران.
سازي و مقدمه اي بر نمايه). 1388اشرفي ريزي، حسن ( ،كاظم پور، زهرا

  . تهران: چاپار.چكيده نويسي: راهنماي عملي
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سازي و درآمدي بر نمايه). 1385كليولند، دونالد بي؛ كليولند، آنادي (
  (مهدي حسيني، مترجم). تهران: چاپار. چكيده نويسي

هاي ). بررسي ميزان مطابقت نمايه هاي انتهاي كتاب1373مزيناني، علي (
پايان نامه  .1368ـ1372علوم پزشكي فارسي منتشر شده بين سال هاي 

  انشگاه علوم پزشكي ايران، تهران.كارشناسي ارشد، د
هاي ). بررسي ميزان مطابقت نمايه هاي انتهاي كتاب1373مزيناني، علي (

پايان نامه  .1368ـ1372علوم پزشكي فارسي منتشر شده بين سال هاي 
  كارشناسي ارشد، دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهران.

راي ناشران، سازي كتاب راهنمايي بنمايه ).1387نوروزي، عليرضا (
  . تهران: چاپارسازان، نويسندگان و مترجماننمايه

). ارزيابي نمايه هاي انتهاي 1389نوشين فرد، فاطمه؛ قوجقي، عبدالخالق (
هاي فارسي حوزه علوم اسلامي كتابخانه هاي دانشگاه آزاد كتاب

. 999اسلامي (واحد رودهن) از نظر رعايت ملاك هاي استاندارد ايزو 
  . 107ـ97)، 8( 2، انش شناسيفصلنامه د

هاي ). بررسي ميزان مطابقت نمايه هاي انتهاي كتاب1390همايي، بهروز (
 70مرجع فارسي و عربي حوزه علوم اسلامي منتشر شده بين سال هاي 

. پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه با استانداردهاي موجود 80تا 
  تهران، تهران.
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Investigating the Extent of Correspondence between the Persian Books Final  
Indices and ISO 999 and B.S. 3700 Standards: The Case of the Field of Library 

and Information Sciences 
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Abstract 
Background and Aim: The purpose of this study was to investigate the extent of observing 
the standards of indexing (ISO 999-1996, BS 3700) of Library and Information Sciences 
Books.  
Method: The study used descriptive-analytical methodology and the population consisted of 
all the Persian books, written and translated, in the field of Library and Information Sciences 
published from 2006 to 2012 with the back-of -book index. To collect the data, a checklist 
based on the indexing standards of ISO 1996-999 and B.S. 3700 was used.  
Results: The findings indicated that among the 424 books studies, 26% had the back-of- 
book index, while 71% lacks it. Overall, the extent of observing the evaluation criteria in the 
back-of- book indices in the field of Library and Information Sciences was 56%. 
Conclusion: The results suggest that the extent of providing the back-of- book index for the 
books in the field of Library and Information Sciences has a relatively optimal condition 
compared with those in other fields. However, considering the purposes and applications of 
the field of Library and Information Sciences, the standards in the indices have been poorly 
observed. Time-consuming nature of indexing, lack of time and accelerating pace of publish-
ing and offering books, economic issues, lack of expert human resources, and lack of enough 
knowledge about the significance of index are some of the obstacles for preparing the index 
for the books. 
 
Keywords:  Back-of –book index, Library and Information Sciences, ISO 999 Standard, B.S. 
3700 Standard. 
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