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چکیده
 ـنگـر یکل ـیشناختيهاکاربران را با توجه به سبکيمجدد عبارت جستجوبنديمقاله رفتار فرمولینا:هدفزمینه و  نگـر، یو جزئ

.کندیمیوب بررسیطتجربه در محیزانجستجو و میفهوظ
44عبـارت جسـتجو از   321و با ابـزار مشـاهده اجـرا شـده اسـت. تعـداد       یمایشیاست و به روش پيپژوهش از نوع کاربردین: اروش
.جستجو بودندیفپرسشنامه تجربه وب و وظایدینگ،رایشناختها آزمون سبکدادهيگردآوري. ابزارهاشدیلتحلیآزمودن
و افراد باتجربه بالا از تعـداد  نگرهاینسبت به کلتريیو طولانیشتربياز تعداد عبارت جستجونگرینشان داد افراد جزئیج: نتاهایافته

حـذف،  یگزینی،افزودن، جاید،استفاده کردند. پنج روش (جدیفوظایلتکميبراییننسبت به افراد باتجربه پاتريو کوتاهیشترعبارت ب
مشـاهده شـد. از نظـر    يقویکلمات همبستگیگزینیمقوله افزودن و جاینشد. بییمجدد عبارت جستجو شناسابنديتکرار) در فرمول

 ـ یزانو منگریو جزئنگریکلیناختشمجدد عبارت جستجو در دو سبکبنديروش فرمول در نگرهـا یتجربه تفاوت مشاهده شـد و جزئ
شـدن  تـر یچیدهمشخص شد که با پیفهبراساس نوع وظینعمل کردند. همچننگرهایاز کلترنهمجدد عبارت جستجو فعالابنديفرمول

کلمات در عبارت جستجو بعد از عبـارت  » حذف«روش . استفاده ازشودیمیشتربیفوظایلتکميجستجو براهايتعداد عبارتیف،وظا
.استترکلمات به عبارت جستجو متداول» افزودن«و »یدجد«يجستجو

عبـارت  يبنـد بـر فرمـول  یو چـه عـوامل  کننـد یميبندخود را فرموليجستجويهاچگونه کاربران عبارتینکه: درك ایريگنتیجه
اطلاعـات در  یـابی بازيهادهندگان نظامسو به پژوهشگران تعامل انسان و اطلاعات و توسعهیکاز تواندیآنان موثر است ميجستجو

يبنـد فرموليموثرتر برایشنهادهايبه کاربران در ارائه پیگرديجستجو کمک کند و از سويبرارمدارترو کاربتریتعاملیتوسعه مدل
.رساندیاريتر مرتبطیجنتایابیبازیزاست و نآنان یواقعیازکننده نعبارت جستجو که منعکستریقدق

رفتـار  ،جسـتجو یفـه وظ،تجربـه وب ،نگـر یجزئیشناختسبک،نگریکلیشناختسبک،مجدد عبارت جستجوبنديفرمول:هاکلیدواژه
.انسانیاطلاعات

_______________________________________________________________________________

مقدمه
بخش مهمی از تعامل اطلاعـاتی  بندي عبارت جستجوفرمول

شـود.  یم ـانسان و رفتار اطلاعـاتی او در محـیط وب قلمـداد    
بنـدي  موفقیت کاربر در بازیابی اطلاعات به چگونگی فرمـول 
بنــدي عبــارت جســتجوي او بســتگی دارد. همچنــین فرمــول

عبارت جستجو، تلاش کاربر را در یافتن اطلاعات مـرتبط در  
شـود کـه   یم ـگونه تصور یناب دهد. اغلیممحیط وب نشان 

کاربران براي جسـتجوي وب یـک یـا چنـد کلیـدواژه را کـه       
نیاز اطلاعاتی آنان است به جعبه جستجو وارد و کنندهمنعکس

روي دکمه جستجو کلیک کرده و در کسـري از ثانیـه، نتـایج    
اما گام مهمی کـه در جسـتجوي   ؛ کنندیمجستجو را مشاهده 

جستجو بـه موتورکـاوش وجـود    عبارتواردکردنوب قبل از 
بنـدي  دارد و ممکن است از آن غفلت شود، چگونگی فرمـول 

بندي ) فرمول1995نی (عبارت جستجو است. از نظر مارچیونی

عبارت جستجو بسـته بـه وظیفـه و نظـام بازیـابی اطلاعـات       
) ترسـیم نقشـه   1مستلزم ترسیم دو نقشه است که عبارتند از: 

بـراي تبیـین وظیفـه جسـتجو در     معنایی واژگان که کاربران
برند؛ به تعبیـري، ترجمـه پرسـش    یمقالب واژگان نظام بکار 

باشـد بـراي مثـال    دركقابـل کاربر به شکلی که براي نظام 
“what books did Isaac Asimov write?”  تبـدیل

) ترسـیم نقشـه عمـل یـا     2و ”AU=asimov isaac“به 
ام جستجو (مانند یص از طریق نظتشخقابلمجموعه اقدامات 

استفاده از عملگرهاي بولین، انتخاب پیوندها و منوها، استفاده 
ي نتایج جستجو). از نظر ماهیـت، نقشـه معنـایی    بندخوشهاز 

ترسیم نقشه عمـل  اي است. هرچندیهرواعلانی و نقشه عمل 
رسد، اما ترسیم تر به نظر میدر جستجوي وب تاحدودي آسان

آنچـه را  است؛ چون کاربر نه تنها بایـد نقشه معنایی دشوارتر 
دانـد را نیـز   ینم ـداند معین کند، بلکه باید آنچه را که یمکه 
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کاربرانيمجدد عبارت جستجويرفتار فرمولبندیلتحل

تعامل انسان و اطلاعات192
191-203، سومجلد اول، شماره 
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).1968؛ تیلور، 1980مشخص نماید (بلکین، 
بندي عبارت جستجو را فراینـدي  ) فرمول1996(1افدیمادیس
ي اولیــه عبــارت بنــدفرمــول) مرحلــه 1ي شــامل (ادومرحلــه

) مرحله 2(وشود یمجستجو ساخته جستجو که در آن راهبرد
بـه بندي مجدد عبارت جستجو که در آن عبارت اولیـه  فرمول

شود یمشکل دستی یا با کمک نظام بازیابی اطلاعات اصلاح 
ي مجـدد  بنـد فرمولکهعقیده بر این استغالباًکند. یمبیان 

بندي اولیه عبارت از فرمولترآسانوجه یچهبهعبارت جستجو 
ي بازیـابی اطلاعـات، ابزارهـاي    هانظامنیست، چون جستجو

کننـد. کـاربران در   کمکی محدودي را براي کاربر فراهم مـی 
داننـد. اگـر عبـارت    یمکنند که یمهایی را وارد یدواژهکلابتدا 

دارند در بر نداشته باشد، انتظارجستجوي اولیه، نتایجی را که 
کننـد.  یم ـوارد دومین کلیدواژه را که از نظرشان بهتـر اسـت   

تر از یچیدهپبندي مجدد عبارت جستجو ساختارمندتر و فرمول
ایـن  از).1997یگـران،  دعبارت جستجو اولیه است (فـرنچ و 

-ي جستجوي خود را تغییر میهاعبارتحیث کاربران همواره 
کننـد تـا اطلاعـات مـرتبط را     یمبندي دهند و مجددا فرمول

بازیابی نمایند.  
رفتــاربــا توجــه بــه مطالــب بیــان شــده در بــالا مــی تــوان 

اي از رفتـار  یرمجموعهزرا 2بندي مجدد عبارت جستجوفرمول
جستجوي کاربر قلمداد کرد، به طوري کـه رفتـار مـذکور بـه     
فرایند اصلاح و تغییر عبارت جسـتجو جهـت بهبـود نتـایج و     

کند.یافتن اطلاعات مرتبط در طی فرایند جستجو تاکید می
یکـی  یشـناخت سبکهاي فردي،انواع مختلف تفاوتدر میان 

ي مربوط بـه  هاپژوهشترین عوامل مطالعه شده در متداولاز 
یشناخت. سبکي استاچندرسانههاي یادگیري از طریق نظام

هـاي فـردي کـاربران در دریافـت، سـازماندهی و      ویژگـی به 
گیري مسئله و تصمیم، حل نحوه تفکریا بهپردازش اطلاعات

گولداشـتاین و  (شـود  میهاي مختلف اطلاق در موقعیتافراد 
ی به کشف چگـونگی  شناختسبکبه عبارتی، .)1978بلکمن، 

و بـه شـیوه   مسئلهفرایندهاي ذهنی و پردازش فکري در حل 
خـاطر  عادتی و نوعی فرد در حل مسائل، تفکـر، ادراك و بـه   

شود. ) تعریف می2004ي (کسیدي، سپار
دهنـد کـه عوامـل متنـوعی ماننـد      یممطالعات گذشته نشان 

و میزان تجربه بر رفتـار  ي شناختی، پیچیدگی وظیفههاسبک
). 1392جستجوي کاربران در محیط وب موثر است (اسـدي،  
شده یانباز این حیث، تحلیل و سنجش این که چگونه عوامل 

بندي مجدد عبارت جستجو کاربران موثر است، بر رفتار فرمول
تواند اطلاعات ارزشمندي درباره تعامل کاربر بـا ابزارهـاي   یم

_______________________________
1 - Efthimiadis
2 - Query Reformulation Behaviour

.جستجو فراهم کند
ي جسـتجو و  هـا عبـارت بنابراین مطالعه حاضر درصدد اسـت  

یرات تأثبندي مجدد عبارت جستجو و  انواع روش هاي فرمول
یزان تجربه وب و نوع وظیفه جستجو را ي شناختی، مهاسبک

بندي مجدد عبارت جستجوي کاربران تحلیـل  بر رفتار فرمول
ي هـا عبـارت و بررسی نمایـد. درك اینکـه چگونـه کـاربران     

کننـد و چـه عـواملی بـر     یم ـبنـدي  جستجوي خود را فرمول
تواند از یک یمبندي عبارت جستجوي آنان موثر است فرمول

دهندگانتوسعهمل انسان و اطلاعات و سو به پژوهشگران تعا
تـر و  یتعـامل ي بازیـابی اطلاعـات در توسـعه مـدلی     هـا نظام

کاربرمدارتر براي جسـتجو کمـک کنـد و از سـوي دیگـر بـه       
بنــدي کـاربران در ارائــه پیشــنهادهاي مـوثرتر بــراي فرمــول  

نیاز واقعی آنان است کنندهمنعکستر عبارت جستجو که یقدق
یاري رساند.ترمرتبطایج و نیز بازیابی نت

ي پژوهشهاپرسش
ی آزمودنی ها چیست و میـزان تجربـه آنـان    شناختسبک.1

چقدر است؟
چه تعداد عبارت جستجو و چه تعداد کلمات در هر عبارت .2

ها براي تکمیل وظایف جستجو یآزمودنجستجو از سوي 
نگـر و  نگـر و جزئـی  یکل ـي شناختی هاسبکبه تفکیک 

کار رفته است؟میزان تجربه به 
بنـدي مجـدد عبـارت جسـتجو از     هاي فرمولانواع روش.3

ها براي تکمیل وظایف جستجو کدامند؟یآزمودنسوي 
بنـدي مجـدد عبـارت جسـتجو از     هاي فرمولانواع روش.4

ها براي تکمیل وظایف جسـتجو براسـاس   یآزمودنسوي 
نگر، وظیفه جستجو و نگر و جزئیکلییشناختي هاسبک

کدامند؟ میزان تجربه

بنـدي مجـدد   ها به طور مشخص بر فرمولتعدادي از پژوهش
دهند که یم. این مطالعات نشان اندکردهعبارت جستجو تاکید 

تواند به کاربر در یـافتن  یمبندي مجدد عبارت جستجو فرمول
اطلاعــات مــرتبط کمــک کنــد. همچنــین دســته دیگــري از 

دي و عوامـل  بن ـهـاي فرمـول  ي روشبندمقولهبه هاپژوهش
. در اندپرداختهبندي مجدد عبارت جستجو موثر بر رفتار فرمول

ي بنـد دسـته سـه  براسـاس هـا پـژوهش هاي این زیر به یافته
شده خـواهیم پرداخـت. پرواضـح اسـت توجـه بـه رفتـار        یانب

بنــدي مجــدد عبــارت جســتجوي کــاربران، بــه درك فرمــول
بنـدي  لهایی که آنان در وب عبـارت جسـتجو را فرمـو   یوهش
بنـدي عبـارت   کنند و نیز عوامـل مـوثر بـر رفتـار فرمـول     یم

جستجوي آنان کمک خواهد کرد.
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مریم اسدي

193 تعامل انسان و اطلاعات
191-203، جلد اول، شماره سوم

http://hii.khu.ac.ir

بندي مجدد عبارت جستجوالف. فرمول
هـاي  یـت فعال) مـدلی فراینـدي از   1998ساچکلیف و انـیس ( 

جستجوي اطلاعات توسط کاربر را پیشنهاد کردند کـه در آن  
بندي مجـدد عبـارت جسـتجو بـه     بندي اولیه و فرمولفرمول

دریافتنـد کـه   هاآنعنوان یکی از اجزاء مهم مدل بیان شدند. 
بندي عبـارت جسـتجو بـه پیچیـدگی نظـام      پیچیدگی فرمول

جسـتجو  بازیابی اطلاعات و مهارت کاربر در تـدوین عبـارت  
ي عبارت جستجو مانند زبـان  هازبانبستگی دارد. اگر کاربر با 

توانـد  یم ـبولین و عبارت جستجوي ساختاریافته آشـنا باشـد،   
تري را تدوین کند. یچیدهپي هاعبارت

تغییر موضوع عبارت جستجو، هدف اولیه براي اصلاح عبارت 
). 2007یگـران، و دجستجو از سوي کـاربران اسـت (جانسـن   

شـان عبـارت جسـتجو را بـه     يجستجوبران براي هدایت کار
موتورکاوش وارد کرده و به طور متنـاوب آن را بـراي بهبـود    

دهند. بسته به بازخورد نظـام و نتـایج   یمنتیجه جستجو تغییر 
جسـتجوي خـود را   عبارتها ، آنشدهدادهجستجوي نمایش 

شان براي بازیـابی اطلاعـات  یشپبا کمک دانش و تجربه از 
کننـد. همچنـین جانسـن و   بندي مجـدد مـی  موردنیاز فرمول

) دریافتند که جستجوگران وب بـراي محـدود   2007یگران (د
) اسـتفاده از  1کردن تعداد نتایج جستجو سه روش را شـامل:  

)3) استفاده از عبارت بعد از اصطلاح و 2اسم بعد از اصطلاح، 
اده از اسم دهند. استفیمییر براي اصطلاحات مرتبط ترجیح تغ

کـردن  حـدود بعد از اصطلاح و عبارت بعد از اصطلاح براي م
تعداد نتایج جستجو و تغییر بـراي اصـطلاحات مـرتبط بـراي     

شـود. هانـگ و   خاص کـردن عبـارت جسـتجو اسـتفاده مـی     
بندي مجدد عبـارت جسـتجو را در   ) فرمول2009(افدیمادیس
دهاي نشان دادند راهبرهاآنتحلیل کردند. AOLلاگ هاي 

اي دارنـد و  بندي مجدد عبارت جستجو مشخصات ویژهفرمول
اصلاحات در عبارت جسـتجو ماننـد افـزودن کلمـات، حـذف      

و اصلاح املاي کلمـات در بازیـابی   کلمات، جایگزینی کلمات
بـر ایـن مسـاله تاکیـد     هاآنموثرتر است. ترمرتبطاطلاعات 

بنـدي مجـدد عبـارت جسـتجو را     کردند که کاربران، فرمـول 
شان ناراضی یقبلدهند که از نتایج جستجوي زمانی انجام می

هستند.
بندي مجدد عبارت جستجوي فرمولبندمقولهب. 

-کاربران در زمان جستجوي اطلاعات از وب، از شیوهمعمولاً
دد عبارت جستجوي خـود  بندي مجهاي مختلفی براي فرمول

ي خـود  هاپژوهشکنند. تعدادي از پژوهشگران در یماستفاده 
بنـدي مجـدد عبـارت جسـتجوي     هاي مختلـف فرمـول  یوهش

؛ 2006(براي مثال راي و زاي اندنمودهي بندمقولهکاربران را 

؛ تسنگ و2009دیگران، ؛ جانسن و2008دیگران،هوهانگ و
.)2012ان، دیگر؛ و کینلی و2009دیگران، 

بنـدي مجـدد عبـارت    هـاي فرمـول  ) شیوه2006راي و زاي (
بنـدي  مقولـه محتـوا، قالـب و منبـع مقولـه     سهجستجو را در 
ي آنـان نشـان داد کـه اصـلاحات     هـا پـژوهش کردند. نتـایج  

ــوایی  ــب  3/80محت ــلاحات قال ــد، اص ــد، و 4/14درص درص
بندي مجدد عبارت جستجو درصد فرمول8/2اصلاحات منبع 

تشکیل دادند. را
ي کشف خودکـار بـراي   هاروشبرخی دیگراز پژوهشگران از 

و . جانسـن انـد کـرده ي جستجو اسـتفاده  هاعبارتي بندمقوله
) در نتیجه بررسی لاگ هاي جستجوي وبگـاه  2009یگران (د

Dogpile.comــول ــار فرم ــارت جســتجوي  ، رفت ــدي عب بن
) 2جدیـد؛  ) 1: انـد نمـوده ي بنـد مقولـه گـروه  6کاربران را در 

بندي مجدد؛ ) فرمول5) عام کردن؛ 4) تغییر محتوا؛ 3کمکی؛ 
) خــاص کــردن. از نتــایج مطالعــه جانســن و همکــارانش 6و 

بنـدي مجـدد   طور استنباط کرد که هدف فرمـول توان اینمی
عبارت جستجو از سوي کاربر، خاص کردن عبـارت جسـتجو   

ت درصد کل عبـار 63است. همچنین آنان گزارش کردند که 
جستجو شامل جستجوي جدید بود و این نشان از آن دارد که 

در میـان سـایر اشـکال    »جدید«استفاده از عبارت جستجوي 
است. ترمتداولبندي عبارت جستجو فرمول

بنـدي مجـدد   مقوله را در فرمول5) 2012کینلی و همکاران (
عبــارت جســتجو شناســایی کردنــد. نتــایج نشــان داد مقولــه 

از فراوانی بیشتري برخوردار بـود و  »جستجوي جدیدعبارت «
کاربران هرگاه بخواهند موضوع جدیدي را جسـتجو کننـد، از   

کنند. مقوله حذف کلمه از عبارت جستجوي جدید استفاده می
کـه برخـی از آنـان    طـوري کمترین فراوانی برخوردار بـود، بـه  

دهند به عبارت جسـتجوي قبلـی خـود کلمـاتی را     ترجیح می
فه نموده یا جایگزین نمایند.اضا

بندي مجدد عبارت جستجوج. عوامل موثر در رفتار فرمول
یر نـوع  تـأث دسته دیگري از مطالعات به عوامل بافتی از قبیل 

بندي مجـدد عبـارت جسـتجو کـاربران     وظیفه بر رفتار فرمول
) بررسی کردند چگونه انـواع  2010پرداختند. لو و همکارانش (

له مراتبی و مـوازي) و شـرایط وظیفـه بـر     وظیفه (ساده، سلس
بندي مجدد عبارت جستجوي کاربران موثر است. رفتار فرمول

رفت در وظایف ساده عبـارت جسـتجوي   که انتظار مییدرحال
بنـدي  دریافتنـد کـه فرمـول   هـا آنجدید بیشتر استفاده شود، 

مجدد عبارت جستجو با کلمات تخصصی (افزودن کلمات بـه  
و بلی) و جایگزینی کلمـات پربسـامدترین  عبارت جستجوي ق

. در انـد بـوده هـا  بسـامدترین روش استفاده از کلمات عام کـم 
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جستجو بـه  عبارتبندي مجدد وظایف سلسله مراتبی، فرمول
تـر  یتخصصنتایج جستجوي قبلی و نیاز کاربران به اطلاعات 

بستگی داشت. اما در وظایف موازي، کاربران تنها نیاز به تغییر 
مفهوم تکی داشتند و ضرورتی نداشت تـا کلمـات دیگـر    یک 

) بـراي  2009یگران (دعبارت جستجو را تغییر دهند. تسنگ و
اي دریافتنـد کـه کـاربران بـراي    جستجوي منـابع چندرسـانه  

هــاي صــوتی از عبــارت جســتجوي جدیــد یــلفاي جســتجو
که براي جستجوي تصاویر یدرحالکنند، یمموضوعی استفاده 

اصــلاحاتی در عبــارت جســتجوي اولیــه خــود و فــیلم، تنهــا
دهند.  یم

هارسانه) معتقدند تجربه در استفاده از 2000هالشر و استراب (
هـا یـا وب) عملکـرد جسـتجو را بهبـود      یانهرا(نظام جستجو، 

ي هــاعبـارت از باتجربــهدریافتنــد کـاربران  هـا آندهــد. یم ـ
تـري نسـبت بـه    یشـرفته پتر و عملگرهاي یطولانجستجوي 

کنند. همچنین شناخت یممبتدیان در عبارت جستجو استفاده 
ي هـا عبـارت بنـدي  و آشنایی با موضوع وظیفه نیز در فرمـول 

جستجوي کاربران موثر است. هـر چـه کـاربران بـا موضـوع      
تري یجزئتر و یطولاني جستجوي هاعبارتآشناتر باشند، از 

ها دریافتند کـه  ). همچنین آن2000کنند (واکاري، یماستفاده 
ي جسـتجوي  هـا عبـارت موضـوعی کمتـر،   باتجربـه کاربران 

موضـوعی بیشـتر   باتجربـه تري نسـبت بـه کـاربران    یطولان
کنند. در واقع فـرض پژوهشـگران ایـن بـود کـه      استفاده می
ــاربران  ــهک ــا باتجرب ــوعی ب ــارتموض ــاعب ــتجوي ه ي جس

ي هـا ارتعب ـي آشـنایی دارنـد و نیـاز کمتـري بـه      ترمناسب
تر دارند.یطولان
نشـان داد کـه تجربـه اسـتفاده از     ) 2003(اولامطالعـه نتایج

عبـارت  بنـدي فرمولرایانه، وب و موتورهاي کاوش در فرایند 
موضـوعی  ، تجربه يآورتعجبرزبه طاماجستجو موثر است؛ 

بر تدوین عبارت جستجو نداشته است. عموماً، کاربران یريتأث
و تـر یجسـتجوي تخصصـی طـولان   يهـا عبـارت از باتجربه 
جسـتجوي  ي هـا عبـارت از کاربران باتجربه پـایین  وبیشتري 

همچنـین دریافتنـد سـه    . ي استفاده کردنـد و کمترتریعموم
) تجربه 2ي؛ا) تجربه رسانه1در تدوین عبارت جستجو: عامل
موثر است، بـه طـوري کـه طراحـان     ) نوع جستجو3و ؛حوزه
در هنگـام مطالعـه و   ي اطلاعاتی باید به این عوامـل  هانظام

توجه کنند. جستجوييهاطراحی نظام
هاي شناختی کـاربران  ) تأثیرات سبک2012دیگران (کینلی و

بندي مجدد عبارت جستجو کاربران مطالعـه  را بر رفتار فرمول
بندي مجدد عبارت هاي نشان داد که رفتار فرمولکردند. یافته

هاي شناختی کاربران موثر اسـت. همچنـین   بکجستجو بر س
کاربران جزئی نگر معمولاً افزودن کلمات به عبـارت جسـتجو   

نگرهـا اسـتفاده از عبـارت    که کلـی دهند، درحالیرا ترجیح می
داري در میـان  دهند. تفاوت معناجستجوي جدید را ترجیح می

بنـدي  نگرهـا در روش اسـتفاده از فرمـول   نگرها و جزئـی کلی
د عبارت جستجو مشاهده شد. مجد

روش
این پژوهش از نوع کاربردي است و بـه روش پیمایشـی و بـا    

ي متشکل انمونهابزار مشاهده اجرا شده است. جامعه پژوهش 
ي مختلف علوم شامل اعضـاي هیئـت   هاحوزهاز پژوهشگران 

علمی، دانشـجویان دکتـري، دانشـجوي کارشناسـی ارشـد و      
پژوهشگران از دانشـگاه هـاي دولتـی، سـازمان هـا و مراکـز       
تحقیقاتی  شهر تهران بودند.  براي انتخاب نمونه پژوهش، در 

شـد؛ و  یم ـهـا تعیـین   یآزمودنی شناختسبکمرحله اول باید 
نگـر و  یکل ـي هـا سـبک یکـی از  سپس در صورت دارا بودن 

نگر و همچنین تمایل فرد براي همکاري در بخـش دوم  جزئی
گرفت. با توجه به زمـان  پژوهش گردآوري اطلاعات انجام می

بر بودن فراینـد گـردآوري اطلاعـات و محـدود بـودن وقـت       
ها تمایل فرد به همکاري از اهمیت زیـادي برخـوردار   یآزمودن

روش گردآوري اطلاعات، بـا اسـتفاده   بنابراین با توجه به؛ بود
44یري هدفمند، نمونه موردنظر در این پژوهش بـه  گنمونهاز 
ي هـا پـژوهش که حداقل نمونه روا و قابـل تعمـیم بـراي    نفر

پیمایشی و مطالعات کـاربر اسـت محـدود گردیـد. مطالعـات      
بسیاري در زمینه مطالعه کـاربر وجـود دارد کـه پژوهشـگران     

اي کوچک شرکت کنندگان یعنـی کمتـر از   معمولا از گروه ه
؛ 2012اند (براي مثال کینلی و دیگـران،  نفر استفاده کرده40

ــو و دیگــران،  ــگ و دیگــران؛ 2010ل ــاي 2000؛ وان ). ابزاره
ی رایـدینگ بـراي تعیـین    شناختسبکآزمون هادادهگردآوري 

ی، پرسشنامه تجربه وب متشکل از ده پرسـش و  شناختسبک
هاي واقعی تا حدامکان نزدیک به موقعیتسه وظیفه جستجو

بودند.
هـاي شـناختی   شناسی تاکنون سـبک پژوهشگران حوزه روان

هاي ها و مدلو بر این اساس نظریهبسیاري را شناسایی کرده
هـایی کـه از   اند. یکی از نظریـه باره ارائه نمودهیندرازیادي را 

ه تحلیـل  سوي بسیاري از منتقدان اعتباریابی شده است نظری
یک با)1991ی رایدینگ است. رایدینگ و چیما (شناختسبک

ي رسـیدند کـه   بنـد جمـع وسیع و جامع به ایـن  نسبتاًبررسی 
ي بنـد دسـته توان در دو بعـد اصـلی   هاي شناختی را میسبک

.4؛ ب) بعد کلامی تصـویري 3نگرنگر جزئیکرد: الف) بعد کلی

به این نکتـه اشـاره   -بعد اول که مدنظر پژوهش حاضر است
_______________________________
3-Wholist-analytic cognitive style
4 - Verbal-imagery cognitive style
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اجـزاء  در قالـب دارد که آیا فرد اطلاعات را به صورت کل یـا  
یبـاً یـک   تقری، شـناخت سـبک کند. در ازاي هر یمسازماندهی 

گیري و سنجش آن نیز ساخته شده اسـت  آزمون یا ابزار اندازه
گ یکی از این ی رایدینشناختسبکاي تحلیل که آزمون رایانه

ی شـناخت سـبک ) آزمـون تحلیـل   1380هاست. بیگـی ( آزمون
رایدینگ را براي جمعیت ایرانی هنجاریابی نمود کـه در ایـن   
پژوهش از این نسخه استفاده شده است. وي بـراي سـنجش   
پایایی، از روش آزمون مجدد به فاصله سه ماهه استفاده کرد. 

گـزارش شـده   روایی و پایایی این آزمـون توسـط او مطلـوب   
پرسش 92مجموعاًآزمون فرعی و 3است. این آزمون شامل 

دقیقه و در 15الی 10ها در مدت است که هر یک از آزمودنی
گویند. رایانه زمان پاسخ بـه  پرسش ها پاسخ میسه مرحله به

35/1کند. ضـریب بزرگتـر از   هر عبارت را ثبت و محاسبه می
فـرد کلـی   02/1سـاوي  و مترکوچکنگر و ضریب فرد جزئی
نگر است.

منظور از تجربه جستجو اسـتفاده پیشـین فـرد از یـک منبـع      
ــت     ــاتی اس ــالاي اطلاع ــا ک ــاه ی ــاتی، پایگ ــل از (اطلاع نق

در ایـن پـژوهش تجربـه    ).1388خسروجردي و ایرانشـاهی،  

آزمودنی براساس مدت زمان اسـتفاده از رایانـه، مـدت زمـان     
استفاده از رایانـه و وب بـراي جسـتجو، نحـوه دسترسـی بـه       
اینترنت، ارزیابی توانایی در جستجو و بازیابی اطلاعات از وب

و میزان موفقیـت در یـافتن اطلاعـات از وب در قالـب یـک      
دو گـروه هـا در  ب آزمودنیپرسشنامه سنجش شد. بدین ترتی

افراد با بالاترین تجربه و افراد با کمترین تجربـه جسـتجو در   
ي شدند.بندطبقهوب 

در این پژوهش سه نوع وظیفه جستجو بر مبناي تعاریف کیم
) از وظیفه جسـتجو شـامل وظیفـه جسـتجوي اقـلام      2001(

و وظیفــه جســتجوي موضــوعی طراحــی شــد. شــدهشــناخته
اي اسـت کـه جسـتجوگر    شده وظیفهجستجوي اقلام شناخته

ت و انتظار داند موجود اسدرصدد یافتن اطلاعاتی است که می
اي دارد بازیابی نماید و جستجوي موضوعی به عنـوان وظیفـه  

شود که جسـتجوگر اطلاعـات مـرتبط بـا موضـوع      تعریف می
نماید. در عمل، پژوهش بر آن بـود  معین و مفید را بازیابی می

که سطوح متفاوتی از دشواري و پیچیدگی در وظایف جستجو 
جوي اقـلام  در وظیفـه جسـت  کـه يبـه طـور  را فراهم کنـد،  

)، حداقل پیچیدگی در نظر گرفته شـد  2و1شده (وظیفهشناخته

___________________________________________________________________
1وظیفه : Find a journal entitled: “Computers, Environment and Urban Systems” in Science Direct Database?
2وظیفـه  : Imagin that you are interested in pursuing further studies at the University of Queensland, Australia.

You have decided to learn more about the requirements for the admission. Find information on general (not
department specific) requirements for admission, for International students applying for this university.
Please, Bookmark the Web page on which you find the information.

3وظیفـه  : Find information on how much energy do different foods contain and how much energy do different

sports consume?
________________________________________________________________________________________

وظایف جستجو-1شکل

عبارت جستجو همراه با مثالبندی مجددفرمولی هامقوله-۱جدول 
عبارت 

جستجو
مثال عبارت جستجوتوصیف

هیچ کلمه مشترکی ندارند. برای شروع انجام وظیفه جدید، عبارت جستجو X+۱و Xجدید
شد. یمگرفته در نظرجدید 

X: university of Queensland
X+1: calories food

در عبارت جستجوی Xاست، یعنی تمام کلمات عبارت جستجوی X+۱یرمجموعهزXافزودن
۱+X ۱و حضور دارد+Xبارت جستجوی کلمات بیشتری نسبت به عXدارد.

X: university of Queensland
X+1: university of Queensland +
international

:Xحداقل در یک کلمه مشترک و حداقل در یک کلمه متفاوت هستند. X+۱و Xجایگزینی Calorie sport calculator
X+1: Calorie sports counter

”X: “how much energy and foodاست. X+۱دارای کلمات بیشتری از Xحذف 
X+1: energy and food

متفاوت هاآنیقاً از نظر تعداد و نوع کلمات یکی هستند اما ترتیب کلمات دقX+۱و Xتکرار 
است.

X:University of Queensland
Australia+ admission
X+1: admissions University of
Queensland Australia
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و هاي اولیه جستجو نیـاز داشـت  به استفاده از مهارتو کاربر
)، پیچیـدگی بیشـتر بـوده و    3در جستجوي موضوعی (وظیفـه 

ــالاتري از تجربــه جســتجو در   مســتلزم اســتفاده از ســطوح ب
). 1شکل مقایسه با وظیفه قبل بوده است (

ي جسـتجو  هاعبارت)، 2012یگران (دمشابه پژوهش کینلی و
در پنج مقوله، براساس اشتراك و تفاوت در کلمات جستجو در 

ي شدند. تعریف هر یـک  بندطبقهدو عبارت جستجوي متوالی 
بندي مجـدد عبـارت جسـتجو همـراه بـا      ي فرمولهامقولهاز 

تشریح شده است. 1در جدول توصیف و مثال
هـا و تمایـل بـه ادامـه     ی آزمـودنی شـناخت سبکبعد از تعیین 

همکاري، پرسشنامه تجربه وب توسط آنان تکمیل شد. سپس 
ها جلسه انجام جستجو برگـزار شـد.   یآزمودنبراي هر یک از 

تمام فرایند جسـتجوي صـورت گرفتـه از سـوي هـر یـک از       
تصـویربرداري از صـفحه نمـایش    افزارنرمها بوسیله یآزمودن

Camtasia Studio 6 س جهـت فـراهم   شد. سپیمذخیره
هـاي تصـویربرداري   ي لازم براي تحلیـل، فایـل  هادادهشدن 

واردي جسـتجوي  هـا عبـارت بار مشاهده و تمـام  شده چندین
ها بـه تفکیـک اسـتخراج و در    یآزمودنتوسط هر یک از شده
اکسل به ترتیب کدشناسـایی کـاربر، زمـان و تـاریخ     افزارنرم

دي مجـدد  بن ـجلسه، عبـارت جسـتجو، مقولـه (روش فرمـول    
عبارت جستجو)، تعداد عبارت جستجو، تعـداد کلمـات در هـر    

و به تفکیـک وظیفـه وارد شـدند. در مجمـوع     عبارت جستجو
عبـارت جسـتجو بـه دسـت آمـد و عبـارت هـاي        321تعداد 

مقوله اصلی گروه بندي شدند. جهت پـردازش و  5جستجو در 
ــل داده ــه و تحلی ــاتجزی ــبه ه ــیفی و روش محاس از آمارتوص

اوانی و درصد و براي تعیین معناداري رابطه میان متغیرهاي فر
هـاي آنـالیز واریـانس    پژوهش از آمار اسـتنباطی و از آزمـون  

هاي تکراري، ضریب همبستگی پیرسون و آزمـون تـی   اندازه
استفاده شده است. 

هایافته
هـا نشـان داد   هاي جمعیت شـناختی آزمـودنی  تحلیل ویژگی

کنندگان و درصد) بیشترین شرکت81/56دانشجویان دکتري (
درصــد)، دانشــجوي 18/18بعــد از آن عضــو هیئــت علمــی (

درصـد)  09/9درصـد) و پژوهشـگر (  91/15کارشناسی ارشـد ( 
) 45/30(میانگین=سال 43-21اند. سن آنان در طیفی از بوده

) 11درصد (فراوانی=25هاي مختلف علوم به ترتیب و در حوزه
)، علـوم انسـانی   درصد8در حوزه فنی و مهندسی، علوم پایه (

درصـد)  5و کشـاورزي ( درصـد) 6)، علـوم پزشـکی (  درصد8(
.نفر جامعه پژوهش را تشکیل دادند44اند که در مجموع بوده

آزمودنی ها چیسـت و  پرسش اول: سبک شناختی 
میزان تجربه آنان چقدر است؟

شـناختی  ها با استفاده از آزمـون سـبک  شناختی آزمودنیسبک
رایدینگ تعیـین شـد. بعـد از اتمـام پاسـخگویی، نتـایج هـر        
آزمودنی در قالب یک فایل متنی شامل اطلاعاتی از قبیل نام 

نگر، سـرعت پـردازش   نگر به جزئیآزمودنی، سن، نسبت کلی
هاي درست به و درصد پاسخنگرنگر و جزئیهاي کلیسشپر

نگر بدست آمد. بر طبـق نسـبت   نگر و جزئیهاي کلیپرسش
نگرهـا  کنندگان در دو گـروه کلـی  نگر شرکتنگر و جزئیکلی

). 2بندي شدند (جدول ) گروهنفر22نگرها () و جزئینفر22(
در یـک  ها در پرسشنامه تجربـه وب  از آنجائیکه پاسخ پرسش

قالب نبودند، ضروري بود جهت بدسـت آوردن نمـره ترکیبـی    
ها به یک مقیـاس یعنـی   ها، تمامی مقیاسهر یک از آزمودنی

هـا، نمـره  طیف لیکرت تبدیل گـردد. بعـد از تبـدیل مقیـاس    
ها بدست آمد. چنانچـه  ترکیبی تجربه وب هر یک از آزمودنی

شـود، بـا توجـه بـه نمـره ترکیبـی و       مشاهده می3جدول در
3بندي براساس نمره طیف لیکرت، افراد با نمره ترکیبـی  رتبه

در گروه بالاترین میزان تجربه و افـراد بـا نمـره    3و بالاتر از 
در گروه کمترین میزان تجربه جسـتجو در  3ترکیبی کمتر از 

درصـد جامعـه پـژوهش    42/47وب قرار گرفتند. بدین ترتیب 
لاترین میـزان  بـوده از بـا  22تا 11که نمره ترکیبی آنان بین 

درصد جامعه پژوهش که نمره ترکیبـی آنـان   27/52تجربه و 
بوده از کمترین میزان تجربه در جسـتجو از وب  10تا 3بین 

.برخوردار بودند
تحلیل پرسشنامه تجربه وب نیز نشان داد، افراد با تجربه بـالا  

سـال،  62/14به طور میانگین مدت زمـان اسـتفاده از رایانـه    
سال، بسامد اسـتفاده از وب در  9/5تفاده از وب مدت زمان اس

سـاعت،  86/6روز، بسـامد اسـتفاده از وب در روز   57/10ماه 

نگری کلی نگر/ جزئیشناختسبکیک تفکها به یآزمودنی شناختسبکجزئیات-2جدول 
نگر یمیانگین نسبت کل

نگرئیبه جز
میانگین سرعت پردازش 

نگر و یکلهايپرسش
نگرزئیج

هاي درست به میانگین درصد پاسخ
نگرئینگر و جزیکلپرسش هاي

درصد فراوانی سبک شناختی

75/0 60/5 91/91 50 22 نگریکل
63/1 34/4 77/93 50 22 نگرئیجز
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محل، ارزیابی توانایی جستجو 29/2هاي دسترسی تعداد محل
04عـدد  ارزیابی دسترسی به اطلاعـات  ،(زیاد)4در وب عدد 

فاده (زیاد) و تعداد اهدافی که از وب براي برآوردن آن اسـت 4/
بوده است، در حالیکه افراد با تجربه پایین 62/4کنند عدد می

سـال،  52/10به طور میانگین مدت زمـان اسـتفاده از رایانـه    
سال، بسـامد اسـتفاده از وب   17/4مدت زمان استفاده از وب 

سـاعت،  96/4روز، بسامد اسـتفاده از وب در روز  78/7در ماه 
رزیابی توانایی جستجو محل، ا74/1یدسترسهاي تعداد محل

و 39/3عدد ، ارزیابی دسترسی به اطلاعات 48/3در وب عدد 
کننـد  تعداد اهدافی که از وب براي بـرآوردن آن اسـتفاده مـی   

بوده است. 13/3عدد 
پرسش دوم: چه تعداد عبارت جستجو و چه تعداد 

هـا  یآزمـودن کلمات در هر عبارت جستجو از سوي 
ي هـا سبکبراي تکمیل وظایف جستجو به تفکیک 

نگر و میزان تجربه به کار نگر و جزئیشناختی کلی
است؟رفته

تري از انـواع روش هـاي   که پژوهشگر تحلیل دقیقبراي این
بندي مجدد عبارت جستجو داشته باشـد، پرسـش دوم   فرمول

عبـارت جسـتجوي اسـتخراج    321مطرح شد. نتایج برمبناي 
:شودها، ارائه میشده از فعالیت جستجوي آزمودنی

الف. تعداد عبارت جستجو در تکمیل وظایف 

هـایی مـورد   جسـتجو عبارتنـد از تعـداد عبـارت    تعداد عبارت 
ها در هـر یـک از وظـایف جسـتجو     استفاده از سوي آزمودنی

شـود افـراد   استنباط مـی 4جدول شود. چنانچه ازاطلاق می
) 73/4=3؛ میانگین وظیفـه  32/1=1یفهوظنگر (میانگین کلی

؛ میـانگین  18/1=1یفـه وظنگر (میانگین نسبت به افراد جزئی
) بـراي وظیفـه اول و سـوم از تعـداد عبـارت      05/5=3وظیفه 

بیشتري براي بازیابی اطلاعات و براي دومین وظیفـه هـر دو   
نگین سبک شناختی از تعداد یکسانی از عبارت جسـتجو (میـا  

) استفاده کردند. همچنین افراد باتجربـه بـالا   27/1= 2وظیفه 
؛ میـانگین  29/1=2یفهوظ؛ میانگین 33/1=1یفهوظ(میانگین 

) تعداد عبارت جستجوي بیشـتري نسـبت بـه    76/5=3وظیفه 
یفهوظ؛ میانگین 17/1=1یفهوظافراد باتجربه پایین (میانگین 

زیـابی اطلاعـات   ) بـراي با 04/4=3؛ میانگین وظیفه 26/1=2
نگـر از تعـداد عبـارت    استفاده کردند. در مجموع افـراد جزئـی  

) بـراي جسـتجوي اطلاعـات و نیـز     77/7بیشتري (میانگین=
) 61/7افراد با تجربه بالا از تعداد عبارت بیشتري (میـانگین=  

براي تکمیـل  )91/6نسبت به افراد با تجربه پایین (میانگین= 
وظایف استفاده کردند.

هـاي تکـراري نیـز    تفاده از آزمون تحلیل واریانس انـدازه با اس
مشخص شد بین سطوح وظیفه و تعداد عبارت جسـتجو عـدد   

بـه دسـت آمـد و آن    p>000/0در سطح معناداري 055/81

دنی ها. توزیع فراوانی و درصد فراوانی نمره ترکیبی و نمره طیف لیکرت میزان تجربه آزمو3جدول 
میزان تجربهنمره طیف لیکرتفراوانینمره ترکیبی

درصدفراوانی
3-6612327/52
7-10172

11-14932142/47
15-1784
18-2245

44100جمع
72/4انحراف معیار
3-22دامنه تغییرات

های شناختی و سطوح تجربهسبکانحراف معیار تعداد عبارت جستجوی براساس ±میانگین -۴جدول 
جمعنوع وظیفهسبک شناختی

۳وظیفه ۲وظیفه ۱وظیفه 
۷۲/۶±۷۳/۴۴۳/۳±۲۷/۱۵۷/۲±۳۲/۱۷۰/۰±۴۸/۰کلی نگر

۷۷/۷±۰۵/۵۹۵/۲±۲۷/۱۹۶/۱±۱۸/۱۴۶/۰±۵۰/۰جزئی نگر
تجربه

۶۱/۷±۷۶/۵۲۷/۳±۲۹/۱۶۲/۲±۳۳/۱۷۲/۰±۴۸/۰تجربه بالا
٩١/۶±۰۴/۴۷۷/۲±۲۶/۱۹۲/۱±۱۷/۱۴۵/۰±۴۹/۰تجربه پایین
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بیانگر آن است که بین نوع وظیفـه و تعـداد عبـارت جسـتجو     
تـوان اینطـور   تفاوت معنادار وجود دارد. دلیل ایـن امـر را مـی   

تر شـدن وظـایف از تعـداد    هباط کرد که کاربران با پیچیداستن
-عبارت جستجوي بیشتري براي تکمیل وظایف استفاده مـی 

اما بین سطوح تجربه و تعـداد عبـارت جسـتجو و بـین     ؛ کنند
هاي شـناختی و تعـداد عبـارت جسـتجو بـراي بازیـابی       سبک

در سطح معنـاداري  019/0و 890/1اطلاعات به ترتیب عدد 
177/0<p 891/0و<p     بدست آمد و ایـن نشـان مـی دهـد

تفاوت معناداري بین این دو متغیـر و تعـداد عبـارت جسـتجو     
وجود ندارد. 

ب. تعداد کلمات در هر عبارت جستجو
تعداد کلمات در هر عبارت جستجو شامل تعداد کلماتی اسـت  

کند. که هر آزمودنی در هر یک از عبارت جستجو استفاده می
نگر (میانگین شود افراد جزئیمشاهده می5جدول چنانچه در

) نسـبت بـه افـراد    16/4=3؛ میانگین وظیفـه  81/3=1یفهوظ
) 62/3=3؛ میانگین وظیفـه  77/3=1یفهوظمیانگین نگر (کلی

از کلمات بیشتري براي بازیـابی اطلاعـات اولـین و سـومین    
وظیفه در عبارت جستجوي خود استفاده کردند، در حالیکه در 

) نسـبت  38/3=2یفهوظنگر (میانگین دومین وظیفه افراد کلی
) از کلمــات 25/3=2یفــهوظمیــانگین نگــر (بــه افــراد جزئــی

بیشتري استفاده کردند. در مورد سطوح تجربـه نیـز افـراد بـا     
وظیفــه ؛ میــانگین 41/4=1یفــهوظتجربــه پــایین (میــانگین 

) از کلمات بیشتري در عبارت جستجوي خود نسـبت  00/4=3
؛ 40/3=1یفـه وظبه افراد بـا سـطوح تجربـه بـالا (میـانگین      

) بـراي انجـام وظیفـه اول و ســوم    78/3=3میـانگین وظیفـه   
استفاده کردند و در مـورد وظیفـه دوم تفـاوت چنـدانی در دو     

ــانگین   ــروه (می ــهوظگ ــد.  20/3، 44/3=2یف ــاهده نش ) مش
ــیدر ــراد جزئ ــوع اف ــانگین=مجم ــارت 22/11نگــر (می ) از عب

ــولانی  ــتجوي ط ــی    جس ــراد کل ــه اف ــبت ب ــري نس ــر ت نگ
) از 78/3) و افراد با تجربـه بـالا (میـانگین=   77/10(میانگین=

تري نسبت به افراد با تجربـه پـایین (میـانگین=    عبارت کوتاه
) استفاده کردند. 71/8

وظیفـه، میـزان   با بررسی آماري مشـخص شـد بـین سـطوح     
هاي شناختی و تعداد کلمات در عبارت جسـتجو  تجربه، سبک

در سـطح معنـی   218/0، 509/0، 092/0يعـددها به ترتیب 
به دست آمـد و آن  p ،480/0<p ،643/0<p>763/0داري 

بیانگر آن است که بین سه متغیر بیان شـده و تعـداد عبـارت    
.جستجو تفاوت معناداري وجود ندارد

بندي مجـدد  انواع روش هاي فرمولپرسش سوم: 
عبارت جستجوي از سوي آزمودنی ها براي تکمیل 

وظایف جستجو کدامند؟
بنـدي مجـدد عبـارت    هاي فرمـول برمبناي تعریف انواع روش

بندي مجدد عبـارت  ، پنج روش در فرمول1جستجو در جدول 
جستجو شامل عبارت جدید، افزودن کلمه، جـایگزینی کلمـه،   

رار کلمـه شناسـایی شـد. توزیـع فراوانـی و      و تک ـحذف کلمه
بندي مجدد عبـارت جسـتجو   میانگین انواع روش هاي فرمول

شود. همانطورکـه در مطالعـات گذشـته    ارائه می6جدول در
؛ کینلـی و 2009یگران، د؛ تسنگ و2009یگران، د(جانسن و

) گزارش شد و در این مطالعه هم بدست آمـد،  2012یگران، د
درصـد از کـل عبـارت جسـتجو،     84/49، بـا  »جدید«عبارت 

بیشترین نوع را به خود اختصـاص داد. در واقـع کـاربران هـر     
زمانی که بخواهند موضـوع جسـتجو را تغییـر دهنـد عبـارت      

کنند. بعد از آن افـزودن کلمـه بـه عبـارت     میجدیدي را وارد
) درصد21/11) و حذف کلمه (درصد73/27جستجوي اولیه (

»حـذف «و »جـایگزینی «از بیشترین فراوانی برخوردار بودند. 
درصـد، کمتـرین نـوع عبـارت     56/1و 66/9کلمه به ترتیب 

رسد کاربران وب بـراي  جستجو بودند. در مجموع، به نظر می
دهنـد از  ي مجدد عبارت جستجوشـان تـرجیح مـی   بندفرمول

عبارت جستجوي جدید در هر جلسه جستجو استفاده کنند یـا  
به عبارت جستجوي اولیه خود کلمات جدیدي را اضافه نموده 

یا کلماتی را حذف نمایند.  
بنـدي  پرسش چهارم: انـواع روش هـاي فرمـول   

هـا بـراي   مجدد عبارت جستجو از سوي آزمـودنی 
نگر هاي شناختی کلییف براساس سبکتکمیل وظا

انحراف معیار تعداد کلمات در هر عبارت جستجو براساس سبک هاي شناختی و سطوح تجربه±. میانگین 5جدول 
جمعنوع وظیفهسبک شناختی

3وظیفه 2وظیفه 1وظیفه 
77/10±62/390/3±38/391/1±77/372/1±18/2کلی نگر

22/11±16/422/2±25/356/1±81/303/1±79/0جزئی نگر
تجربه

78/3±78/378/1±44/316/1±40/378/1±20/1تجربه بالا
71/8±00/463/8±20/317/2±14/497/0±88/1تجربه پایین
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نگــر، وظیفــه جسـتجو و ســطوح تجربــه و جزئـی 
کدامند؟ 

بندي مجدد عبارت جسـتجو  انواع روش هاي فرمول7دول ج
براي هر دو سبک شناختی، نـوع وظیفـه و میـزان تجربـه را     

دهد. دو ستون آخر جـدول، تعـداد کـل و میـانگین     نشان می
ه هاي جستجو از سوي کاربران براي تکمیـل س ـ تعداد عبارت

نگرهـا و  کند که کلـی دهد. جدول بیان میوظیفه را نشان می
»افزودن«و »جدید«نگرها استفاده از عبارت جستجوي جزئی

روش عبــارت جسـتجو بیشــتر تــرجیح  5کلمـات را در میــان  
نگرهـا  و جزئـی »جـایگزینی «نگرها دهند. پس از آن کلیمی

شان را ترجیح می دهند. همچنین جدول ن»حذف«استفاده از 
بنـدي مجـدد عبـارت جسـتجو     نگرها در فرمولدهد جزئیمی

کنند؛ براي اینکه آنها به طـور  نگرها عمل میتر از کلیفعالانه
) 77/7متوسط از بالاترین تعداد عبـارت جسـتجو (میـانگین =   

نگرها از کمترین عبارت جستجو استفاده کردند، درحالیکه کلی
این بود که در انـواع  هاي دیگر جدول). یافته72/6(میانگین=

بندي مجـدد عبـارت جسـتجو در میـان دو     روش هاي فرمول
ــانگین=     ــالا (می ــه ب ــراد باتجرب ــه، اف ــطح تجرب ) از 61/7س

ــارت ــایین    عب ــه پ ــراد باتجرب ــه اف ــبت ب ــتري نس ــاي بیش ه
ــانگین= ــترین روش    91/6(می ــز بیش ــد و نی ــتفاده کردن ) اس

و »افـزودن «، »جدیـد «بندي عبارت جسـتجو عبـارت   فرمول
بود درحالیکه در افراد باتجربـه پـایین بیشـترین    »جایگزینی«

»افزودن«، »جدید«بندي عبارت جستجو عبارت روش فرمول
بود. همچنین براساس نوع وظیفه نیز مشخص شد »حذف«و 

هاي جسـتجو بـراي   تر شدن وظیفه تعداد عبارتکه با پیچیده
شود. در مجمـوع در سـومین وظیفـه   تکمیل وظیفه بیشتر می
هــاي جســتجوي بکــار گرفتــه شــده میــانگین تعــداد عبــارت

) و دومـین  31/2) بـیش از اولـین (میـانگین=   28/8(میانگین=
) بود و در دومین و سومین وظیفه نیـز  59/2وظیفه (میانگین=

بعد از عبارت جدید و افزودن متـداول تـر   »حذف«استفاده از 
بود.  

بنـدي  ولبراي یافتن ضریب همبستگی بین انواع مختلف فرم
مجدد عبارت جستجو، آزمون ضریب همبستگی پیرسون اجرا 
شد. آزمون نشان داد رابطه معناداري بین افزودن و جایگزینی 

و ) در سطح معناداري یک صدم>425/0r= ،01/0pکلمات (
) در سـطح  >206/0r= ،05/0pبین افزودن و حذف کلمـات ( 

آن اسـت معناداري پنج صدم وجود دارد. این نتیجه حـاکی از  
بندي مجدد عبارت جستجو که کاربران تمایل دارند در فرمول

کلماتی را حذف و یا کلماتی را به عبارت اولیه اضافه کنند.   
ــواع روش   ــین ان ــه ب ــان دادن رابط ــراي نش ــویی ب ــاي الگ ه

و بندي مجدد عبارت جستجو شامل افزودن، جایگزینیفرمول
2شـکل  حذف براساس آزمون ضریب همبستگی پیرسون در 

ترســیم شــده اســت. شــکل رابطــه دوتــایی بــین ســه روش  
بندي مجدد عبارت جستجو و نیز پیکـان هـا، دوطرفـه    فرمول

هاي تـدوین عبـارت جسـتجو    ط را میان انواع روشبودن رواب
دهـد. عـدد صـحیح بـین دو روش ارزش ضـریب      نشان مـی 

پیرسون بین دو نوع روش را در سطح معناداري پـنج صـدم و   
دهد. این اعداد بدین معنی است کـه هـر   یک صدم نشان می

چه ارزش همبستگی بـین دو روش تـدوین عبـارت جسـتجو     

ازبندي مجدد عبارت جستجوهاي فرمولانواع روش-.7جدول 
سوي آزمودنی ها

درصدانحراف معیارمیانگینفراوانیهاانواع روش
جدید

افزودن 
حذف 

جایگزینی
تکرار 

160
89
36
31
5

64/3
02/2
82/0
70/0
11/0

87/0
19/1
06/1
79/0
39/0

84/49
73/27
21/11
66/9
56/1

100--321جمع

بندي مجدد عبارت جستجو براساس سبک هاي شناختی، نوع وظیفه و میزان تجربهانواع روش هاي فرمول-6جدول 
میانگینجمعتکرارحذفجایگزینیافزودنجدیدسبک شناختی

کلی نگر
جزئی نگر

78
82

37
52

23
8

10
26

2
3

150
171

72/6
77/7

میزان تجربه
تجربه بالا

تجربه پایین
79
81

46
43

22
9

12
24

3
2

162
159

61/7
91/6

وظیفه
1یفهوظ
2یفهوظ
3یفهوظ

42
38
80

6
18
65

3
1
27

-
7
29

-
1
4

51
56
205

31/2
59/2
28/8
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هـا قـوي تـر اسـت. همانطورکـه در      بالاتر باشد، رابطه بین آن
تصویر نشان داده شد، همبستگی بـین افـزودن و جـایگزینی    

کلمات قوي تر از افزودن و حذف کلمات است.   
بندي مجـدد عبـارت   ها در رفتار فرمولبه منظور یافتن تفاوت

شـناختی و  جستجوي (در پـنج روش) کـاربران در دو سـبک   
) 8جـدول  هاي تی (میزان تجربه آنان، مجموعه اي از آزمون

دهد از نظر آمـاري  اجرا شد. با توجه به جدول نتایج نشان می
سـتجوي کـاربران در   بنـدي مجـدد عبـارت ج   در رفتار فرمول

در=t-260/2*شــناختی (در بــین دو ســبک»جــایگزینی«
در=555/2t*و میزان تجربـه ( )p>029/0سطح معناداري 
در بـین  »حـذف «و همچنین در )p>014/0سطح معناداري 

ــناختی ( ــبک شـ ــاداري در=434/3t*دو سـ ــطح معنـ سـ
001/0<p() 065/2*و میزان تجربه-t=سطح معنـاداري  در
045/0<p(هاي روشاما در سایر؛ تفاوت معناداري وجود دارد

بندي مجدد عبارت جستجو تفاوتی مشاهده نشد.فرمول

بحث و نتیجه گیري
بندي مجدد عبارت جستجوي کاربران این مطالعه رفتار فرمول

هاي شناختی هاي فردي از قبیل سبکتحلیل و تاثیر تفاوترا 
و میـزان تجربـه بـر رفتـار     نگر، نـوع وظیفـه  نگر و جزئیکلی

بندي مجدد عبارت جسـتجو در محـیط وب را بررسـی    فرمول
آزمـودنی  44عبارت جستجو از جلسات جسـتجوي  321کرد. 

نگـر از تعـداد عبـارت    تحلیل شد. نتایج نشان داد افراد جزئـی 
نگرهـا بـراي تکمیـل    بیشتر و طولانی تري نسـبت بـه کلـی   

وظایف جستجو استفاده کردند. در هر دو سـبک شـناختی بـا    
هـاي بیشـتري بـراي    تر شدن وظایف، از تعداد عبـارت پیچیده

یافتن اطلاعات مرتبط استفاده کردند و نتایج آزمون آماري نیز 
د این مورد را تایید کرد و مشـخص شـد بـین وظـابف و تعـدا     

عبارت جستجو رابطه معناداري وجود دارد. افراد با تجربه بـالا  
تري نسبت بـه افـراد بـا تجربـه     از تعداد عبارت بیشتر و کوتاه

پایین استفاده کردند و این بیانگر آن است که از نظر توصیفی 
سـبک شـناختی و میـزان تجربـه بـر تعـداد و طـول عبــارت        

ثر است. جستجوي بکار گرفته شده از سوي کاربر مو
چندین مطالعه تفـاوت در رفتـار جسـتجوي افـراد باتجربـه و      

دهنـد،  ها نشـان مـی  تجربه پایین را نشان دادند. این پژوهش
ها (رایانه یا وب) عملکرد جستجو را از رسانهتجربه در استفاده 

بنـدي عبـارت جسـتجو    دهد. متخصصان در فرمـول بهبود می
تـري  تـر و عملگرهـاي پیشـرفته   هاي طـولانی نوعا از عبارت

؛ هالشـر و  1993؛ هسه اي، 1981نسبت به مبتدیان (فنیچل، 
کنند. ) استفاده می2000؛ ساچکلیف و دیگران، 2000استراب، 
آشنایی با موضوع وظیفـه جسـتجو نیـز بـر تـدوین      شناخت و

هاي جستجو موثر است: هر چـه کـاربران بـا موضـوع     عبارت
تري تر و جزئیهاي جستجوي طولانیآشناتر باشند، از عبارت

). نتیجه دیگر مطالعه هالشـر  2000کنند (واکاري، استفاده می
دهد، کاربران با تجربه موضـوعی  ) نشان می2000و استراب (

تري نسبت به کاربران هاي جستجوي طولانیایین از عبارتپ
) خـاطر  2003کننـد. همچنـین اولا (  با تجربه بالا تدوین مـی 

کند همبستگی مثبـت بـین تجربـه وب و میـانگین     نشان می
امـا نتیجـه پـژوهش    ؛ هاي تدوین شده وجود داردطول عبارت

که هاي بیان شده بود، به طوري حاضر مغایر با نتایج پژوهش

بندی مجددروش های فرمولالگوی انواع-۲شکل 
عبارت جستجو

بندی مجدد عبارت جستجو در دو سبک شناختی کلی نگر و جزئی نگرهای فرمولنتایج آزمون تی در هر یک از انواع روش-۸جدول 
تجربه سبک شناختی ها انواع روش

Sig.(2-tailed) df t Sig.(2-
tailed)

df t

364/0
378/0
014/0
045/0
638/0

42 918/0
891/0

*555/2
*065/2-

475/0

492/0
057/0
029/0
001/0
702/0

42 693/0
961/1

*260/2-
*434/3

386/0

جدید
افزودن

جایگزینی
حذف 
تکرار 
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هــاي جســتجويعبــارتاز کــاربران باتجربــه مشــخص شــد 
استفاده کردند.با تجربه پایین تر نسبت به افرادکوتاه

بنـدي مجـدد عبـارت جسـتجو (جدیـد،      پنج روش در فرمـول 
افزودن، جایگزینی، حذف، تکرار) شناسایی شد. همانطورکه در 

یگران، د؛ تسنگ و2009یگران، دمطالعات گذشته (جانسن و
) گزارش شد و در این مطالعـه  2012یگران، د؛ کینلی و2009

هم بدست آمد، اکثرکاربران بـراي تغییـر موضـوع از عبـارت     
کننـد. بـراي یـافتن اطلاعـات     جستجوي جدید اسـتفاده مـی  

تر به عبارت جسـتجوي اولیـه خـود کلمـاتی را اضـافه      مرتبط
کنند. شاید بتوان دلیل ایـن امـر را اینطـور    نموده یا حذف می

تببین کرد که مهارت پایین کاربران در فرمول بنـدي مجـدد   
شود آنان بیشتر از عبارت جسـتجوي  عبارت جستجو باعث می

جدید استفاده کنند، سپس در طول فرایند جستجو بـا بررسـی   
یابنـد و تصـمیم   نتایج بازیابی شده، اصطلاحات مرتبط را مـی 

افه یـا  گیرند کلماتی را به عبارت اولیه جستجوي خود اض ـمی
حدف کنند .در مواردي هم از کلمـات عبـارت جسـتجو اولیـه     

هاي آماري نیـز نشـان   کنند. تحلیلمجددا (تکرار) استفاده می
داد بین مقوله افزودن و جایگزینی کلمات رابطـه همبسـتگی   

) مقولـه  2012یگـران ( دقوي وجود دارد. در پژوهش کینلی و
برخوردار بودند. کلمات از کمترین فراوانی»تکرار«و »حذف«

بنـدي مجـدد عبـارت    همچنین تفاوتی از نظـر روش فرمـول  
جستجو در دو سبک شناختی و میزان تجربه مشاهده شد، بـه  

نگرهــا اســتفاده از عبــارت نگرهــا و جزئــیطــوري کــه کلــی
روش 5کلمـات را در میـان   »افزودن«و »جدید«جستجوي 

نگرهـا  کلیدهند و پس از آن عبارت جستجو بیشتر ترجیح می
را ترجیح مـی  »حذف«نگرها استفاده از و جزئی»جایگزینی«

دهند. 
بندي مجـدد عبـارت جسـتجو    نگرها در فرمولبه علاوه جزئی

تـوان  نگرها عمل کردنـد. ایـن مـورد را مـی    تر از کلیفعالانه
نگرها کمتر نگرها نسبت به جزئیاینطور استنباط نمود که کلی

). 2000یگـران،  دو5سـتند (وانـگ  تـر ه مندتر و منطقـی نظام
شـناختی بـر   ) نیز نشان دادنـد سـبک  2012کینلی و دیگران (

بندي مجدد عبارت جستجو موثر اسـت. کـاربران   رفتار فرمول
دهند به عبارت جستجوي خود کلماتی را نگر ترجیح میجزئی

نگرها از عبارت جستجوي جدیـد  اضافه نمایند در حالیکه کلی
تفـاوت معنـاداري در میـان دو    ه نماینـد. در هر جلسه استفاد

بندي مجـدد  سبک شناختی از نظر استفاده از حذف در فرمول
ها تفـاوتی  عبارت جستجو مشاهده شد اما در سایر انواع روش

مشاهده نشد.
_______________________________
5 - Wang

بندي مجدد عبارت جستجو در افراد بـا  بیشترین روش فرمول
بـود،  »جـایگزینی «و »افـزودن «، »جدید«تجربه بالا عبارت 

درحالیکه در افـراد بـا تجربـه پـایین بیشـترین روش عبـارت       
بوده است. همچنین براسـاس  »حذف«و »افزودن«، »جدید«

تر شدن وظیفه تعداد نوع وظیفه نیز مشخص شد که با پیچیده
هاي جسـتجو بـراي تکمیـل وظیفـه بیشـتر شـد و در       عبارت

بعـد از عبـارت  »حـذف «دومین و سومین وظیفه اسـتفاده از  
جدید و افزودن متداول تر بود. تحلیل هاي آماري نیـز نشـان   

-بندي مجدد عبارت جستجوي افراد کلیداد بین رفتار فرمول
نگر و افراد با تجربه و تجربه پایین در اسـتفاده از  نگر و جزئی

جایگزینی و حذف کلمات تفاوت وجود دارد. 
ــه ــار   یافت ــر رفت ــمندي ب ــدگاه ارزش ــژوهش دی ــن پ ــاي ای ه

نماید. در بندي مجدد عبارت جستجو کاربران فراهم میولفرم
بنــدي مجــدد عبـارت جســتجو تبــدیل عبــارت  واقـع فرمــول 

ــراي   ــل درك ب ــان ماشــین و قاب ــه زب جســتجوي کــاربران ب
بنابراین درك اینکه چگونه کاربران ؛ هاي اطلاعاتی استنظام

هاي شناختی مختلف، میزان تجربـه و انـواع وظـایف    با سبک
اي جستجوي خود را در طول جستجو در محـیط وب  هعبارت

توانـد بـه پژوهشـگران تعامـل اطلاعـاتی      کنند، میتدوین می
هاي اطلاعاتی کمک کند تا به کاربران انسان و طراحان نظام

یابی اطلاعات مرتبط یـاري رسـاند. از سـوي دیگـر     در مکان
تواند نـوع اطلاعـاتی کـه کـاربران در طـول      موتورکاوش می

ــد  ــی فراین ــابی م ــتجو بازی ــد  جس ــت رون ــق ثب ــد از طری کنن
بندي مجدد عبارت جستجو شناسایی نموده و سپس بر فرمول

بندي تري براي فرمولطبق آن پشنهادهاي موثرتر و کاربردي
عبارت جستجو به آنان ارائه دهند. 
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Analysis of users’ query reformulation behavior in Web with regard to
Wholistic/analytic cognitive styles, Web experience, and search task type

Maryam Asadi, PhD. Director of LIS Group in Central Library and Information Center, Sharif University of
Technology. maryasadi2008@gmail.com

Abstract
Background and Aim: The basic aim of the present study is to investigate users’ query reformulation
behavior with regard to wholistic-analytic cognitive styles, search task type, and experience variables
in using the Web.
Method: This study is an applied research using survey method. A total of 321 search queries were
submitted by 44 users. Data collection tools were Riding’s Cognitive Style Analysis test, Web
experience questionnaire, and three search tasks.
Results: Results indicated that analytic formulated more queries and longer than wholistic to
complete search taks and hi-experienced users formulated more queries and shorter than low-
experienced users in completing their tasks. We identified five methods of query reformulation types:
New, Add, Replace, Remove, Repeat. Strong correlations were observed between Add and Replace.
Results indicated that there were significant different between query reformulation behavior of
wholist and analytic and analytic users seemed to be better than their wholist peers in query
reformulations. Also findings showed that the more complex tasks, the more number of search quries
to complete tasks. The New and Add dominated amongst the query formulations while performing
Web searching.
Conclusion: Future HCI researchers and IS developers can utilize the study results to develop
interactive and user-cantered search model, and to provide context-based query suggestions for users.

Keywords: Query reformulation behavior, Wholistic cognitive style, Analytic cognitive style, Web
experience, Human Information behavior.
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