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  در يمشاركت يابيو بازدارنده رفتار اطلاع يزانندهعوامل انگ يبررس

 يتخصص و فوق تخصص پزشك ياراندست 

 
  m .vahide.zeynaly4183@gmail.co(نويسنده مسئول) تهراني، بهشت يدشه يدانشگاه علوم پزشك ي،شناسعلم اطلاعات و دانش يدكتر يدانشجو :يناليز يدهوح

  ي، تهران.بهشت يدشه يدانشگاه علوم پزشك ي،شناسكارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش: مهتاب سادات مهدوي
  

 چكيده

عوامل  تأثيراست كه به شدت تحت  ياطلاعات يمورد مطالعه در رفتارها يهااز حوزه يكي يمشاركت يابيرفتار اطلاع :هدفزمينه و 
و متفاوت  يدجد يبه شكل يابينوع از رفتار اطلاع ينشاهد بروز ا توانيمختلف م يهادر جوامع و ساختار يلدل ينقرار دارد. به هم يبافت

 يتخصـص پزشـك  تخصـص و فـوق   ياراندر دست يمشاركت يابيو بازدارنده رفتار اطلاع يزانندهانگ واملع يبود. پژوهش حاضر به بررس
  .پردازديم يبهشت يدشه يدانشگاه علوم پزشك

پـژوهش   يـن انجام شده است. در ا ساختاريافتهيمهن يهامصاحبه يقو از طر يبا روش گراندد تئور يفيك صورتبهپژوهش  ين: اروش
هدفمند مورد مصـاحبه رودرو   يريگبر اساس نمونه ي،بهشت يدشه يدر دانشگاه علوم پزشك يتخصص پزشكتخصص و فوق ياردست 20

  .باز قرار گرفتند يهابا پرسش
بـه منـابع    يعدم دسترس ي،اطلاعات يازن يچيدگيپ ي،شتن تخصص كافندا ي،زمان يتكه عوامل محدود دهدينشان م هايافته: هايافته
پنج دسته مانع اعم  ي. از طرفشونديدر بافت مورد مطالعه م يمشاركت يابيباعث بروز رفتار اطلاع يمنابع اطلاعات يو پراكندگ ياطلاعات

عوامـل   عنـوان بـه  يـز ن يو موانـع فرهنگ ـ  يموانع مربوط به ساختار آموزش ي،موانع كارگروه ي،موانع فرد يكي،و تكنولوژ ياز موانع فن
   د.شدن ييشناسا يمشاركت يابيبازدارنده رفتار اطلاع

 ياراندر دسـت  يمشـاركت  يـابي رفتار اطـلاع  يزانندهعامل انگ ترينقوي ي،زمان يتمحدود دهديمطالعه نشان م ينا يج: نتاگيرينتيجه
 ي،اطلاعـات  يـاز ن يچيـدگي عوامـل پ  يباست. پس از آن به ترت يبهشت يدشه يدر دانشگاه علوم پزشك يتخصص پزشكتخصص و فوق

 يمشـاركت  يـابي بروز رفتار اطـلاع  يزهانگ عنوانبه يبه منبع اطلاعات يو عدم دسترس ياطلاعات عمناب يپراكندگ ي،نداشتن تخصص كاف
 ييشناسـا  يعوامـل بازدارنـده   ي. از طرفباشديم يبه منابع اطلاعات يدسترس عدم يزن يزانندهعامل انگ ترينيفاند. و ضعشده ييشناسا

در بافـت مـورد    يمشاركت هاييتفعال يجهت رفع معضلات موجود و اعتلا رسيبر يازمندداشته و ن تأمل يجا يزپژوهش ن ينشده در ا
  .باشديمطالعه م
  يمتخصصان پزشك يران،ا يزاننده،عوامل بازدارنده، عوامل انگ ي،مشاركت يابي: رفتار اطلاعهاكليدواژه

_______________________________________________________________________________ 
 

  مقدمه
هاي امروزي همكاري و مشاركت، اساس بسياري از پيشرفت

هاي مختلف علمي، فرهنگي، سـازماني و اجتمـاعي   در عرصه
 صورتبهاست. در عصر حاضر كمتر پيشرفت علمي است كه 

انفرادي به ثمر رسيده باشد و در بيشـتر مـوارد دسـتاوردهاي    
بزرگ و شگرف در سايه همكاري ميان محققان و دانشمندان 

. از طرفي همكاري ميـان اجـزاي سـازمان    شده استحاصل 
هاي اثـربخش اسـت.   يكي از دلايل مهم موفقيت در سازمان

هـاي سـازماني، آموزشـي و    اهميت عنصر مشاركت در بافـت 
اي سبب شده كه محققان علم اطلاعات نيز توجه ويژهعلمي 

,Widen) داشـته باشـند    1يـابي مشـاركتي  به رفتار اطـلاع 

 ___________________________________هاي مهـم و  يابي مشاركتي يكي از حوزه. رفتار اطلاع)2012
1. Collaborative Information Behavior (Cib) 

در حال رشد، در مطالعات مربوط به رفتارهاي اطلاعاتي است 
(Reddy, 2010) هاي اخير مورد توجه بسياري كه در سال

ــات     ــم اطلاع ــگران عل ــان و پژوهش ــهاز محقق و  قرارگرفت
سـازماني  هاي سازماني و غيـر هاي بسياري در محيطپژوهش

در مورد آن انجام شده اسـت. بـا ايـن حـال هنـوز هـم ايـن        
ي پژوهشـي، جـوان و در مرحلـه پـيش پـارادايم اسـت       حوزه

(karunakaran, 2010)هــاي ســال اخيــر گــروه . در ده
هاي بزرگ دنيا بـه پـژوهش در   مطالعاتي مختلفي در دانشگاه

هـايي نيـز   اند و مـدل يابي مشاركتي پرداختهمورد رفتار اطلاع
در برخي  .),Reddy ,2008 Yue; 2008(ارائه شده است 

 ___________________________________رفتـار   3و بازدارنـده  2ها بـه عوامـل انگيزاننـده   اين پژوهش از
2. Triggers 
3. Barriers  
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 ,karunakaran)است توجه شده  يابي مشاركتي نيزاطلاع

2012; Reddy, 2008).     عوامل انگيزاننـده نقـش بسـيار
كنند چرا كه ايـن  يابي مشاركتي ايفا ميمهمي در رفتار اطلاع

يابي فردي به مشاركتي عوامل دليل اصلي تبديل رفتار اطلاع
 تأثيرگذارهستند. از طرفي عوامل بازدارنده نيز به همان اندازه 

توانند مانع از به نتيجه رسيدن فعاليت و يـا  هستند چرا كه مي
كاره رها شـدن آن شـوند. بررسـي عوامـل انگيزاننـده و      نيمه

يابي مشاركتي، باعث شناخت بيشتر اين بازدارنده رفتار اطلاع
شرايط بـراي   فراهم آوريساز نوع رفتار اطلاعاتي و نيز زمينه

 بـاوجود بـود.   اركتي خواهـد يابي مش ـهاي اطلاعارتقاء فعاليت
هـاي علمـي و سـازماني، در    نقش مهم مشـاركت در فعاليـت  

هاي مختلـف ايـن نـوع از    ايران توجه چنداني به مطالعه جنبه
يابي صورت نگرفته و بيشـتر توجهـات بـر رفتـار     رفتار اطلاع

يـابي فـردي تمركـز داشـته اسـت، از طرفـي عوامـل        اطلاع
يابي مشاركتي تا حـدود زيـادي از   انگيزاننده و بازدارنده اطلاع
پذيرنـد، از ايـن رو انجـام    مي تأثيرجامعه و فرهنگ بومي آن 

پژوهشي كه به بررسي اين عوامل در ايران بپـردازد ضـروري   
رسد. در اين پـژوهش در نظـر داريـم بـه بررسـي      به نظر مي

يـابي مشـاركتي در رفتـار    عوامل انگيزاننده و بازدارنده اطلاع
تخصـص پزشـكي در   ستياران تخصـص و فـوق  يابي داطلاع

  دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي بپردازيم.
  ها پاسخ دهيم:در همين راستا تلاش داريم به اين پرسش

يابي اي باعث بروز رفتار اطلاععوامل انگيزاننده چه -1
تخصص پزشكي در مشاركتي در دستياران تخصص و فوق
 شود؟دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي مي

ترين عوامل انگيزاننده براي بروز رفتار و ضعيف ترينقوي -2
تخصص يابي مشاركتي در دستياران تخصص و فوقاطلاع

 پزشكي در دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي چيست؟
يابي مشاركتي در دستياران عوامل بازدارنده رفتار اطلاع -3

تخصص دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي تخصص و فوق
 ؟اندكدم

ه راهكارهايي براي برداشتن اين موانع و تسهيل رفتار چ -4
 ارائه داد؟ توانمييابي مشاركتي اطلاع

  
  يابي مشاركتيرفتار اطلاع

هاست كه مورد مطالعه قرار گرفته و رفتارهاي اطلاعاتي سال
ارائه شده است ولي  هاآنهاي مختلفي براي تعاريف و مدل

ها و رفتارهاي فردي بوده بر نياز تأكيددر اكثر اين مطالعات، 
  مثال: عنوانبه. (Reddy,2010)است 

ــاو  - ــار   (Kuhlthau,1989;1991)كولث ــه رفت ــا مطالع  ب
آمـوزان دبيرسـتان بـه ارائـه مـدلي بـراي       يـابي دانـش  طلاعا

 يابي فردي پرداخت.اطلاع
نيز مدلي بـراي رفتـار    (Ellis,1993;1997)مدل اليس  -

يـابي  يابي فردي است كه حاصل مطالعه رفتـار اطـلاع  اطلاع
 مهندسان و محققان يك شركت صنعتي است.

پس از بررسي انواع رفتارها و  (Wilson,1981)ويلسون  -
نيازهاي اطلاعاتي، مدل خود را ارائه داد ولي مدل وي نيز بر 

 يابي توجه داشت.ماهيت فردي اطلاع
ــي و هم - ــارانش لك ــه   (Leckie,1996)ك ــس از مطالع پ

يـابي مهندسـان،   هاي انجام شده بر رفتارهاي اطـلاع پژوهش
يـابي فـردي   پزشكان و وكلا به ارائه مدلي براي رفتار اطـلاع 

 پرداختند.
يابي فردي تمركز دارند، البتـه  ها بر رفتار اطلاعتمام اين مدل

ده  مفهوم مشاركت در اطلاعات مفهوم جديـدي نيسـت و در  
هاي بسياري مطـرح شـده و   الي دوازده سال اخير در پژوهش

 بااينكـه . (Widen,2012) اسـت مورد بررسي قـرار گرفتـه   
امروزه محققان و پژوهشگران اين حوزه موضوعي بـه دركـي   

اند، ولي باز هم توافـق  يابي مشاركتي رسيدهمشترك از اطلاع
 كـار  هـا آنبر يك تعريـف واحـد و مشـترك در ميـان همـه      

هـاي  مشكلي است، چرا كه اين حـوزه موضـوعي پـر از واژه   
يـابي  مشابهي است كه ارائه تعريفـي واحـد از اطـلاع    ظاهربه

 .(Shah, 2014)سازدمشاركتي را دشوار مي
يابي مشـاركتي  آنچه كه واضح است اين است كه رفتار اطلاع

، 4مشـاركتي  يياطلاع جـو همچون چتري ساير مفاهيم مانند 
تحت  را 6مشاركتي يمعنا بخشو  5مشاركتي اطلاعاتبازيابي 

. يكـي از  (Karunakaran,2010) دهـد پوشش قـرار مـي  
اولين تعاريفي كه به جنبه مشاركتي رفتارهاي اطلاعاتي توجه 

 هاآنداشت توسط محققان دانشگاه واشنگتن ارائه شده است. 
ــار اطــلاع ــابي مشــاركتي را رفت ــهي ــوانب ــه«  عن ي مجموع

تشخيص، حل و يـا   منظوربهيي كه گروهي از افراد هافعاليت
 تعريـف كردنـد  » دهنـد اشتراك يك نياز اطلاعاتي انجام مي

(Poltrock,2003)يابي . بعضي از محققان نيز رفتار اطلاع
بر بازيـابي مشـاركتي اطلاعـات تعريـف      تأكيدمشاركتي را با 

يابي مشاركتي به اين معنـا  كنند. فوستر معتقد است اطلاعمي
همزمـان بـه    صـورت بـه است كه گروهي از افراد قادر باشند 

 ,Foster) هاي اطلاعـاتي بپردازنـد  بازيابي اطلاعات از نظام
2006(.  

 ___________________________________ تأكيـد يـابي مشـاركتي   هرتزام بر اشتراك اطلاعات در اطلاع
4. Collaborative Information Seeking (CIS) 
5. Collaborative Information Retrieve (CIR) 
6. Collaborative Sense-Making 
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هـاي  داشت، وي معتقد بود اشتراك اطلاعات يكي از فعاليـت 
فرايند  عنوانبهيابي مشاركتي است كه بايد اي در اطلاعزمينه
ــاه ــد    آگ ــته باش ــان داش ــروه جري ــاي گ ــان اعض ــازي مي  س

(Hertzum, 2008) كاراناكــاران و همكــارانش در ســال .
با بررسي تمام تعاريف موجود و با در نظر گرفتن نقـاط   2010

مشترك اين تعاريف، اقدام به ارائه تعريـف جديـدي از رفتـار    
يابي مشاركتي نمودند كه مورد اجماع همگي باشد. بـر  اطلاع

يابي مشاركتي عبارت است از رفتار اطلاع«اساس اين تعريف 
 منظـور بـه مشـاركتي و   صـورت بـه تمام رفتارهايي كه افـراد  

اطلاعـات،   تشخيص نياز اطلاعاتي، جستجو، بازيابي، اشتراك
بـه اطلاعـات بازيـابي شـده و      معنـا بخشـي  ارزيابي، تحليل، 

ــه دســتاســتفاده از اطلاعــات  ــده انجــام مــي ب ــدآم  »دهن
(Karunakaran, 2010)    ــود ــر خ ــرين اث ــاه در آخ . ش

معرفـي كـرده    ايرشـته مياناي يابي مشاركتي را حوزهاطلاع
، مشـاركت،  اطـلاع جـويي  است كه در فصل مشترك مباحث 

 هاي اجتماعي قرار داردها و رسانهنسان و رايانه، شبكهتعامل ا
(Shah, 2014). 

  
  پيشينه پژوهش

يـابي  هـاي اطـلاع  پژوهشگران با دو رويكرد به بررسي رفتـار 
اند. يك رويكرد مفهـومي و رويكـرد ديگـر    مشاركتي پرداخته

فني است. در رويكرد مفهومي، پژوهشـگران سـعي دارنـد بـا     
هـاي روزانـه افـراد را در    نگارانـه، فعاليـت  مطالعه جزئيات قوم

دهنـد. از  ر يابي مورد بررسـي قـرا  رابطه با مشاركت در اطلاع
طرفي پژوهشگران در رويكرد فني سعي دارند تـا بـا در نظـر    

هــاي يــابي مشــاركتي كــاربران، نظــامگــرفتن رفتــار اطــلاع
تري براي بازيابي مشاركتي، ارزيـابي مشـاركتي و حتـي    قوي

هاي هريـك از ايـن   مشاركتي ايجاد نمايند. يافته معنا بخشي
يز مفيد بوده و باعـث  تواند براي رويكرد ديگر ندو رويكرد مي
 پيشرفت گردد.

 
  رويكرد مفهومي
در پژوهشـي بـه    (Yue & He,2008)يو و همكارش هه 
يـابي مشـاركتي در يـك تـيم جسـتجوي      بررسي رفتار اطلاع

اكتشافي پرداختند. در اين پژوهش سه عامل اساسي در رفتار 
از: ارتباطـات   اندعبارتيابي مشاركتي شناسايي شد كه اطلاع
يان اعضاي تيم، تقسيم كـار و آگـاهي. همچنـين بـا     مكرر م

هاي پژوهش، مدلي ارائه شد كه تعاملات ميان توجه به يافته
يـابي مشـاركتي، ميـزان    مراحل و سطوح مختلف رفتار اطلاع

كننـدگان، نـوع مشـاركت، پيچيـدگي نيـاز      شناخت مشـاركت 

كشد. ردي هاي مورد نياز را به تصوير مياطلاعاتي و پشتيبان
در پژوهشي ديگـر   (Reddy & Jansen,2008)جانسنو 

نگارانــه دو تــيم در دو بيمارســتان مختلــف بــه مطالعــه قــوم
بر مشاهده و بررسي رفتارهاي  هاآنپرداختند. اساس پژوهش 

هاي روزانه اعضاي تيم درمان يابي مشاركتي در فعاليتاطلاع
متمركز بود. در اين پژوهش چهـار دسـته عوامـل انگيزاننـده     

از:  اندعبارتيابي مشاركتي شناسايي شد كه راي رفتار اطلاعب
پيچيدگي نياز اطلاعـاتي، پراكنـدگي منـابع اطلاعـاتي، نبـود      
تخصص موضوعي و عدم دسترسي فوري به اطلاعات. البتـه  

 تـأثير ردي و جانسن معتقدند كه اين عوامل انگيزاننده، تحت 
هـاي  تكننـد و ممكـن اسـت در باف ـ   عوامل بافتي تغيير مـي 

تري روبرو شد. تر و متفاوتمختلف با عوامل انگيزاننده متنوع
مطالعات منجر به ارائـه   پژوهش نيز مانند پژوهش يو، در اين

يـابي  مدلي شده است كه قادر به تبيين و توصيف رفتار اطلاع
باشد. چهار سال پس از همزمان مي طوربهمشاركتي و فردي 

مشـاركتي   يـابي ار اطـلاع پژوهش ردي و جانسن در مورد رفت
درمان و شناسايي عوامل انگيزاننده، كاراناكاران بـا   يها تيم،

و بـا   (Karunakaran & Reddy,2012)همكاري ردي 
بـه بررسـي    بـار  يناهاي پژوهش پيشين، گيري از يافتهبهره

هـا  يـابي مشـاركتي در سـازمان   عوامل بازدارنده رفتار اطـلاع 
باز و  سؤالاتاي كه حاوي از طريق پرسشنامه هاآنپرداختند. 

آزمودني پرداخته و پس  307ها از آوري دادهبسته بود به جمع
هـاي  ها چهار دسته عوامل بازدارنـده در رفتـار  از تحليل يافته

از: موانع  اندعبارتيابي مشاركتي را شناسايي كردند كه اطلاع
مانند ( يفنموانع ها و فرهنگ سازماني)، سازماني (مانند ارزش

ماننـد  (يـابي)، موانـع فـردي    نبود ابزارهاي ارتبـاطي و مكـان  
ادراكات فرد از خويش و شخصيت فرد)، عوامل تيمي (ماننـد  

در  (Shah,2013)دسترسي، فاصله و يا مسائل زباني). شاه 
كننـدگان از  آگـاهي مشـاركت   تأثيرپژوهشي ديگر به بررسي 

مشـاركتي   اطـلاع جـويي   فعاليت يكديگر، بر ميزان موفقيـت 
پرداخته است. پژوهش وي يك مطالعه آزمايشگاهي است كه 

جفت (تيم دو نفره) و در تعامل  42آزمودني در  84به بررسي 
ها پردازد. اين نظامبا يك نظام بازيابي مشاركتي اطلاعات مي
رسـاني مشـاركتي،   مجهز به انواع متفاوتي از امكانات آگـاهي 

ــد مصورســازي فراي ــا اشــتراك مانن ــد جســتجو و ي گــذاري ن
باشند. نتايج پژوهش هاي صورت گرفته از نظام ميدرخواست

هـاي فاقـد   هـايي كـه از نظـام   شاه حاكي از آن است كه تيم
زمان كردند نياز به رساني مشاركتي استفاده ميامكانات آگاهي

بيشتري براي بازيـابي اطلاعـات داشـتند، بنـابراين وي نتيجـه      
رساني مشاركتي مناسب، براي جاد امكانات آگاهيگيرد كه ايمي
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 هاي بازيابي مشاركتي اطلاعات ضروري است.نظام
  

  رويكرد فني
بــر  (Twidale & Nichols,1998)توايــدل و نيكــولز 

داشتند كه بتواند بازيابي مشاركتي  تأكيدطراحي رابط كاربري 
معتقـد بودنـد كـه مشـاركت      هـا آناطلاعات را ممكن سازد. 

باشـد،   مـؤثر تواند در بهبود فهم كاربران از فرايند جستجو مي
هاي سـنتي  به همين دليل بر مبناي مشاهداتشان در كتابخانه

را ارائه دادند كـه   7Ariadneو الكترونيكي، طرح رابط كاربر 
 حسـاب بـه يكي از اولين ابزارهاي بازبايي مشاركتي اطلاعات 

قادر است فراينـد جسـتجوي هـر يـك از      Ariadneآيد. مي
شـمايي تصـويري بـه ديگـر      صـورت بـه كنندگان را مشاركت

 2004اعضاي گروه نمايش دهد. رابط كاربر ديگري در سـال  
 Blackwell,et)ول و همكـارانش ابـداع شـد    توسط بلك

al,2004)  منظـور بـه داد تـا  كه به كاربران متعدد اجازه مـي 
از نظام، با هـم مشـاركت نماينـد.    هاي خود اصلاح درخواست

متوجه شدند اين مشاركت باعث افـزايش ميـزان ربـط     هاآن
شـود. سـه   مدارك بازيابي شده با نياز اطلاعاتي مورد نظر مي

 ,Morris & Horvitz)ســال بعــد مــوريس و هــورويتز 
به طراحي نظـامي پرداختنـد كـه امكـان جسـتجوي       )2007

اخت. ايـن ابـزار بـه    س ـمشاركتي در فضاي وب را فراهم مـي 
داد تـا جسـتجوها و نتـايج    اين اجازه را مي همكاربران دور از 

 2011جســتجوهاي خــود را بــه اشــتراك بگذارنــد. در ســال 
 (Gonzalez-Ibanez & Shah,2011)گونزالس و شاه 

را طراحي كردند. اين  8Coagmentoنظام بازيابي مشاركتي 
افزار طي فرايند جستجوي اطلاعات، امكان تعامـل ميـان   نرم

سازد. از امتيازات اين نظـام نسـبت   اعضاي گروه را فراهم مي
امكـان   Coagmentoهاي پيشـين ايـن اسـت كـه     به نظام

 صـورت بـه استفاده تحت وب و از طريق شبكه تلفن همراه را 
امكان مشاركت همزمـان   همزمان فراهم ساخته و به كاربران

 دهد.همزمان را ميو غير
  

  روش
اي خاص در پـژوهش  بنا به تعريف پاول در صورتي كه زمينه

 ___________________________________تا آن حد شناخته شده باشد كه امكـان الگوسـازي مقـدماتي،    
 ٧ .Ariadne )آمده  آتنكه از  تزهبود كه عاشق  كرت، پادشاه مينوس، دختر )آريادنه

كند.  مينوتائورعنوان قرباني، تسليم شد. تزه بنا به روايتي از آتن آمده بود تا خود را به بود،
را بكشد و دوك ريسماني به او  خوارآريادنه مخفيانه شمشيري به او داد تا با آن غول آدم

ها زندگي هاي پيچاپيچي كه مينوتائور در آنها [دالانسپرد كه هنگام پيشروي در دالان
  .كرد]، آن را بگشايد تا در موقع بازگشت بتواند راه خود را بيابدمي

 8. Coagmento است. يكديگرو مشاركت با  يهمكار يبه معنا ينبه زبان لات  

تنظيم فرضيه يا حتي ارائه نظريه در خصوص آن وجود داشته 
و  گرايــي (پوزيتيويســتي)تــوان از رويكــرد اثبــاتباشــد، مــي

امـا اگـر اطلاعـات    ؛ پذير در آن استفاده كردهاي كميتروش
موجود در يك زمينـه خـاص چنـان انـدك باشـد كـه حتـي        

ساز باشد، بايـد  خود مسئله اندكدمها نادانسته كهيناتشخيص 
تـر بهـره جسـت    هاي كيفـي گرايانه و روشاز رويكرد طبيعت

تـاكنون كمتـر پژوهشـي در     كهينا). با توجه به 1379(پاول، 
يابي مشاركتي صورت گرفته است، كشور در حوزه رفتار اطلاع

پژوهش حاضر اكتشافي بوده و روش پژوهش مناسـب بـراي   
   آن نيز روش پژوهش كيفي خواهد بود.

 
هـاي گونـاگوني   هاي كيفي اسـتراتژي شناسيامروزه در روش

جـود دارد.  نگاري و پديدارشناسـي و مطالعه موردي، قوم نظير
يـا   داده بنيادپردازي ها نظريهترين اين استراتژييكي از مهم
 ).1386و امامي،  فردييدانا( است 9گراندد تئوري

مند و كيفي است، جهـت  پردازي داده بنياد روالي نظامنظريه 
كـنش را دربـاره   اي كه يك فرآيند، كنش يا برهمتوليد نظريه

هوم كلـي تشـريح كنـد    يك موضوع خرد واقعي، در سطح مف
. Creswell, 2005)به نقـل از   1386فرد و امامي، (دانايي

اي يا نظريـه زمينـه   در اين پژوهش نيز از روش گراندد تئوري
اي اسـت كـه   اي، نظريـه . نظريـه زمينـه  شـده اسـت  استفاده 
هـايي اسـتخراج شـده اسـت كـه در جريـان       از داده مستقيماً
اند. در ايـن  اند و تحليل شدهمنظم گردآمده صورتبهپژوهش 

اي كـه از قبـل در ذهـن دارد    روش پژوهشگر كار را با نظريه
كنـد و  كند، بلكه كار را در عرصه واقعيت آغاز مـي شروع نمي

آورد پديـدار  هايي كه گرد مـي گذارد تا نظريه از درون دادهمي
 20 ). جامعه مـورد بررسـي را  1390شود (استراوس و كربين، 
دهند كـه  تخصص پزشكي تشكيل ميدستيار تخصص و فوق

ــه ــا نمون از ميــان دســتياران تخصــص و  10گيــري هدفمنــدب
تخصص پزشكي دانشگاه علوم پزشـكي شـهيد بهشـتي    فوق

اند. در پژوهش حاضر پيچيـدگي، اهميـت و نـوع    انتخاب شده
مسائلي كه پزشكان در حرفه خود با آن مواجه هستند باعـث  

بررسي عوامل انگيزاننـده   منظوربهروه از جامعه انتخاب اين گ
يابي مشاركتي شـده اسـت. از طرفـي    و بازدارنده رفتار اطلاع

هاي متعددي اسـت كـه بـراي    دانش پزشكي داراي زيرشاخه
نجات جان يك انسان مستلزم همكاري و تبادل اطلاعات بـا  

هـا در ايـن پـژوهش،    يكديگر هسـتند. روش گـردآوري داده  
 ___________________________________ صـورت بـه هـا  مصـاحبه  باشـد. مي يافتهساختار هيمنمصاحبه 

9. Grounded Theory 
10. Purposive Sampling 
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ضبط شدند. متوسط  ضبط صدارو انجام شده و با دستگاه دررو
 570دقيقـه و در مجمـوع    28 يبـاً تقرمدت زمان هر مصاحبه 

هـا  گرفته است. هـر يـك از مصـاحبه    مصاحبه صورتدقيقه 
سازي شده و مـورد تحليـل و كدگـذاري قـرار     بلافاصله پياده

روايي و پايايي پژوهش از چهـار معيـار    ينتأماند. براي گرفته
ارزيابي لينكولن و گوبـا تحـت عنـوان اعتبارپـذيري، انتقـال      

ــذيري ــتگي11پ ــت وابس ــان( 12، قابلي ــذيرياطمين ــد تأ) و پ يي
 ,Lincoln & Guba)شــده اســت اســتفاده  13پــذيري

هـاي  ها و يافته. اعتبارپذيري به واقعي بودن توصيف(1985
پژوهش اشاره دارد و عبارت است از درجه اعتمـاد بـه واقعـي    

اي كنندگان پژوهش و براي زمينـه ها براي شركتبودن يافته
). در ايـن  1385كه پژوهش در آن انجام شده است (حريري، 

هايي يافتن به قابليت اعتبار از تكنيكدست  منظوربهپژوهش 
  صورتبهمانند انجام مصاحبه توسط دو نفر 

ها، كدگـذاري  موازي و تبادل اطلاعات در طي گردآوري داده
اطمينان  منظوربهتوسط دو نفر و استفاده از يك كدگذار ديگر 

ــه  ــذاران و تناســب مقول ــدگاه كدگ ــه از يكســاني دي ــا، ارائ ه
نتايج آن به متخصصان و اساتيد رشته و اي و هاي دادهتحليل

هـاي انتخـاب   مقولـه  تائيـد  منظوربهشوندگان نيز به مصاحبه
هـاي  ها تا هنگام مواجهه بـا داده شده، ادامه دادن به مصاحبه

مـداوم در   بـرداري يادداشـت تكراري و رسيدن به حد اشـباع،  
آوري و در طـي فراينـد جمـع    14خـود بـازبيني  طول تحقيق و 

پـذيري بـه درجـه    ها استفاده شده است. اطمينـان دهتحليل دا
شـود. ايـن   ها از سوي ساير افراد اطلاق مـي تكرارپذيري داده

ــت      ــي اس ــوزه كم ــايي در ح ــوم پاي ــين مفه ــوم جانش مفه
پـذيري پـژوهش،   براي افزايش اطمينـان  ).1391زاده،(عباس

تلاش شده است تا تمام جزئيات مربوط بـه زمينـه پـژوهش    
ييدپذيري به معناي كوشـش در  تأدقيق توصيف شود.  طوربه

جهت احراز شاخص عينيت در پژوهش است، به ايـن منظـور   
هـا، اسـناد و   هاي خـام، كليـه يادداشـت   در اين پژوهش داده

هـاي بعـدي حفاظـت    هاي ضبط شده بـراي بـازبيني  مصاحبه
ــد. انتقــالشــده ــار بيرونــي در  ان ــذيري كــه جــايگزين اعتب پ

رود به معنـاي قابليـت تعمـيم    شمار مي بههاي كمي پژوهش
). در 1391زاده،ست (عبـاس ا هاها و زمينهنتايج به ساير حوزه

هــا از روش تجزيــه و تحليــل داده منظــوربــهايــن پــژوهش 
 ___________________________________استراوس و كربين استفاده شده است تا از قابليت انتقال نتايج 

11. Transferability 
12. Dependability 
13. Confirmability 
14. Self-Monitoring 
  

پژوهش اطمينان حاصل شود. اين روش شامل كدگذاري بـاز  
، كدگـذاري  هاآنتوسعه مفاهيم، مقولات و خصوصيات براي 

توسعه روابط بين مقولات و خرده مقولات و  منظوربهمحوري 
ايجاد يكپارچگي در مقولات  منظوربهكدگذاري انتخابي  نهايتاً
). كدگـذاري بـاز، فرآينـد    1390باشد (استراوس و كربين، مي

و تحليلي اسـت كـه از طريـق آن، مفـاهيم شناسـايي شـده       
فـرد و  شوند (داناييها كشف ميدر داده هاآنها و ابعاد ويژگي
). كدگذاري باز سطح اول كدگذاري است كه آن 1386امامي، 

خواننـد. اولـين مرحلـه تجزيـه و     نيـز مـي   15را كدگذاري مبنا
تـرين  ها به كوچـك ست. دادها هاتحليل و شكستن اوليه داده

يـك سيسـتم بـاز     يكارگيربهشوند. با واحد خود شكسته مي
ها را بازنگري كرده و فرآينـدهاي  كدگذاري، خط به خط داده

دهيم (اديـب حـاج   آن را تشخيص داده و به هر جمله كد مي
دهي ). كدگذاري محوري، فرآيند ربط1386باقري و ديگران، 

هـا در سـطح   و پيونـد دادن مقولـه   هـا مقولـه  يرزها به مقوله
ذاري به ايـن دليـل محـوري    ها و ابعاد است. اين كدگويژگي

ناميده شده است كه كدگذاري حول محور يك مقوله تحقـق  
پرداز، يك نظريـه  يابد. در مرحله كدگذاري انتخابي، نظريهمي

هـاي موجـود در مـدل كدگـذاري     مقولـه  مـابين فـي از روابط 
كدگـذاري   ديگـر عبـارت بـه آورد. مـي محوري بـه نگـارش در  

اري قبلـي را گرفتـه، مقولـه    هاي مراحل كدگذانتخابي، يافته
مند آن را به ديگـر  كند، به شكلي نظاممحوري را انتخاب مي

هايي را كند، مقولهدهد، آن روابط را اثبات ميها ربط ميمقوله
كنـد  كه به بهبود و توسعه بيشتري نيـاز دارنـد، تكميـل مـي    

  ).1386و امامي،  فرددانايي(
 

  هايافته
 شـدن مواجههاي طبيعي بشر در هنگام از انتخابمشاركت يكي 

علـوم   .(Denning, 2008)پيچيـده اسـت  و با مسائل سخت 
ها و تحولات سريع، گستردگي زيرشاخه واسطهبهپزشكي نيز 

حياتي آن در سلامت و كيفيـت   تأثيرهاي مختلف و تخصص
. اي مواجـه اسـت  ها همواره بـا مسـائل پيچيـده   زندگي انسان

سازد تـا  همين امر متخصصان بهداشت و درمان را ناگزير مي
براي رسيدن به هدف مورد نظر كـه همـان پيشـرفت دانـش     

سـت، بـه مشـاركت و    ا هـا پزشكي و اعتلاي سلامت انسـان 
 منظـور بـه همكاري با يكديگر روي آورنـد. بـه همـين دليـل     

ــار اطــلاع  ــده رفت ــده و بازدارن ــابي بررســي عوامــل انگيزانن ي
 ___________________________________تخصـص پزشـكي در    تي، دستياران تخصـص و فـوق  مشارك

15. Ubstantive 
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  درماني را مورد بررسي قرار داديم. -بافتي آموزشي
 20جدول يـك نشـانگر اطلاعـات دموگرافيـك مربـوط بـه       

 نفـر از مصـاحبه   9شونده در پـژوهش حاضـر اسـت.    مصاحبه
نفر ديگر دستياران  11شوندگان دستياران تخصص پزشكي و 

 %45شـوندگان زن و  مصاحبه از %55باشند. تخصص ميفوق
  ديگر مرد هستند.

يابي مشاركتي شناسايي عوامل انگيزاننده رفتار اطلاع منظوربه
نخستين  عنوانبههاي اول و دوم پژوهش، و پاسخ به پرسش

شوندگان پرسيده شـد كـه بـراي رفـع نيـاز      از مصاحبه سؤال
نمايند (فردي يا مشـاركتي) و  اقدام مي اطلاعاتي خود چگونه

گر آن است كه تمامي ها بيانعلت اين انتخاب چيست. پاسخ
انـد.  يـابي مشـاركتي را داشـته   شوندگان تجربه اطلاعمصاحبه

ها نشانگر پنج عامـل انگيزاننـده   هاي حاصل از مصاحبهيافته
شـود.  يـابي مشـاركتي مـي   است كه باعث بروز رفتـار اطـلاع  

  .)2(جدول 
يـابي  تـرين عامـل بـروز رفتـار اطـلاع     محدوديت زماني مهم

شـوندگان بـوده اسـت. زمـان     نفر از مصاحبه 16مشاركتي در 
هـا ماننـد   عنصري ارزشمند و محدود است كه در برخي حرفه

ــوده و از اهميــت بيشــتري   ــاتي ب پزشــكي داراي نقشــي حي
 شوندگان اولين دليل تمايلبرخوردار است. بسياري از مصاحبه

دانند، چرا يابي مشاركتي را محدوديت زماني ميخود به اطلاع
فـردي در اغلـب اوقـات فرآينـدي      صـورت بـه يابي كه اطلاع

بر است. دومين عامل شناسايي شده حـاكي از آن اسـت   زمان
اطلاعاتي در مرزهاي تخصـص و دانـش    كه اگر موضوع نياز

 توزيع فراواني جنسيت و تحصيلات مصاحبه شوندگان-1جدول

  درصد فراواني  مجموع فراواني جنسيت  تحصيلات
 مرد زن

  درصد فراواني فراواني درصد فراواني فراواني
  45 9 10 2 35 7  دستيار تخصص

  55 11 35 7 20 4  دستيار فوق تخصص
  100 20 45 9 55 11  جمع

  
 يابي مشاركتيعوامل انگيزاننده رفتار اطلاع - 2جدول 

 مقوله زيرمقوله مولفه ها شواهد
دهم از كسي كه تخصص و تجربـه كـافي در آن   گير باشد ترجيح ميوقتي دسترسي به اطلاعات خيلي وقت
 )3زمينه دارد كمك بگيرم. (پزشك شماره

دسترسي به اطلاعات 
 گير باشدوقت

عوامل  محدوديت زماني
 انگيزاننده

 نياز فوري به اطلاعات )17گيري در مورد يك بيمار نياز به اطلاعات سريع و حياتي دارم. (پزشك شماره گاهي براي تصميم
دانش من در زمينه رايانه بسيار كم و محدود است، به همين دليل وقتـي بـا مشـكلي در ايـن زمينـه مواجـه       

 )12كنم. (پزشك شماره ميشوم به كساني كه تخصص دارند مراجعه مي
نداشتن تخصص  دانش كم و محدود

 كافي
گيري در مورد نحـوه درمـان   طبيعي بود براي تصميمدر يكي از بيمارانم غير AP50و  CH50سطح تست 

دچار ترديد شده بودم. در اثر مشورت با يك متخصص علوم آزمايشگاه به اين نتيجه رسـيدم كـه سـطح هـر     
گيـري كـنم.   گيري كرده و بعد تصـميم تري اندازهتر و مجهزي را در آزمايشگاه تخصصييك از اجزاء كمپلمان

 )7(پزشك شماره

مشورت با متخصصان 
 هاي علميديگر حوزه

براي تعيين معيار تشخيص يك بيماري حاد متابوليك دچار مشكل شـده بـودم. از اسـاتيد مركـز، همكـاران      
ها مطالعه و بررسي توانستيم پزشكي كمك گرفتم. پس از مدتمداركپزشكي اجتماعي و متخصصان  آمار و 

 )18معيارهاي تشخيصي را تعيين و ثبت كنيم. (پزشك شماره 

پيچيدگي نياز  ايموضوعات چند زمينه
 اطلاعاتي

دهيم. (پزشك شـماره  كنيم و با مشورت هم به آنها جواب ميسوالات دشوار را در جلسات گروهي مطرح مي
6( 

 سوالات دشوار

توانم چكيده مدرك را بگيرم ولي به متن كامل دسترسي نـدارم  كنم ميوقتي در اينترنت جستجو مي معمولا ً
 )3كنم. (پزشك شمارهدراين مواقع از كمك دوستان و كتابداراني كه دسترسي دارند استفاده مي

عدم دسترسي به  عدم دسترسي به متن كامل
 منابع اطلاعاتي

بررسي ليپيد خون بيماران خاص، به نتايج آزمايش يك آزمايشگاه خاص نياز داشتم ولي اطلاعـات بـه   براي 
دلايل امنيتي در دسترس نبودند با همكاري و معرفي يكي از دوستان به اطلاعات مورد نظـر دسترسـي پيـدا    

 )20كردم. (پزشك شماره 

 اطلاعات محرمانه

هايي از بخش پيونـد در يـك بيمارسـتان در    بيمارستان نياز به عكسبراي طراحي بخش پيوند مغز استخوان 
 )13اتريش داشتيم. با همكاري دوستان در اتريش تصاوير تهيه و برايمان ارسال شد. (پزشك شماره 

 فاصله جغرافيايي

تم، بـا  مقالاتي مرتبط ولي به زبان فرانسوي بازيابي كرده بودم. به زبان فرانسوي آشنايي نداش pubmedاز 
  )9همكاري دوستان آشنا به زبان فرانسه مقالات را ترجمه و استفاده كردم. (پزشك شماره 

پراكندگي منابع  تنوع زبان منابع اطلاعاتي
 اطلاعاتي

بـر و  هاي اطلاعاتي علوم پزشكي زياد است و جستجوي دقيق تمام آنها توسط يـك نفـر، زمـان   تعداد پايگاه
 )3شماره كننده است. (پزشك خسته

هاي تعداد زياد پايگاه
 اطلاعاتي

هاي جراحي اختلالات جنسي كودكـان  هاي زيادي در مورد درمانهاي صوتي و فيلمعلاوه بر مقالات، فايل
 )15وجود  دارد. بررسي همه آنها به تنهايي كار سختي است. (پزشك شماره 

هاي منابع تنوع قالب
 اطلاعاتي

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
93

.1
.2

.3
.5

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

06
 ]

 

                             6 / 13

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1393.1.2.3.5
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-1871-en.html


 
 انهمكار  وينالي ز يدهوح

 

111 

 
 تعامل انسان و اطلاعات

711-501، دومجلد اول، شماره 
http://hii.khu.ac.ir 

ري بـراي رفـع آن بـه مشـاركت و همكـا      ناچاربهفرد نباشد، 
كرد. پيچيدگي نيـاز اطلاعـاتي   متخصصان امر نياز پيدا خواهد

سومين عاملي است كه در بافت مورد مطالعه اين پژوهش، بر 
هـاي  دارد. بررسي تأثيريابي فردي به مشاركتي گذار از اطلاع

صورت گرفته نشانگر آن است كـه هـر قـدر نيـاز اطلاعـاتي      
تر شود، تعداد افرادي كه در حـل آن مشـاركت دارنـد    پيچيده

شود. عدم تر ميهاي لازم نيز گستردهبيشتر و دامنه تخصص
به منابع اطلاعاتي عامل انگيزاننده ديگري است كه دسترسي 

يابي مشاركتي در بافت مـورد مطالعـه   باعث بروز رفتار اطلاع

خاصـي  و ...  گردد. هنگامي كه دسترسي به كتـاب، مقالـه  مي
كنـد بـا همكـاري دوسـتان،     پذير نيست، فرد سعي مـي امكان

را كتابداران و همكاراني كه دسترسي كافي به اطلاعات لازم 
خـود را مرتفـع سـازد. پراكنـدگي منـابع       ياطلاعات يازندارند 

يابي اطلاعاتي، پنجمين و آخرين عامل انگيزاننده رفتار اطلاع
باشد كه در اين پژوهش شناسـايي شـده اسـت.    مشاركتي مي

هاي مختلف، باعث ها و زباناطلاعات در قالب روزافزونرشد 
ايـن   ؛ وشده اسـت پراكندگي منابع اطلاعاتي به شكلي وسيع 

تـري درك  يابي فردي به شكل محسوسهنگام اطلاع مسئله

 موانع فني و تكنولوژيكي در رفتار اطلاع يابي مشاركتي - 3جدول 

 مقوله زيرمقوله مولفه ها شواهد
هاي بيمارستان به دليل عدم دسترسي به اينترنـت امكـان   در بخش

هاي اطلاعاتي و تشخيص افتراقي و يا مشورت با دسترسي به پايگاه
 )5همكاران از طريق شبكه وجود ندارد. (پزشك شماره 

موانع فني و  ابزارهاي ارتباطي دسترسي به اينترنت
 تكنولوژيكي

در پاويون پزشكان در حال مطالعه بودم سوالي برايم پيش آمد ولـي  
چون دسترسي به تلفن و اينترنت نبـود از سـوالم گذشـتم بعـد هـم      

 )2فراموش كردم كه چه سوالي داشتم. (پزشك شماره  كاملا ً

 دسترسي به تلفن

در مورد يكي از بيمارانم كه مبتلا به نوع خاصي از آنمي هيپـوكروم  
يتيك بود، نيـاز بـه راهنمـايي و مشـورت يـك متخصـص       ميكروس

مجرب خون داشتم كه تجربه كافي در ايـن مـورد را داشـته باشـد.     
چندين روز صـرف جسـتجو بـراي يـافتن چنـين متخصصـي شـد.        

 )3(پزشك شماره 

شناسايي و دسترسي شناسايي متخصص مجرب
به متخصص 

 موضوعي مناسب

(عضو هيات علمـي دانشـگاه    نياز به آدرس ايميل دكتر گودرزي پور
علوم پزشكي شهيد بهشتي) داشتم. مدت زيادي صرف پيـدا كـردن   

 )1آدرس ايميل روزآمد ايشان كردم. (پزشك شماره 

 دسترسي به متخصص مجرب

دانيم آيا با شويم دقيقا نميوقتي با مورد خاصي از بيماري روبرو مي
انـد، چـه درمـاني در    شدهاين مورد در بيمارستان ديگري هم مواجه 

اند. اطلاعات به صورت محلـي  اي گرفتهاند و چه نتيجهپيش گرفته
 )2شوند. (پزشك شماره ها نگهداري ميدر بيمارستان

هاي اطلاعاتينظام اطلاعات محلي
 يكپارچهغير

 
 موانع فردي در رفتار اطلاع يابي مشاركتي - 4جدول 

 مقوله زيرمقوله مولفه ها شواهد
كـنم،  كارهاي مشاركتي، مطمئن نيستم كه همكارانم با دقتـي كـه مـن فعاليـت مـي     در

 )17وظايفشان را انجام دهند. (پزشك شماره 
عدم اطمينان به دقت كارهاي

 مشاركتي
نگرش فرد 

نسبت به 
 مشاركت

 موانع فردي

كـنم كـه شـايد همكـارانم فرصـت يـا       شوم ولي فكر ميگاهي اوقات با سوالي روبرو مي
گردم. (پزشك اي براي راهنمايي من نداشته باشند، بنابراين تنها به دنبال پاسخ ميعلاقه

 )11شماره 

تصورات فرد از تاثير مشاركت
 بر ديگران

گـردم.  كشم سوالم را مطرح كنم و به تنهـايي بـه دنبـال پاسـخ مـي     معمولا خجالت مي
 )11(پزشك شماره 

ويژگي هاي  خجالتي بودن
 شخصيتي

 وسواس داشتن )17وسواس دارم كه خودم كارهايم را انجام دهم. (پزشك شماره 
كنند و اين حـس  با تمسخر برخورد ميًپرسم، عموماهايم سوال ميايوقتي از هم دوره
شود كه فقط من مشكل دارم و بقيـه دانـش و  اطلاعـات لازم را دارنـد.     به من القاء مي

  )1دهم به تنهايي به دنبال پاسخ سوالاتم بگردم. (پزشك شماره بنابراين ترجيح مي

نگراني از مورد تمسخر قرار
  گرفتن

ترس از دست 
 دادن وجهه

 سواد جلوه كردنترس از بي  )6سواد جلوه كنم. (پزشك شماره ن از ديگران نگران اين هستم كه بيهنگام سوال كرد
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مشاركت، امكـان بررسـي و دسترسـي بـه      آنكهحالشود، مي
سازد و اين امـر انگيـزه   بيشتري را فراهم مي يمنابع اطلاعات

  يابي مشاركتي است.ديگري براي تمايل به اطلاع
يابي  شناسايي عوامل بازدارنده رفتار اطلاع منظور به

هاي سوم و چهارم پژوهش، از  مشاركتي و پاسخ به پرسش
در فرايند  ناموفقشانشوندگان در مورد تجربيات  مصاحبه
خواسته شد كه  هاآنشد و از  سؤاليابي مشاركتي اطلاع

يابي مشاركتي را با ذكر جزئيات آخرين تجربه خود در اطلاع
ها نشانگر پنج دسته هاي حاصل از مصاحبههند. يافتهشرح د

 باشد.عوامل بازدارنده كلي مي
  

  موانع فني و تكنولوژيكي
دسته اول مربوط به موانع فني و تكنولوژيكي است، اين موانع 

اي از عوامل بازدارنده دلالت دارد كه دسترسي به به مجموعه
كتي مختـل  يـابي مشـار  افراد و اطلاعات را در مسـير اطـلاع  

). عدم دسترسي به ابزارهـاي ارتبـاطي در   3سازند (جدول مي
باشـد.  ي بروز نياز اطلاعاتي، يكـي از ايـن موانـع مـي    لحظه

دسترسي سريع به افراد جهت تبادل نظر و اطلاعات در بافت 
امكـان   كـه يدرحـال مورد مطالعه اهميت بسـيار بـالايي دارد،   

نترنت در تمام نقاط اين دسترسي به ابزارهاي ارتباطي مانند اي
توانــد رونــد پــذير نيســت و همــين مــانع مــيمراكــز امكــان

يـابي مشـاركتي را كنـد نمايـد. عـلاوه بـر نقصـان در        اطلاع
شوندگان به مشكلاتي كه ابزارهاي ارتباطي، برخي از مصاحبه

انـد اشـاره   در شناسايي و دسترسي به فـرد متخصـص داشـته   
در ايـن دسـته از موانـع     كردند. عامل بازدارنـده ديگـري كـه   

هـاي اطلاعـاتي   شناسايي شده است، عدم يكپـارچگي نظـام  
هـا نشـانگر آن اسـت كـه     هاي حاصل از مصاحبهاست. يافته
كه در مراكـز   غير يكپارچههاي اطلاعاتي محلي و وجود نظام

گيـرد،  پزشكي، آموزشي، بهداشتي و درماني كشور شكل مـي 
از وقوع موردي خاص شود تا پزشكان و متخصصان باعث مي

از بيماري و يا درمان خاصي كه در آن مركز بكار گرفته شده 
يـابي  خبـر بماننـد و همـين امـر امكـان آگـاهي و اطـلاع       بي

  برد.مشاركتي از دانش موجود در اين مراكز را از بين مي
  

  موانع فردي
عامل بازدارنده  عنوانبهدر برخي موارد موانع در سطح فردي 

). يكـي از  4كنند (جـدول  مشاركتي عمل مي يابياطلاعرفتار 
اين موانع مربوط به نگرش فرد نسبت به مشاركت و فعاليـت  

شـوندگان  مثـال در بعضـي از مصـاحبه    طـور بهگروهي است، 
اطمينان نسبت به صـلاحيت علمـي ديگـران    عدم  بااحساس

شـوندگان از دريافـت   برخورد كرديم، ايـن دسـته از مصـاحبه   
دقتـي حاصـل از مشـاركت افـراد     يـا بـي  هاي اشـتباه و  پاسخ

مشـاركت بـر    تـأثير مختلف هراس داشتند.. تصورات فـرد از  
يـابي مشـاركتي   ديگران نيز مانع ديگري است كه بـر اطـلاع  

منفي دارد. اين تصور كه ممكن است طرف مقابل وقت  تأثير
يا تمايل لازم بـراي مشـاركت و راهنمـايي را نداشـته باشـد      

يـابي متوقـف و يـا    ه فرايند اطـلاع ممكن است باعث شود ك
شـوندگان نيـز بـه علـت     رها شود. برخـي از مصـاحبه   يكلبه

هاي شخصيتي ماننـد خجـالتي بـودن يـا وسـواس، از      ويژگي
كردند. مانع ديگري كه در ايـن  مشاركت با ديگران امتناع مي

گروه از عوامل شناسايي شد، ترس از دست دادن وجهه بـود.  
سـواد جلـوه كـردن سـعي     انـي از بـي  اين افراد به علـت نگر 

برطرف  ييتنهابهشان را كردند تا حد امكان نياز اطلاعاتيمي
  نمايند.

  
  موانع كارگروهي

يـابي مشـاركتي در   دسته سوم از عوامل بازدارنده رفتار اطلاع
). 5شـود (جـدول   سطح روابط بين اعضاي گروه تعريـف مـي  

ه در دسـترس  دهد كها نشان ميهاي حاصل از مصاحبهيافته
هاي نبودن اعضاي گروه در هنگام نياز و يا اختلاف در برنامه
يـابي  زماني هريك از اعضا باعث كنـد شـدن فرآينـد اطـلاع    

شود. تقسيم ناعادلانه وظـايف در بـين اعضـاي    مشاركتي مي
گيـري و ادامـه رونـد    گروه نيز مانع ديگري است كه در شكل

قرار گرفتن تمام بـار   شود.ساز مييابي مشاركتي مشكلاطلاع
 يابي مشاركتيموانع كارگروهي در رفتار اطلاع-5جدول

 مقوله مولفه ها شواهد
هـاي اعصـاب، بـه دليـل پراكنـدگي اعضـا در       هاي گروهي مركز تحقيقـات بيمـاري  در پروژه

  )10رود. (پزشك شماره هاي مختلف دانشگاه كارها به كندي پيش ميبيمارستان
 موانع كار گروهي در دسترس نبودن اعضاي گروه

يك از اين داشتم. هردر يك پروژه تحقيقاتي با هشت نفر از همكاران فوق تخصص همكاري 
كردند، پيداكردن زماني هاي كاري مختلف خدمت ميهشت نفر در مركزي جداگانه و با برنامه

مشترك براي بحث و تبادل نظر ميان تمام افراد گروه كار بسيار مشكلي بود (پزشـك شـماره   
12.(  

 هاي زمانياختلاف در برنامه

ار مسئوليت امور بـر دوش چنـد نفـر خـاص قـرار      دهم زيرا معمولا بكار گروهي را ترجيح نمي
  ).8گيرد (پزشك شماره مي

 تقسيم كار ناعادلانه
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مسئوليت و وظايف بر دوش يك يا چند نفر از اعضاي گـروه  
هـاي گروهـي و   شـود كـه افـراد از انجـام فعاليـت     باعث مي

  مشاركتي اجتناب كنند.
  

  موانع فرهنگي
يابي مشاركتي ريشـه در  برخي از عوامل بازدارنده رفتار اطلاع

حـاكي از آن   هـا ). يافتـه 6فرهنگ و تربيت افراد دارد (جدول 
شود كه پذيري در افراد باعث مياست كه نبود حس مسئوليت

هاي مشـاركتي ضـعيف عمـل نماينـد. تمايـل بـه       در فعاليت
محوري نيز عامل ديگري است كـه فـرد را از   روي و خودتك

دارد. مـانع ديگـري كـه توسـط     مشاركت با ديگران بـاز مـي  
دارد،  تأمـل شوندگان مطـرح شـد و جـاي    بسياري از مصاحبه

حس حسادت به موقعيت علمي و يا اجتماعي افراد است كـه  
شود زمينه عدم همكاري ميان فرد با ديگران فراهم باعث مي

شده و باعث شود كه از هرگونه كمك و همكاري با ديگـران  
  اجتناب كنند.

  
  موانع مربوط به ساختار آموزشي

ها، ساختار شوندهدهد كه مصاحبهها نشان ميبررسي مصاحبه

يـابي  نظام آموزشي را عامل بازدارنـده ديگـري بـراي اطـلاع    
هـاي  مثـال ارزشـيابي   طـور بـه ). 7دانند (جدول مشاركتي مي

شـود باعـث   فردي انجـام مـي   صورتبهتحصيلي كه همواره 
هـاي فـردي گـام    فرد پيوسـته در راسـتاي پيشـرفت    شودمي
ــه نظــر   ب ــرار ندهــد. ب ــدنظر ق ــا گروهــي را م رداشــته و ارتق

شوندگان مطالعه و يادگيري در بافـت مـورد مطالعـه،    مصاحبه
شود و اين نيز مـانع ديگـري   فردي انجام مي صورتبهبيشتر 

هاي حاصل آيد. يافتههاي مشاركتي به شمار ميبراي فعاليت
مقالات نيز دهي به دهد كه نظام امتيازها نشان مياز مصاحبه

اســت. در نظــام  مــؤثردر اجتنــاب افــراد از فعاليــت گروهــي 
امتيازدهي فعلي نويسنده اول حـداكثر امتيـاز علمـي نگـارش     

 مراتـب بـه كند و ديگـر نويسـندگان   يك مقاله را دريافت مي
انگيزه افـراد را   مسئلهامتيازات كمتري خواهند داشت. همين 

گروهـي كـاهش    صـورت بههاي پژوهشي براي انجام فعاليت
ها حاكي از آن است كـه  هاي حاصل از مصاحبهدهد. يافتهمي

هاي تحقيقاتي در بافت مورد مطالعه، كميت را بـر  برخي گروه
كيفيت ارجح دانسته و به علت كاسته شدن از تعـداد مقـالات   

  دانند.هاي مشاركتي را مجاز نميخروجي، فعاليت
  

 موانع فرهنگي در رفتار اطلاع يابي مشاركتي-6جدول

 مقوله مولفه ها شواهد
دهيم علاقه داريم تنها كار كنـيم و تنهـا   ها كمتر به كار مشاركتي بها ميما ايراني

 )10موفق شويم. (پزشك شماره 
نبود روحيه مشاركت و تمايل به

 تك روي
 موانع فرهنگي

اي كه رسد چرا كه در مقابل وظيفهكارهاي گروهي معمولا به سختي به نتيجه مي
 )10كنيم. (پزشك شماره محول شده احساس مسئوليت نميبه ما 

 پذيرينبود حس مسئوليت

در بيشتر مواقع شاهد اين هستم كه همكاران به دليل حسادت به فعال بودن يـك  
 )1كنند. (پزشك شماره فرد از كمك كردن به او امتناع مي

 حس حسادت

  
 موانع مربوط به ساختار آموزشي در رفتار اطلاع يابي مشاركتي - 7جدول 

 مقوله مولفه ها شواهد
آموزش ما هميشه فردي بوده است. در كلاس در كنار يكديگر هستيم ولـي  

وقـت يـاد   هـا فـردي بـوده اسـت. هـيچ     ها و آزمايشتمام امتحانات، ارزيابي
 )20شماره نگرفتيم كه براي ارتقاء گروهي همكاري كنيم. (پزشك 

موانع مربوط به ساختار  نظام ارزشيابي تحصيلي
 آموزشي

در سيستم آموزشي ما از ابتدا آمـوزش فـردي، تكـاليف فـردي و ارزشـيابي      
آمـوزان و دانشـجويان كـار    فردي بوده اسـت. چطـور انتظـار داريـم دانـش     

 )10مشاركتي را ياد گرفته باشند؟! (پزشك شماره 

 فرديتمركز بر مطالعه و يادگيري

به نظرم عادلانه نيست كه در عين تلاش يكسـان بـراي انجـام يـك كـار      
پژوهشي و نگارش مقاله علمي، امتياز من به عنوان نويسنده سوم يا چهـارم  
با نويسنده اول يكسان نباشد، ترجيح ميدهم تنها كار كنم تا امتياز بيشـتري  

 )19كسب كنم! (پزشك شماره 

 نظام امتيازدهي به مقالات

كردند تا انفرادي كـار  هنگام انتخاب موضوع براي تحقيق، اساتيد توصيه مي
كنيم به اين ترتيب تعداد مقالات خروجي گروه بيشتر شده و اعتبار گروه بالا 

 )11رود. (پزشك شماره مي

تاكيد بر كميت به جاي كيفيت
  هاي پژوهشيفعاليت
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  گيرينتيجهبحث و 
 Reddy)نظرات ردي و جانسـن   مؤيدنتايج پژوهش حاضر 

& Jansen,2010)  ،معتقـد بودنـد كـه عوامـل      هاآناست
هـاي مختلـف   يابي مشاركتي در بافـت انگيزاننده رفتار اطلاع
كه در بافت مورد مطالعه در  نوعيبهشود. دستخوش تغيير مي

اي كه ردي و جانسن پژوهش، علاوه بر عوامل انگيزاننده اين
در پژوهش خود شناسايي كرده بودند، عامل محدوديت زماني 

عامـل انگيزاننـده ديگـري بـراي بـروز رفتـار        عنـوان بـه نيز 
يابي مشاركتي شناسايي شد. از طرفي نتايج پژوهش در اطلاع

نيـز بـا   يـابي مشـاركتي   زمينه عوامل بازدارنده رفتـار اطـلاع  
 & Karunakaran)هاي پژوهش كاراناكـاران و ردي يافته

Reddy, 2012)   .در پـژوهش   هاآنتا حدودي تفاوت دارد
موانـع سـازماني، فنـي، فـردي و تيمـي را       چهـار دسـته  خود 
يابي مشاركتي شناسـايي  عوامل بازدارنده رفتار اطلاع عنوانبه

سـايي پـنج   ها منجر به شنااند. در پژوهش حاضر بررسيكرده
دسته عوامل بازدارنده فني و تكنولوژيكي، فردي، كارگروهي، 

ايـن   رسـد مـي فرهنگي و ساختار آموزشي شده است. به نظر 
هاي مورد مطالعـه  تفاوت در نتايج نيز ناشي از تفاوت در بافت

باشد، چرا كه بافت مـورد مطالعـه در پـژوهش كاراناكـاران و     

العه در پـژوهش حاضـر   ردي بافتي سازماني و بافت مورد مط
هـاي  اي از يافتـه درماني است. خلاصـه  -يك بافت آموزشي

پژوهش در تصوير شماره يك قابـل مشـاهده اسـت. عوامـل     
يـابي را از حالـت   انگيزاننده عواملي هستند كـه رفتـار اطـلاع   

دهنــد. يــابي مشــاركتي ســوق مــيفــردي بــه ســمت اطــلاع
يابي فتار اطلاععامل انگيزاننده ر ترينقويمحدوديت زماني، 

تخصـص پزشـكي در   مشاركتي در دستياران تخصص و فـوق 
  دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي است.

پس از آن به ترتيب عوامل پيچيدگي نياز اطلاعاتي، نداشتن  
تخصص كافي، پراكندگي منابع اطلاعاتي و عدم دسترسي به 

يـابي  انگيـزه بـروز رفتـار اطـلاع     عنـوان بـه منبـع اطلاعـاتي   
ترين عامل انگيزاننده نيز ضعيف ؛ واندمشاركتي شناسايي شده

  باشد.عدم دسترسي به منابع اطلاعاتي مي
شـوند فـرد از   عوامل بازدارنده عواملي هستند كه باعـث مـي  

 صـورت بـه يابي يابي مشاركتي اجتناب كرده و به اطلاعاطلاع
يابي مشـاركتي  دارنده رفتار اطلاعفردي روي آورد. عوامل باز

ي اين پژوهش، در پـنج دسـته عوامـل    در بافت مورد مطالعه
شود. برخي از اين موانـع ريشـه در امكانـات    كلي خلاصه مي

ــه   ــود دارد ك ــوژيكي موج ــاطي و تكنول ــهارتب ــوعيب ــد  ن رون
سازد. برخي ديگر يابي مشاركتي را كند و يا متوقف مياطلاع

بـه پديـده    هـا آنتي افراد و نـوع نگـاه   هاي شخصياز ويژگي
مثال خجالتي بودن، يكـي   طوربهگيرد مشاركت سرچشمه مي

هـاي فـردي   ترين موانعي است كـه در سـطح ويژگـي   از مهم
گردد. دسـته سـوم   يابي مشاركتي ميباعث گريز فرد از اطلاع

عواملي هستند كه از نحوه تقسيم وظايف و انجام امور ميـان  
گيرند. موانع كارگروهي هنگـامي كـه   مي اعضاي گروه شكل

عادلانه ميان اعضاي گروه تقسيم نشـود و يـا    طوربهوظايف 
امكان ارتباط ميان اعضاي گروه بنا به دلايل مختلفـي ماننـد   

يابي پذير نباشد، روند اطلاعهاي زماني امكانتفاوت در برنامه
 سازند. موانع فرهنگي ريشه در فرهنگمشاركتي را مختل مي

ي ايـن  اي دارد كه بافـت مـورد مطالعـه   هاي جامعهو نگرش
پــژوهش در آن واقــع شــده اســت. نبــود روحيــه مشــاركت،  

هـاي اطرافيـان   عامل حسادت به پيشـرفت  پذيري ومسئوليت
گونه فعاليـت مشـاركتي در بافـت    مانعي جدي براي انجام هر

باشد. دسته آخر موانع مربوط به ساختار نظام مورد بررسي مي
ها، اصول و قوانيني اسـت كـه در طـي    موزش و برآيند شيوهآ

 تأثير هاآنگيري شخصيت علمي دوره آموزشي افراد بر شكل
دهـد نظـام فعلـي آمـوزش و     ها نشـان مـي  گذارد. بررسيمي

ي كــافي بــراي ارزشــيابي، نتوانســته اســت روحيــه و انگيــزه
ل يابي مشاركتي را در افـراد ايجـاد نمايـد. البتـه مشـك     اطلاع

هـاي اخيـر از   موجود در ساختار تعليم و تربيت كشور در سال

  
 يابي مشاركتيرفتار اطلاع انگيزاننده و بازدارنده عوامل -1تصوير 
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ريزان درسي نيز درك شده طرف كارشناسان آموزش و برنامه
هـاي درسـي در   طراحي برنامـه  منظوربهاست و مطالعاتي نيز 

آموزان انجام گرفته است جهت پرورش روحيه تعاون در دانش
 ).1388(رحماني و ديگران، 

  
يابي دي براي رشد رفتار اطلاعراهكارهاي پيشنها

  مشاركتي
توان يابي مشاركتي، ميبا بررسي عوامل بازدارنده رفتار اطلاع

رنگ كـردن هريـك از موانـع پيشـنهاداتي     براي رفع و يا كم
  ارائه داد:

فراهم ساختن ابزارهاي ارتباطي (مانند اينترنت پرسـرعت و   -
درماني شهيد ) در تمام نقاط مراكز پزشكي آموزشي و سيمبي

 بهشتي.
هاي اطلاعـاتي متخصصـان   سازي براي ايجاد پايگاهزمينه -

هاي پزشكي و پيراپزشكي كه اطلاعات جامعي در مورد حوزه
 هـا آنهاي افراد و نحوه برقراري ارتباط با تجربيات، تخصص

روزآمد شـود. بـدين ترتيـب     دائماًرا تحت پوشش قرار داده و 
ترين در كمترين زمان و راحتامكان دسترسي به فرد مناسب 

 شود.راه فراهم مي
هاي اطلاعاتي يكپارچـه كـه اطلاعـات محلـي     ايجاد نظام -

مربوط به مراكز پزشكي، آموزشي، درمـاني و بهداشـتي كـل    
كشور را سازماندهي كـرده و در دسـترس قـرار دهـد. بـدين      

توانند از تجربيات بـومي  ترتيب متخصصان سرتاسر كشور مي
در مراكز مختلف استفاده كرده و امكـان بـروز   آمده  به دست

 يابد.ها كاهش ميكاريخطاهاي پزشكي و دوباره
ارتقـاء روحيـه كـار مشـاركتي و      منظـور بـه سـازي  فرهنگ -

توانـد در بلندمـدت باعـث ارتقـاء سـطح      پذيري ميمسئوليت
هاي مختلف علمي، اجتماعي، هاي مشاركتي در عرصهفعاليت

 اقتصادي و ... گردد.
بررسي و بازنگري ساختار آموزشي كشور در تمام مقـاطع و   -

هاي درسي با هدف ارتقاء روحيـه مشـاركت در   طراحي برنامه
 آموزان و دانشجوياندانش

بازنگري در نظام ارزشيابي تحصيلي و توجـه بـه ارزشـيابي     -
بسيار زيادي بر يادگيري  تأثيرتواند گروهي به جاي فردي مي

 ته باشد.هاي مشاركتي داشفعاليت
سـازي  دهي بـه مقـالات و يكسـان   بازنگري در نظام امتياز -

گيري اي خواهد بود كه شكلامتياز نويسندگان مقالات انگيزه
  بخشد.هاي پژوهشي را ارتقا ميفعاليت

  
  

  منابع
  منابع فارسي
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Triggers and Barriers of Collaborative Information Behavior (CIB)  
Among Physicians: A Qualitative Study 

 
 

Vahideh Zeinali, PhD student, Department of Library and Information Studies, Kharazmi University, 
Tehran, Iran (Corresponding author). vahide.zeynaly4183@gmail.com 
Mahtab S. Mahdavi, Shahid Beheshti University of Medical Science, Tehran, Iran. 
 
Abstracts 
Background and Aim: Collaborative information behavior (CIB) is strongly affected 
by contextual factors and in different contexts we can see various aspects of collabora-
tive information behavior. In this study, we investigate the triggers and barriers of col-
laborative information behavior in an educational-medical context in Iran. 
Method: This qualitative research uses grounded theory as research method. Semi-
structured interviews were conducted with twenty physicians (in Fellowship and Resi-
dency stages) in Shahid Beheshti University of Medical Science. 
Results: the findings indicated that five main factors trigger collaborative information 
behavior, including lack of domain expertise, lack of time, information scatter, com-
plexity of information needs and lack of immediately accessible information. The bar-
riers that hinder collaborative information behavior in this context fell under five cate-
gories, technological, individual, team, educational structure and cultural barriers. 
Some of these triggers and barriers have identified in previous researches in different 
contexts. 
Conclusion: the results of this study showed that Lack of time was strongest trigger of 
CIB in physicians (in fellowship and residency stages). Then complexity of infor-
mation needs, lack of domain expertise, information scatter and lack of immediately 
accessible information were the triggers that identified in this study. Also barriers that 
identified in this context are so important. In order to promoting CIB in this context 
the barriers should be analysed and resolved. 
 
Keywords: Collaborative information behavior, Triggers, Barriers, Iran, Physicians. 
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