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 چکیده
های رسد که عادتبه نظر می.  است  چاپی ایجاد کرده   ۀاجتماعی چالشی برای روزنام   یهاهای جدید و شبکهحضور رسانه  : هدف  و   زمینه

. بر این اساس هدف از این پژوهش کنندبرای اخبار و اطلاعات رایگان به اینترنت مراجعه می اندر حال تغییر هستند، چرا که کاربرمخاطبان 

 است.   روزنامه خراسان  در حیات ۀهای اجتماعی در راستای ادام های مکتوب با شبکه پذیری رسانهرقابت درثر ؤشناسایی عوامل م

شد. پس استفاده    یو کدگذار  کاویو برای تحلیل از متن،  است  مصاحبهو ابزارش    ،یتئورددگرانروش آن  کیفی   پژوهش حاضررویکرد    : روش 

های بازاریابی ابعاد و شاخص  های تحلیلی با خبرگان و کارشناسان روزنامۀ خراسان در شهر مشهد، و مصاحبه  از مطالعۀ مستندات علمی موجود 

  های اجتماعی در راستای ادامۀ حیات مشخص شدندمکتوب با شبکههای پذیری رسانهمنظور ارائۀ چارچوبی برای رقابتبه

سرعت    ، نوآوری در خدمات ،  پویاییصورت شرایط علی )گانۀ مدل پارادایمی بههای اصلی در قالب ابعاد ششمقولهنتایج نشان داد    : هایافته

 استراتژیک، استراتژی   پذیریپذیری برای ادامۀ حیات )رقابتبت(، مقولۀ اصلی، یعنی رقاای بودن در ارائۀ خدمات و تبلیغات چندرسانهو    خدمات

پذیری، رقابت  و  حیات  بخشیپذیری، اولویترقابت  و  حیات  جهت  در  راهبردی  ریزیپذیری، برنامهرقابت  سازمانی  روز، دانشبه  پذیریرقابت

(،  سازی و ارتباطی در سازمانمشتری مداری، قابلیت شبکهراهبرد )ی(،  تخصص  پذیریرقابت  در  تکنولوژیک  تغییرمدار، نوآوری  و   پویا  پذیریرقابت

مدیریت دانش   ، های سازمانیشرایط زیرساختی و قابلیتگر محیطی )، پیچیدگی شرایط مشتریان و محیط(، شرایط مداخلهریی تغ  تیریمدزمینه )

مشتریان،   ریزش   نرخ  رقابتی، کاهش  مزیت   سازمانی، کسب   تعالی  و   بلوغ  ( و پیامدها )پیامدهای مشهود به معنی حیات،و یادگیری سازمانی 

افزایش  نگهداری  و  جدید، حفظ  مشتریان  جذب  نرخ  افزایش و  ارتقاء  درآمد  مشتری  به معنی  نامشهود  پیامدهای   مندیرضایت  و همچنین 

  عملکرد   و  وریبهره  رسانه و بهبود  بازار  در   جایگاه  نوآوری، بهبود   قابلیت  سازمانی، افزایش  جامعه، چابکی  فرهنگی  و  اقتصادی  مشتریان، رشد

 سازمانی( جای گرفتند. 

های اجتماعی در راستای های مکتوب با شبکهپذیری رسانهکه برای رقابت  دهدنتایج حاصل از این پژوهش نشان می:  گیرینتیجه و  بحث

روزآمد،   پذیریرقابت  استراتژیک، استراتژی  پذیریرقابتها باید به  باشند. آنپذیر  بایست رقابتهای مکتوب میادامۀ حیات در درجۀ اول رسانه

اولویترقابت  و  حیات  منظوربه  راهبردی  ریزیپذیری، برنامهرقابت  سازمانی  دانش  و   پویا  پذیریپذیری، رقابترقابت  و  حیات  بخشیپذیری، 

 داشته باشند. ی توجه تخصص پذیریرقابت در تکنولوژیک تغییرمدار، نوآوری
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Abstract 
Background and Aim: Media and social networks have commanded many challenges for print media. Apparently, audiences' 

behaviors are changing by searching through the internet to find free news and information. Accordingly, the study was aimed 

at identifying factors affecting the competition between print media and social networks for survival, the case study of Khora-

san Newspaper.   

Method: A qualitative study conducted on grounded theory with interviews. Text mining and coding techniques were em-

ployed for data analysis. After studying the existing scientific documents and analytical interviews with scholars and experts 

in Khorasan Newspaper, marketing dimensions and indicators were determined to recommend a framework for competition 

between print media and social networks for survival. 

Findings: Results indicated the main categories including: Causal conditions (dynamism, services - innovative, pace, multi-

media nature and advertisements); the main category of competitiveness in survival (strategic, modern strategy, organizational 

knowledge, planning for survival, priority of survival, dynamic change-oriented, and specialized technologic innovation), 

strategy (customer orientation, networking and communicational skills in organization), context (change management, com-

plexity of customers' conditions, and environment), external confounding conditions (infrastructural and organizational capa-

bilities, knowledge management, and organizational learning), and implications (tangible, such as survival, organizational 

maturity and excellence, acquisition of competitive advantage, reduction of customer fall rate, increase in new customer at-

traction rate, keeping customers, and rise of income, as well as intangible implications such as enhancement of customer 

satisfaction, economic and cultural growth of society, organizational agility, increase on innovation potential, promotion of 

position in media market, improvement of organizational performance and productivity). 

Discussion and Conclusion: Print media must apply to:  Strategic, modern, organizational knowledge, strategic survival plan-

ning, priority of survival, dynamic change-oriented, and technologic innovation competitiveness. 
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ها طی رسانه   اندازچشماجتماعی،    یهاگسترده از شبکه  ۀبا استفاد

 1پرست )یزدان   چشمگیری داشته است  تگذشته تحولا  هایدهه

اجتماعی   یهاشبکه   گسترش(. در حال حاضر  2016و همکاران،  

بی جامعه  استدر  میانگین  به  .سابقه  مثال  فعالطور    کاربران 

توییتر،  لینکدین فیس   اینستاگرام،  در  وبو  حدود  ک  در   100ماه 

و    400میلیون،    320میلیون،   هستن  1.6میلیون  نفر  د. میلیارد 

مدرمجموع نشان  ارقام  این  کاربران    دهد ی ،   یهاشبکه از  که 

دیگری   زمان  هر  از  بالاتر  نرخ  با  کنند یماستفاده  اجتماعی 

شود که  بینی می ر حقیقت، پیش د  (. 2018و همکاران،  2)دویودی 

به  رسانه  آینده  سال  پنج  در  اجتماعی  ا  24های  بودجدرصد    ۀ ز 

درصدی را نسبت به امروز    10که افزایش    ، ددست یابنبازاریابی  

اجتماعی،   یهاشبکه   (.2018و همکاران،    3)ونمتر  دهدنشان می 

ع متنوعی را دنبال بتا منا  سازندیم  توانمندکنندگان خود را  مصرف

شبکه .  کنند خوبی اجتماعی    یهاامروزه  برای    تجارب  را 

کنند که تکنولوژی ایجاد می باواسطۀ    محیطی  در  کنندگانمصرف

ظهور  از  امکان  یهاشبکه   پیش  نبوداجتماعی  و 4)دویودی  پذیر 

 (. 2018همکاران، 

ده طول  رسانه   گذشته   ۀ در  از  تبلیغات  به  انتقال  چاپی  های 

تعداد  داشته است.    رو به رشد  یآنلاین روند  یهاشکل  افزایش 

های اینترنتی و اجتماعی  زمان بیشتری را در شبکهکاربرانی که  

های چاپی با کنند، دلیل اصلی این است که چرا رسانه صرف می

تبلیغ  حفظ  رسانهمشکل  در  هستندکنندگان  مواجه  خود  .  های 

که  گونه به  از  بهها  روزنامهای  یکی  ی هارسانه  نیترمهمعنوان 

ناچیزمکتوب   تغییرات  طریق  ب  از  سازگاری  شرایط  قصد  ا 

دارندکسب را  در یک محیط دیجیتال  و    -)ویداس  وکار  بوبانجا 

فعال   یهااین توسعه تهدید جدی علیه شرکت  (.2015،  5بوبانجا 

  در صنعت چاپ و نشر است که مشتریان آن به مدت طولانی از 

مجله   و  از    عنوانبه روزنامه  آن منبع    نیترمهمیکی  از  خبری 

 (. 2014، 6)آویوین  کردندیماستفاده 

رسانه  شبکه حضور  و  جدید  برای   یهاهای  چالشی  اجتماعی 

ایجاد    ۀروزنام میاست.    کردهچاپی  نظر  عادتبه  که  های  رسد 

هستند،  مخاطبان   تغییر  حال  و    انکاربر  چراکهدر  اخبار  برای 

می  مراجعه  اینترنت  به  رایگان  خبری منبع  این   .کننداطلاعات 

___________________________________ 
1 Yazdanparast 
2 Dwivedi 
3 VanMeter 
4 Dwivedi 
5 Vidas-Bubanja & Bubanja 
6 Auvinen 

بلکاستآزاد    تنهانه  نیز به ه  ،  همچنین   .کندمی  فعالیت  سرعت 

از  رسانه  «7فوری»ویژگی   یکی  آنلاین  اخبار  و  اجتماعی  های 

سطح  مصرف   ۀهوشمندان  یهانهیگز در  را  آن  تا  بود  کنندگان 

از محققان    برخی   این خصوصدر  (.  2018،  8بپذیرند )یودنزجهانی  

  معتقدند   ( 2010،  10بوکزکوسکی   ومیتچلستین  ؛  2016،  9)داناوی 

  که گذار به اخبار دیجیتالی، پیامدهای منفی برای مخاطبان دارد 

همکاران،    11)کرویکمر  به 2018و  نشان طور  (.  مطالعات  مثال، 

  سطحی خبری منجر به خواندن سریع و    هایسایتوباند که  داده

چاروزنامه  کهدرحالی   شوندمی سبب  های  بادوام پی    تر یادگیری 

و  2013همکاران،    و  12خواهند شد )منگن  (. همچنین کرویکمر 

( که  2018همکاران  داشتند  بیان  معرض  (  در  گرفتن  قرار 

چاپی از طریق افزایش توجه بصری منجر به یادگیری   یهارسانه 

به    کهدرحالی،  شودیم  ی مختلفهانهیزممتنوع در   بیشتر  توجه 

شود ی خاص م  یمنجر به یادگیری مطالبفقط  ها  سایتاخبار در وب 

 (. 2018رویکمر و همکاران، )ک

میان   این  رسان  خراسان   ۀ روزنامدر  در    ۀ یک  قدرتمند  و  قدیمی 

  ۀ خراسان روزنام  رودیمو با وجود این شرایط انتظار    .ایران است
و ادامۀ حیات در عرصۀ رقابت با    مخاطبان خودتوجه    برای جلب

اجتماعی  هاشبکه  متفاوتی  از روشی  تقویت خود در  های  برای 
کند. تا بتواند در این  استفاده  راستای ارتباط بهتر با مخاطبان خود  

کند. تیراژ و بالندگی خود را حفظ  و  آفرین باشد  نقش   عرصۀ رقابتی
به  منظور  خراسان  بدین  روزنامۀ  حیات  ادامۀ  و  توسعه  منظور 

با  به  رقابت  در  مکتوب  رسانۀ  یک  اجتماعی، هاشبکه عنوان  ی 
که ضروری مقایسۀ   است  و  هارسانه با  مکتوب  ی هاشبکه ی 

ادامۀ حیات روزنامۀ خراسان از دیدگاه  بر مؤثر اجتماعی، عوامل
روزنامه  عرصۀ  و متخصصان  بررسی  خبرگان  و  شناسایی  نگاری 

  مخاطبان  وفاداریپذیری خود،  تقویت رقابت تا بتواند ضمن  شود  
ه دنبال پاسخ  کند. این پژوهش بنیز تضمین    خود راسودآوری  و  

که است  پرسش  این  شاخصمؤلفه» به  و  رسانهها  های های 
 « های اجتماعی در راستای ادامه حیات کدام اند؟مکتوب با شبکه

7 Instant 
8 Udenze 
9 Dunaway 
10 Mitchelstein & Boczkowski 
11 Kruikemeier. 
12 Mangen 
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 مبانی نظری پژوهش 

 های مکتوب رسانه 

  تأثیر   یا  است،   رسانه   خودش یک  »پیام« :  است معتقد  لوهان  مک

  تغییراتی است که   میزان   وابسته به  جامعه   یا  افراد  بر  رسانه   یک

 بسیاری .  آورندمی  پدید  هاروزمرۀ آن  زندگی  جدید در  فناوری  هر

 با   ماشین  خود  کندمی  ایفا  عمده  نقش  آنچه  که  هستند  معتقد

  »پیام« به   عنوانبه   آن  از  که  است  ایاستفاده  بلکه  نیست،  دستگاه

  دهد   شکل  را   انسانی  روابط  سبک   تواند می   رسانه  یک.  آیدمی  عمل

 نور.  کند  مشخص  را  رابطه  این  در  موجود  عملکردهای   معیارهای   و

  یک  تواند می  همان نور ولی  ندارد، محتوا چون دانیمنمی رسانه  را

  نیست   نور  این.  دهد  نشان  را  تجاری  نام  زمانی که  شود  تلقی  رسانه

 جالب  بیننده  برای  تجاری  نام   پیام  بلکه  کندرا جلب می   توجه  که

)مک رسانه (.  1377  لوهان،  است  تدریجی  از توسعۀ  چاپی  های 

های در اواسط قرن پانزدهم آغاز شد. رسانه   1یوهانس گوتنبرگ 

بین   ارتباطات  که  هستند  متفاوت  تکنولوژی  فرآیند  ارتباطی 

های چاپی  کنند. رسانه فرستنده و گیرندۀ یک پیام را تسهیل می

صورت چاپی اشاره دارند )آویوین،  های ارتباطی به به چنین رسانه 

2014.) 

ست: واژۀ اول رسانه،  به  اصطلاح رسانۀ چاپی ترکیبی از دو واژه ا

روزنامه،   رادیو،  تلویزیون،  مانند  جمعی  ارتباط  رسانۀ  هر  معنای 

منابع   تولید  معنای  به  چاپ  دوم  واژۀ  است؛  نظایر  و  اینترنت 

ویژه در مقادیر ها و نظایر آن، به ها، روزنامه اطلاعاتی نظیر کتاب

و   زیاد، از طریق یک فرآیند مکانیکی است که شامل انتقال متن

های توانیم رسانه بنابراین ما می شود.یا طراحی بر روی کاغذ می

به  را  رسانه مکتوب  کنیم؛  تعریف  رسانه  اطلاعات  عنوان  که  ای 

کند  توزیع می  ها، مجلات و بروشورهاچاپی را از طریق  روزنامه

می 2014،  2)کمال  بنابراین  مجلات،  (.  که  داشت  بیان  توان 

ها، نشریات علمی و سایر مطالب که  خبرنامهها،  ها، آگهیروزنامه

میبه  چاپ  کاغذ  روی  بر  فیزیکی  نمونه صورت  از شوند  هایی 

)ظفر رسانه  هستند  مکتوب  ناتان  2016،  3های  ریسمن،  دیوید   .)

رسانه  دنینی  رئول  و  را  گلازر  مکتوب  از  »های  اطلاعات  انتقال 

فیزیکی  اشیاء  می    «طریق  نمونه تعریف  آن  کنند.  شامل  هایی  

روزنامه کتاب مجلات،  جزوهها،  یا  و  میها،  شود  ها 

 (. 2017، 4)اوگستینویکیوس

___________________________________ 
1 Johannes Gutenberg’s 
2 Kamal 
3 Zafar 

 های اجتماعی شبکه 

های کاربردی مبتنی بر وب است که  های اجتماعی برنامه شبکه 

، به کاربران اجازۀ  2.0های ایدئولوژیک و فناوری وب  بر روی پایه

های اجتماعی دهد. شبکه میگذاری محتوا را  اشتراک   تولید و به

شکلمی به  گفتگو،  تواند  تالار  مانند  گوناگون  مختلفی  های 

ها، تصاویر، ویدئوها، ، ویکی، پادکست5ها، میکروبلاگینگ وبلاگ 

اجتماعی مشارکت  پایۀ  بر  امتیاز  نوع  یک  قالب  شوند    در  ایجاد 

 (. 6،2010)لنهارت و همکاران

  شده تشکیل  یسازمان  ای  فردی  یهاگروه  از  یاجتماع  هایشبکه 

  و   شوندمی   متصل  هم  به   یوابستگ   نوع  چند   ای  کی  طریق  از  که

  همگرا  ۀشبک مؤثر کارکرد ده،یچیپی اطلاعات ۀجامع کی بستر در

 لیدل  به  هانآ  روزافزون  تیمحبوب  و  تیموفق  و  کنندیم  ریتصو  را

(.  24،ص  1389زاده،  )رحمان  است  یاجتماع  بوی  و  رنگ  داشتن

  است   اینترنت  بر  مبتنی  ابزارهای  دسته   یک  مثابۀبه   اجتماعی  رسانۀ

  کاربران   به  و   هستند  استوار  وب   فناوری  و   ایدئولوژیکی   بنیان   بر   که

 و   کاپلان)دهند  می   را  آن  مبادلۀ  و   محتوا  تولید  امکان

 .(2010هیلین،

فضاهای اجتماعی، سازمانی  فناوری اطلاعاتی و ارتباطی به همۀ  

و فردی در جوامع بشری وارد شده و شیوۀ زندگی روزمره، کار، و  

شناسی او را با درجات گوناگونی تحت تأثیر قرار داده است.  معرفت

مثابۀ وقوع یک چرخش پارادایمی    ها، به برخورداری از این فناوری 

فناوری است.  انسان  اجتماعی  و  فردی  زندگی  نوین در  های 

های جهانی به همدیگر پیوند  لاعات، نقاط دور عالم را در شبکه اط

رایانه می ارتباطات  به  ای مجموعهدهند،  را  از جوامع مجازی  ای 

آورند و درنتیجه ساختارها و فرایندهای مادی و معنوی وجود می

می  دگرگون  به بشری  درواقع  بهرهشوند.  از  تناسب  جوامع  مندی 

ارتفناوری و  اطلاعاتی  و  های  ارتباطات  در  نقش  ایفای  و  باطی 

تعامل بین مردم و تبادل اطلاعات و دسترسی جامعه به این فرایند،  

رو بیان  گیرد. ازاینتغییرات اجتماعی شتاب و شدت بیشتری می

شکل و  ارتباطی  و  اطلاعاتی  فناوری  بین  زندگی  اینکه  گیری 

اغراق  مفهومی  است  شده  برقرار  استوار  پیوندی   آمیزاجتماعی 

 (.48، 1380نیست )کاستلز،

  سیاسی   تغییر  در  را  یاساس  نقش  دو  مجازی  یاجتماع  هایشبکه 

  نشر  را  توده فرهنگ  سویک از . دارند عهده بر امروزی هایجامعه

4 Augustinavicius 
5 Microblogging  
6 Lenhart  et al 
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  باهدف   جامعه  نخبگان   یۀتغذ   منبع  گری د  سوی  از  و  دهندیم

 مجازی  یاجتماع  هایشبکه دیگر  عبارتبه   هستند،  ابداع  و  نوآوری

.  است  کوچک  طیمح  با  کل  جامعه  ای  بزرگ  طیمح  اتصال  ۀحلق

 شیپ  و  تحرک  عامل  ت،یخلاق  و  یینوزا  یاصل  عوامل  از  کیهر

 (.1387)بدیعی،  است یاسیسۀ  توسع برندۀ

 پذیری  رقابت

ها امروزه به موضوع مورد بحث میان موضوع رقابت میان بنگاه

)دپرو و  مداران و دانشگاهیان تبدیل شده است  مدیران، سیاست 

(. رقابت فرآیندی است که در آن برای دستیابی به  2007کراتو،  

بیشتر، تلاش میمنابع و مصرف بای کنندگان  ، 1شود )کوانگ و 

پذیری یک شرکت بستگی به توانایی شرکت برای  (. رقابت2002

طراحی، تولید و ارائۀ محصولات و خدمات با ارزش بالا و با توجه 

دارد بازار  نیازهای  همکاران،    2)سانتاپاراج  به  (.  2006و 

ارزش  رشد سوددهی، بازار، سهم  افزایش توانایی پذیریرقابت

است   طولانی دورۀ یک رقابت، برای صحنۀ در ماندن و افزوده

رقابت 1991)3بارنی   (.43:  1395)پورتر، است  معتقد  پذیری ( 

بر  ها در جذب نظر مشتریان نسبت به رقبا، با تکیه  توانایی شرکت 

 های سازمانی است.ها و ظرفیتقابلیت

بهرهرقابت همچون  مفاهیمی  اثربخشی،  پذیری  نوآوری،  وری، 

مصرف این  رضایت  به  دارد  خود  همراه  را  آن  نظایر  و  کنندگان 

منابع در  بهترین شکل ممکن،  به  بتواند  مفهوم که هر شرکتی 

و   کند،  تلفیق  را  فناوری  و  کار  نیروی  سرمایه،  از  اعم  دسترس 

محصولات و یا خدمات مناسبی را به بازار عرضه کند، در فضای 

شود و چرخۀ حیات خود را تضمین خواهد تر موفق می رقابتی بیش 

پذیری یک مفهوم تطبیقی است که توانایی  کرد. بنابراین، رقابت

یا عملکرد یک شرکت یا بنگاه را در زمینۀ عرضۀ کالا یا خدمات 

های چنانچه بتوان ریشه  .(2016،  4اکند )چیبه بازار را مشخص می

تشکیلرقابت چارچوب  و  عوامل  و  نبودن  بر پذیر  مؤثر  و  دهنده 

ای را شناسایی  های چاپی، مطبوعاتی و رسانه گرایی شرکت  رقابت

-توان راهکارهایی را برای افزایش قدرت رقابتو بررسی کرد، می

 اد. کار کشور پیشنهاد دوها در فضای کسبپذیری این شرکت

عنوان توان افزایش درآمدها با سرعتی پذیری را به، رقابت5اسکات 

سرمایه  ایجاد  و  رقبا  با  به برابر  با های ضروری  رویارویی  منظور 

(. باکلی، معتقد است  2007کند )اسکات،ها در آینده تعریف میآن

___________________________________ 
1 Kwong & Bai 
2 Santhapparaj 
3 Barney 
4 Chia 

پذیری شامل کارایی )دستیابی به اهداف با حداقل هزینه( و  رقابت

مناسب   اهداف  انتخاب  و  بوده  صحیح(  اهداف  )داشتن  توانایی 

رقابت  دارد.  فراوانی  وسایل  اهمیت  هم  و  اهداف  هم  پذیری 

می شامل  را  اهداف  به  )باکلی دستیابی  مارین6،2003شود  و   7؛ 

پذیری  ، معتقدند که رقابت   8دی کروز و راگمن   (. 2012همکاران،  

می  را  به در سطح شرکت  توانتوان  طراحی،    صورت  در  شرکت 

تولید و یا ارائۀ محصولاتی که در مقابل محصولات رقبا، دارای 

پایین هزینه قیمتی  مقابل  در  بالاتر  کیفیتی  یا  باشد  تر  برابر  ای 

 (.2007تعریف کرد )دی کروز و راگمن، 

 چرخۀ حیات سازمانی

در مراحل    کارهاوکسبها و  درست مانند هر موجود زنده سازمان 

پیش می قابل  رشد  یا  بینی  و  سازمان  بخواهد  که  رهبری  کنند 

خود را گسترش دهد با دانستن مراحل رشد سازمانی    کاروکسب

بیش می اطلاعات  ویژگی   ترتواند  از  بهتری  سازمان خود  و  های 

اند که سازمان،  مورخان و دانشگاهیان مشاهده کرده  داشته باشد.

دا زنده،  موجودات  آن مانند  است.  زندگی  چرخۀ  متولد رای  ها 

رسند، افول  یابند ، به بلوغ میکنند و توسعه میشوند ، رشد می می

کهنمی و  میکنند  موارد  سال  از  بسیاری  در  درنهایت،  و  شوند 

مدل  عام چرخۀ حیات سازمانی سه   (.1394،  سلحشورمیرند)می

 بلوغ/افول. مرحله دارد: تولد/معرفی، جوانی/رشد  

سرمایه اساساً  تولد: یک  است  یا جزئی ممکن  و  ادغامی  گذاری 

منجر به ایجاد سازمانی جدید شود. از سوی دیگر احتمال دارد که  

شده منحل شود: چه از های مطرحسازمان قبلی با یکی از روش

پذیر که افراد های شناور فردی و یا کارآفرین ریسکطریق هزینه 

اید تقویت  برای  دورهم هرا  خدمات  یا  و  محصول  جدید،  های 

کند. معمولاً انگیزه در هر دو مورد میل برای کسب آوری میجمع

 سود است. 

وری ای تحقق یابد، میل به افزایش بهرهوقتی مدیریت حرفه  رشد:

شود و اهداف ابتدایی سازمان اغلب اوقات از سودگرایی  بیشتر می

دیریت جدید در تلاش  سوی رشد و توسعه حرکت کند. گروه مبه 

از راه را نشان دهد و رشد یکی  تا شایستگی خویش  های است 

آشکار برای تحقق این موضوع است. رشد به وضعیتی دلالت دارد 

که مدیر یک شرکت بزرگ حتی اگر نرخ بازگشت سرمایۀ شرکت  

باعث   رشد  جدید  دغدغه  این  شود.  شمرده  محترم  باشد،  پایین 

5 Scott 
6 Buckely 
7 Marín 
8 D'cruz & Rugman 
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کمتمی اهداف  اولاً  قابلگردد  و  خاص  ثانیاً  اندازهر  باشد.  گیری 

ارتقای جایگاه سازمان مستلزم بازاریابی بوده تا با افزایش حجم 

فروش طیف و گستره اهداف شرکت را تنظیم کرده و منجر به  

 گردد.کسب ابزارهای مختلف و تجهیزات جدید 

رسد، مسلماً  که یک شرکت روزی به بلوغ میبلوغ/افول: ازآنجایی

کند و میل به بقا ، اهداف پیشین سازمان را  ا نیز تجربه می افول ر

ها در این مرحله نقطه مقابل  کند. سود و رشد سازمان رنگ می کم

اند. سازمانی  هایی قرار دارند که در مرحلۀ اول قرارگرفته سازمان

که در مرحلۀ سوم در حال فعالیت است اندازۀ بسیار بزرگی دارد و  

س پیچیده،  آن  سلسلهفناوری  آن  منفعت اختار  و  مراتبی   ، طلب، 

چشمبه  تأثیرپذیر طور  اجتماعی  نیروهای  و  بازار  سوی  از  گیری 

ها بسیار پیچیده است و احساس  است؛ زیرا این دسته از سازمان 

می تلاش خطر  یکپارچگی  روی  بنابراین،  تأکید کند،  اعضا  های 

انحلال و  ها در تلاش هستند تا  دارد. در مرحلۀ سوم همۀ سازمان 

پذیر در ساختار و عملیات فروپاشی را از طریق جستجوی انعطاف

 (.1394، سلحشورخود حفظ و سپس خود را احیا و مرمت کنند )

 مدل مفهومی پژوهش

های مکتوب  توان دریافت که رسانه از مرور پیشینۀ پژوهش می

از طریق  نظیر روزنامه  انتقال فیزیکی اطلاعات به  ها و مجلات 

می پیام  انتقال  و  تولید  شبکه امر  دیگر  سوی  از  های پردازند. 

جمعی تعاملی و جوامع مجازی  های ارتباطاجتماعی همچون رسانه 

گیری از تکنولوژی، که در تغییر فرهنگ تودۀ جامعه و نیز  با بهره 

ایجاد تحرک و خلاقیت مؤثر است، ضمن تولید محتوا و مبادلۀ  

مصرفآ و  منابع  به  دستیابی  منظور  به  نیز  ن  و  بیشتر  کنندگان 

تواند  کنند که میافزایش سهم بازار و رشد ارزش افزوده تلاش می 

کنندگان و نیز ادامۀ  مندی مصرفمنجر به افزایش میزان رضایت 

های اجتماعی، به بیان رابطۀ میان شبکه   1ها شود. تصویرحیات آن

رقابت رسانه  و  مکتوب،  پیشینه  های  مرور  بر  مبتنی  پذیری 

پردازد. می

 . مدل مفهومی پژوهش مبتنی بر مرور پیشینه 1شکل

 روش تحقیق 

کیفی، حاضر  پژوهش  آن  رویکرد    ابزارش   ، یتئورددگرانروش 

ی و کدگذار کاویمتن ها نیز وتحلیل دادهو روش تجزیه  مصاحبه،

به   است. کار  علمی گونه روند  مستندات  مطالعۀ  با  که  است  ای 

بررسی  و  مصاحبهموجود  انجام  و  میدانی  با های  تحلیلی  های 

و   مشهد  شهر  در  خراسان  روزنامۀ  کارشناسان  و  با  خبرگان 

کدگذاریروش شاخص  ،های  و  بازاریابیابعاد  مشخص   های 
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مؤلفه   شوند.می و  مفاهیم  شناسایی  رقابتبرای   پذیری های 

از مصاحبهرسانه مکتوب  نیمههای  با خبرگان    های  ساختاریافته 

 استفاده شد.  

جامعه آماری پژوهش کلیه خبرگان و کارشناسان روزنامه خراسان  

های اصلی جامعه مذکور بدین شرح  در شهر مشهد هستند. ویژگی

 است: 

نگاری، های روزنامهعلمی دانشگاهی که در گروههیئتاعضا  •

 پژوهشی و تدوین روزنامه اشتغال دارند. 

 های چاپی.کارشناسان ارشد حوزه رسانه •

نمونه روش  از  پژوهش  این  افراد  در  از  )استفاده  هدفمند  گیری 

به  رسانه(  درزمینۀ  نمونۀ  متخصص  حجم  به  دستیابی  منظور 

منظور آگاهی از نظر حلۀ مقدماتی به در مر  موردنیاز استفاده شد.

ای طراحی  گونه مصاحبه انجام شد. فرایند مصاحبه به  17خبرگان ،  

ها کدگذاری و تحلیل شدند تا ضمن شد که بعد از هر مصاحبه داده

نظران اولیه، این ابعاد در شده از سوی صاحبشناسایی ابعاد مطرح

در مصاحبۀ   های بعدی پیگیری شوند. در پژوهش حاضرمصاحبه

شوند و جهت اطمینان ها تکرار میپانزدهم مشخص شد که یافته

 بیشتر دو مصاحبه دیگر هم انجام شد. 

 ها یافته

  از سوی   شدهارائه   یهنمارا  سساا  بر  کیفی  یهاداده  تحلیلو تجزیه

  ، ز با  اریکدگذ  مرحلۀ   سه  شامل  (، که1998کوربین )و    اس شترا

  رت صو  ،ستا  نتخابیا  اری کدگذو    ریمحو  اریکدگذ

های کیفی الگوی پیشنهادی تحقیق  در پایان تحلیل داده  .پذیرفت

می مصاحبه تدوین  ادبیات  شود.  تفصیلی  مرور  و  عمیق  های 

های کیفی برای انجام شد که خروجی آن  داده  پژوهشموضوع  

طراحی    تحلیلو تجزیه و  برای  اطلاعات  پذیری رقابتالگویی 

های اجتماعی در راستای ادامه حیات  شبکههای مکتوب با  رسانه

 است. 

لای خطوط  بهبا تفکیک متن مصاحبه به عناصر دارای پیام در لا

ها تلاش شد تا کدهای باز استخراج شوند. در مرحلۀ  و پاراگراف

تدریج شناسایی و  دوم که کدگذاری محوری است، مقولۀ اصلی به 

مقوله سایر  بزرگ  سپس  خوشۀ  پنج  قالب  در  علی،  ها  شرایط 

بندی ای، شرایط محیطی و پیامدها دستهراهبردها، شرایط زمینه 

شدند. درنهایت در مرحلۀ کدگذاری انتخابی روابط میان مقولات  

ها شکل گرفت.  ی پارادایمی نظریۀ برخاسته از دادهالگوآشکار و  

 است، در مقوله  13 و مفهوم  71شامل   های این پژوهش کهیافته

 : ان داده شده استنش  ارائه 1جدول 

 

 ها از مصاحبه  شدهاستخراج مفاهیم وها مقوله .1جدول

 پذیریرقابت     : 1مقولۀ  

 پذیری استراتژیک رقابت مفاهیم

 روز و منعطف پذیری بهاستراتژی رقابت 
 پذیری دانش سازمانی رقابت

پذیری رقابت ریزی راهبردی در جهت حیات و برنامه  

 پذیریی حیات و  رقابتبخشتیاولو
 و تغییرمدار  ایپوپذیری رقابت

 پذیری نوآوری تکنولوژیک در رقابت
 پویایی     :  2مقولۀ  

 پویایی مشتریان مفاهیم

 آوریپویایی فن
 ی آگاهپویایی بینش و 

 پویایی زیرساختی 
 پویایی تغییر 
 تحولات رصد کردن مداوم 

 نوآوری در خدمات     :  3مقولۀ  

 فراهم کردن خدمات متمایز برای مشتریان مفاهیم

 توسعۀ خدمات و تکنولوژی جدید
 روز به مشتریان ارائه خدمات و محصولات به
 کار وخلاقیت در کسب
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 سرعت خدمات     : 4مقوله  
 

 مفاهیم

 دسترسی سریع مشتریان به خدمات 

 مشکلات مشتریانحل سریع 
 سرعت ارتباط با مشتریان

 به مشتریان  موقعبهدهی پاسخ 

 کاهش زمان ارائۀ خدمات به مشتریان

 ای بودن در ارائۀ خدمات و تبلیغاتچندرسانه     :  5مقوله  
 اجرای تبلیغات هدفمند و مستمر  مفاهیم

 خدمات های جمعی برای معرفی محصولات /  استفاده از رسانه
 و معرفی محصولات / خدمات  های مختلفحضور مستمر در رسانه 

 های اجتماعی حضور در شبکه 
 های مختلف برای تبلیغات و معرفی خود استفاده از ظرفیت رسانه 

 یمدار یمشتر   : 6مقوله  
 
 
 

 مفاهیم

 حفظ و توسعه تعاملات با مشتریان

 خدمات پشتیبانی به مشتریان
 رسانی سازی خدمتعملیات و غنیبهبود 

 ایجاد اطمینان و اعتماد در مشتریان برای ارائۀ خدمات 
 حساسیت نسبت به نیازهای مشتری 

 های مثبت مشتریاناستفاده از عقاید، نظرات و دیدگاه
 سازی و ارتباطی در سازمانقابلیت شبکه    : 7مقوله  

 های ارتباطی و فنی زیرساخت مفاهیم

 ای سازی و یادگیری شبکهشبکه
 یادگیری جمعی و الکترونیکی 

 های اطلاعاتی کاراآوری  و سیستماستفاده از فن
 تشخیص نیازهای تکنولوژی 

 توسعه و تغییر تکنولوژیک وتحقیق رساختیزآگاهی از 
 مدیریت تکنولوژی برای توسعۀ ارتباط و یادگیری

 تغییرمدیریت      : 8مقوله  
 جو سازمانی مناسب برای نوآوری  مفاهیم

 تفویض اختیار و آزادی عمل برای خلاقیت 
 مدیران ارشد حامی تغییر 

 ها و اهداف رفتاری تغییر خلق محیط رقابتی در عمل به ارزش

 های حامی خلاقیت و نوآوریتوسعه و ترویج ارزش 
 مشارکت کارکنان در تغییر  

 پیچیدگی شرایط مشتریان و محیط      : 9مقوله  
 تنوع مشتریان مفاهیم

 قدرت مشتریان
 انتظارات متفاوت مشتریان 

 شرایط سیاسی 
 الزامات قانونی دولت 

 نفعانتعداد و ترکیب ذی
 های سازمانیشرایط زیرساختی و قابلیت     : 10مقوله  

 ای کارکنان سواد رسانه  

 نیروی انسانی دانشی 
 وضعیت ساختاری بازاریابی 

 های اطلاعاتی وضعیت سیستم

 های اجتماعی آشنایی کاربران با رسانه
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اصلی های  تم  به یابیمنظور دستدر ادامۀ فرایند این پژوهش، به 

شده، بندیگروه مفاهیم مقایسۀ از شدند و پس بندیمفاهیم گروه

 شدند بندیدسته  کلی یک مضمون در یکدیگر با مرتبط  مقولات

عناوینپژوهش ادبیات از برخاسته مفاهیم اساس بر و  کلی ، 

 .شد گرفته نظر درها مضمون این برای

 

 های پژوهش . مدل نهائی برآمده از یافته2شکل         

 وضعیت نیازسنجی مشتریان 
 مدیریت دانش و یادگیری سازمانی   :  11مقوله 

 آوری و تحلیل اطلاعات دربارۀ مشتریانجمع مفاهیم

 اطلاعاتی سازمان در جهت مدیریت تغییر های ی سیستمری کارگبه

 پذیری تسهیم دانش رقابت

 نگرش به یادگیری سازمانی و مدیریت دانش 

 پذیریهای آموزشی و توسعۀ مدیران برای رقابتاستراتژی

 پیامدهای مشهود     :  12مقوله 
 حیات، بلوغ و تعالی سازمانی  مفاهیم

 کسب مزیت رقابتی 
   ریزش مشتریانکاهش نرخ 

 افزایش نرخ جذب مشتریان جدید
 حفظ و نگهداری مشتری

 افزایش درآمد
 نامشهود  پیامدهای      :  13مقوله 

 مندی مشتریانارتقاء رضایت مفاهیم

 رشد اقتصادی و فرهنگی جامعه 
 چابکی سازمانی 

 افزایش قابلیت نوآوری

 بهبود جایگاه در بازار رسانه 
 وری و عملکرد سازمانی بهبود بهره
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دهد. در ادامۀ بحث  مدل نهائی پژوهش حاضر را نشان می  2شکل  

از   از هر یک  این  به توضیحی مختصر  ابعاد نشان داده شده در 

 پردازیم:  مدل می

  مقولۀ محوری:

 متفاوت شرایط میان تعامل حاصل که است اصلی رویداد یا واقعه

  های موجود بر این اساس در پژوهش حاضر از میان مقوله  . است

مکتوبرسانه  پذیریرقابت» مقوله  به   « های  یا  کانونی  عنوان 

 است.  محوری مطرح شده 

 شرایط علی:  

مجموعه علی  مقولۀ  شرایط  بر  که  است  شرایط  و  وقایع  از  ای 

گذارند. شرایط علی رویدادها و وقایعی هستند که محوری اثر می

از نظر زمانی مقدم بر پدیدۀ اصلی هستند. این شرایط باعث ایجاد  

مح مقولۀ  یا  پدیده  توسعه  میو  مقوله وری  میان  از  های  شوند. 

-چندرسانه  سرعت خدمات و  ،نوآوری در خدمات،  پویایی»موجود،  

شوند  عنوان عللی تلقی می به  «تبلیغات  و   خدمات  ارائۀ   در  بودن   ای

های  های مکتوب با شبکهپذیری رسانهکه نقش فعال در رقابت

اجتماعی در راستای ادامۀ حیات داشته و تا این عوامل مهیا نشوند  

رسانهرقابت شبکه پذیری  با  مکتوب  شکل های  اجتماعی  های 

 گیرد.  نمی

 راهبردها: 

بنیا زمینه  رویکرد  در  راهبردها  از  هدفمندی منظور  اقدامات  د 

سازند و  هایی برای پدیده مورد نظر فراهم می حلهستند که راه

می  نتایج  و  پیامدها  ایجاد  به  مهممنجر  راهبردهای شوند.  ترین 

 اند از:اتخاذ شده در این پژوهش عبارت 

 . «سازی و ارتباطی در سازمانقابلیت شبکه و مداری،  مشتری»

 بافت و زمینه: 

  موردنظر شرایط بافت مجموعه شرایطی هستند که زمینه پدیده  

گذارند. شرایط  ها تأثیر میسازند و بر رفتارها و کنشرا فراهم می

دهد.  بافت، مقوله محوری و نتایج منتج از آن را تحت تأثیر قرار می

مقوله کنونی  پژوهش  در  بافت  و  رییتغمدیریت  »های  شرایط   ،

 هستند.   «محیط  پیچیدگی شرایط مشتریان و

 گر: شرایط مداخله 

  موردنظر گر شرایطی ساختاری هستند که به پدیده شرایط مداخله

گر راهبردها  گذارند. شرایط مداخلهتعلق دارند و بر راهبردها اثر می

کنند. در پژوهش حاضر را درون بافت خاصی محدود یا تسهیل می

___________________________________ 
1 Asare 

و مدیریت    های سازمانیشرایط زیرساختی و قابلیت»های  مقوله

سازمانی یادگیری  و  مداخله   عنوانبه   «دانش  مدل شرایط  گر 

 . اندقرارگرفته  موردتوجهپژوهش 

 پیامدها:  

کنش و  راهبردها  از  که  هستند  نتایجی  به  پیامدها  مربوط  های 

  پاسخ   در  کنش/ واکنشی  جا  شوند. هر حاصل می  موردنظرپدیده  

  از سوی فرد   موقعیتی  حفظ  و  اداره  منظوربه  ای یامسئله  یا  امر  به

 این  از  برخی  .آیدمی  پدید  پیامدهایی   شوند  انتخاب  افرادی  یا

اند. پیامد پژوهش حاضر مشهود  ناخواسته   برخی  و  خواسته  پیامدها

در این    شدهاستخراجپیامدهای مشهود    نیترمهمو نامشهود است.  

مزیت  حیات، بلوغ و تعالی سازمانی، کسب  »از:    اندعبارتپژوهش  

رقابتی، کاهش نرخ ریزش مشتریان، افزایش نرخ جذب مشتریان 

افزایش درآمد و  نگهداری مشتری  و    نیترمهمو    «جدید، حفظ 

نامشهود   پژوهش    شدهاستخراجپیامدهای  این  از:    اندعبارتدر 

مندی مشتریان، رشد اقتصادی و فرهنگی جامعه، ارتقاء رضایت»

نوآ قابلیت  افزایش  بازار  چابکی سازمانی،  در  جایگاه  بهبود  وری، 

. مدل پژوهش حاضر  «ی و عملکرد سازمانیوربهرهرسانه و بهبود  

 نشان داده شده است:   2در تصویر 

 گیری بحث و نتیجه

رقابت برای  حاضر،  پژوهش  مدل  مبنای  رسانهبر  های پذیری 

با شبکه  ادامۀ حیات در درجۀ  مکتوب  های اجتماعی در راستای 

ها باید به  پذیر باشند. آنبایست رقابتمکتوب میهای  اول رسانه 

استراتژی  پذیریرقابت دانش   پذیریرقابت  استراتژیک،    روزآمد، 

برنامهرقابت  سازمانی   و   حیات  منظوربه   راهبردی  ریزی پذیری، 

  پذیری پذیری، رقابترقابت و  حیات  بخشیپذیری، اولویت-رقابت

نوآوری  و  پویا ی  تخصص  پذیریرقابت  در  تکنولوژیک  تغییرمدار، 

مؤلفه  در  نتایج  این  باشند.  داشته  رقابتتوجه    پذیری های 

استراتژی دانش   پذیریرقابت  استراتژیک،    سازمانی   روزآمد، 

 تکنولوژیک  تغییرمدار، نوآوری  و   پویا  پذیریپذیری، ، رقابترقابت

پژوهشرقابت  در نتایج  با  )پذیری  یودنز  عاصر 2018های   ،)1 

( کاملاً همسو و همخوان است.  2016و همکاران )  2( و چو0162)

برنامه به   تخصصی  توجه  به  پژوهش  این  در    ریزی همچنین 

اولویت  منظوربه   راهبردی و  پذیری رقابت  و  حیات  بخشیحیات 

( بوده 2016دست یافتیم که این دو مورد از نتایج چو و همکاران )

2 Cho 
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( مورد اشاره  2016( وعاصر )2018های یودنز )اما در نتایج پژوهش 

 واقع نشده است. 

و   خدمات«  »سرعت  خدمات«،  در  »نوآوری  »پویایی«، 

و  »چندرسانه تبلیغات« شرایط علی  ارائۀ خدمات و  در  ای بودن 

که هستند  رقابت  عواملی  به  رسانهمنجر  با  پذیری  مکتوب  های 

های شوند. نتایج این پژوهش با پژوهشهای اجتماعی می شبکه

( همسو و  2018(، ، یودنز )1396(، علیپور )1397بهزاد توفیق فر)

است. فر)  همخوان  توفیق  در 1397بهزاد  نوآوری  و  پویایی   )

 صنعت  یپذیررقابت   برای   کاربردی  ترین عوامل خدمات را از مهم

)  ایرایانه  هایبازی علیپور  دانست.  بر وزن  1396ایران  ( علاوه 

شرکت در  رقبا  با  تعامل  به  رسانه دهی  و  اطلاعاتی  ای، های 

ای بودن در ارائۀ خدمات و تبلیغات را مورد تأکید ویژه چندرسانه

یودنز    قرار یافتیم.  دست  آن  به  نیز  حاضر  پژوهش  در  که  داده 

های های چاپی و چالشرسانه»( در پژوهش خود با عنوان  2018)

ها پرداخت. سرعت و نوآوری  به بررسی آن   «های اجتماعیشبکه 

طور پویایی از نتایج مشترک این دو پژوهش  در خدمات و همین

 هستند. 

مشتریان و محیط« از جمله »مدیریت تغییر« و »پیچیدگی شرایط  
-پذیری رسانهشرایط زمانی و مکانی مؤثر بر اجرای فرایند رقابت

ها تا  شود . این یافتههای اجتماعی تلقی می های مکتوب با شبکه
با یافته   - ویداس(،  2016سلکوک )  – های پژوهش آکبن  حدی 

( بوبانجا  و  تهسینقراجا 2015بوبانجا  و  راجندران  و 2014)  1(،   )
این  1394وی)موس   – آکبن  ( همسو و همخوان است. علاوه بر 

( اندازه    (2016سلکوک  سرمایه،  بازگشت  نرخ  که  دادند  نشان 
المللی، نقدینگی و رشد و تحقیق و توسعه از  شرکت، فروش بین

رقابت بر  تأثیرگذار  شرکتعوامل  همچنین  پذیری  هستند.  ها 
پیچیدگی شرایط  ( در پژوهش خود  2014)  2راجندران و تهسینقراجا

مهم را  محیط  و  زمینهمشتریان  عامل  فرایند  ترین  بر  مؤثر  ای 
 پذیری دانستند.رقابت

-پذیری رسانهای رقابتپیچیدگی سازمانی، یکی از شرایط زمینه

های اجتماعی در راستای ادامۀ حیات است.  های مکتوب با شبکه

ب ارتباط  مدیریت  فرایندهای  و  اجرای  تعداد  با  باید  مشتری  ا 

پراکندگی مشتریان و پرسنل همخوانی داشته باشد و ساختار نسبتاً  

سنتی رسانۀ چاپی را در ارتباطات مورد توجه قرار دهد. مفهوم آخر  

نفعان روزنامه است که از لحاظ تعداد، ترکیب و  از این مفهوم، ذی

___________________________________ 
1 Rajendran & Thesinghraja 
2 Rajendran & Thesinghraja 

ط با مشتریان منافع مورد انتظار تنوع بالایی دارند و مدیریت ارتبا

 باید بتواند این انتظارات را برآورده سازد.

های سرازمانی« و »مدیریت دانش  »شررایط زیرسراختی و قابلیت 
های  پذیری رسانهو یادگیری سازمانی« ازجمله تسهیلگران رقابت

هستند. نتایج این پژوهش با نتایج  های اجتماعیمکتوب با شبکه
( 2012)  4( و لکنر2012)  3مبوادُهیرا(، 2014آویوین )هرای  پژوهش

پذیری شرامل سرطح اندک  همسرو و همخوان اسرت. موانع رقابت
دانش و نگرش مدیران ارشررد و نیز پشررتیبانی نشرردن از سرروی  

از این   هاسرررت در واقع، چنانچه مدیر به دلیل کمبود آگاهی،آن
شررود.  طرح گسررترده حمایت نکند، با مشررکلات جدی مواجه می

های چاپی با مشرکل ( دلیل اصرلی اینکه چرا رسرانه2014آویوین )
های خود مواجه هسررتند را افزایش  کنندگان در رسررانهحفظ تبلیغ

های اینترنتی و تعرداد کاربرانی که زمان بیشرررتری را در شررربکره
وی معتقد اسررت این توسررعه  کنند دانسررت.  اجتماعی صرررف می

های فعال در صرنعت چاپ و نشرر اسرت  تهدید جدی علیه شررکت
عنوان    کره مشرررتریران آن بره مردت طولانی از روزنرامره و مجلره بره

کردند. شرررایط  ترین منبع خبری از آن اسررتفاده مییکی از مهم
های  پذیری رسرانهترین عامل در تسرهیل رقابتزیرسراختی مهم

اجتماعی از نگاه آویوین اسررت. همچنین   هایمکتوب با شرربکه
( در پیشرنهادهای پژوهش خود اشراره داشرت که 2012ادُهیامبو )

طورکلی   های چاپی بهبهبود کیفیت خدمات در صرررنعت رسرررانه
کنندگان نسربت به برند  مدت مصررفگیری طولانیمنجر به جهت

های خواهد شد و این اهمیت توجه به شرایط زیرساختی و قابلیت
دهد. همچنین نتایج پژوهش حاضرر از منظر زمانی را نشران میسرا

توجره بره مردیریرت دانش و یرادگیری سرررازمرانی بره پژوهش لکنر  
 ( شباهت دارد.2012)

سازی و ارتباطی در سازمان« مداری« و »قابلیت شبکه »مشتری

رقابت به  که  هستند  رسانهراهبردهایی  با  پذیری  مکتوب  های 

کنند. نتایج این پژوهش تا حدی  میهای اجتماعی  کمک  شبکه

یافته پژوهشبا  )های  رنجبریان  و  برومند، کاظمی  (،  1397های 

( 2015بوبانجا و بوبانجا )  -( و ویداس2018کرویکمر و همکاران )

( رنجبریان  و  کاظمی  برومند،  است.  همخوان  و  (  1397همسو 

دانستند.   گردشگری  در صنعت  اصلی  راهبرد  را  مداری  مشتری 

( ضمن اشاره به این مطلب که قرار  2018ر و همکاران )کرویکم

های چاپی از طریق افزایش توجه بصری  گرفتن در معرض رسانه 

زمینه در  متنوع  یادگیری  به  میمنجر  مختلف  قابلیت  های  شود 

3 Odhiambo  
4 Leckner 
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سازی و ارتباطی در سازمان را راهبردی اساسی در افزایش  شبکه 

نستند. اصلاح نگرش  های چاپی دااین نوع مواجهه بیشتر با رسانه 

راستای   در  و  مثبت  نگرش  و  رفتار  ایجاد  به  کارکنان  رفتار  و 

ها اشاره  محوری کارکنان و ایجاد رضایت و تعهد در آن  مشتری

مستلزم  مشتریان  با  ارتباط  مدیریت  موفق  اجرای  درواقع،  دارد. 

نیروی انسانی باانگیزه و ماهر ازلحاظ تخصصی و ارتباطی است،  

کارکنان ایجاد    رفتار  مشتریان  برای  فراوانی  ارزش  مشتریان  با 

بوبانجا و    -کند، بنابراین، این اقدام تأثیر بسزایی دارد. ویداسمی

های چاپی به ( ضمن اشاره به نیاز به توجه رسانه 2015بوبانجا )

رسانه  ارتباط توسعه  حفظ  داشتند  ابراز  خود  دیجیتال  های 

به مشتری مداری منجر    های چاپی با مشتریان و توجه ویژهرسانه 

رقابت  توان  افزایش  رسانهبه  شبکه پذیری  با  مکتوب  های های 

 گردد.اجتماعی می

شروندگان خواسرته شرد تا نظر  برای اسرتخراج پیامدها، از مصراحبه

مقولۀ پیامدهای مشرهود به معنی خود را در این زمینه بیان کنند. 

  نرخ  اهشرقابتی، ک مزیت سررازمانی، کسررب تعالی  و بلوغ حیات،

 و  جردیرد، حفظ  مشرررتریران جرذب نرخ مشرررتریران، افزایش ریزش

 درآمرد اسرررت. مقولرۀ پیرامردهرای  مشرررتری و افزایش  نگهرداری

 و  اقتصرادی  مشرتریان، رشرد  مندیرضرایت  نامشرهود به معنی ارتقاء

 نوآوری، بهبود قابلیت  سررازمانی، افزایش  جامعه، چابکی  فرهنگی

 سازمانی است.  عملکرد و وریبهره رسانه و بهبود بازار در جایگاه

با بررسری نتایج این پژوهش به مدیران روزنامه خراسران پیشرنهاد 

های تر در راسرتای اجرای اسرتراتژیشرود سراختاری منعطفمی

پذیری فراهم نمایند. همچنین به مدیران روزنامه خراسران  رقابت

  اسراسبر  که اسرتخدام و انتصراب در سرازمان را   شرودیمپیشرنهاد  

توانند دیگر عوامل  ها انجام دهند. محققان آینده میشررایسررتگی

ها را به مدل این پژوهش پذیری مطبوعات و رسانهمؤثر بر رقابت

توانند  اضرافه کرده و مجدداً به آزمون مدل بپردازند. همچنین می

های  پذیری رسررانهبر شررناسررایی راهکارهای حذف موانع رقابت

ماعی در راسرررتای ادامه حیات تمرکز های اجتمکتوب با شررربکه

 کنند.

 تشکر  و تقدیر 
  ی همکار حاضر پژوهش انجام در که افرادی هیکل از لهیوس نیبد

 .دیآی م عمل به  ی قدردان و تشکر نمودند،

 منافع  تعارض
  ،شدهارائه  مقاله انتشار با  رابطه در دارندمی  اعلام  گان،نویسند

 ندارد.   وجود منافعی تعارض گونههیچ

 کننده حمایت  منبع 
  هرگونه دریافت بدون و مستقل پژوهشی حاضر، پژوهش
 است.  شده انجام حمایتی
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 های مصاحبه پرسش 
 دارید؟ اجتماعی هایشبکه با مکتوب هایرسانه  پذیریشما چه تعریفی از رقابت .1
 در گرو چیست؟ روزنامۀ خراسانهای مکتوب مانند حیات رسانه به نظر شما ادامۀ .2
 چگونه است؟در راستای ادامه حیات  اجتماعی هایشبکه  با مکتوب همانند روزنامۀ خراسان  هایرسانه پذیریرقابت .3
 های اجتماعی رقابت کرد؟با شبکه مکتوب هایتوان در حوزه رسانهچگونه می .4
 کدام هستند؟ های اجتماعی در راستای ادامه حیات مکتوب با شبکههای پذیری رسانهرقابتهای ابعاد و مؤلفهبه نظر شما  .5
 ؟اندهای اجتماعی در راستای ادامه حیات کدامهای مکتوب با شبکهپذیری رسانهسازی رقابتشرایط لازم برای پیاده .6
 حیات چه مشکلات و موانعی وجود دارد؟ های اجتماعی در راستای ادامه های مکتوب با شبکهپذیری رسانهسازی رقابتبه منظور پیاده .7
 اند؟ های اجتماعی کدامهای مکتوب با شبکهپذیری رسانهپیامدهای رقابت .8

 ادامه حیات رسانه های مکتوب چه پیامدهایی در بردارد؟ .9

 ادامۀ حیات  راستای  رد  اجتماعی   هایشبکه   با  مکتوب  هایرسانه  پذیریمنظور بهبود رقابتاز دیدگاه شما راهبردهای پیشنهادی مناسب به  .10
 اند؟کدام
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