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  ساختار فكري دانش در حوزة رفتار اطلاعاتي: مطالعة هم واژگاني

  
  fsohieli@gmail.com (نويسنده مسئول)تهران استاديار علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه پيام نور : فرامرز سهيلي
  دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه تهران: علي شعباني

 تهراناستاديار علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه پيام نور  :علي اكبر خاصه
 چكيده

استفاده از تحليل هم واژگاني اين قابليت را دارد كه ساختار فكري دانش در يك حـوزة پژوهشـي را شناسـايي كنـد و      :هدفزمينه و 
هاي پژوهشي زيرمجموعة آن را آشكار نمايد. اين پژوهش سعي دارد با استفاده از فن تحليل هم واژگاني، ساختار فكري دانـش در  جنبه

  مورد مطالعه قرار دهد. علم سازي ديداري و شبكه تحليل رويكردهاي از فادهاست هاي رفتار اطلاعاتي را باپژوهش
ركوردي تشكيل  2146: اين پژوهش به روش كتابسنجي و تحليل شبكه هاي اجتماعي انجام شده است. جامعة پژوهش را تعداد روش

 نمايه شده اند.در وبگاه علوم  2014تا  2006دهد كه در حوزة رفتار اطلاعاتي در بازة زماني مي
-نيازهـاي اطلاعـاتي  «، و از نظر هم رخدادي دو كليـدواژة  »بازيابي اطلاعات«ها نشان داد كه از نظر فراواني، كليدواژة : يافتههايافته

ه روش هاي مربوط به خوشه بندي سلسله مراتبي بهاي رفتار اطلاعاتي داشته اند. يافتهبيشترين فراواني را در پژوهش» رفتار اطلاعاتي
رفتـار  «، »مطالعـات كـاربران  «تـوان بـه   ها ميترين خوشهكه از مهم نيز منجر به شكل گيري يازده خوشه در اين حوزه گرديد» وارد«

  اشاره نمود.» هاي اجتماعيشبكه«، و »اطلاعات سلامت
ساختار علمي يك حـوزه را نمـايش داد.   تواند : نتايج اين پژوهش نشان داد كه تحليل هم رخدادي واژگاني به خوبي مينتيجه گيري

و بازيـابي   ربـط «، و »هاي اجتماعي شبكه«، »مطالعات كاربران«، »رفتار اطلاعات سلامت«نتايج تحليل نمودار راهبردي نشان داد كه 
، »منـابع اطلاعـاتي  «آينـد و نقـش محـوري دارنـد. همچنـين، چهـار خوشـة        هاي بالغ و مركزي به حساب مـي جزو خوشه» اطلاعات

باشـند. و در نهايـت، گرچـه    هاي در حال ظهور يا زوال مـي  جزو خوشه» مديريت اطلاعات«، و »بازيابي اطلاعات«، »جستجوي وبي«
در قسمت مركزي بوده، لكن توسعه نيافته است. با توجه به فراواني كليدواژه ها از يك سو، و » رابط كاربري و فناوري اطلاعات«خوشة 
هاي حـوزة پزشـكي و   هاي رفتار اطلاعاتي ارتباط تنگاتنگي با پژوهشرسد پژوهشاز سوي ديگر، به نظر ميهاي به دست آمده خوشه

 سلامت نيز دارد و به احتمال فراوان بسياري از مطالعات رفتار اطلاعاتي بر روي جوامع پزشكي و سلامت انجام شده است. 
  اختار دانش: رفتار اطلاعاتي، علم سنجي، هم واژگاني، سها كليدواژه

__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
 تـلاش  مرهـون  گونـاگون  هـاي حـوزه  در پيشـرفت علـم  

 علمي يحوزه يك در پژوهشگران .است پيشين دانشمندان
خود،  تخصصي يهحوز ديدن فراسوهاي دانش در به منظور
كننـد؛ بـه   مـرور مـي  دانشمندان پيش از خود را  آثار معمولاً

 آينـده  گذشـته علـم،   بـه ء اتكا پژوهشگران با عبارت ديگر،
 هاييراه از يكي .برندمي پيش را تخصصي خود حوزة علمي
 حوزه در به اهداف پژوهشي رسيدن براي پژوهشگران را كه

 از كلـي  نمايي و درك داشتن كند،مي كمك خود تخصصي
 ترسـيم  راسـتا  اين است. در نظر مورد حوزه علمي چارچوب

-نظر مي به حوزه، ضروري آن ساختار علمي ترسيم و نقشه
  . رسد

هاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي و   از آنجا كه با پيشرفت فناوري 
ــه كــارگيري ابزارهــا و شــيوه  ــوين در جســتجوي ب هــاي ن

اطلاعات، نيازها و رفتـار اطلاعـاتي انسـان نيـز تغييـر داده      
هاي مختلف رفتار اطلاعاتي عه در خصوص جنبهاست؛ مطال

ي علـم  هاي پژوهشـي مهـم در حـوزه   همواره يكي از زمينه
شـود كـه لازم اسـت    شناسي محسوب مياطلاعات و دانش

توان بـا  مرتباً به آن پرداخته شود. يكي از حوزه هايي كه مي
آن به بررسي متون حوزه هاي علمي ديگـر پرداخـت حـوزه    

  م است. مطالعات سنجش عل
امروزه، متخصصان مطالعـات سـنجش علـم بـا اسـتفاده از      

ــل  روش ــواع تحلي ــل ان ــي از قبي ــون مختلف ــا و فن ــاي  ه ه
اقدام به مطالعة  3نويسندگي ، و هم2واژگاني ، هم1استنادي هم

ها و نمايند؛ كه تفاوتهاي مختلف ميساختار دانش در رشته
شـود  هاي موجود در هر يك از اين فنون باعث مـي شباهت

هاي مورد بررسي بـه  اطلاعات جديد و متفاوتي دربارة رشته
 ___________________________________، 5؛ كيو، دانگ، و يو2015، 4دست آيد (چانگ، هوانگ، و لين

1 - Co-Citation 

2 - Co-Word  
3 - Co-Authorship 

4 - Chang, Huang, & Lin 

5 - Qiu, Dong, & Yu 
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  ). 2014، 6؛ و ژائو و استراتمن2014
هاي پر استفاده كه براي تحليل ساختار دانـش  يكي از روش

هاي به كـار   هاي مختلف رواج دارد ارتباط ميان واژهدر حوزه
هاي مختلف مدارك (از جمله عنوان، چكيده، ته در قسمترف

واژگـاني يـاد    ها و مانند آن) است كه از آن بـه هـم  كليدواژه
واژگاني يكي از انـواع   هم تر، تحليلشود. به عبارت دقيقمي

هاي مهم رود و از روشرخدادي به شمار مي هاي همتحليل
هيم، سنجي بوده كه بـراي نگاشـت رابطـة ميـان مفـا      كتاب
ها، و مشكلات در علوم پايه و علوم اجتماعي به كـار  انديشه

  ). 2012و ديگران،  7رود (ليومي
تـوان موضـوعات اصـلي حـوزة     با انجام اين نوع تحليل مي

مورد بررسي، سـاختار معنـايي و تكامـل آن آثـار را در گـذر      
بـر ايـن   واژگـاني فـرض    زمان مشخص نمود. در تحليل هم

ــا واژه ن واژهاســت كــه پربســامدتري هــاي  هــا در مقايســه ب
اند. همچنـين،  بسامدتر، تأثير بيشتري بر يك حوزه داشته كم

دهـد تـا   واژگاني اين امكان را فراروي ما قرار مي تحليل هم
هـاي   هاي موضوعيِ در حال ظهور و همچنين خوشـه  خوشه
هاي آتـي  بيني مسير پژوهش يافته را در راستاي پيش توسعه

). همان طور كه بيـان شـد،   2010، 8(لي و سوآشكار نماييم 
ها در سـطح عنـوان،   رخدادي واژه واژگاني، هم در تحليل هم

شود. اين نوع ها، يا متن مدارك بررسي ميچكيده، كليدواژه
تحليل ميزان ارتباط شناختي ميان يك مجموعه مـدارك را  

  دهد. نشان مي
افـزاري   نرمهاي در همة رويكردهاي فوق، با استفاده از بسته

ــل شــبكه ــاعي مــي تحلي ــردآوري،  هــاي اجتم ــه گ ــوان ب ت
هــا پرداخــت. تحليــل و   ســازي و تحليــل داده  ديــداري
-هاي مذكور اطلاعات جديدي توليد ميسازي شبكه ديداري

ها ريزي راهبردي و طراحي بهتر برنامهكند كه فرصت برنامه
تا  سازدگيران را قادر مي نمايد؛ همچنين تصميمرا فراهم مي

هـاي كـاري توصـيف و    اجزاي شـبكه را بـه وسـيله حـوزه    
  ).1391مشخص نمايند (سهيلي، 

هاي اطلاعاتي و ارتباطي و به از آنجا كه با پيشرفت فناوري
هاي نوين در جسـتجوي اطلاعـات،   كارگيري ابزارها و شيوه

كنـد؛ مطالعـه در   نيازها و رفتار اطلاعاتي انسان نيز تغيير مي
ختلف رفتار اطلاعاتي همـواره يكـي از   هاي مخصوص جنبه

ي علم اطلاعات محسوب هاي پژوهشي مهم در حوزهزمينه
شود كه لازم اسـت مرتبـاً بـه آن پرداختـه شـود. رفتـار       مي

 ___________________________________اطلاعاتي عبارت است از كل رفتار انسان در ارتباط با منـابع  
6 - Zhao & Strotmann 

7 - Liu  

8 - Lee and Su 

يـابي فعـال و غيرفعـال و    و مجراهاي ارتباطي، شامل اطلاع
. بنابراين رفتار اطلاعاتي شامل ارتباط رو در كاربرد اطلاعات

رو با ديگران، و همچنين دريافت منفعلانـه اطلاعـات مثـل    
هاي تلويزيوني بدون قصـد انجـام كـاري بـا     تماشاي آگهي

). ذكر اين نكته 49، 2000، 9اطلاعات خاص است (ويلسون
يـك واژه   10در ابتداي بحث لازم است كه رفتـار اطلاعـاتي  

، 11هاي ديگري همچون نياز اطلاعاتيكه جنبهباشد اعم مي
و رفتـار اسـتفاده از    13جـويي ، رفتار اطلاع12يابيرفتار اطلاع
  .شودرا شامل مي 14اطلاعات

پژوهش در زمينة رفتار اطلاعاتي قدمتي بالغ بـر نـيم قـرن    
هـاي  دارد و در اين مدت اين حوزه شاهد مطرح شدن نظريه

هـاي علـم   ي در مجلـه هاي زيادمتعددي بوده است و مقاله
اطلاعات و دانش شناسي به مباحث متنوعِ مطـرح در رفتـار   

 بـه  علم اطلاعات اطلاعاتي پرداخته اند؛ به طوري كه رشتة
). در اين ميان، 1388است (كشاورز،  يافته هويت آن واسطة

آنچه كه تا حدودي مـورد غفلـت واقـع شـده اسـت انجـام       
بتوانـد پـرده از   پژوهشي است كه به روشي علمي و مرسوم 

ساختار فكري حـاكم بـر قلمـرو رفتـار اطلاعـاتي بـردارد و       
زيرشاخه هاي آن را بـه طريقـي مسـتند شناسـايي نمايـد و      
ــراروي     ــوزه ف ــن ح ــبي از اي ــي مناس ــي و عين ــنش علم بي

اي كـه در ايـن   پژوهشگران قرار دهد. به همين دليل مسأله
ار شود مربوط بـه شناسـايي سـاخت   پژوهش بدان پرداخته مي

فكري دانش در حوزه رفتار اطلاعاتي بـا اسـتفاده از تحليـل    
  هم واژگاني است.

هاي رايج در حوزة واژگاني به عنوان يكي از روش تحليل هم
دهـد  مطالعات سنجش علم اين امكان را فراروي ما قرار مي

هاي موضوعي ذيل يك حوزة پژوهشي وسيع (نظير  تا خوشه
يم، روابط مفهـومي و معنـايي   رفتار اطلاعاتي) را آشكار نماي

آن را مورد مطالعه قـرار دهـيم و سـاختار فكـري دانـش در      
حوزة مورد بررسـي را ترسـيم نمـاييم و كمـك شـاياني بـه       

بـا  نمايـد.  مند به حوزة مورد بررسـي مـي   پژوهشگران علاقه
شناســايي ســاختار دانــش در حــوزة رفتــار اطلاعــاتي،      

قـادر خواهنـد بـود    پژوهشگران و علاقه مندان به اين حوزه 
مطالعات خويش را به طـور هدفمنـد و در راسـتاي مباحـث     
جاري هدايت نمايند و با آگاهي بيشتري در اين حوزه پـيش  

 ___________________________________همچنين بـه سياسـتگذاران و تصـميم گيـران كمـك       روند،
9- Wilson 
10- Information behavior 

11- Information need 

12- Information seeking behavior 

13- Information searching behavior 

14- Information use behavior 
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هـاي خـود   ها و تصميم گيريخواهد نمود تا در برنامه ريزي
  . هدفمندتر عمل نمايند
ــژوهش   ــن پ ــذا اي ــه  ل ــافتن پاســخ ب جســتاري اســت در ي

  هاي زير: پرسش
هـاي حـوزه رفتـار اطلاعـاتي بـر      . توزيع فراواني كليدواژه1

  واژگاني چگونه است؟ اساس ميزان هم
واژگـاني منجـر بـه     اي هـم . نتايج مربوط به تحليل خوشه2

هـايي در حـوزه   هايي و با چه موضـوع گيري چه خوشهشكل
  رفتار اطلاعاتي شده است؟

قشة حاصل از به كارگيري روش مقيـاس چندبعـدي در   . ن3
  واژگاني حوزه رفتار اطلاعاتي چگونه است؟ تحليل هم

واژگـاني در حـوزه رفتـار     هاي حاصل از تحليل هم. خوشه4
يافتگي، هر يك در چه  اطلاعاتي از نظر ميزان بلوغ و توسعه

  باشند؟وضعيتي مي
   پيشينه پژوهش

علم سنجي اين امكان فرا روي  با ظهور و رواج فنون متنّوع
پژوهشگران قرار گرفته است كه بتوانند بسته به نـوع روش  
مورد استفاده، ساختار فكري حاكم بر رشته هاي مورد علاقة 
خود را مورد كنكاش قرار دهند. در همين راستا، پژوهشگران 

تـرين  واژگاني بـه عنـوان يكـي از مهـم     زيادي از تحليل هم
شبكه يا ساختار فكـري و مفهـومي در    ها براي بررسيروش
اند. برخـي از ايـن   هاي موضوعي مختلف استفاده كردهحوزه
، 15هاي اطلاعاتي مـديريت (كولنـان  ها عبارتند از: نظامحوزه

)، 1993هاي ثبت اختراع (كورتيال و ديگران، )، پروانه1986
)، بازيابي اطلاعات (دينگ و 1991شيمي (كالون و ديگران، 

، 16)، تغييــرات اقليمــي (لــي، وانــگ، و هــو 2001ديگــران، 
و ديگـران،   17رساني (وانـگ  )، علوم كتابداري و اطلاع2011
)، مديريت دانـش  2012و ديگران،  18)، اقتصاد (واگان2011

)، تعامـل انسـان و رايانـه    2014، 19(صديقي و جلالي مـنش 
اي (ملســر و هــاي رايانــه)، و بــازي2014و ديگــران، 20(ليــو

  ).2015ديگران، 
با توجه به اينكه تا كنون حوزة رفتار اطلاعاتي با اسـتفاده از  
تحليل هم واژگاني مورد مطالعه قرار نگرفته است، در ادامـه  

تري كه بـا تحليـل    هاي نسبتاً مرتبطبه چند مورد از پژوهش
هم واژگاني در قلمرو علوم كتابداري و اطلاع رساني انجـام  

 ___________________________________بـه دليـل كمبـود    شـود. همچنـين   شده اسـت،  اشـاره مـي   
15 - Culnan 

16 - Lo, Wang & Ho 

17 - Wang 

18 - Vaughan  

19 - Sedighi & Jalalimanesh 

20 - Liu  

هايي كه ساختار فكـري حـوزة رفتـار اطلاعـاتي را      پژوهش
مورد مداقّه قرار داده انـد، در ايـن قسـمت بـه آن دسـته از      
پژوهش هايي كه با ساير فنون علم سنجي در حـوزة رفتـار   

  اطلاعاتي انجام شده است نيز پرداخته شده است.
ستفاده هايي كه به روش كتابسنجي و با ادر يكي از پژوهش

از تحليل هم استنادي در حوزة رفتار اطلاعاتي انجـام شـده   
اسـتنادات موجـود در   ) 2005و ديگران ( 21است، مك كچني

در مجلـه   2000تـا   1993مقالة مهم كه در بازة زماني  155
هاي رفتار اطلاعاتي منتشر شـده بودنـد را مـورد تجزيـه و     

وهش آنها تحليل قرار دادند. شبكة هم استنادي حاصل از پژ
هستة مركزي متشكّل از پراستنادترين مؤلفان بود، در حالي 

هاي اخير اين حـوزه تشـكيل   اي را پژوهشكه هستة حاشيه
دادند كه به دليل تازگي، استنادات كمـي دريافـت كـرده    مي

  بودند.  
) بـا انجـام پژوهشـي بـر روي     2011و ديگران ( 22ساگيموتو

در  2009تـا   1930هـاي  رسالة دكتري كه بين سـال  3121
رسـاني در آمريكـاي شـمالي     رشتة علوم كتابداري و اطـلاع 

انجام شده بودند، تغييرات موضوعي را در گـذر زمـان مـورد    
هـاي موضـوعي    شناسايي قرار دادند. در اين پژوهش، خوشه

اصلي بـه قـرار زيـر مـورد شناسـايي قـرار گرفتنـد: تـاريخ         
يـابي. همچنـين    كتابداري، تحليل استنادي، و رفتـار اطـلاع  

يكي از تغييرات محسوسي كـه در گـذر زمـان رخ داده بـود     
هاي مـرتبط)   ناپديد شدن تدريجيِ واژة كتابخانه (و اصطلاح

  بود.
واژگـاني در   هايي كه بـه روش تحليـل هـم    از ديگر پژوهش

) 2013حوزة كتابداري به چاپ رسيده است را هو و ديگران (
اسـتفاده از تحليـل آمـاري    اند. اين پژوهشگران با  انجام داده

هاي اجتماعي اقدام بـه بررسـي و   چندمتغيره و تحليل شبكه
ــژوهش  ــعيت پ ــازي وض ــداري و  آشكارس ــوم كتاب ــاي عل ه

در چـين كردنـد.    2012تا  2008هاي  رساني بين سال اطلاع
ــه  ــل يافت ــه و تحلي ــاي آنتجزي ــتفاده از  ه ــا اس ــه ب ــا ك ه

جـام شـده   افزارهاي اس.پي.اس.اس و يو.سـي.آي.نت ان  نرم
خوشه شـد كـه برخـي از ايـن      13گيري  بود منجر به شكل

توسعه بودند، برخـي پتانسـيل   -ها تثبيت شده و خوشخوشه
هـا در  زيادي براي توسعه داشتند، اما بسياري ديگر از خوشه
ها در حاشيه بوده و هنوز به مرحلة بلوغ وارد نشده بودند. آن

ت پژوهشـي  نهايت بدين نتيجه رهنمون شدند كه موضـوعا 
 ___________________________________رسـاني در چـين از تمركـز مناسـبي      علوم كتابداري و اطلاع

21 - McKechnie 

22 - Sugimoto  
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  برخوردار نيستند.
در يكي از پژوهش هايي كه به روش علم سنجي در حـوزة  

تروئل و ديگران -رفتار اطلاعاتي انجام شده است، گونزالس
اسـتنادي مـدارك، اقـدام بـه بررسـي       ) با تحليل هم2015(

 2386ة پـژوهش آنـان را   انتشارات اين حوزه كردنـد. جامع ـ 
مقالة پژوهشي، مروري، و همايش كه در وبگاه علوم نمايـه  

استناد  20داد. در اين پژوهش حد آستانة اند، تشكيل ميشده
لحاظ گرديد؛ به عبارت ديگر، آن دسته از منابعي كـه تعـداد   

يا بيشتر اسـتناد دريافـت كـرده بودنـد در ايجـاد شـبكة        20
ها مورد بررسي قرار گرفتند؛ و از شهاستنادي و تحليل خو هم

مـورد حـائز ايـن شـرايط      193مدرك، مجموعـاً   2386بين 
شدند. نتايج خوشه بندي سلسـله مراتبـي منجـر بـه شـكل      

، »مباني نظـري و هسـته  «گيري هفت خوشه تحت عناوين 
ــات    « ــابي اطلاع ــاي بازي ــام ه ــا نظ ــاربران ب ــل ك ، »تعام
ي هـاي  روش شناس ـ«، »مفهـوم ربـط  «، »جستجوي وبي«

پـذيرش فنـاوري   «، و »رفتار اطلاعـاتي پزشـكي  «، »كيفي
به طور كلـي، يافتـه هـاي پـژوهش آنـان      ». توسط كاربران

حاكي از تسلطّ آثار نظري در حوزة رفتار اطلاعاتي بـود؛ بـه   
عبارت دقيق تر، برخي از انواع روش شناسي هاي كيفـي در  
اين حـوزه وجـود دارد كـه منشـعب از سـاير نـواحي علـوم        

تماعي هستند. همچنين نتايج نشـان داد كـه بسـياري از    اج
پژوهش هاي اين حوزه بر تعامل كاربر با نظام هاي بازيـابي  

  اطلاعات و همچنين رفتار اطلاعاتي پزشكان تمركز دارند.
) به روش 1388كربلايي آقا كامران و رضايي شريف آبادي (

يابي هاي چاپ شده در حوزة رفتار اطلاع سنجي، مقاله كتاب
مورد مطالعه قرار  1388-1375در نشريات فارسي را در بازة 

مقالـه   81از هاي پـژوهش آنهـا نشـان داد كـه     دادند. يافته
درصد ترجمه است.  40/7ليف و أدرصد ت 6/92بازيابي شده 
هـا   درصـد از مقالـه   64/66درصد است و 4/58سهم مردان 

هـا   قالـه درصد از م 37/70باشند. داراي يك پديد آورنده مي
درصـد آنهـا بـه روش پيمـايش      96/85پژوهشي است كـه  

 49/96توصيفي انجام شده است و ابزار گردآوري اطلاعـات  
ها بـه   درصد از پژوهش 35/40باشد.  درصد از پرسشنامه مي

انـد. در   يابي اعضاي هيئت علمي پرداخته بررسي رفتار اطلاع
انـه ملـي   اين بين فصلنامه كتاب، نشريه مركز اسناد و كتابخ

ترويجـي، بـا    _جمهوري اسلامي ايران داراي درجه علمـي  
ــار اطــلاع  23انتشــار  ــه رفت ــه در زمين ــابي بيشــترين  مقال ي

  .هاي مورد بررسي را منتشر كرده است مقاله
در پژوهشي اقدام به ترسـيم نقشـه   ) 1392جمالي مهموئي (
هاي رفتار اطلاعاتي نمود. وي اطلاعـات  علمي حوزة نظريه

نظريه رفتـار اطلاعـاتي را از پايگـاه وب آو     51ختي كتابشنا

ساينس استخراج نمود و با استفاده از نرم افزارهاي مربوطـه  
مورد تجزيـه و تحليـل قـرار گرفـت. نتـايج نشـان داد كـه        
بيشترين نظريه هـا را دانشـمندان آمريكـايي و متخصصـان     
علوم اطلاعات مطرح كرده اند. بـا ايـن حـال، متخصصـان     

ديگري مثل روان شناسي و علوم اجتماعي نيز در هاي رشته
ها نقش داشته اند. همچنين نتايج وي نشان داد طرح نظريه
هاي رفتار اطلاعاتي تا حـدود زيـادي وام دار آثـار    كه نظريه

هـا   حوزه كتابداري و اطلاع رساني هستند، اما در اين نظريـه 
روان هاي ديگري مثل جامعه شناسي، ارتباطات، از آثار حوزه

شناسي، مديريت، علوم تربيتي و علوم رايانه نيز استفاده شده 
  است.

 و استنادي مأخذ تحليل از استفاده با )1394سهيلي و خاصه(
اطلاعـاتي مـورد    رفتـار  مأخذ، حوزة اين انتشار سال بر تأكيد

 در مأخـذ موجـود   تعـداد  بررسي قـرار دادنـد. نتـايج توزيـع    
آنهـا   انتشـار  سال اساس بر اطلاعاتي رفتار حوزة ركوردهاي
 اطلاعـاتي  رفتـار  حـوزة  نـوزدهم  قرن در كه دهد نشان مي

اسـت، همچنـين در قـرن     داده مهـم روي  جهش سه شاهد
اطلاعـاتي رخ داده   رفتـار  حوزة در جهش شش بيستم شاهد

 رفتـار  حـوزة  كـه  نشـان داد  كلـي  طـور  است. نتايج آنها به
 آثار تأثير تحت نيز حدي تا شناسي بر روان علاوه اطلاعاتي

كريتيكال  و تئوري گراندد (مثل كيفي و كمي شناختي روش
 و هـا نظريـه  بعضـي  ايـن،  بـر  است. علاوه اينسيدنت) بوده

  .اند گذاشته اثر حوزه اين بر نيز نظري كارهاي
سـنجي از   رغم اينكه دو حوزة رفتار اطلاعـاتي و كتـاب   علي

ها حاكي از  نهقدمت نسبتاً زيادي برخوردارند، اما بررسي پيشي
ــون      ــتفاده از فن ــزان اس ــدت مي ــن م ــه در اي ــت ك آن اس

هاي رفتار اطلاعاتي آن چنـان كـه    سنجي در پژوهش كتاب
بايد، نبوده است؛ البته نبايد اين نكته را نيز فراموش كرد كه 

هـايي نيـز انجـام شـده اسـت.       در اين بين معـدود پـژوهش  
استفاده از  ها مبين آن است كه گرچه همچنين، مرور پيشينه

سـنجي، بـا    واژگاني، به عنوان يكي از فنون كتاب تحليل هم
گذر زمان، بيش از پيش مورد اقبال پژوهشگران قرار گرفتـه  

هـاي   است و به منظور مطالعة ساختار فكري دانش در حوزه
مختلفي به كار گرفتـه شـده اسـت، لكـن تـا كنـون چنـين        

 است.پژوهشي در حوزة رفتار اطلاعاتي انجام نشده 
 

   روش
هـاي رايـج در    اين پـژوهش كـاربردي بـا اسـتفاده از روش    

مطالعات علم سنجي و با فن تحليل هم واژگاني و همچنين 
روش تحليل شبكه انجام شده است. جامعة اين پـژوهش را  

دهد كه در بازة زمـاني ده سـالة   هايي تشكيل ميكلية مقاله

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
94

.2
.4

.3
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
4-

30
 ]

 

                             4 / 16

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1394.2.4.3.6
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-2446-en.html


 
 انهمكار  و فرامرز سهيلي

 

25 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
36-21، چهارم، شماره دومجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

در وبگـاه  با موضوع حوزة رفتـار اطلاعـاتي    2015تا  2006
اند. دليل انتخاب بازة ده ساله اين است كـه  علوم نمايه شده

رسد استفاده از اين بازه بتواند بـه خـوبي سـاختار    به نظر مي
فكري دانش در اين حوزه را در طول يك دهه نشـان دهـد.   

  در همين راستا از راهبرد جستجوي زير استفاده شده است:
TOPIC: ("information behavio*") OR TOPIC: 
("information need*") OR TOPIC: 
("information seek*") OR TOPIC: 
("information us*") OR TOPIC: ("information 
search* behavio*") TOPIC: ("information 
shari* behavio*") 

 Social Sciences Citationجستجوي فوق در دو نماية 
Index (SSCI)   وConference Proceedings 

Citation Index- Social Science & Humanities 
(CPCI-SSH)     ،انجام شد. همچنين از بـين انـواع مـدارك

هاي همايش هاي مروري، و مقالههاي پژوهشي، مقالهمقاله
مورد بازيابي قرار گرفت. در نهايت آن دسـته از ركوردهـايي   
 كه در طبقة علوم كتابداري و اطلاع رسـاني قـرار گرفتنـد و   
زبان انگليسي داشتند در تحليل نهايي گنجانده شـدند. لازم  

هاي پيشين به ذكر است كه اين راهبرد جستجو در پژوهش
تروئل و -اين حوزه مورد استفاده قرار گرفته است (گونزالس

  ).1394؛ و سهيلي و خاصه، 2015ديگران، 
پس از بازيابي ركوردهاي مرتبط با حوزة رفتار اطلاعاتي، به 

-واژگاني، در مرحلـه اول، كليـدواژه   ر انجام تحليل هممنظو
ركورد مورد بررسـي قـرار گرفـت. در     2146هاي مربوط به 
ركورد مورد  2146هاي اوليه نشان داد كه از مجموع، بررسي

مـورد داراي كليـدواژه    1064بررسي در اين پژوهش، تعـداد  
واژگـاني محـدود بـه ايـن      بودند، به همين دليل، مطالعة هم

-عداد ركورد گرديد. در اين مرحله از پژوهش كلية كليدواژهت
هـا نشـان داد   هاي نويسندگان از مدارك استخراج شد. يافته

 5077كليدواژة منحصر به فرد، در مجمـوع   2530كه تعداد 
اند كه به طـور ميـانگين، هـر مقالـه بـه طـور        بار تكرار شده

لازم  كليدواژه بـوده اسـت. در مرحلـة بعـد     5تقريبي حاوي 
هـا مـورد بررسـي و    است با بررسـي دقيـق، ايـن كليـدواژه    

ها يا عبارات ممكن است  ويرايش قرار گيرند. زيرا برخي واژه
هاي مختلف نوشته شده باشند و يا مترادف باشـند.  به شكل

تــن از  10هــا در اختيــار در ايــن قســمت از كــار، كليــدواژه
ت متخصصان اين حوزه قرار گرفـت و پـس از كسـب نظـرا    

سـازي   آنان اقدام بـه ويـرايش، اصـلاح، حـذف، و يكدسـت     
ها ها گرديد. به عنوان مثال، موارد مفرد و جمع واژهكليدواژه

 universityبه يك حالت تبديل شدند. و يا عباراتي نظيـر  
libraries  وacademic libraries سازي شدند.  نيز يكسان

 informationو  search behaviorهمچين مواردي نظير 
search behavior ــا -eو  electronic resources، يـ

resources ،search engines  وweb search engines ،
e-books  وelectronic books  نيز تبديل به عبارتي واحد

هـايي  شدند. بسياري از موارد ديگر نيز داراي چنين مغـايرت 
ين، برخي بود كه پس از بررسي، اصلاح گرديدند. علاوه بر ا

كـه بـه تنهـايي بـار معنـايي       Evaluationها از قبيـل   واژه
نداشـتند از تحليـل كنـار    رفتـار اطلاعـاتي   خاصي در حوزة 

هاي ناظر بر عـام از   گذاشته شدند. همچنين برخي اصطلاح
نيز از مطالعه خـارج گرديدنـد. اسـامي     Informationقبيل 

  كشورها نيز از تحليل خارج شدند.
، پس از چند مرحله بررسي و آزمون و خطـا، و  در مرحلة بعد

هاي بـا  سوم برادفورد، كليدواژه همچنين بر مبناي قانون يك
به بالا در تحليل نهايي لحاظ گرديد. لازم به ذكر  5فراواني 

ــژوهش ــت در پ ــل    اس ــا روش تحلي ــه ب ــي ك ــاي مختلف ه
هـاي مختلفـي بـراي     واژگاني انجام شده است، از آستانه هم

هاي برتـر در تحليـل نهـايي اسـتفاده شـده       ژهشمول كليدوا
) تحليـل خـود را   2012است؛ به عنوان مثال، ليو و ديگران (

درصد  55كليدواژة پرتكراري محدود كردند كه حدود  66به 
كلّ فراوانـي را تشـكيل مـي داد، همچنـين هـو و ديگـران       

اي محدود  كليدواژه 181) نيز تحليل نهايي خود را به 2013(
  درصد از كلّ فراواني بود. 29بيانگر كردند كه 

هايي با فراوانـي   با قرار دادن آستانة شمول بر روي كليدواژه
كليدواژه در اين گستره قرار گرفت كـه   127به بالا، تعداد  5

درصد از  38بار است و بالغ بر  1932ها جمع كلّ فراواني آن
 دهنـد، كـه  ها را به خود اختصاص مـي كلّ فراواني كليدواژه

سوم برادفورد نيز فراتر رفته و قابليت  اين مقدار، از قانون يك
رفتــار آن را دارد كــه محتــواي اصــلي پژوهشــي در حــوزة  

  را نمايان سازد. اطلاعاتي
بنـدي  واژگاني، معمـولاً از خوشـه   به منظور انجام تحليل هم

-شـود. خوشـه  مراتبي و مقياس چندبعدي استفاده مي سلسله
هاي مربوط اين قابليت را دارد كه خوشهمراتبي  بندي سلسله

ها را مشخص نمايد و روابط بين آنهـا  به هر يك از كليدواژه
افــزار  را نشــان دهــد. بــه همــين دليــل، بــا اســتفاده از نــرم

مراتبي گرديـد و   بندي سلسلهاس.پي.اس.اس اقدام به خوشه
هـا  هـر يـك از خوشـه   » ويـوِر -ووز«افـزار   با استفاده از نرم

هايي كـه بـا اسـتفاده از    ازي شدند. همچنين نقشهس ديداري
توانند بـر اسـاس درجـة    شود ميمقياس چندبعدي ايجاد مي
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هـا در بـين سـاير    هاي مهم و جايگـاه آن همبستگي، خوشه
ــه ــتفاده از     خوش ــا اس ــن رو، ب ــازند. از اي ــكار س ــا را آش ه

نقشة مربوط به مقيـاس چندبعـدي تهيـه    » يو.سي.آي.نت«
  گرديد.

هــاي شــبكة مــاتريسِ  تــوان ويژگــيعــلاوه بــر ايــن، مــي
واژگاني، از قبيل مركزيت و تراكم، را بـا يو.سـي.آي.نت    هم

واژگاني  تحليل نمود تا اطلاعات بيشتري پيرامون ساختار هم
كسب نمود. در يك شبكه، اگـر  حاكم بر حوزة تحت مطالعه 

ها داشته باشد، از مركزيـت  اي روابط زيادي با ساير گرهگره
ي در آن شـبكه از آن    بالاتري برخوردار بوده و جايگاه مهمـ
خود خواهد كرد. همچنين، تراكم بيشتر به معنـاي انسـجام   

هـا  بيشتر بوده و به منزلة همبستگي دروني بيشتر ميان گـره 
حوزة پژوهشي نشان دهندة قابليـت آن در  است. تراكمِ يك 

حفظ و توسعة خود است. مضامين مركزيت و تراكم هر يك 
تـوان در قالـب يـك نمـودار     هاي موضوعي را مـي از خوشه

هاي تكـاملي حـوزة   راهبردي نشان داد و وضعيت و گرايش
). 2013پژوهشي تحت مطالعه را آشكار نمود (هو و ديگران، 

دار راهبردي، هر چه مركزيت يـك  به طور كلي، در يك نمو
تـري  خوشة موضوعي بالاتر باشد، آن خوشه از جايگاه مهـم 

در حوزة پژوهشي تحت مطالعه خواهـد داشـت؛ و هـر چـه     
تـر  تراكم يك خوشة موضوعي بيشتر باشد، آن خوشـه بـالغ  

بوده يا قابليت بيشتري دارد. بر همين اساس، در يك نمودار 
 yمركزيـت رتبـه و محـور     نشان دهنـدة  xراهبردي، محور 

). همان طور كه در شـكل  1نشان دهندة تراكم است (شكل 
تـوان در قالـب   شود، نمودار راهبـردي را مـي  مشاهده مي 1

چهار قسمت نشان داد كه هر يك مركزيت و تراكم مختلفي 

گيرند وضـعيت  هايي كه در آن قسمت قرار ميدارند و خوشه
هـايي كـه در قسـمت    خوشهتر، متفاوتي دارند. به بيان دقيق

گيرند داراي مركزيت و تـراكم بـالايي هسـتند،    اول قرار مي
بالغ بوده و در مركز آن حوزة پژوهشي تحـت مطالعـه قـرار    

گيرند مركزي هايي كه در قسمت دوم جاي ميدارند. خوشه
هاي قسمت سوم باشند. خوشهتوسعه مي-نبوده، لكن خوش

انـد. و در  ه خود جلب كردهاي بوده و توجه اندكي را بحاشيه
-هاي موضوعي كه در قسمت چهارم قرار مينهايت، خوشه

اند (هو گيرند، گرچه مركزي هستند، اما توسعه نيافته يا نابالغ
  ). 2013و ديگران، 

با توجه به موارد مذكور و اهميتي كه ترسيم نمودار راهبردي 
يـل  واژگـاني دارد، در آخـرين مرحلـه از تحل    در مطالعات هم

هـا بـر اسـاس تعـداد     واژگاني، براي هـر يـك از خوشـه    هم
هـايي كـه دارنـد يـك مـاتريس مربعـي و سـپس        كليدواژه

-همبستگي ايجاد گرديد و سپس براي هر كدام از مـاتريس 
هاي همبستگي يك مركزيت و يك تراكم محاسـبه شـد، و   

  در نهايت نمودار راهبردي ترسيم گرديد.
 

   هايافته
هـاي حـوزه   فراوانـي كليـدواژه  : توزيع 1پرسش 

واژگـاني   رفتار اطلاعاتي بـر اسـاس ميـزان هـم    
  چگونه است؟

همان طور كه پيشتر اشاره شـد، بـه منظـور انجـام تحليـل      
هايي  واژگاني، با قرار دادن آستانة شمول بر روي كليدواژه هم

كليدواژه پرتكـرار   127اند، تعداد  بار تكرار شده 5كه حداقل 
واژگـاني   ار گرفت كه در تحليل نهايي هـم مورد شناسايي قر

اي كـه   ، بيسـت كليـدواژه  1مورد مطالعه قرار گرفتند. جدول 
دهـد و همـان طـور كـه     بيشترين فراواني را دارند نشان مي

 121بـا   Information Retrievalمشخص است كليدواژة 
ها داشـته  بار تكرار، بيشترين فراواني را در بين كلية كليدواژه

 Information، و Information Seekingاســــت. 
Behavior  ِهاي به ترتيب در رتبه 93، و 109نيز با فراواني

 127انـد. همچنـين سـاختار شـبكة     دوم و سوم قرار گرفتـه 
 ، ارائه شده است.2كليدواژه پربسامد در شكل 

هـا در تحليـل   پس از تعيين آستانه بـراي شـمول كليـدواژه   
هــا يــا همــان كليــدواژه رخــدادي واژگــاني، ميــزان هــم هــم
هـا بـه دسـت آمـد. در ايـن مرحلـه، ميـزان        واژگاني آن هم
هـاي  كليدواژة پرتكـرار بـا كليـة كليـدواژه     127واژگاني  هم

ها به دست آمد، كه توزيع فراواني مربوط بـه  موجود در مقاله
، قابـل مشـاهده   2واژگـانيِ پرتكـرار در جـدول     زوج هم 20

  است. 

 
(اقتبـاس از: ملسـر و   هاي چهار گانة يك نمـودار راهبـردي    بخش .1 شكل

  ).2015ديگران، 
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شود، هـم رخـدادي   نيز مشاهده ميطور كه در جدول همان
» رفتـار اطلاعـاتي  -نيازهـاي اطلاعـاتي  «بين دو كليـدواژة  

هاي رفتار اطلاعـاتي داشـته   بيشترين فراواني را در پژوهش
و » بازيـابي اطلاعـات  -مطالعـات كـاربري  «است. و دو زوج 

هـاي دوم و  در رتبـه » سـواد اطلاعـاتي  -رفتار اطلاع يابي«
 اند.سوم جاي گرفته

جه به موارد فوق، در ادامه نتايج مربـوط بـه اسـتفاده از    با تو
مراتبي، مقياس چند بعدي، و  بندي سلسله رويكردهاي خوشه

گردد تا تصوير مناسـبي از سـاختار    نمودار راهبردي ارائه مي
  هاي رفتار اطلاعاتي به دست آيد. پژوهش

  
اي : نتـايج مربـوط بـه تحليـل خوشـه     2پرسش 

هايي و گيري چه خوشهواژگاني منجر به شكل هم

هايي در حوزه رفتار اطلاعاتي شـده  با چه موضوع
  است؟

بندي چند متغيره، ابتدا مراحل خوشههاي آماري از بين روش
تـر، مـاتريس   مراتبـي انجـام شـد. بـه عبـارت دقيـق       سلسله

واژگـاني بـه    همبستگي كه بر اساس مـاتريس فراوانـيِ هـم   
افزار اس.پي.اس.اس انتقال يافت و با  دست آمده بود، به نرم

و  23كـه بـا روش وارد   -مراتبي بندي سلسلهاستفاده از خوشه
ها و نمـودار   خوشه -آيدبه دست مي 24مربع فاصلة اقليدوسي

واژگاني ترسيم گرديد. لازم به ذكر اسـت كـه    دندروگرام هم
مراتبي  بندي سلسله استفاده از روش وارد براي تحليل خوشه

 ___________________________________واژگاني بـه كـار رفتـه اسـت      هاي همدر بسياري از پژوهش
23 - Ward 

24 - Squared Euclidean Distance 

اساس فراوانيهاي حوزة رفتار اطلاعاتي بر بندي كليدواژه. رتبه1جدول
 فراواني كليدواژهرتبهفراوانيكليدواژه رتبه
1 Information Retrieval12111Social Networks 33 
2 Information Seeking10912Search Engines 31 
3 Information Behavior9313World Wide Web 30 
4 Information Seeking Behav-9014Information Science 30 
5 Information Literacy7315Information Management 30 
6 Information Needs6116Internet 29 
7 User Studies6017Information Searches 29 
8 Digital Libraries4718Information Research 27 
9 Academic Libraries4619Information Services 22 
10 Information Use3820Behavior 21 

  

  
  كليدواژة پربسامد در حوزة رفتار اطلاعاتي 127ساختار شبكة  .2شكل 
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ــران،  ــگ و ديگـ ــران، 2013(زانـ ــگ و ديگـ  ؛2001؛ دينـ
ف و كـورلي  1996، 25گوردون ؛ لـي و جئونـگ،   2009، 26؛ نـ

2008.(  
 ،3مراتبـي در شـكل    بندي سلسلهدندروگرام حاصل از خوشه

هـاي تحـت   از آنجا كه تعداد كليدواژهنشان داده شده است. 
بررسي نسبتاً زياد بود، دندروگرامِ ايجاد شده بـه دو صـفحه   
گسترش يافت. همان طور كه در دندروگرام مشخص است، 

واژگـاني منجـر بـه     هاي مربوط به همتجزيه و تحليل يافته
گيري تعداد يازده خوشة موضوعي شده است. البته ذكر  شكل

هـا، عـلاوه بـر    ست كه در برخي خوشـه اين نكته ضروري ا
اند هايي قرار گرفتههاي اصلي و مهم، گاهاً كليدواژهكليدواژه

رسد ارتباط معنايي مسـتقيمي بـا موضـوع آن    كه به نظر مي
واژگـاني   هاي هـم خوشه ندارند؛ كه چنين موردي در تحليل

هاي مذكور توجه انـدكي  چندان غريب نيست، زيرا كليدواژه
انـد و از نظـر   پژوهشگران به خـود جلـب نمـوده    را از جانب
واژگاني و همچنين ضريب همبستگي در مقايسه  فراوانيِ هم

ــدواژه ــا ســاير كلي هــاي آن خوشــه در مقــام تأثيرگــذاريِ  ب
بـه   ). در ادامـه 2013تري قرار دارنـد (هـو و ديگـران،     پايين

 ___________________________________ .)3(شكل  پردازيم خوشه هاي شكل گرفته ميبررسي 
25 - Gordon 

26 - Neff & Corley 

. نتـايج مربـوط بـه    طلاعات سلامترفتار ا: 1خوشة 
گيري كليدواژه در شكل 11واژگاني نشان داد كه  تحليل هم

هاي ايـن  اند. همان طور كه كليدواژهاين خوشه نقش داشته
نيازهاي اطلاعاتي بهداشـت و  «، »بهداشت«خوشه از قبيل 

مصـرف اطلاعـات   «، »پزشكي مبتني بر شـواهد «، »درمان
ــلامت ــوم بهداشــت و «، »س ــانعل ــك «، و »درم انفورماتي
توان موضوع اين خوشه را رفتار دهد، مينشان مي» پزشكي

  اطلاعات حوزة پزشكي و سلامت قرار داد. 
. ايـن خوشـه كـه يكـي از     مطالعات كاربران: 2خوشة 
كليدواژه تشـكيل   15رود از ها به شمار ميترين خوشه بزرگ

در جـدول  هاي پرتكرار، كـه  يافته است. بسياري از كليدواژه
تــرين ارائـه شــد، در ايــن خوشــه قــرار دارنــد. از مهــم  4-1

نيازهـاي  «تـوان بـه   هاي موجود در اين خوشه مـي كليدواژه
ــاتي ــاتي«، »اطلاع ــواد اطلاع ــات «، »س ــابي اطلاع ، »بازي

» رفتـار اطلاعـاتي  «، و »اطلاع يـابي «، »مطالعات كاربران«
ي هـا هاي بسيار مهمـي در پـژوهش  اشاره كرد كه كليدواژه

  روند. رفتار اطلاعاتي به شمار مي
كليـدواژه در ايـن    15. هاي اجتمـاعي شبكه: 3خوشة 

ي نظيـر    اند و وجـود كليـدواژه   خوشه جاي گرفته هـاي مهمـ
ــبكه« ــاعي ش ــاي اجتم ــاعي «، »ه ــذاري اجتم ــانه گ ، »نش
  مبين آن است كه اين » اشتراك دانش«، و »فيسبوك«

واژگانيزوج برتر هم20. توزيع فراواني2جدول
 فراوانيزوج هم واژگاني رتبه
1 Info. Behavior***Info. Needs 14 
2 Infor. Retrieval***User Studies 13 
3 Info. Literacy***Info. Seeking Behavior 13 
4 Info. Retrieval***Search Engines 12 
5 Info. Behavior***Info. Seeking 11 
6 Info. Needs***Info. Seeking Behabvior 11 
7 Info. Retrieval***World Wide Web 11 
8 Info. Seeking Behavior*Info. Sources 10 
9 Info. Research***Info. Retrieval 9 
10 Info. Retrieval***Info. Searches 9 
11 Info. Seeking Behavior***Use 9 
12 Health Info. Needs***Info. Seeking Behavior 8 
13 Consumer Health Info.  ** *Info. Seeking Behavior 8 
14 Info. Retrieval***Info. Seeking 8 
15 Info. Retrieval***Internet 8 
16 Info. Seeking Behavior***User Studies 8 
17 Info. Needs***Info. Seeking 8 
18 Info. Behavior***Info. Literacy 8 
19 Info. Behavior***User Studies 7 
20 Human Computer Interaction***Info. Seeking 7 
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  دارد.هاي اجتماعي تعلقّ خوشه به مبحث شبكه
. ايـن خوشـه كـه    رفتار اطلاعات سـلامت : 4خوشة 

كليدواژه ايجاد  13قرابت معنايي زيادي با خوشة يك دارد از 
، »سـواد بهداشـت  «هـايي نظيـر   شده است. وجود كليـدواژه 

بنـدي. دندروگرام حاصل از خوشه3شكل 
  واژگاني مراتبي به روش هم سلسله
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موضوع اين خوشه را به » بيماران«، و »اطلاعات بهداشتي«
  دهند.خوبي نشان مي

كليـدواژه   7ايـن خوشـه از    منابع اطلاعاتي.: 5خوشة 

توان آن را در حوزة منابع اطلاعـاتي   تشكيل شده است و مي
تـرين  مهـم  "منابع چـاپي «، و »منابع الكترونيكي«قرار داد. 
  روند.هاي موجود در اين خوشه به شمار ميكليدواژه

بنـدي. دندروگرام حاصل از خوشه3شكل 
  (ادامه) واژگاني مراتبي به روش هم سلسله
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كليـدواژه تشـكيل    15: ايـن خوشـه از   تركيبي: 6خوشة 
پرسـش و پاسـخ   «، »اطـلاع يـابي مشـاركتي   «شده اسـت.  

روند. هاي مهم اين خوشه به شمار مياز كليدواژه» اجتماعي
با توجه به تعدد كليدواژه هاي اين خوشه و تنوع موضـوعي  
اين كليدواژه ها نمي توان عنوان خاصي براي اين خوشه در 

  نظر گرفت. اين خوشه تركيبي از چند موضوع مي باشد.
ليـدواژه  ك 5. ايـن خوشـه از   جستجوي وبـي : 7خوشة 

گيـرد.  تشكيل شده است و در حوزة جستجو در وب قرار مي
تعامـل انسـان   «، »جسـتجوي اكتشـافي  «جستجوي وبي، «

هـاي موجـود در   ترين كليدواژهمهم» معنابخشي«، و »رايانه
  روند.اين خوشه به شمار مي

 8. ايـن خوشـه حــاوي   بازيـابي اطلاعــات  :8خوشـة  
هاي رفتار ايج در پژوهشكليدواژة پرتكرار بوده و از مباحث ر

هـايي از قبيـل   رود. وجـود كليـدواژه  اطلاعاتي به شمار مـي 
، »رفتار جسـتجوي اطلاعـات  «، »بازيابي اطلاعات تعاملي«
به خوبي بيانگر موضـوع  » تورق«، و »راهبردهاي جستجو«

  باشند.عام بازيابي اطلاعات از وب مي
 10. اين خوشه متشكّل از مديريت اطلاعات: 9خوشة 

اشـتراك  «، »مـديريت اطلاعـات  «كليدواژة پرتكـرار اسـت.   
تـرين  از مهـم » كتابداران«، و »خدمات اطلاعاتي«، »دانش

  روند.هاي اين خوشه به شمار ميكليدواژه
. در اين خوشه كه ربط و بازيابي اطلاعات: 10خوشة 

هـايي  كليدواژة پرتكرار تشكيل يافتـه اسـت كليـدواژه    13از 
قـرار  » قضـاوت ربـط  «، و »رهـاي ربـط  معيا«، »ربط«نظير 

اند كه همگـي رابطـة مسـتقيم بـا مباحـث مطـرح در       گرفته
  بازيابي اطلاعات دارند.

. وسعت رابط كاربري و فناوري اطلاعات: 11خوشة 
اين خوشه از نظر تعداد كليدواژه در سطح نسبتاً بالايي قـرار  

ايـن  هاي پرتكرار در مورد از كليدواژه 15دارد؛ به طوري كه 
اند. آنچه كه بيش از ساير موارد دربارة اين خوشه قرار گرفته

، »اينترنـت «هايي از قبيل خوشه صادق است وجود كليدواژه
» رابط كاربري«، »موتورهاي جستجو«، »وب جهان گستر«
  باشد.مي» جستجوي اطلاعات«و 

: نقشـة حاصـل از بـه كـارگيري روش     3پرسش 
گـاني حـوزه   واژ مقياس چندبعدي در تحليـل هـم  

  رفتار اطلاعاتي چگونه است؟
تـر و   در اين قسمت از پژوهش به منظور كسب بينش جـامع 

از روش رفتـار اطلاعـاتي   بهتر پيرامون سـاختار موضـوعات   
هر يـك از  مقياس چندبعدي استفاده گرديد. بدين منظور از 

اي كـه بيشـترين فراوانـي    گانه، دو كليدواژه هاي يازدهخوشه
واژگاني را داشتند، به عنوان نماينـدة آن خوشـه انتخـاب     هم

گانه براي آن ايجاد شـد.   22گرديد و سپس ماتريس مربعي 
افـزار يو.سـي.آي.نت، از ايـن     در مرحلة بعد، با استفاده از نرم

د شـد. سـپس فايـل    ماتريس يك ماتريس همبستگي ايجـا 
افـزار يو.سـي.آي.نت فراخـواني و نقشـة دو      مربوطه در نـرم 

ترسـيم گشـت   رفتـار اطلاعـاتي   بعدي از موضوعات حـوزة  
 ).4(شكل 
شـود، اسـتفاده از روش مقيـاس    طور كه ملاحظه مـي همان

  
  واژگاني حوزة رفتار اطلاعاتي نقشة مقياس دو بعدي حاصل از تحليل هم :4شكل 
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چندبعدي باعث شده است كه بـر اسـاس جايگـاه و فاصـلة     
هم ادغـام گردنـد.    ها درها از يكديگر، برخي خوشهكليدواژه

هاي كلـّي  به طوري كه يازده خوشة اوليه را بتوان به خوشه
: 1تري تقليل داد. و شش خوشه نهـايي عبارتنـد از خوشـه    

هـاي اجتمـاعي،   : تحليـل شـبكه  2منابع الكترونيكي، خوشه 
: تعامل و بازيابي 4: مديريت منابع اطلاعاتي، خوشه 3خوشه 

: رفتار اطـلاع  6خوشه : جستجوي وبي و 5اطلاعات، خوشه 
  يابي

محــور افقــي (بعــد اول) در نقشــة دو بعــدي بيــانگر درجــة 
هـاي موضـوعي اسـت و    همبستگي دروني هر يك از خوشه

هـاي  محور عمودي (بعد دوم) نشـان دهنـدة تأكيـد خوشـه    
شود كه بـا  باشد. با توجه به نقشه مشخص ميموضوعي مي

نوعي خوشه شكل گرفته است و به  6استفاده از اين تحليل 
اين خوشه ها، خوشه هايي هسـتند كـه تحليـل خوشـه اي     

هـاي موجـود در   شكل گرفته اند و مـواردي كـه در خوشـه   
تحليل خوشه اي  هم پوشاني واژگاني وجود داشت، در اينجا 

  در يك خوشه قرار گرفته اند.

ــش  ــه4پرس ــل   : خوش ــل از تحلي ــاي حاص ه
واژگاني در حوزه رفتار اطلاعاتي از نظر ميزان  هم

-يافتگي، هر يك در چه وضعيتي مي بلوغ و توسعه
  باشند؟

واژگـاني، بـا اسـتفاده از مفـاهيم      در اين بخش از تحليل هم
مركزيت و تراكم شبكه اقدام به طراحـي نمـودار راهبـردي    

هـاي  گرديد. بدين طريق كه ابتدا براي هـر يـك از خوشـه   
يازده گانه به طور جداگانه ماتريس فراواني و سپس ماتريس 

ــرم   ــتفاده از ن ــا اس ــزار  همبســتگي ايجــاد شــد. ســپس ب اف
هـا  يو.سي.آي.نت مركزيت رتبه و تراكم هر يـك از خوشـه  

محاسبه شد و ميانگين هر خوشه به دسـت آمـد. در مرحلـة    
هاي مربوط به مركزيت و تراكم هر يـك  بعد، بر اساس داده

، اقدام به طراحـي نمـودار   )3جدول (گانه هاي يازدهاز خوشه
هـا  دي گرديد تا بلوغ و انسـجام هـر يـك از موضـوع    راهبر

شـود،  مشاهده مي 3طور كه در جدول مشخص گردد. همان
-ترين تراكم و خوشـه به ترتيب بيش 1، و 10، 2هاي خوشه
به ترتيب بالاترين مركزيت را دارند. شكل  10، و 1، 2هاي 

هـاي حاصـل از تحليـل    ، نمودار راهبردي مربوط به خوشه5
دهـد. لازم  ي در حوزة رفتار اطلاعاتي را نشان مـي واژگان هم

به ذكر است كه مبدأ نمودار با توجه به ميانگين مركزيـت و  
  تنظيم گرديد.  2/0و  82/1ها به ترتيب بر روي تراكم خوشه

پيشـتر گفتـه شـد، محـور افقـي در نمـودار         طور كـه همان
راهبردي نشان دهندة مركزيت بوده و قدرت تعامل هر يك 

سـازد. هـر   ها در حوزة تحت مطالعه را مشخص مياز خوشه
چه مركزيت يك خوشه بيشتر باشـد، آن خوشـه از جايگـاه    
مهم و مركزي برخوردار است. از طرف ديگر، محور عمودي 

طة دروني را در يـك حـوزة پژوهشـي    مبين تراكم بوده و راب
دهد. هر چه تراكم يك خوشه بـالاتر باشـد،   خاص نشان مي

آن خوشه قابليت بيشتري براي حفظ و توسعة خـود خواهـد   
 ).2012؛ ليو و ديگران، 1988و ديگران،  27داشت (لاو

هـا در نمـودار   هاي جالب مربـوط بـه توزيـع خوشـه    از يافته
ها كه هيچ يك از خوشه راهبردي در اين پژوهش اين است

هايي اند. به طور كلي، خوشهنمودار قرار نگرفته 2در قسمت 
-گيرند محوري نبوده، لكن خـوش قرار مي 2كه در قسمت 

توان چنين اظهار داشـت  باشند. به همين دليل ميتوسعه مي
واژگانيِ منشعب از حوزة رفتار  هاي همكه هيچ يك از خوشه

  رند. اطلاعاتي چنين ويژگي ندا
مشـخص اسـت    4از جانب ديگر، همان طور كـه در شـكل   

 ___________________________________(مطالعــات  2(رفتــار اطلاعــات ســلامت)،  1شــش خوشــة 
27 - Law  

 واژگانيهاي حاصل از تحليل همتراكم و مركزيت خوشه :3جدول 
تراكممركزيت نام خوشه

85/338/0  : رفتار اطلاعات سلامت 1
39/646/0  : مطالعات كاربران2
94/121/0  هاي اجتماعي: شبكه3
03/231/0  : رفتار اطلاعات سلامت4
08/002/0  : منابع اطلاعاتي5
04/230/0  : تركيبي6
-03/0-07/0  : جستجوي وبي7
-12/0-85/0  : بازيابي اطلاعات8
24/003/0  : مديريت اطلاعات9

50/245/0  : ربط و بازيابي اطلاعات10
92/116/0 : رابط كاربري و فناوري اطلاعات11

 

  واژگاني همهاي حاصل از تحليل  . نمودار راهبردي خوشه5شكل 
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(رفتــار اطلاعــات  4هــاي اجتمــاعي)،  (شــبكه 3كــاربران)، 
و بازيـابي اطلاعـات) در    (ربـط  10(تركيبـي) و   6سلامت)، 

هـا از  انـد. ايـن خوشـه   نمودار راهبردي قرار گرفته 1قسمت 
تراكم بالايي برخوردارند و علاوه بر اينكه نقـش  مركزيت و 

باشـند. همچنـين، چهـار    توسعه نيز مي محوري دارند، خوش
(بازيـابي   8(جستجوي وبـي)،   7(منابع اطلاعاتي)،  5خوشة 

نمـودار   3(مـديريت اطلاعـات) در قسـمت     9اطلاعات)، و 
هـاي مـذكور كـه هـم از نظـر      راهبردي جاي دارند. خوشـه 

هـا در  نظر تراكم نسـبت بـه سـاير خوشـه     مركزيت و هم از
اي دارنـد و مغفـول   سطح پاييني قرار دارنـد، حالـت حاشـيه   

(رابـط كـاربري و فنـاوري     11اند. و در نهايت، خوشـة  مانده
نمودار راهبردي قـرار گرفتـه اسـت.     4اطلاعات) در قسمت 

گيرنـد  نمودار راهبردي قرار مي 4هايي كه در قسمت خوشه
 توسعه نيافته هستند. محوري بوده، لكن

  
   بحث و نتيجه گيري

در اين پژوهش سعي بر آن شد تا با استفاده از تحليـل هـم   
هـاي  واژگاني و بـا بـه كـارگيري ابزارهـاي تحليـل شـبكه      

اجتماعي و همچنين نرم افزارهاي ديداري سازي علم، نماي 
هـاي رفتـار   مناسبي از سـاختار فكـري حـاكم بـر پـژوهش     

هاي پژوهش ة ده ساله ارائه گردد. يافتهاطلاعاتي در يك باز
بيشترين فراواني » بازيابي اطلاعات«نشان داد كه كليدواژه 

هـاي رفتـار اطلاعـاتي از آن خـود كـرده      را در بين پژوهش
در اينجا منظور بازيابي اطلاعات از متون مختلف مـد  -است

رسـد حـوزة بازيـابي    . از اين رو، بـه نظـر مـي   -باشدنظر مي
هاي رفتار اطلاعـاتي را از  سهم زيادي از پژوهشاطلاعاتي 

آن خود كرده باشد. البته نبايد اين نكته را نيز فراموش كـرد  
، »رفتـار اطلاعـاتي  «، »يـابي  اطلاع«هايي نظير كه كليدواژه

ــار اطــلاع« ــابي رفت ــاتي«، »ي ــواد اطلاع ــاي «، و »س نيازه
، سـهم زيـادي از   »بازيابي اطلاعات«نيز پس از » اطلاعاتي

اند كه هر يك به مباحث اين حوزه را به خود اختصاص داده
ي در ايـن حـوزه برخوردارنـد. ايـن       نوبة خود از جايگاه مهمـ
نتايج نشـان دهنـده آن اسـت كـه پژوهشـگران در تـلاش       

هـاي مناسـب و بهتـري جهـت كمـك بـه       هستند تـا روش 
كاربران در يافتن اطلاعات در دنياي مملو از اطلاعات ارائـه  

و بتوانند به كاربران در صرفه جويي وقت و انـرژي و  نمايند 
يافتن اطلاعات مناسب در زمـان مناسـب كمـك نماينـد و     
همچنين جلوگيري از ريزش كاذب جلو گيري نمايند.از نظـر  

رفتـار  -نيازهاي اطلاعاتي«زوج هم واژگاني نيز دو كليدواژة 
هـاي ايـن   رخـدادي را در پـژوهش   بيشترين هم» اطلاعاتي

شته اند كه نشان دهندة قرابت زياد ايـن مباحـث بـا    حوزه دا
  يكديگر است. 

استفاده از تحليل خوشه بنـدي سلسـله مراتبـي بـه منظـور      
شناسايي ساختار فكري حاكم بر حوزة رفتار اطلاعاتي منجر 

گيري تعداد يازده خوشة موضوعي گرديد كه در آن  به شكل
ات مطالع ـ«، »رفتـار اطلاعـات سـلامت   «هايي نظيـر  خوشه

، »بازيـابي اطلاعـات  «، »هـاي اجتمـاعي  شبكه«، »كاربران
ربـط و  «، »ربـط و بازيـابي اطلاعـات   «، »جستجوي وبـي «

خـورد.  و چندين خوشة ديگر به چشم مي» فناوري اطلاعات
رسـد خوشـة   هاي شكل گرفتـه بـه نظـر مـي    در بين خوشه

ي برخـوردار    » مطالعات كاربران« از جايگاه مركـزي و مهمـ
-هاي پرتكرار و رايج در پژوهشاكثر كليدواژه باشد؛ چرا كه

نيازهاي «اند: هاي رفتار اطلاعاتي در اين خوشه جاي گرفته
ــاتي ــاتي«، »اطلاع ــواد اطلاع ــات «، »س ــابي اطلاع ، »بازي

هاي اين پژوهش يافته». رفتار اطلاعاتي«، و »اطلاع يابي«
هاي به دست آمـده  تا حدود زيادي با نتايج مربوط به خوشه

-ساس تحليل هـم اسـتناديِ مـدارك توسـط گـونزالس     بر ا
) همخواني دارد؛ بـه طـوري كـه در    2015تروئل و ديگران (

رفتـار اطلاعـات   «هـايي نظيـر   پژوهش مـذكور نيـز خوشـه   
-به چشم مي» جستجوي وبي«، و »مفهوم ربط«، »سلامت

هــاي پــژوهش حاضــر بــا پــژوهش خــورد. البتــه از تفــاوت
) ايـن اسـت كـه در ايـن     2015تروئل و ديگران (-گونزالس

هاي بيشتري مورد شناسايي قرار گرفت پژوهش تعداد خوشه
هاي جديد از قبيل (يازده خوشه)؛ به طوري كه، برخي خوشه

-در پژوهش» مديريت اطلاعات«و » هاي اجتماعيشبكه«
هاي پيشين مـورد شناسـايي قـرار نگرفتـه بودنـد. تحليـل       

دهد كـه  ن ميهاي به دست آمده در اين پژوهش نشاخوشه
پژوهشگران اين حوزه همچنـان كـه اصـول كلـي و سـنتي      

اند از تحولات جديد در حـوزه  حوزه را مورد مطالعه قرار داده
هـاي اجتمـاعي تحـت وب و تحـت     وب و اينترنت و شـبكه 
اند و به طور همزمـان همـه مـوارد را    موبايل نيز غافل نبوده
ردي نيـز بيـانگر   اند. نتايج نمودار راهبتحت بررسي قرار داده

اين مهم است كه در آن موضوعات در حال ظهور مثل رابط 
هاي اجتمـاعي كـه   هاي اطلاعات و شبكهكاربري و فناوري

-هاي مختلف ميبه بحث تعامل انسان و اطلاعات در شكل
  پردازند را مورد كنكاش قرار داده اند.

خوشه هاي منابع اطلاعاتي، جستجوي وبـي، بازيـابي   اينكه 
نمــودار  3عــات، و مــديريت اطلاعــات كــه در قســمت اطلا

اي دارند، مـي توانـد   راهبردي جاي گرفته اند و حالت حاشيه
 10به چند دليل باشد. نخست اينكه بازه زماني اين پژوهش 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
94

.2
.4

.3
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
4-

30
 ]

 

                            13 / 16

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1394.2.4.3.6
https://system.khu.ac.ir/hii/article-1-2446-en.html


 
 واژگاني حوزه رفتار اطلاعاتي مطالعه هم

34 
 
 تعامل انسان و اطلاعات

36-21، چهارم، شماره دومجلد   
http://hii.khu.ac.ir 

سال اخير است و بالطبع گرايش مطالعات اين حوزه در حال 
حاضر كمتر به سمت منابع چاپي و سنتي است و اين سـبب  

است كـه ايـن واژه هـا از تـراكم و مركزيـت كمتـري       شده 
برخوردار باشند. همچنين در رابطه به سه خوشه ديگـر هـم   

هايي بـه كـار رفتـه بـراي     مي توان هم به تنوع و تعدد واژه
هاي جسـتجوي وبـي و مـديريت    بيان يك مفهوم در خوشه

اطلاعات اشاره داشت و همچنين تـازه بـودن ايـن مفـاهيم     
ده است واژه هاي ايـن خوشـه بـه دلائـل     باشد كه باعث ش

گفته شده نسبت به ساير واژه ها در ماتريس هم رخدادي از 
اشتراك كمتري برخوردارشوند و در شـبكه مربوطـه ارتبـاط    
كمتري بين اين واژه ها به وجود بيايد و اين امر هم به نوبه 

  خود سبب كاهش نمره مركزيت و تراكم آنها شده باشد.
هـا از يـك سـو، و    بـه فراوانـي كليـدواژه    همچنين با توجـه 

رسـد  هاي به دست آمده از سوي ديگر، بـه نظـر مـي   خوشه
ــژوهش ــا     پ ــاتنگي ب ــاط تنگ ــاتي ارتب ــار اطلاع ــاي رفت ه
هاي حوزة پزشكي و سلامت نيز دارد و بـه احتمـال    پژوهش

فراوان بسياري از مطالعات رفتار اطلاعاتي بـر روي جوامـع   
هـا  ست. اين قسمت از يافتـه پزشكي و سلامت انجام شده ا

) همخـواني دارد؛ نتـايج پـژوهش    2011با پژوهش چانـگ ( 
هاي مورد بررسـي  چانگ نشان داد كه بخش زيادي از مقاله

هاي پزشكي منتشر شده اند. و اين مهـم نيـز بايـد    در مجله
مورد توجه سياستگذارن و برنامـه ريـزان علـم اطلاعـات و     

و درسي با اين عنـوان در  دانش شناسي ايران نيز قرار گيرد 
هاي كارشناسي و كارشناسي ارشد ايـن رشـته گجانـده    دوره
 شود.

 
  و تشكرتقدير 

مقاله بخشي از طرحي است كه با حمايت مالي دانشگاه اين 
  پيام نور انجام شده است.
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Abstract 
Background and Aim: The intellectual structure of knowledge and its research front can be 
identified by co-word analysis. This research attempts to reveal the intellectual structure of 
knowledge in information behavior inquiries, via co-word, network analysis, and science 
visualization tools. 
Methods: Bibliometric methodology and social network analysis are used. Population 
comprises 2146 records in the field of Information Behavior during 2006-2014, which had 
been retrieved from Web of Science. 
Results: finding indicate that “Information Retrieval” is the most frequent keyword in the 
Information Behavior inquiries. Also, “Information Needs and Information Behavior” are the 
most frequent co-occurred keywords. Use of hierarchical cluster analysis by Ward method 
led to the creation of 11 topical clusters in Information Behavior, including among others: 
“User Studies,”  “Health Information Behavior,” and “Social Networks.” 
Conclusions: The results indicated that the co-word analysis can be well uncover the 
intellectual structure of scientific disciplines. The results of the strategic diagram showed that 
“health information behavior”, “user studies”, “social networks”, and “relevance in 
information retrieval” are among well-matured and central clusters with pivotal role. 
Moreover, four clusters, including “information resources”, “Web search”, “information 
retrieval”, and “information management” are among emerging or declining clusters. Finally, 
although the “interface and information technology” cluster is in the central part, but it is 
underdeveloped. Due to the frequency of keywords on the one hand, and clusters obtained on 
the other hand, it seems to be a close relationship between information behavior and health 
studies. Therefore, it seem that many of information behavior studies have been conducted in 
health and medical communities.  
 
Keywords: Information behavior, Scientometrics, Co-word analysis, Knowledge structure   
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