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 قدمهم

راه دور نامیده پذیر ساختن فرصت آموزش برای افرادی كه از نظر جغرافیایی دور هستند معمولاً آموزش از تلاش برای امکان

عنوان استفاده از تجهیزات و امکانات پیشرفته برای فراهم كردن (. آموزش از راه دور به7900، 0دین و گالین-شود )مور، دیکسونمی

كنند ( استدلال می7992) 3(. گیلار و لورینگ7979، 7آموزان در سراسر جهان تعریف می شود )جانستونزبان یها برای همهفرصت

های آموزشی و یادگیری متمركز چه اهمیت یادگیری از راه دور بیشتر در مركز توجه قرار گیرد، تمركز بیشتری روی داراییكه هر 

ها و سایت، وبافزارهانرمها، های یادگیری را در قالب برنامهها این است كه آموزش از راه دور فرصتخواهد شد. منظور از این دارایی

 (. 7991، 4كند )درینگوس و كوهنن فراهم میغیره برای یادگیرندگا

شود، یادگیری آنلاین است كه هدف آن تسهیل می یادآموزش از راه دور  یبه عنوان جدیدترین نسخهاز آن اصطلاح مرتبطی كه 

تمرین  آفلاین،های یادگیری آموزان برای دریافت آموزش است. برخلاف تکنیکهای بهینه برای دانشفرآیند یادگیری و ایجاد فرصت

( و بنابراین 7970 1پذیر است )هوی، و همکارانهای كاربردی مختلف امکانها از طریق برنامهداده یهای پیوستهو یادگیری از جریان

 .آموزش از راه دور است یبهبودیافته یاعتقاد بر این است كه یادگیری آنلاین نسخه

آموزان )یوهانا، پذیری و دسترسی به دانشانعطاف(، 7990، 4)رود اهدافده در پیگیری خودگام بودن، استقلال و رضایت یادگیرن ویژگی

ذیری پانعطاف شوند. افزایش میزانهای مثبت یادگیری آنلاین در نظر گرفته می(، و یادگیری خودراهبر از جنبه7979، 2الکساندر و كاچیک

اگرچه یادگیری آنلاین مستلزم مدیریت زمان و انضباط شخصی است، . خواهد بودآموزان از نظر زمان و مکان به نفع بسیاری از دانش

كند، همچنان مایل به شركت در شود هر مشکل دیگری را جبران میكه تصور می« پذیریانعطاف»آموزان به دلیل بسیاری از دانش

 (. 7900، 2های آنلاین هستند )دیمونت، بلاو و كمپبلكلاس

های كند. كلاسهای فردی فراهم میبا انواع تفاوت دانشجویانها را برای ای از گزینهیری آنلاین طیف گستردهعلاوه بر این، یادگ

وند. شسنتی تهدید می هایكند كه اغلب توسط محیط كلاسگرا و خجالتی فراهم میآموزان درونهایی را برای دانشآنلاین فرصت

تگو و های گفشركت كنند. اتاق كه مربی از آنها بخواهد در گفتگودهند مگر اینیا نظر میپرسند آموزان به ندرت سوال میاین دانش

 (. 7979، 0)لافستو بدهند ،هانفس كافی برای شركت در بحث ها اعتماد بهتوانند به آنهای دانشجویی میمنانج

ای هاز تکنیکی كه و معلمان دانشجویانتواند برای شناختی مهمی وجود دارد كه میشناختی و رواناز سوی دیگر، متغیرهای جامعه

اشاره كرد. با این  (7977، 09)عظمت و احمد خطر انزواتوان به می ،كننده باشد كه از جملهنگران كننداستفاده می یادگیری آنلاین
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های ندهكنبینیامل اجتماعی، پیش( دریافتند كه متغیرهای تعامل آموزشی در مقایسه با عوامل مرتبط با تع7903) 0حال، كانگ و ایم

 .هستند در یادگیری آنلاین شدهبهتری برای پیشرفت یادگیری و رضایت درک

ل های سنتی بهتر عمو انضباط لازم هستند، ممکن است در محیط مهارتآموزانی كه فاقد علاوه بر این، اعتقاد بر این است كه دانش

ت هایی با محیط رقابتی غالب شركممکن است ترجیح دهند در كلاس دانشجویانترین و متعهدترین كنند. از دیدگاهی دیگر، باهوش

های خود را با یادگیرندگانی كه مانند آنها با انگیزه هستند به اشتراک بگذارند تا كشد تا دانش و ایدهكه آنها را به چالش می كنند

 (. 7977، 7دانضباطی كمتر به اشتراک بگذارند )تیت و وارشاورباانگیزه و خو دانشجویانیكه نظرات خود را با این

های بزرگ و روباتیک های دیجیتال، هوش مصنوعی، دادههای زندگی را به سمت فناوریعرصه یدوران چهارم انقلاب صنعتی، همه

 4كه شولمن 3توان از طریق دانش محتوای پداگوژیکی فناورانهتوانایی معلم در تسلط بر فناوری در یادگیری را می .سوق داده است

یک چارچوب نظری  مشاهده كرد. به عبارت دیگر، دانش محتوای پداگوژیکی فناورانه؛ توسعه داد 0022-0024برای اولین بار در 

 .ا در یادگیری است و برای توصیف و درک اهداف استفاده از فناوری تدوین شده استبرای ادغام فناوری، آموزش و موضوع یا محتو

 .كندمی تأكیدهای دانش پداگوژیکی، محتوا و فناوری پوشانی غنی میان پایهعلاوه بر آن بر هم

شناختی رایج در تعاملات پزشک تواند سوالات روانبه عنوان یک روانشناس خودكار كه می( 0044، 1الیزا )ویزرباممعرفی ربات چت 

ا بود. هها به سمت استفاده از هوش مصنوعی برای كمک به تقلید رفتار انسان در ماشینو بیمار را بپرسد، احتمالاً یکی از اولین گام

پوشش دادن  ربات كارآمد برایها بوده است و چندین چتباتبسیاری از چت یاز آن زمان تاكنون این روش استاندارد برای توسعه

اند. علاوه بر طراحی شدهاپل  2ی آمازون یا سیری4های بیشتر تجاری مانند الکساپرسش و پاسخ در حوزه یروزمرهو تعاملات رایج 

، قادر به ایجاد چنین مبادلات 7999در سال  0ارائه شد یا البات 7994كه در سال  2های ارتباط عمومی مانند میتسوكیرباتاین، چت

روازانه ای بلندپهای جدید با برنامهباتهای حاصل از یادگیری ماشین، چتحال، به لطف بینشتعاملات روزمره هستند. با این اساسی از

، یاد بگیرند و عملکرد خود را ژیوایسچت اجتماعی مایکروسافت، اند تا بتوانند بر اساس تعاملات مداوم خود مانند رباتطراحی شده

  (.7902 ،09همکارانو  شامبهبود بخشند )

ابراین، سطح مبتدی تقریباً استاندارد هستند. بنتمارین شود، بسیاری از می زبان دوموقتی صحبت از یادگیری زبان انگلیسی به عنوان 

های د. چنین سیستمنهای ساختاریافته درگیر كنهای خاصی را طراحی كرد كه بتواند فراگیران را در این شیوهباتتوان چتمی

های و بازی تمرینهای تلفظی را از طریق های زبانی و همچنین واژگان، دستور زبان و تمرینتوانند تمرین در مهارتوزشی میآم

تواند تواند جایگزین یک معلم واقعی شود، با این حال، میآموز فراهم كنند. البته این نمیجذاب همراه با یک سیستم پاداش برای زبان
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توانند در های مالی یا جغرافیایی نمیرا بهبود بخشد و تسهیل كند و همچنین به كسانی كه به دلیل محدودیتدانشجویان یادگیری 

توانند به طور بالقوه ها میربات( چت7994) 0دهد. به گفته فرایر و كارپنترهای درس واقعی شركت كنند، دسترسی آسان میكلاس

های قابل پیشرفت( 7977) 7بیباو و همکاران، همچنینارائه دهند.  دانشجویانور زبان و دست ءی را برای املامؤثربازخورد سریع و 

ز ا را در اثر استفادهآموزان نفس دانشبر انگیزه و سطح اعتماد به ،توجهی در نتایج واژگان و دستور زبان و همچنین اثرات مثبت

 . اندها گزارش كردهباتچت

ها احساس راحتی بیشتری نسبت به یک دهند كه در مکالمه با رباتگزارش می دانشجویان(، 7900) 3هاریستیانی یطبق گفته

در صحبت كردن با كامپیوتر احساس آرامش بیشتری نسبت به یک شخص دارند. این ممکن  دانشجویانآموز یا معلم دارند. دانش

( برخی 7902) 4آموزان تکرار كنند. شاورپایان با زبانبیتوانند مطالب مشابهی را به طور ها میرباتاست به این دلیل باشد كه چت

ا مورد پایان مطالب رآموز، و داشتن فرصتی برای تکرار بیهای یادگیری زبان مانند سطح اضطراب پایین، لذت زبانرباتاز مزایای چت

 اندانشجویتواند تعداد مشاركت ت میباهای كلاس درس با چتبحثآغاز . همچنین گزارش شده است كه استراتژی دهدمیبحث قرار 

تفکر انتقادی فراگیران را افزایش  سطحتواند بات همچنین میبحث با یک چتدر بحث را افزایش دهد. مشخص شده است كه پیش

( اخیراً 7979) 4(. كیم7904، 1)گودا، یامادا، ماتسوكاوا، هاتا و یاسونامی خود را فعال كننددهد و به آنها كمک كند تا ذهن كنجکاو 

های زبانی مانند واژگان مورد بررسی قرار داد و به این زبان و همچنین مؤلفه یهای چهارگانهها را در مورد مهارتاثربخشی ربات

تون مزبان انگلیسی برای قرار گرفتن در معرض انواع  دانشجویانتوانند ابزار ارزشمندی برای كمک به ها میباتنتیجه رسید كه چت

 باشند.شتاری و شنیداری نو

كنند آموز كمک میبه زبان اند وآموز از طریق آزمون طراحی شدهوجود دارند كه برای راهنمایی زبان 2هایی مانند الکسارباتچت

مرین ت اند كه بهریزی شدهای برنامهتوانند به صورت شفاهی اتفاق بیفتند. آنها به گونهاینها می یداستانی را بیان كنند و همه

 2بهبود بخشند. دیزون ،های یادگیری زبان تعاملیآموزان را از طریق بازیهای شنیداری و درک مطلب كمک كنند و تلفظ زبانمهارت

دقیقه آزادانه و شخصاً  حدود دوازدهآموزان هر هفته الکسا استفاده كرد، جایی كه زبان ی( از یک طرح آزمایشی برای مطالعه7979)

ترل در مقایسه با گروه كن یگفتار مهارتهوشمند تعامل داشتند. نتایج حاكی از پیشرفت قابل توجهی در یادگیری  تباچتبا یک 

گفتاری  مهارت یهای گفتگو را در توسعهسودمندی رباتاین امر كه نبود دار اشنیداری معندر مورد مهارت ها بود، اگرچه تفاوت

 كند.می تأیید
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آموزان، كمک به دانش ینفس و سطح علاقه( است كه در افزایش اعتماد به7990، 7)جیا 0سیایآیاسسیربات مثال دیگر چت

نتایج امتحانات قبل و بعد از استفاده از  یاست. مقایسه مؤثرآموزان در بررسی واحد درسی و بهبود توانایی گوش دادن آنها دانش

فرصتی برای استفاده از ساختارهای  دانشجویان، باتلین چتنشان داد. با استفاده از  دانشجویانچت، بهبود زیادی در عملکرد ربات

های چت است كه یکی دیگر از ربات كلورباتندارند.  در كلاس ها راد كه معمولاً شانس استفاده از آنزبانی و واژگان مختلفی دارن

 (.7973، 3برند )وانجانی و پوسیلذت می آن یاز استفادهدانشجویان است و مشخص شده كه اكثر  شدهمطالعه 

، 1شوند )زاكوس و كپرنشان داد كه مکالمات با دقت انجام می 4های چت كلایوربات یبه همین ترتیب، نتایج حاصل از مطالعه

موضوع استفاده از  ،و پتانسیل آن برای بحث در مورد تقریباً هر موضوعی به وضوح تیپیچت جی(. در نهایت و اخیراً ظهور 7992

عنوان یک شریک بالقوه دهد. برخی از مربیان آن را بههای آموزشی مورد توجه قرار میزمینه عنوان یک شریک مکالمه دربهرا آن 

كمتری نسبت به یک معلم واقعی داشته باشد اما همیشه در اختیار  یگیرند كه ممکن است هزینهبرای فرآیند تفکر شما در نظر می

 (.7973، 4اكستانسشماست )

ند. نقش مفیدی ایفا كندانشجویان ابزار تمرین زبان به  یتوانند با ارائهها میباتتوان گفت كه چتپس در مورد یادگیری زبان می

آموزان هنگام توجهی در تلفظ زبانهای قابل( مراجعه كرد كه پیشرفت7903) 2توان به واكر و وایتهای خاص، میمثال یبرای ارائه

توانند بازخورد فوری، واضح و مؤثر در مورد دستور زبان ارائه دهند و های گفتگو میچت پیدا كردند. علاوه بر این، رباتچت با ربات

توانند آموزان می( نشان داد كه زبان7903) 2وانگ و پترینا ای توسطدر نتیجه دانش ساختاری خود را بهبود بخشند. همچنین مطالعه

ت به چهای زبانی در نتیجه برقراری ارتباط با یک رباتهای واژگان جدیدی را با قرار گرفتن در معرض تعداد بیشتری از آیتمآیتم

دن و گوش دادن خود را در برخورد با های خوانتوانند مهارتمی دانشجویاندست آورند. علاوه بر این، اعتقاد بر این است كه 

 (.7904 0شده توسط ربات چت بهبود دهند )هونگ، هوانگ، هسو و شن های ارائهورودی

، 09رفرایر و كارپنت عنوان مثال، نتایجها برای اهداف یادگیری زبان نیز هشدارهایی وجود دارد. بهباتحال، در مورد استفاده از چتبا این

تند. آموزان پیشرفته هسند كه بسیار مشتاق هستند یا زبانها فقط برای كسانی مفید هسترباتچت یدهد كه همهنشان می (7994)

ف ها در مقایسه با وظایباتشود منجر به كاهش علاقه به كار با چتنامیده می "اثر تازگی"چه علاوه بر این، اعتقاد بر این است كه آن

( 7901) 07طور مشابه، مطالعاتی مانند هیل و همکاران(. به7902، 00فرایر و همکارانشود )گفتاری شامل یک شریک انسانی می

های انسانی، مردم با استفاده از پیام یها مقایسه كرد. آنها دریافتند كه در مقایسه با مکالمهباتمکالمات انسانی را با مبادلات با چت
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بات چت تر از تعامل انسان وكنند و مکالمات انسانی از نظر بار واژگان غنیارتباط برقرار میها باتتر با چتتر اما با نوبت طولانیكوتاه

 است.

( را بررسی كرد تا به 4داوو  1البات، 4یوجن، 3سرگ، 7جولیربات محبوب )دقت دستوری پنج چت (7904) 0كنیامدر همین راستا، 

دهند و مشکلات دستوری و واژگانی وجود دارد. بر این معنا ارائه میبی هایهای گفتگو اغلب پاسخاین نتیجه برسد كه این ربات

 ارند.فاصله د ،ها هنوز تا تبدیل شدن به شركای موفق در فرآیند یادگیری زبان دومباتاساس، آنها به این نتیجه رسیدند كه چت

 :ندزیر رسیدالات تحقیق ؤبه س انها در آموزش، محققباتبا توجه به بحث فوق در مورد چت

 آموزان ایرانی دارد؟سزایی در مهارت گفتاری زبانهب تأثیرهای زبان انگلیسی ها در كلاسبات. آیا ادغام چت0

 آموزان ایرانی دارد؟زبان پیشرفت میان یانگیزه افزایش سزایی درهب تأثیرهای زبان انگلیسی ها در كلاسباتآیا ادغام چت. 7

و  های فناوری اطلاعاتویژه با توجه به حوزههای تکنولوژیکی اخیر بهكند كه اهمیت پیشرفتحاضر زمانی اهمیت پیدا می یمطالعه

حال، میزان ست، مورد توجه قرار گیرد. با اینیادگیری زبان دوم هم ا یهای آموزشی كه شامل حوزه( در زمینهICTارتباطات )

آموزان و ارزیابی دستاوردهای آنها هنوز در مراحل ن ابزاری برای تحقق یادگیری زبان موفق دانشها به عنواباتتحقیق در مورد چت

های آموزشی برای اهداف های گفتگو را در زمینهكند تا موضوع مهم ادغام رباتحاضر تلاش می یاولیه است. بنابراین، مطالعه

 یادگیری زبان روشن كند.

 روش

آزمون با دو گروه آزمایش و آزمون و پستجربی است كه با طرح پیشنیمه ،كاربردی و از لحاظ روشاین پژوهش از لحاظ نوع 

گفتاری را در -های شنیداریآموزش زبان كه درس مهارت یدانشجویان رشتهبرای شركت در این مطالعه از گواه انجام شده است. 

زبان، سن و  سطح دانشعواملی مانند  دعوت به عمل آمد. نفر(  22)تعداد  اخذ كرده بودند 0497تا  0499های تحصیلی سال

وش متغیرهای سن، جنسیت و سطح دانش زبان به ردر واقع،  را بر نتایج مطالعه داشته باشند. تأثیرند تا كمترین دجنسیت كنترل ش

زبان آنها از طریق  سطح دانشر كلاس باشد. ها دباتهمتاسازی كنترل شد تا تفاوت بین دو گروه فقط در استفاده كردن از چت

همگن  انبه عنوان منتخبها از آننفر  49 (،7907) 2كرسول یطبق قاعده شد وبرگزاری آزمون تعیین سطح زبان استاندارد بررسی 

ا حد كه ت شدای كنترل كنندگان به گونهو نسبت شركت داشتندآموزان دختر و پسر حضور ها دانش. در همه كلاسشدندانتخاب 

نفر(  39این تعداد به طور تصادفی در دو گروه آزمایش ) های جنسیتی جلوگیری شود.ناشی از تفاوت اتتأثیرامکان برابر باشد تا از 

كنندگان به یک گروه آزمایشی و یک گروه كنترل اختصاص داده تجربی فوق، شركتنیمه یدر مطالعهنفر( قرار گرفتند.  39و گواه )
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ها را دریافت كرد. از سوی دیگر، در گروه كنترل از امکانات تکنولوژی باتگروه آزمایش، روش تدریس مبتنی بر ادغام چتشدند. 

 كنندگان نمونه با استفاده از انتساب تصادفی به هر گروه اختصاص داده شدند.. در این مطالعه، شركتای نشدهیچ استفاده

ها روش تدریس متفاوتی دریافت كردند. حال، هر یک از گروهگروه آموزش داده شد. با این جلسه به دو 01بعد به مدت  یدر مرحله

های هوشمند خود نصب كنند. این ربات یادگیری زبان الکسا را روی تلفناول چت یبه گروه آزمایشی آموزش داده شد كه در وهله

ها، سازماندهی افکار خود، یافتن دلایل محکم برای ایده یههای كلاسی برای كمک به فراگیران برای ارائربات چت قبل از بحث

د. استفاده می ش ،های خود به اشتراک بگذارندای كه باید به صورت شفاهی با همکلاسیهای خود و در نهایت رسیدن به نتیجهایده

کلیف با معلم به اشتراک بگذارند. از كردند تا به عنوان تدقیقه( ضبط می 3تا  7فراگیران سپس نظرات بحث خود را )بسته به كار 

 آموز برای تکمیل تکالیف كتاب بود.دانش -آموزشاگرد و دانش -طرف دیگر، آموزش در گروه كنترل حول همان تعامل سنتی معلم

دگان كننبا شركتكنندگان برگزار شد. علاوه بر این، آزمون مهارت گفتار از شركتآموزشی، پس ینهایی و پس از پایان دوره یدر مرحله

ای ههای گفتگو در كلاسریق ادغام رباتیادگیری زبان انگلیسی از ط یدر گروه آزمایشی مصاحبه شد تا درک آنها در مورد تجربه

های جنبه( 7بات چه بود؟ یادگیری زبان شما با چت ی( نکات مثبت در تجربه0الات باز زیر بود: ؤشامل س خود را بیان كنند. مصاحبه

هوش مصنوعی های رباتتوانید برای استفاده از چت( چه پیشنهادهایی می3بات در یادگیری زبان انگلیسی چه بود؟ و منفی استفاده از چت

 انگلیسی ارائه دهید؟ یهای مکالمهدر آینده برای بهبود مهارت

 ابزار

زبان  طحسانگلیسی است كه برای ارزیابی  تعیین سطح زبان، آزمون ابزاربرای هدف پژوهش حاضر استفاده شد. اولین  ابزاراز سه 

ای هآزمون(  بود كه برای ارزیابی مهارتآزمون و پس. دومی یک بسته آزمون زبان )پیششدكنندگان در ابتدای مطالعه استفاده شركت

 .شدكنندگان استفاده گفتاری شركت

واندن است. با خ بخششامل سه  ،آزمونكند. توانایی مقابله با زبان انگلیسی گفتاری روزمره را در سطح پایه بررسی می 0آزمون كت

كنندگان باید توانایی خود را در درک دقیقه است كه در آن شركت 39شود. ثانیاً شامل گوش دادن به مدت و نوشتن شروع می

دقیقه است  09شوند نشان دهند. در نهایت شامل صحبت كردن تا كه به آرامی صحبت می ها و سایر مطالب گفتاری زمانیاطلاعیه

فتاری مهارت گتوانند با پاسخ دادن و پرسیدن سؤالات ساده در یک مکالمه شركت كنند. آزمون كه در آن آنها باید نشان دهند كه می

 شود.با دو داوطلب برگزار می معمولاً

 به انگلیسی جهت ارزیابی مهارت گفتار تمرینكه هر كدام شامل دو  بودآزمون( آزمون و پسزبان )پیشابزار دوم یک بسته آزمون 

های عنوان یک آزمون قابل اعتماد برای ارزیابی مهارتكه به شدهاتخاذ  7آیلتسالمللی زبان انگلیسی بین آزموناز  تمریناتاست. این 

قت عبارتند از روانی، د كهشدند سه معیار در نظر گرفته  ،ارزیابی مهارت گفتاردر  شود.در نظر گرفته می زبان انگلیسی یجداگانه

                                                           
1. Key English Test 

2. IELTS 
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شده توسط های همبستگی بین نمرات دادهها با اجرای تحلیلبین ارزیاب 0پایایی ( و پیچیدگی )لغت و دستور زبان(.تأكید)تلفظ، لحن، 

(. همچنین، محقق ارزیابی مهارت گفتاری را در یک α=  224/9) تمرین مهارت گفتاری بررسی شدند یمحقق و دو ارزیاب دیگر درباره

 ( است. α=  02/9ای مجدداً تکرار كرد تا همبستگی داشته باشد كه پایایی امتیازدهی درون ارزیاب )زمانی دوهفته یبازه

 "رفپور و امینیی پیشرفت صدقنامه سنجش انگیزهپرسش"اطلاعات از آوری در این پژوهش برای جمععلاوه بر دو ابزار پیشین، 

پور، فر و صالح صدق( است )امینیα= 290/9) كل این پرسشنامه باشد. پایاییال میؤس 70شامل نامه این پرسش استفاده شد.

 ( مورد بررسی مجدد قرار گرفت.α=  234/9روش بازآزمایی و آلفای كرونباخ ) یوسیلههنامه ب(. در این پژوهش پایایی پرسش0322

 هایافته

 زیر ارائه شده است. 0 یجدول شمارهدر  در مواجهه با آزمون تعیین سطح گروهعملکرد دو اطلاعات مربوط به 

 . نتایج پیش آزمون سطح زبان1جدول 

 خطای استاندارد میانگین انحراف معیار میانگین تعداد منابع تغییر 

 32221. 3.74194 30.7394 39  گروه الف

 44412. 7.02144 32.3014 39 گروه ب

دو گروه  درداری دو گروه اجرا شد. سطح معنی برایدهد كه را ارائه می لویننتایج آزمون تی  7جدول علاوه بر این، 

 همگن هستند.از نظر سطح زبان سازی نشان داد كه هر دو گروه ( همراه با تصادفی242/9و 274/9)

 

 همگن بودن سطح زبانی دو گروه تأیید. آزمون لوین جهت 2جدول 

 داریمعنی دوم (df2)آزادی  یدرجه اول (df1)آزادی  یدرجه Fنسبت  آزمونآزمون و پساختلاف پیش

 274/9 10 0 277/9 گروه الف

 242/9 10 0 070/0 گروه ب

 

و  آزمایشآزمون گروه بین نمرات پس ی، رابطهآموزانمهارت گفتاری زباندر بهبود ها باتقابلیت استفاده از چتبه منظور بررسی 

دهد. آزمون نشان میها را از نظر نمرات در پسزیر میانگین و انحراف معیار گروه در 3ول جد .ندمقایسه شد ،نمرات گروه كنترل

 آزمون است.گروه آزمایش در پس یامتیاز( در میانگین نمره 7نتایج حاكی از بهبود )تقریباً 

                                                           
1. Reliability 
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 . نتایج پس آزمون مهارت گفتاری3جدول 

 خطای استاندارد میانگین انحراف معیار میانگین تعداد منابع تغییر 

 34702. 0.22479 02.7442 39  گروه الف

 49104. 7.77344 01.4333 39 گروه ب

 

اجرا شد. این نتایج در  وابسته tكه آیا تفاوت میانگین مشاهده شده از نظر آماری معنادار است یا خیر، آزمون این یبرای مشاهده

 ارائه شده است. 4 جدول
 

 . آزمون تی وابسته جهت مقایسه گروه آزمایش و کنترل در پس آزمون مهارت گفتار4جدول 

Paired Samples Test 

  Paired differences 

t 

 یدرجه

 آزادی

سطح 

 معناداری

  

 میانگین

انحراف 

 معیار

تفاوت خطا 

 استاندارد

اطمینان از  یفاصله 95%

 تفاوت

 بالا پایین  

Pair 

1 

test - 

groups 
0.49999E0 3.12310 .29030 07.37723 01.42202 2.420 00 .999 

 

این بدان  =t)42/2است )دار معنی p=91/9داری سطح معنیدهد، تفاوت میانگین مشاهده شده در طور كه جدول نشان میهمان

دهد كه گروه آزمایش بهتر از میانگین دو گروه نشان می یآزمون داشتند. مقایسهپسعملکردهای متفاوتی در  ،معناست كه دو گروه

 .كرده استگروه كنترل عمل 

شده از های گردآوریآموزان، دادهی پیشرفت دانشبر انگیزه باتادغام چتروش مبتنی بر  تأثیربرای بررسی بعد و  یدر مرحله

طور ی رغبتی در گروه آزمایش بهدهد كه میانگین انگیزهنشان می 1جدول نتایج  .شدندآزمون تجزیه و تحلیل آزمون و پسپیش

 چشمگیری بیشتر از گروه كنترل است.

 کنترل و آزمایش و پس آزمون برای هر متغیر وابسته به تفکیک گروه . میانگین و انحراف معیار اختلاف نمرات پیش آزمون5جدول

 حجم نمونه انحراف معیار میانگین گروه متغیر وابسته

 39 734/2 043/07 كنترل ی رغبتیانگیزه

 39 001/4 429/1 آزمایش

 49 724/09 209/1 كل
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 قرار دارد. 4استفاده شد كه نتایج آن در جدول راههفوق، از تجزیه و تحلیل واریانس یک یبه منظور بررسی فرضیه
 

ی پیشرفت بر انگیزهبات استفاده از چت. اثر روش تدریس مبتنی بر 6جدول   

 منابع تغییر مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات نسبت F معنی داری

9/999 گروهیبین 0248343 0 0248343 048229   

  12/232  10 3407/410 گروهیدرون   

 كل 4322/204 49   

 

توان فرض صفر فوق دار بود و میدرصد اطمینان معنی 00دست آمده درسطح هب Fتوان دریافت كه نسبت می 4با توجه به جدول 

اولدنو  است. این نتیجه با دیدگاه مؤثرپیشرفت  یبر انگیزه باتادغام چتتوان گفت؛ روش تدریس مبتنی بر عبارتی میهرا رد كرد. ب

ی اافزار و بازی رایانهكارگیری تکنولوژی مانند نرمهكه ب( مبنی بر این0320فر )پور و امینی( و همچنین تحقیق صدق7999و تیلور )

 آورد. بر اینهم میی پیشرفت قابل توجهی برای وی فراآورد تا وی را تحریک كرده و انگیزهفراهم می فراگیرهایی را برای فرصت

 (.0329آورند )سیف،دست میهی پیشرفت بیشتری باشند، موفقیت بیشتری باساس افرادی كه دارای انگیزه

ربات هوش مصنوعی بر نگرش یادگیری زبان انگلیسی از تجزیه و تحلیل به منظور بررسی اثر روش تدریس با ادغام چتدر نهایت و 

 است.خلاصه شده 2در جدول واریانس چندگانه استفاده شد كه نتایج آن 
 

. اثر روش تدریس با ادغام چت ربات هوش مصنوعی بر نگرش یادگیری زبان انگلیسی7جدول  

داریمعنی  Fروش اندازه نسبت 

999/9 0فیلاییاثر  98414 078437   

999/9 7لامبدای ویلکز 98137 078437   

999/9 3اثر هتلینگ 08730 078437   

999/9 4ترین ریشه رویبزرگ 08730 078437   

 

                                                           
1. Philliai's Trace 

2. Wilks Lambda 

3. Hotteling Trace 

4. Roy's Largest root 
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 ترین آزمون استترین و دقیقنظر به آن كه فرض همگنی واریانس و كوواریانس در پژوهش حاضر برقرار بود، اثر فیلایی مناسب

ها نیز توان دریافت كه علاوه بر اثر فیلایی بقیه آزمونمی 2. بنابراین با توجه به اطلاعات مندرج در جدول )0322پور،صالح صدق(

اشد. بداری آزمون لامبدای ویلکز و اثر هتلینگ بالا میمعنی یدار بوده و توان آزمون نیز به واسطهدرصد اطمینان معنی 00در سطح 

زبان  ار بهگفت یدرباره فراگیران بر نگرش باتبا ادغام چت روش تدریس توان گفت كهها مین آزمونبودن توا واسطه بالاهبه عبارتی ب

 گذار است.تأثیرانگلیسی 

 گیریبحث و نتیجه

توان نقش این پیشرفت تکنولوژیکی رو به رشد در اصلاح از زمانی كه هوش مصنوعی به جوامع بشری معرفی شده است، نمی

طور كه این روند ادامه دارد، كند. همانهای آموزشی ما ایجاد میانکار كرد و احتمالاً یک تغییر پارادایم در سیستمهای فعلی را شیوه

ر ها دباتهای خود ادغام كنند. یکی از مسائل استفاده از چتمراكز آموزشی باید یاد بگیرند كه این روندهای جدید را در فعالیت

آن بر  یبات و توسعهاستفاده از چت تأثیرحال، در حال حاضر تحقیق در مورد دوم/خارجی است. با اینیادگیری و آموزش زبان 

 است. نادربسیار  ،یادگیری زبان

 یهای آموزش مکالمهكلاسدر  هاچت رباتادغام  تأثیرآزمون گروه كنترل برای بررسی پس-آزموناین مطالعه از طرح تصادفی پیش

آزمون از گروه كنترل بهتر عمل كردند كه نشان می استفاده كرد. گروه آزمایش در پس مهارت گفتاری فراگیرانرشد انگلیسی بر 

، 0ترفرایر و كارپنمعنادار بوده است. این یافته با نتایج برخی از مطالعات دیگر مطابقت دارد )مانند  باتچتاصلی ادغام  تأثیردهد 

 را برای یادگیری زبان مؤثر دانستند. هاباتاستفاده از چت( كه 7902، 3شاور؛ 7900، 7هارستیانی؛ 7994

 یدر كلاس درس وجود دارد. مطالعه باتچتكند، دلایل مختلفی برای استفاده از ادعا می (7979) 4كیمطور كه از لحاظ نظری، همان

برای  ت باتچاجازه داد تا از  فراگیرانكرد و سپس به  تأییدكلاس را در  باتبا چت به انگلیسی گفتگومهارت تمرین حاضر اثربخشی 

افزایش به عنوان  (7979)1لافستواستفاده كنند كه مطابق با آنچه  تمرین و تکرار خارج از محیط كلاس و در اوقات آزاد خود نیز

آموزان در جلب معلمان و دانش های این مطالعه پیامدهایی برایكند، است. در عمل نیز، یافتهآن یاد می نفساعتماد به یدهنده

 برای استفاده در اهداف كلاسی دارد. های آموزشیباتچتتوجه آنها به پتانسیل 

 ویانانشجارائه كردند. اكثر د هاباتچتاستفاده از  یدرباره انشجویانبازخورد مثبتی بود كه د فوق یمهم بعدی در مطالعه ینکته

ها احساس ن. آهستندبسیار مفید  مهارت گفتگو و انتقال مطالب به دیگران پیشرفت دربرای كمک به آنها  باتچتمعتقد بودند كه 

استفاده از  یدادند، اطلاعاتی در مورد نحوهطور كه قبلًا انجام می، همانهای موجود در كتابمکالمهكردند كه صرفاً استفاده از می

برداشت خود در مورد  ازآموزان دهد. دلایل اصلی كه دانشهای واقعی در اختیارشان قرار نمیدر موقعیت و اصطلاحات كلمات

                                                           
1. Fryer and Carpenter 

2. Haristiani 

3. Shawar 

4. Kim 

5. Lafesto 
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فراگیران قرار فرصتی را در اختیار  این آزادی عملبود.  باتها در استفاده از چتآن آزادی عملكردند، ذكر می باتچتسودمندی 

نموده و با استفاده از واژگان و اصطلاحاتی كه در ذهن دارند جملات را  تأمل ؛كنندبیان چه كه دوست دارند در مورد آن دهد تامی

، كردندهای واقعی انگلیسی را ارائه میكه نمونه هاباتچت. علاوه بر این، آنها هنگام كار با به بهترین شکل ممکن پرورش دهند

آموزان شرسید. این دانتر از دیگران به نظر میبرخی از فراگیران جذاباستفاده از این رویکرد برای البته بیشتری داشتند.  یانگیزه

شتر كه خود نیاز به مطالعات بی دارند ات راو كمتر تحمل ابهام بوده گراتر، بصریگرتر، منطقیممکن است كسانی باشند كه تحلیل

 .كنددر این زمینه را مشخص می

شود جلسات آموزشی ضمن خدمت در رابطه با آموزش توصیه می یندگان در حوزهگیرهای پژوهش حاضر، به تصمیمبر اساس یافته

های توانند از دادهكنندگان مواد درسی میهای آموزشی در اختیار مدرسان خود قرار دهند. علاوه بر این، تهیهباتاستفاده از چت

مکالمات روزمره بهره ببرند. در همین حال، ما به  یویژه در زمینهها برای بهبود محتوای كتب و سایر مواد آموزشی بهباتچت

ها اتبهایی مانند چتآوریكنیم كه اهمیت بیشتری به رویکردهای نوین در استفاده از فنآموزش توصیه می یاران در حوزهذسیاستگ

 یادگیری و آموزش زبان بدهند. یدر حوزه

 

 منابع و مآخذ

Aminifar, E. Salehsedghpur, B. (2009). Reliability and validity of the achievement motivation 

questionnaire. Journal of research in educational systems, 4(10), 97-110.   

Azmat, M., & Ahmad, A. (2022). Lack of social interaction in online classes during COVID-

19. Journal of Materials and Environmental Science, 13(2), 185-196. 

Bibauw, S., Van den Noortgate, W., François, T., &Desmet, P. (2022). Dialogue systems for 

language learning: A meta-analysis. Language Learning & Technology, 26(1), 

Coniam, D. (2014). The linguistic accuracy of chatbots: Usability from an ESL perspective. 

Text Talk, 34, 545–567. 

Creswell, J. W. (2012). Educational research Planning, conducting, and evaluating quantitative 

and qualitative research (4th ed.). Boston, MA Pearson. 

Daymont, T., Blau, G., & Campbell, D. (2011). Deciding between traditional and online 

formats: Exploring the role of learning advantages, flexibility, and compensatory 

adaptation. Journal of Behavioral and Applied Management, 12(2), 156-175. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                            12 / 16

https://system.khu.ac.ir/erj/article-1-1379-en.html


 ... یزهیانگ و یگفتار مهارت بر آنها ریتأث و یسیانگل زبان سیتدر در یمصنوع هوش هایرباتچت ادغام ی،قیصد رایسم، اژدهاکش اسما، یگردان ییحی 
 

 

Dizon, G. (2020). Evaluating intelligent personal assistants for L2 listening and speaking 

development. Language Learning & Technology, 24(1), 16–26. 

Dringus, L. P., & Cohen, M. S. (2005). An adaptable usability heuristic checklist for online courses. 

In Proceedings Frontiers in Education 35th Annual Conference (pp. T2H-6). IEEE. 

Extance, A. (2023). ChatGPT has entered the classroom: how LLMs could transform 

education. Nature, 623(7987), 474-477. 

Fryer, L. Ainley, M. Thompson, A. Gibson, A. & Sherlock, Z. (2017). Stimulating and 

sustaining interest in a language course: An experimental comparison of Chatbot and 

Human task partners. Computers in Human Behavior, 75, 461-468.  

Fryer, L. Carpenter, R. (2006). Bots as language learning tools Language Learning 

&Technology. 10(3), 8-14. 

Goda, Y. Yamada, M. Matsukawa, H. Hata, K. &Yasunami, S. (2014). Conversation with a 

chatbots before an online EFL group discussion and the effects on critical thinking. The 

Journal ofInformation and Systems in Education, 13(1),1-7. 

Guilar, J., & Loring, A. (2008). Dialogue and community in online learning: Lessons from 

Royal Roads University. International Journal of E-Learning & Distance 

Education/Revue internationale du e-learning et la formation à distance, 22(3), 19-40. 

Haristiani, N. (2019). Artificial Intelligence (AI) chatbot as language learning medium: An 

inquiry. In Journal of Physics: Conference Series (Vol. 1387, No. 1, p. 012020). IOP 

Publishing. 

Hill, J. Ford, W. R. &Farreras, I. G. (2015). Real conversations with artificial intelligence: 

Acomparison between human–human online conversations and human–chatbot 

conversations. Computers in Human Behavior, 49, 245-250. 

Hoi, S. C., Sahoo, D., Lu, J., & Zhao, P. (2021). Online learning: A comprehensive 

survey. Neurocomputing, 459, 249-289. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                            13 / 16

https://system.khu.ac.ir/erj/article-1-1379-en.html


   (79-31) ،0497،  بهار و تابستان 44، شماره 07دوره ، های تربیتیپژوهش 

33 

 

Hong, Z. W., Y. M. Huang, M. Hsu and W.W. Shen. (2016). Authoring robot-assisted 

instructional materials for improving learning performance and motivation in EFL 

classrooms. Journal of Educational Technology& Society 19(1), 337-349. 

Jia, J. (2009). CSIEC: A computer assisted English learning chatbots based on textual 

knowledge and reasoning, Knowledge‐Based Syst. 22, 249–255. 

Johnston, J. P. (2020). Creating better definitions of distance education. Online Journal of 

Distance Learning Administration, 23(2), 1-6. 

Kang, M., & Im, T. (2013). Factors of learner–instructor interaction which predict perceived 

learning outcomes in online learning environment. Journal of Computer Assisted 

Learning, 29(3), 292-301. 

Kim, N. Y. (2020). Chatbots and Language Learning: Effects of the Use of AI Chatbots for 

EFL Learning; Eliva Press: Chis,inau, Moldova; ISBN 978-1-952751-45-5. 

Lasfeto, D. (2020). The relationship between self-directed learning and students’ social 

interaction in online learning environment. Journal of e-learning and knowledge 

society, 16(2), 34-41. 

Moore, J. L., Dickson-Deane, C., &Galyen, K. (2011). e-Learning, online learning, and distance 

learning environments: Are they the same? The Internet and Higher Education, 14(2), 129-135. 

Rhode, J. (2009). Interaction equivalency in self-paced online learning environments: An 

exploration of learner preferences. The international review of research in open and 

distributed learning, 10(1). 

Shawar, B.A. (2017). Integrating CALL systems with chatbots as conversational partners. 

Comput. Sist, 21, 615–626. 

Shum, H. Yeung, He, X. Dong, & Li, D. (2018). “From Eliza to XiaoIce: challenges and 

opportunities with social chatbots”. Frontiers of Information Technology and Electronic 

Engineering. Zhejiang University.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                            14 / 16

https://system.khu.ac.ir/erj/article-1-1379-en.html


 ... یزهیانگ و یگفتار مهارت بر آنها ریتأث و یسیانگل زبان سیتدر در یمصنوع هوش هایرباتچت ادغام ی،قیصد رایسم، اژدهاکش اسما، یگردان ییحی 
 

 

Tate, T., & Warschauer, M. (2022). Equity in online learning. Educational Psychologist, 57(3), 

192-206. 

Vanjani, M., & Posey, J. (2023). Conversations with two chatbots: tutor mike and 

cleverbot. Issues in Information Systems, 24(3). 

Wang, Y. F. &Petrina, S. (2013). Using learning analytics to understand the design of an intelligent 

language tutor– Chatbot Lucy. Editorial Preface 4(11), 124-131. 

Weizenbaum, J. (1966) “ELIZA – a computer program for the study of natural language 

communication between man and machine”. Communications of the ACM. 9: 36-45. 

Yuhanna, I., Alexander, A., & Kachik, A. (2020). Advantages and disadvantages of Online 

Learning. Journal Educational Verkenning, 1(2), 13-19. 

Zakos, J. & Capper, L. (2008). CLIVE—An artificially intelligent chat a for conversational 

language practice, Artificial intelligence: Theories, models and applications Lecture Notes 

in Computer Science 5138, Springer, Berlin, Heidelberg. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

07
 ]

 

                            15 / 16

https://system.khu.ac.ir/erj/article-1-1379-en.html


   (79-31) ،0497،  بهار و تابستان 44، شماره 07دوره ، های تربیتیپژوهش 

31 

 

Integration of artificial intelligence chatbots in English language 

teaching and their impact on students' speaking skills and 

achievement motivation 

yahya Gordani *0, Asma Ejdehakosh 7, samira sedighi 3 

Abstract: 

The purpose of this research was to investigate the effect of applying a teaching methodology which 

integrated artificial intelligence Chabots on second language learners’ speaking skills, achievement 

motivation, and their attitude towards learning it as a second language. The statistical population of the 

study included 60 English language learners who studied at Salman Farsi University in Kazerun during 

the academic years of 2021-2023. The selected sample was randomly assigned into two experimental 

and control groups. The research method was an experimental method with a pre-test-post-test design 

with a control group. At first, the pre-test of the English language proficiency was administered to both 

groups, and then, for 15 weeks, the experimental group was taught with the integration method of the 

Alexa Chabot, which is an English conversational Chabot, and the control group was taught via the 

traditional teacher-textbook method during the same period. At the end of the training course, the post-

test of speaking skills and the motivation questionnaire was administered to both groups. T-test and 

multiple variance analysis were used to analyze the data. The results of the data analysis showed that 

the teaching method with the integration of Chabot is effective in significantly improving learners’ 

speaking skills, achievement motivation, as well as the learners' attitude towards learning English. The 

results are discussed and suggestions for further research are made. 

Keywords: artificial intelligence Chabot, achievement motivation, attitude towards language learning, 

speaking skill. 
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