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ساختار توانمندساز مدارس و عملکرد معلمان  نیدر رابطه ب یجانیای هوش هنقش واسطه

 یشهرستان ممسن ییابتدا

 

 2یدیشه ماین، 1پروین دارابی

 30/01/1401پذیرش نهایی:           27/06/1400تاریخ دریافت: 

 چکیده

ساختار توانمندساز مدارس و عملکرد معلمان  نیدر رابطه ب یجانیای هوش هنقش واسطه ی، بررسمقاله نیهدف از ا

روش انجام آن، در زمره  ثیو از ح یبود. پژوهش حاضر، به لحاظ هدف، کاربرد یشهرستان ممسن ییابتدا

 یبوده، که از روش همبستگ یفیتوص قیتحق کیو  یمقطع ،یازلحاظ زمان نیبود. همچن یشیمایپ یهاپژوهش

نفر( و با توجه به جدول  650) یشهرستان ممسن ییمطالعه معلمان ابتدا نیدر اموردنظر  یاستفاده شد. جامعه آمار

 یاطلاعات آمار یای بود. گردآورطبقه یتصادف ،گیریعنوان نمونه در نظر گرفته شد. روش نمونهنفر به 242مورگان، 

( و 2001)گلمن، (، هوش هیجانی 1981ت،یو گلداسم یمعلمان )هرس یاز سه پرسشنامه استاندارد عملکرد شغل

هر سه پرسشنامه توسط  ییمحتوا یی( استفاده شد. روا2001 تلند،یو سو یساختار توانمندساز مدارس )هو

وسیله محاسبه به یآمار معهنفر از جا 30 نیب یشیآزما یآن پس از اجرا ییایاست و پا دینظران تائید گردصاحب

 یهمبستگ بی. از آزمون ضردیگرد نییتع 750/0و  791/0، 927/0 بیسه پرسشنامه به ترت یکرونباخ برا یآلفا

 رسونیپ یآزمون همبستگ جیپژوهش استفاده شد. نتا اتیآزمون فرض یبرا ریمس لیمستقل و تحل tآزمون  رسون،یپ

و عملکرد معلمان رابطه مثبت و  یجانیساختار توانمندساز مدارس، هوش ه نیمطالعه نشان داد که ب نیدر ا

 یشهرستان ممسن ییمعلمان زن و مرد در مدارس ابتدا ی. عملکرد شغل(P<01/0) اشته استوجود د یمعنادار

 نیدر رابطه ب یجانینشان داد که هوش ه ریمس لیآزمون تحل جینتا ن،ی. همچن(P<05/0)  دارند یتفاوت معنادار

هرچقدر  .(P<01/0) دای دارنقش واسطه ،یشهرستان ممسن ییعملکرد معلمان ابتدا وساختار توانمندساز مدارس 

باشد، معلمان  شتریافزاری بافزاری و سختهای مختلف نرممدارس در حوزه یوپرورش در توسعه توانمندسازآموزش

 تی( خواهند داشت و درنتیجه با رضایجانی)هوش ه گرانیدر کنترل و درک احساسات خود و د یشتریقدرت ب

 یابد.ها بهبود میآن یدرنتیجه عملکرد شغل واهند نمود خو فیاقدام به انجام وظا یخاطر و آرامش بالاتر

 ساختار توانمندساز مدارس، عملکرد معلمان ،یجانیهوش ه :هاکلیدواژه

                                                             
 ه آزاد اسلامی، نورآباد ممسنی، ایران.گروه علوم تربیتی، واحد نورآباد ممسنی، دانشگا. 1

 گروه علوم تربیتی، واحد نورآباد ممسنی، دانشگاه آزاد اسلامی، نورآباد ممسنی، ایران. .2
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 مقدمه

به  رندگانیادگی مهم آن، توانمند کردن یهر جامعه، نظام آموزش و پرورش آن است که از کارکردها یاز ارکان اساس یکی

و  قیکه امکان توف است ییها آنها به ابزارها و روش زیحداکثر استعدادها و تجه یریه کارگو ب یموجود انسان کیعنوان 

و  ترینمهم عنوانبهمنابع انسانی (. 1400)اشرفیان و صالحی،  آنها فراهم سازد یبه کمال را برا دنیمهارت در رس

در عملکرد خود را  رییتغ تیسازمان، قابل منابع انسانی چراکه سازمان نقش بسزایی دارد تیمنبع در موفق ترینباارزش

عملکرد شغلی را  .(1397)آذرنیوشان و همکاران،  شودمیسازمانی محسوب  اهداف ابزار تحقق ترینواصلیدارد 

افراد فعال در آن بخش  کیکه به تفک کنندمیتعریف  سازمانی مختلف هایبخشکلی مورد انتظار سازمان از  هایارزش

در (. 2015و همکاران،   سی)پلات دهدمیمشخص از زمان آن را انجام  ایدوره طول هر فرد درو  شودمیارائه 

 ایویژه تیاز اهم معلمان و زیربنایی بودن آن، بحث ارزیابی و توجه به عملکرد تیآموزشی با توجه به حساس هایسازمان

 گیردمیو مقایسه قرار  موردسنجشخاصی  یها کاربرگ عملکرد معلمان بر اساس هرساله کهطوریبهبرخوردار است 

 نظام آموزشی آن جامعه است و محور اصلی شدنمتحولاساسی در جامعه مستلزم  تحول هرگونه(. 2010، )چندلر

تربیت در تربیت ابعاد  رکن تعلیم و ترینمهم عنوانبهعملکرد معلم است و معلم نیز  کیفیتپیشرفت هر نظام آموزشی، 

 و با عنایت بر این مسئله که عملکرد خوب دانش کندمی ایفاآموزان نقش به سزایی  و شخصیتی دانشآموزشی، اجتماعی 

است، درک  هاآنو آموزش  سعملکرد شغلی مطلوب معلمان و کیفیت تدری درگرو هاآنیری گآموزان و تسهیل یاد

عوامل زیادی با عملکرد  .(1400همکاران، )زوار و  رسدمیعملکرد شغلی معلمان مؤثر است، ضروری به نظر  عواملی که بر

 .شودمی تأکیدی جانیهوش ه ساختار توانمندساز مدارس وو در این مطالعه بر  هستمعلمان در ارتباط 

طور چشمگیری توسط یونسکو و پژوهشگران در خصوص موضوع آموزش و نقش مدرسه در بافت توسعه پایدار به

های شمار، سیاست(. گرچه اصلاحات بی2018ته است )دلوها و پوسپیسیلووا، پیامدهای آن موردبررسی و بحث قرارگرف

های بسیار و شمار سیاستشده است، اغلب بیهای متعددی برای کاهش نقاط ضعف مدارس انجامبسیار و برنامه

ندسازی در ها همچنان نقش توانمشده است، اغلب این تلاشهای متعددی برای کاهش نقاط ضعف مدارس انجامبرنامه

مربوط  یجیو نتا ندهایعموماً به فرآ یتوانمندساز هینظر(. 2017اند )کریک و همکاران، مدارس را مورد غفلت قرار داده

 ،یساختار ایشناختی و/قدرت خود در سطح روان شیتا کار خود را کنترل کنند و با افزا سازدیکه افراد را قادر م شودیم
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 نییتع یاست که توسط ساختار سازمان یندیفرآ یتوانمندساز ،یکنند. از منظر سازمان خود اقدام طیبهبود شرا یبرا

خود  یو منابع به اهداف کار یبانیها، اطلاعات، پشتبه فرصت یدسترس قیتا از طر سازدیکه افراد را قادر م شودیم

به پرورش حس  یبران آموزشساختار توانمندساز مدارس عبارت است از درک ره(. 2022)سانگ و همکاران،  برسند

های مهارت شیافزا و پذیریتوان به انعطافمی زیآن ن یایهمکاران هست؛ و از مزا انیو اعتماد در م ینوآور ،یهمکار

(. بر پایه شناخت و درک توانمندسازی، ساختار توانمندساز در مدارس را 2001، تلندیو اسو یشود )هوحل مسئله می

رسند و منجر به بروندادهای توانمندساز، و ساختاری که فرآیندهای توانمندساز در آن به انجام میعنوان محیط توان بهمی

ساختار توانمندساز مدارس (. 2004) و همکاران ندنیازنظر سا(. 2015شود؛ تعریف نمود )بالکار، توسط اعضای آن می

های مدرسه کمک و انجام فعالیت یند، به اثربخشدهرا انجام می خودی های مجزامسئولیت رانیکه معلمان و مددرحالی

حال  نیدارند و در هم یشده همکارمشخص یو معلمان تحت نظارت مرزها رانیمد کند. در ساختار توانمندمی

 کنند، وقوع خطا را محدود نکهیجای او مقررات به نیطور قوانکنند. همینمی فایا زیخود را ن زیمتما هاینقش

دقت معلمان به رفتار نیبنابرا(. 2011  ،یو هو ندنیحل مشکل هستند )سا یپذیری براعطافان هایراهنمایی

 نیشوند. ااستفاده می کسانیطور کنترل به یبرا نیمراتب و هم قوانشود. هم سلسلهسختی کنترل میشده و بهمدیریت

را  یمسئولیت دقیقاً کارنقص، مشکل و بی یشود که معلمان دارامسئله به کار گرفته می نیاز ا نانیاطم یساختار برا

رابطه  یای با عنوان الگوساز(، در مطالعه1399) یفضل (.1398)گرایی و همکاران،  اندگفته رانیانجام دهند که مد

مدارس شهر اهواز، نشان داده است ساختار توانمندساز مدارس و  یو اثربخش یجانیساختار توانمندساز مدارس، هوش ه

(، در 2018جونز و همکاران ) مدارس شهر اهواز داشته است. یتوجهی بر اثربخشتأثیر معنادار و قابل ینجایهوش ه

خاطر کاری بر عملکرد معلمان پرداختند و نتایج این ای اقدام به بررسی تأثیر ساختار توانمندساز مدارس و تعلقمطالعه

خاطر کاری بر عملکرد معلمان تأثیر مثبت و مستقیمی لقمطالعه نشان داده است که ساختار توانمندساز مدارس و تع

 اند.داشته

به افکار، در  و دانش  توجه منظورها بهبه هیجان یو دسترس جادیها، اهیجان  تدقیق و درس کشامل در یهیجان هوش

هوش (. 2018)هاشیم و خلیل،   تاس یفکر وی رشد هیجان  یتوقت یها در راستاپذیر هیجانتنظیم انعطاف ،یعاطف

افراد . دهدرا می گرانیو د خود هایبه فرد قدرت کنترل احساس ،یای از هوش اجتماععنوان زیرمجموعهبه یهیجان
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و  )رنجبر کننداز آن استفاده می کپارچهیصورت کرده و به کدقت درخود را به هایاحساس بالا، یهوش هیجان یدارا

 شغلی عملکرد بر هیجانی هوش تأثیر (، در پژوهشی اقدام به بررسی1396سبحانی و همکاران )(. 2017همکاران، 

 معلمان شغلی عملکرد های آن باو مؤلفه هیجانی داد هوش نشان پژوهش هایمریوان نمودند و یافته شهر ابتدایی معلمان

 هیجانی هوش هایگیشایست ای به بررسی نقش(، در مطالعه2019ایرامیت و همکاران ). دارد داریمعنی رابطه ابتدایی

 هوش بر مبتنی تدریس هایعالی پرداختند و نتایج نشان داد که شایستگی آموزش در معلم عملکرد و مؤثر آموزش در

 . دارند برتر عملکرد به نسبت را عملکرد بیشترین خود نوبهبه که دارد معلمان نگرش بر زیادی تأثیر هیجانی

وپرورش جهت آموزش زانیگر مسئولان و برنامه ر یاریتواند می یعوامل مؤثر بر عملکرد شغل ییشناسا

که  همچون ممسنی هاییمخصوصاً در شهرستان یآموزش ستمیهای سازمان باشد و در بهبود عملکرد سگذاریسیاست

 مهم است و اریبس یسازمان یبقا یفرد برا یعملکرد شغل وپرورش هستند، شود.استعداد فراوان در حوزه آموزش یدارا

. اگر معلمان شهرستان عملکرد شغلی مناسبی داشته باشند، کار مدنظر قرارگرفته شود جهیترین نتعنوان مهمتواند بهمی

توان شاهد پیشرفت تحصیلی و موفقیت بیشتر دانش آموزان این منطقه بوده و سطح علمی منطقه و کشور نیز بهبود می

نقش ای سیستم آموزشی کشور مثمر ثمر واقع گردد. هدف اصلی این مطالعه، تواند برپیدا خواهد کرد. نتایج این مقاله می

 هست. ای هوش هیجانی در رابطه بین ساختار توانمندساز مدارس و عملکرد معلمان ابتدایی شهرستان ممسنیواسطه

 روش

 .بود یمقطع ،ینو ازلحاظ زما یهمبستگ -یفیو روش، توص تیازنظر ماه نیهمچن و یبرحسب هدف، کاربرد قیتحق نیا

هست.  1399-1400در سال تحصیلی  یمعلمان مقطع ابتدایی شهر نورآباد ممسن هیدر مطالعه حاضر، کل یجامعه آمار

نمونه با استفاده از جدول  حجمباشند.  میزن(  %45مرد و  %55)نفر  650بنا بر اطلاعات موجود تعداد آنان حدود 

معلمان ) ایطبقه یگیری تصادفپژوهش، نمونه نیگیری اته شد. روش نمونهنفر در نظر گرف 242برابر  یکرجس-مورگان

ای و صورت کتابخانهروش گردآوری اطلاعات در این پژوهش به بوده است. برحسب سهمشان در جامعه آماری( مرد و زن

 عملکرد شغلی معلمان مهپرسشنای استفاده شد.  گردآوری اطلاعات آماربرای  پرسشنامه 3میدانی بود. در این مطالعه از 

توانایی، وضوح نقش، حمایت، انگیزه، بعد  7و  هیگو 42شده است که از ( ساخته1981) تیو گلداسم یتوسط هرس

 هوش برای سنجشرود. بکار می عملکرد شغلی معلمانمنظور سنجش است که به شدهبازخور، اعتبار و محیط تشکیل
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خودآگاهی، : هیجانی شامل گانه هوشپنج ابعاد که شده استاستفاده( 2001) از پرسشنامه استاندارد گلمن هیجانی،

ساختار توانمندساز مدارس توسط  سنجد. پرسشنامههای اجتماعی را میخودگردانی، خود انگیزشی، همدلی و مهارت

نمندساز منظور سنجش ساختار توااست که به شدهتشکیل هیگو 12شده است که از ( ساخته2001)هوی و سویتلند 

و متخصصین مدیریت موردبررسی و تائید قرار  ها توسط اساتید راهنماروایی صوری پرسشنامهرود. مدارس بکار می

شده بالاتر از شده است. ضریب آلفای کرونباخ محاسبهاستفاده 1برای بررسی پایایی ابزار سنجش از آلفای کرونباخ گرفت.

افزارهای وسیله نرمآمده بهدستها، اطلاعات بهپس از تکمیل پرسشنامه قرار گرفت.بود، بنابراین پایایی مورد تائید  70/0

SPSS  وAmoos  اسمیرنوف -ها، از آزمون کلموگروف منظور تعیین نرمال و یا غیر نرمال بودن دادهشدند. بهتحلیل

ون )برای بررسی روابط بین های استنباطی نظیر همبستگی پیرستناسب نتیجه این آزمون، از آزموناستفاده و به

 ای( استفاده شد.متغیرهای تحقیق( و تحلیل مسیر )برای بررسی نقش واسطه

و  یهرس گیری این متغیر از مدلعنوان متغیر وابسته استفاده و برای اندازهبه عملکرد شغلی معلمان در این مقاله از

گیری حمایت، انگیزه، بازخور، اعتبار و محیط بود، بهره توانایی، وضوح نقش،بعد  7و  هیگو 42( که از 1981) تیگلداسم

( 2001) ای انتخاب و برای سنجش آن از  مدل استاندارد گلمنعنوان متغیر واسطههیجانی به شد. متغیر هوش

های خودآگاهی، خودگردانی، خود انگیزشی، همدلی و مهارت: هیجانی شامل گانه هوشپنج ابعاد که شده استاستفاده

گیری آن از در این مطالعه نقش متغیر مستقل را داشته و برای اندازهساختار توانمندساز مدارس ماعی است. متغیر اجت

 استفاده شد. با توجه چارچوب نظری تحقیق، مدل مفهومی به شکل ذیل هست:( 2001)هوی و سویتلند  مدل

                                                             
1 Cronbach alpha method 
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 مدل مفهومی تحقیق .1نمودار 

 هایافته 

ها ، سن، تحصیلات و سابقه کاری آنتیبا توجه به جنسرا گروه موردمطالعه  یفراوان عیتوز، 1ل جدو :های توصیفییافته

 دهد.نشان می

 توزیع فراوانی گروه موردمطالعه با توجه به جنسیت.(1-4جدول )

 درصد فراوانی 

 

 جنسیت

 5/45 110 مرد

 5/54 132 زن

    

 

 سن

 6/18 45 سال 30کمتر از 

 4/43 105 سال 40تا  31

 6/25 62 سال  50تا  41

 4/12 30 سال به بالا 51

 

 تحصیلات

 12 29 دیپلم و کمتر از آنفوق

 9/59 145 لیسانس

 1/28 68 لیسانس به بالافوق

 

 سابقه کاری

 4/24 59 سال 10کمتر از 

 1/47 114 سال 20تا  11

 5/28 69 سال 30تا  21

 100 242 کل
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-اسمیرنف و شاخص-منظور بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش از آزمون کولموگروفبه: ن متغیرهابررسی نرمال بود

 شده است.ارائه 2های کجی و کشیدگی استفاده شد. نتایج این تحلیل در جدول 

 آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش .2جدول 

 

 یجانیساختار توانمندساز مدرسه، هوش همنظور بررسی نرمال بودن متغیرهای اسمیرنف به-، آزمون کولموگروف1جدول 

شود، مقدار آماره این آزمون برای متغیر ساختار توانمندساز گونه که مشاهده میهمان دهد.ی را نشان میو عملکرد شغل

( و برای متغیر عملکرد شغلی ازلحاظ آماری غیر معنادار P<05/0مدرسه و هوش هیجانی ازلحاظ آماری معنادار )

های دیگری را خصصان شاخص(. با توجه به اینکه این آزمون حساس به حجم نمونه است متP>05/0آمده است )دستبه

های کجی و کشیدگی می باشند. چنانچه ها شاخصاند که ازجمله آننیز برای بررسی نرمال بودن متغیرها در نظر گرفته

توان گفت که توزیع نمرات نرمال است. باشد می 5تا  -5ی و ضرایب کشیدگی در بازه 2تا  -2ی ضرایب کجی در بازه

توان رو میشود مقدار این شاخص برای هر سه متغیر در بازه موردنظر قرار دارد. ازاینشاهده میگونه که در جدول مهمان

 های پارامتریک استفاده کرد.توان از آزمونفرض نرمال بودن تخطی نشده است و میگفت که از پیش

 آزمون فرضیات

 .رابطه وجود دارد شهرستان ممسنیبین ساختار توانمندساز مدارس و عملکرد معلمان ابتدایی فرضیه اول:  -

از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج  و عملکرد شغلیبین ساختار توانمندساز مدارس منظور بررسی رابطه به

 شده است.مربوط به این تحلیل در جدول زیر ارائه

 عملکرد شغلیساختار توانمندساز مدارس و ماتریس همبستگی بین  .3جدول 

 متغیرها

ساز
ند

نم
توا

ار 
خت

سا
 

 
سه

در
م

ی 
غل

 ش
رد

لک
عم

 

ی
نای

توا
ش 

 نق
وح

وض
 

ت
مای

ح
 

زه
گی

ان
رد 

خو
باز

 

بار
عت

ا
 

        1 ساختار توانمندساز مدارس

 کشیدگی کجی معناداری درجه آزادی آماره متغیر

 -117/0 135/0 004/0 242 072/0 از مدرسهساختار توانمندس

 -173/0 -401/0 001/0 242 082/0 هوش هیجانی

 -376/0 -130/0 20/0 242 049/0 عملکرد شغلی
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       1 468/0** عملکرد شغلی

      1 616/0** 358/0** توانایی

     1 580/0** 786/0** 553/0** وضوح نقش

    1 693/0** 625/0** 758/0** 503/0** حمایت

   1 720/0** 748/0** 648/0** 734/0** 498/0** انگیزه

  1 693/0** 576/0** 566/0** 685/0** 537/0** 326/0** بازخورد

 1 620/0** 626/0** 504/0** 680/0** 549/0** 606/0** 440/0** اعتبار

 606/0** 709/0** 662/0** 488/0** 507/0** 704/0** 548/0** 287/0** محیط
 *05/0>P    **01/0>p 

 

گونه که دهد. همانرا نشان می عملکرد شغلیساختار توانمندساز مدارس و ، ماتریس همبستگی متغیرهای 3جدول 

رابطه مثبت وجود دارد که این رابطه با استفاده  عملکرد شغلیساختار توانمندساز مدارس و شود، بین متغیر مشاهده می

ساختار توانمندساز مدارس و معنادار هست. همچنین بین  01/0بوده و در سطح  468/0از ضریب همبستگی پیرسون 

حمایت ساختار توانمندساز مدارس و (، r=553/0وضوح نقش )ساختار توانمندساز مدارس و (،  r=358/0ابعاد توانایی )

(503/0=r ،)ساختار توانمندساز مدارس ( 498/0و انگیزه=r ،) بساختار توانمندساز مدارس و( 326/0ازخورد=r ،) ساختار

نیز رابطه مثبت و معناداری  ( r=287/0و  محیط )ساختار توانمندساز مدارس ( و r=440/0اعتبار )توانمندساز مدارس و 

 (. P<01/0وجود دارد )

 

 .رابطه وجود دارد بین هوش هیجانی و عملکرد معلمان ابتدایی شهرستان ممسنیفرضیه دوم:  -

از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد.  ه بین هوش هیجانی و عملکرد شغلی معلمان ابتداییمنظور بررسی رابطبه

 شده است.نتایج مربوط به این تحلیل در جدول زیر ارائه

گونه که دهد. همانرا نشان میو عملکرد شغلی معلمان ابتدایی  یجانیههوش ، ماتریس همبستگی متغیرهای 4جدول 

عملکرد شغلی رابطه مثبت وجود دارد که این رابطه با استفاده از ضریب و  غیر هوش هیجانیشود، بین متمشاهده می

(، r=474/0عملکرد شغلی )و  معنادار هست. همچنین بین خودآگاهی 01/0بوده و در سطح  61/0همبستگی پیرسون 

عملکرد شغلی و  (، همدلیr=426/0عملکرد شغلی )و (، خود انگیزشی r=467/0عملکرد شغلی )و خودگردانی 

(326/0=r و هوش هیجانی ،) و( 509/0عملکرد شغلی=r( رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )01/0>P .) 
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 عملکرد شغلیو  ماتریس همبستگی بین هوش هیجانی. 4جدول 

ش  متغیرها
هو

ی
جان

هی
 

ی
اه

آگ
ود

خ
ی 

دان
گر

ود
خ

ی 
زش

گی
د ان

خو
 

ی
دل

هم
ی 
جان

هی
ش 

هو
ی 

غل
 ش

رد
لک

عم
 

       1 هوش هیجانی

      1 281/0** خودآگاهی

     1 39/0** 676/0** خودگردانی

    1 364/0** 26/0** 514/0** خود انگیزشی

   1 367/0** 32/0** 187/0** 677/0** همدلی

  1 064/0 237/0** 466/0** 426/0** 329/0** هوش هیجانی

 1 509/0** 326/0** 426/0** 467/0** 474/0** 61/0** عملکرد شغلی

 *05/0>P    **01/0>p 

 

 .رابطه وجود دارد بین ساختار توانمندساز مدارس و هوش هیجانی معلمان ابتدایی شهرستان ممسنیفرضیه سوم:  -

یی از آزمون همبستگی پیرسون معلمان ابتدا یجانیساختار توانمندساز مدارس و هوش همنظور بررسی رابطه بین به

 شده است.تحلیل در جدول زیر ارائه استفاده شد. نتایج مربوط به این

 ییمعلمان ابتدا یجانیساختار توانمندساز مدارس و هوش هماتریس همبستگی بین . 5جدول 

 متغیرها

ساز
ند

نم
توا

ار 
خت

سا
 

ش 
هو

ی
جان

هی
 

ی
اه

آگ
ود
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ی
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ت 
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       1 ساختار توانمندساز مدارس

      1 459/0** هوش هیجانی

     1 281/0** 415/0** خودآگاهی

    1 39/0** 676/0** 318/0** خودگردانی

   1 364/0** 26/0** 514/0** 344/0** خود انگیزشی

  1 367/0** 32/0** 187/0** 677/0** 466/0** همدلی

 1 064/0 237/0** 466/0** 426/0** 329/0** 377/0** های اجتماعیمهارت

 *05/0>P    **01/0>p 
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دهد. را نشان مییی معلمان ابتدا یجانیساختار توانمندساز مدارس و هوش ه، ماتریس همبستگی متغیرهای 5جدول 

رابطه مثبت وجود دارد که این  هوش هیجانیو  ساختار توانمندساز مدارس شود، بین متغیرگونه که مشاهده میهمان

ساختار معنادار هست. همچنین بین  01/0بوده و در سطح  459/0رابطه با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون 

ساختار توانمندساز (، r=318/0خودگردانی )و ساختار توانمندساز مدارس (، r=415/0) خودآگاهیو توانمندساز مدارس 

و ساختار توانمندساز مدارس (، و r=466/0همدلی )و ساختار توانمندساز مدارس (، r=344/0خود انگیزشی )و مدارس 

 (.P<01/0( رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )r=377/0هوش هیجانی )

، هوش هیجانی در رابطه بین ساختار توانمندساز مدارس و عملکرد معلمان ابتدایی شهرستان ممسنیفرضیه چهارم: 

 ای دارد.نقش واسطه

از  ییعملکرد معلمان ابتدا ساختار توانمندساز مدارس و نیدر رابطه ب یجانیهوش ه میانجینقش  یبررس یبرا

 شده است. استفاده شد. نتایج مربوط به این تحلیل در زیر ارائه AMOSاز طریق  یسازی معادلات ساختارمدل

 

 
 مدل نهایی پژوهش .2نمودار 
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را  ییساختار توانمندساز مدارس و عملکرد معلمان ابتدا نیدر رابطه ب یجانیهوش ه میانجینقش ، مدل نهایی 2شکل 

ها با مدل سازی معادلات ساختاری قبل از اینکه مدل پذیرفته شود باید مشخص شود که آیا دادهدهد. در مدلنشان می

اند. چنانچه منظور بررسی برازش مدل ارائه دادههای را بهمفهومی پژوهش برازش دارد یا خیر. متخصصان شاخص

ها با مدل برازش دارد. در جدول زیر توان گفت که دادهو باشد میاند همسهای مدل با آنچه متخصصان ارائه دادهشاخص

 شده است.ها با مدل مفهومی ارائههای برازش دادهشاخص

 ییساختار توانمندساز مدارس و عملکرد معلمان ابتدا نیدر رابطه ب یجانیهوش ه میانجینقش های برازش مدل شاخص. 6جدول 

 شاخصمقدار  معادل فارسی علامت اختصاری
CFI 897/0 شاخص برازش تطبیقی 

TLI 945/0 لویس -توکر شاخص 

NFI 927/0 شاخص برازش هنجار شده 

GFI 912/0 شاخص نیکویی برازش 

RMSEA 032/0 برآورد خطای مربعات میانگین ریشه 

CMIN/DF 67/2 کای اسکوئر بهنجار شده 

 

است که مقادیر زیر  67/2( برابر با CMIN/dfر بهنجار )شود، شاخص کای اسکوئمشاهده می 6طور که در جدول همان

لویس -هست. شاخص توکر 912/0( معادل GFIباشند و شاخص نیکویی برازش )مقادیر مناسبی برای برازش مدل می 3

(TLI برابر با )945/0 ( هست، شاخص برازش تطبیقیCFI برابر با )897/0 ( هست و شاخص برازش هنجار شدهNFI )

دهنده برازش خوب مدل هست. همچنین همگی نشان 9/0هست که بالاتر بودن این مقادیر از مقدار  927/0برابر با 

دهنده این است که مدل بود که نشان 032/0( نیز برابر RMSEAشاخص ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد )

 خوبی برازش یافته است.به

 یرهای پژوهشسازی معادله ساختاری متغنتایج مدل. 7جدول 

 اثر غیرمستقیم B SE t مسیرهای الگو

 312/0 163/0 651/0 40/0 ساختار توانمندساز مدارس به عملکرد شغلی 

 - 164/0 826/0 52/0 ساختارتوانمندساز مدارس به هوش هیجانی

 - 239/0 717/1 60/0 هوش هیجانی به عملکرد شغلی

 

دهد که دهد. ضرایب الگوی پژوهش نشان مینهایی پژوهش را نشان می سازی معادله ساختاری مدل، نتایج مدل7جدول 

دهد که با یک واحد افزایش هست و این نشان می 40/0ساختار توانمندساز مدارس به عملکرد شغلی برابر ضریب مسیر 
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دساز مدارس به کند. ضریب مسیر ساختار توانمنتغییر می 40/0به میزان  در ساختار توانمندساز مدارس، عملکرد شغلی

بر هوش هیجانی  52/0دهد که ساختار توانمندساز مدارس به میزان هست و این نشان می 52/0هوش هیجانی برابر 

 دهد که هوش هیجانیهست و این نشان می 60/0تأثیر مثبت دارد. ضریب مسیر هوش هیجانی به عملکرد شغلی برابر 

ساختار توانمندساز  ریشود متغیطور که در جدول مشاهده مهماند. بر عملکرد شغلی تأثیر مثبت دار 60/0به میزان 

تواند بر عملکرد شغلی می 312/0اندازه بهنیز )از طریق هوش هیجانی(  میمستقریغطور مدارس علاوه بر تأثیر مستقیم، به

و عملکرد شغلی معلمان س ساختار توانمندساز مداربین  هیجانی در رابطههوش رو می توان گفت که تأثیر بگذارد. ازاین

 میانجی دارد.،  نقش ابتدایی

 گیری بحث و نتیجه

 پذیرانعطافقوانین و مقررات  باوجوداست که ساختار سازمانی توانمندساز مدارس که همراه  نیا انگریباول  هیفرض جینتا

مشارکتی؛  صورتبه شدهوضعآورانه نو هایرویهنوآوری؛ وجود مقررات و  کنندهتسهیلدر مدرسه؛ وجود قوانین مشوق و 

مدیریتی  مراتبسلسلهو صحیح بین معلمان و مدیر؛ وجود  اعتمادقابل وابطو مشوق ر کنندهتسهیلوجود قواعد مدیریتی 

و نوآورانه؛  ایحرفهتخصصی،  هایفعالیتو آزادانه در جهت ترویج  سطحهمتوانمندساز و حامی نوآوری؛ وجود روابط 

کمک به انجام کارهای  منظوربهمشوق نوآوری؛ اعمال اختیارات قانونی  مراتبسلسلهسازمانی منعطف و وجود ساختار 

انجام و  تریشایستهمحوله را به نحو  فیتا معلمان وظا شودمی، موجب هستدر مدرسه  ترباکیفیتنوآورانه بهتر و 

و جونز  و همکاران  (1399) یفضلمطالعه  ازجملهلعات مطا ریسا جیبا نتا هیفرض نیا جی. نتایابدمیعملکرد آنان بهبود 

 بوده است. یک راستادر  جیداشته و نتا ی( همخوان2018)

که هوش هیجانی که توانایی فرد در درک و کنترل احساسات و هیجانات خود و  دهدمینتیجه فرضیه دوم نشان 

است، یکی از عوامل و فاکتورهای  هاآنر و عمل هدایت فک منظوربههمچنین توانایی فرد در تشخیص احساسات دیگران 

 عملکرد شغلیند توانمیو با تقویت این هوش، افراد  هستمهم در سلامت ذهنی و انطباق فرد با شرایط زندگی و کاری 

و   تیرامیاو  (1396و همکاران ) یسبحانمطالعه  ازجملهنتایج این فرضیه با نتایج سایر مطالعات بالاتری را نشان دهند. 

  بوده است. یک راستاهمخوانی داشته و نتایج در  (2019همکاران )
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 فرهنگ کنند کمک معلمان به تا کنندمی طراحی را و مقرراتی قواعد مدیران کهبر اساس نتایج فرضیه سوم، هنگامی

 و قواعد .باشند ایحرفه بسیار والدین و همکاران ناظران، با خود روابط در معلمان شودباعث می و یابدمی توسعه اعتماد

 که است مراتبیسلسله ساختار سازی، رسمی تواناسازی. شودمی اعضا بین در مسائل حل به منجر هاو رویه مقررات

 درس برای معلمان به و دهدمی پرورش را مدارس، اعتماد توانا ساختن. کندمی کمک کارهایشان در مرئوسان به بیشتر

که بهبود ساختار توانمندساز در مدارس باعث تقویت هوش  شودمیبنابراین ملاحظه  .ندکمی کمک اشتباهات از گرفتن

نتایج این فرضیه با نتایج . شودمی خودآگاهی، خودگردانی، خود انگیزشی، همدلی و هوش هیجانی معلمانهیجانی شامل 

  ت.بوده اس یک راستاهمخوانی داشته و نتایج در  (1399فضلی ) ازجملهسایر مطالعات 

در توسعه توانمندسازی مدارس در  وپرورشآموزشکه هرچقدر  هستاین موضوع  دهندهنشاننتیجه فرضیه چهارم 

بیشتر باشد، معلمان قدرت بیشتری در کنترل و درک احساسات خود و  افزاریسختو  افزارینرممختلف  هایحوزه

آرامش بالاتری اقدام به انجام وظایف خواهند نمود و  و خاطربا رضایت  درنتیجهدیگران )هوش هیجانی( خواهند داشت و 

به پرورش  یدرک رهبران آموزش که دربرگیرندهساختار توانمندساز مدارس . یابدمیبهبود  هاآنعملکرد شغلی  درنتیجه

 یحل مساله م یها مهارت شیافزا و یریانعطاف پذ ، موجبباشد یهمکاران م انیو اعتماد در م ینوآور ،یحس همکار

. به عبارت آورد یعملکرد را در آنها بوجود م بهبود یلازم برا ۀزی، انگمعلمان یعمل برا یبا فراهم آوردن آزاد و شود

دیگر، هرچقدر ساختار مدرسه توانمدسازتر باشد و از ساختار منع کننده فاصله بگیرد، خشنودی شغلی و اثربخشی 

، مدیران و معلمان در راستای مرزهای اختیار مشخص همکاری معلمان بیشتر می شود. در ساختار توانمدساز مدارس

دارند و در همین حال نقش های متمایز خود را ایفا می کنند. در این ساختارها، هم قوانین و هم سلسلسه مراتب 

جر به مکانیسم هایی برای حمایت از معلمان هستند تا اینکه وسیله ای برای افزایش قدرت مدیران باشند که این خود من

توان  ،یجانیهوش ه افزایش رضایتمندی شغلی معلمان و در نتیجه افزایش عملکرد شغلی و اثربخشی مدارس خواهد شد.

است.  تیمطلوب نیشتریبه ب یابیدست یدر راستا یو گروه یفرد دررفتار گرانیخود ود جانیاستفاده از احساس و ه

به  یابیدست یتواند در سوق دادن افراد به سو یم تیریدر مد یجانیه یها ییو توانا یتیریمد دانش قیتلف ن،یبنابرا

افراد  ختنیبرانگ درباره یدیجد یها نشیبه شکل مؤثر نه تنها ب یجانیباشد. درک و اداره هوش ه دیو مف کارساز هدف

وجب می شود که و م عمل شود سازنده نها به شکلاداره آ دهد که درباره احساسات و یامکان را م نیکند بلکه ا یارائه م
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معلمان عملکرد بالاتری از خود نشان دهند. در هیچ یک از مطالعات داخلی و خارجی به صورت همزمان به بررسی رابطه 

 بین هر سه متغیر این مطالعه، پرداخته نشده که بتوان مورد مقایسه قرار داد.

 :شودمی شنهادیپ ق،یتحق هایفرضیه جیبا توجه به نتا

اصلی نظام تعلیم و تربیت کشور نسبت به  هایچهارچوبنیز در نقش رهبران آموزشی نوآور با حفظ مدیران مدارس  -

 هایفعالیتبروز  یزمینهاز پژوهش اهتمام ورزند و  آمدهدستبهتوانمندسازی ساختار مدارس با عنایت به نشانگرهای 

 ایجاد نمایند. مدارسدر  پرتحرکو  انشاطبنوآورانه معلمان، کارکنان و دانش آموزان را فراهم کنند و فضایی 

و استفاده  ییآشنا یو ضمن خدمت خود برا یآموزش هایبرنامهمدارس را در  یتوانمندساز هایآموزش وپرورشآموزش -

سالانه مدارس، ساختار توانمندساز مدارس در نظر گرفته  یابیقرار دهد و در ارزش انیمعلمان و مرب ران،یاز مشاوران، مد

 .رندیقرار گ یو قدردان موردتقدیر کنندمیتلاش  ارسمد یتوانمندساز یکه در راستا یرانیو مدشود 

  یجانیهوش ه درزمینهمتناسب  یکاف یآموزش کارگاه های و ها کلاس یبرگزار -

 و بلندمدت مدتکوتاه هایریزیبرنامهدر  یجانیهوش ه ریبه متغ شتریتوجه ب -

مطالعه را مدنظر قرار داده و  نیا جیکشور نتا یآموزش هایسیستم ریو سا وپرورشآموزش نزایو برنامه ر گذارانسیاست -

 .ندیمبذول نما ژهیتوجه و رهایمتغ نیمثبت ا ییبه همگرا
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Study the mediating role of emotional intelligence in the relationship between 

the empowering structure of schools and the performance of elementary 

teachers in Mamsani city 

 

Parvin Darabi, Nima Shahidi1 

 

 

Abstract 

The purpose of this article was to study the mediating role of emotional intelligence in the 

relationship between the empowering structure of schools and the performance of elementary 

teachers in Mamsani city. The current research was applied in terms of its purpose and in terms 

of its method, it was among survey researches. Also, in terms of time, it was cross-sectional and 

a descriptive research, which used the correlation method. The target statistical population in this 

study was elementary teachers of Mamsani city (650 people) and according to Morgan's table, 

242 people were considered as samples. The sampling method was stratified random. Collecting 

statistical information from three standard questionnaires of teachers' job performance (Hersey 

and Goldsmith, 1981), emotional intelligence (Golman, 2001) and empowering structure of 

schools (Hoy and Sweetland, 2001) were used. The content validity of all three questionnaires 

has been confirmed by the experts, and its reliability was determined after testing among 30 

people from the statistical population by calculating Cronbach's alpha for the three 

questionnaires, respectively 0.927, 0.791 and 0.750. Pearson's correlation coefficient test, 

independent t test and path analysis were used to test the research hypotheses. The results of 

Pearson's correlation test in this study showed that there is a positive and significant relationship 

between the empowering structure of schools, emotional intelligence and teachers' performance 

(P<0.01). There is a significant difference in the job performance of male and female teachers in 

Mamsani primary schools (P<0.05). Also, the results of the path analysis test showed that 

emotional intelligence plays a mediating role in the relationship between the empowering 

structure of schools and the performance of elementary teachers in Mamsani city (P<0.01). The 

more education and training in the development of schools' empowerment in various software 

and hardware areas, the more teachers will have more power in controlling and understanding 

their own and others' emotions (emotional intelligence) and as a result, they will carry out their 

tasks with greater satisfaction and calmness, and as a result, their job performance they improve.  

 

Keywords: emotional intelligence, empowering structure of schools, teachers' performance 
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