
و مديران انساني هايسرمايهنقشيپژوهش باز  مدارسيساز چابكدرمعلمان

2، سيده سارا شفيعي1كيوان مرادي

24/3/96: پذيرش نهايي4/5/95: تاريخ دريافت

 چكيده
و تربيت،حوزه نوينهاي مواجهه با چالش چابك سازمانيبهدنشيلتبد مسيردر مدرسهنهاد آمادگي مستمر مستلزمي تعليم

پـژوهش انساني بر چـابكي سـازمان، هـدف هايبا توجه به نقش حياتي سرمايه.ستهافرصتبه گوييپاسخ برايو منعطف 
روش. بـوده اسـت شهر تهران متوسطه مدارس سازيچابكدر مديرانو معلمان انساني هايسرمايه نقش پژوهشي بازحاضر 

و نظرازپژوهش  آماري شامل كليـهيهجامع. بودها توصيفي از نوع همبستگي گردآوري دادهيهشيو جهتازهدف كاربردي
و مدارس متوسطه پسرانه  نمونـه عنـوان بـه مدرسه79كه با استفاده از فرمول كوكران تعداد بودشهر تهران يردولتيغدولتي

ها از پرسشنامه جهت گردآوري داده. اي بوده استاي چند مرحلهگيري در اين پژوهش از نوع خوشهروش نمونه.ندانتخاب شد
پايايي پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفاي. استفاده شده است) 1394(و سرمايه انساني نادري) ساخته محقق( مدارسچابكي 

شد»853/0«و سرمايه انساني»804/0« مدارسچابكي براي كرونباخ  ازهداده وتحليليهتجز منظوربه. ارزيابي هـاي آزمـونا
شد يابي معادلات ساختاريمدلو همبستگي پيرسون و مـديران انساني هايسرمايه،نشان داد پژوهش نتايج. استفاده معلمان

و معناداري دارديهچابكي مدارس رابط با و معلماننمديراانساني هايسرمايه بهبود نتيجه اينكه،.مثبت  منجـر بـه آموزشي
چقابليتبهبود .شودميابكي مدارس هاي

رسـهمدارتباطي،-هاي عاطفيهاي فراشناختي، شايستگيهاي شناختي، مهارتتوانمنديسرمايه انساني،:ي كليديها واژه

 چابك

 مقدمه
و صنايع فقطنهكه الگوي سازماني غالب در بيشتر جهان بوده است،3توليد انبوه رويكردهاي گذشته در دهه ،بر توليد

و تربيتتعلبلكه بر هاي آموزش عصر حاضـر را روش اكثريهپاي رويكرداين؛ به صورتي كه نيز تأثير داشته است يم

 
 k.moradi@atu.ac.irدانشجوي دكتري مديريت آموزشي دانشگاه علامه طباطبائي: نويسنده مسئول.1
 دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت آموزشي دانشگاه علامه طباطبائي.2

3. Mass Production 

و زم-33شمارهپژوهش هاي تربيتي 1395ستانپاييز
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و دگرگوني،سويكازا امروزهام.فراهم كرده است و آموزشـي، جهـاني هاي اوريفنهاي فناوري و1سـازي اطلاعاتي

و انتظارهاي فراگيران، روند سريع تنوعناپايداري، -اجتمـاعي مسـئوليتو گـويي مـدارس ير، لزوم پاسختر تغينيازها

هـاي گذشـته توليد انبوه كه در خلال دهه رويكرداخلاقي مدارس در برابر جامعه شرايطي را به وجود آورده كه ديگر

و تربيت در بخش  و اجتمـاعيمي به كارتعليم آموزشـي نظـام رفت، براي برآورده كردن انتظارات اقتصادي، سياسي

و تربيتيهاز سوي ديگر، به دليل شرايط متلاطم حاكم بر حوز. مناسب نيست حاضرعصر  كه گاه يك تغييـر تعليم

و ريشهاتهاي ديگر جامعه، باعث تغييرحوزه كوچك در و شود، روشمي نظاماي در اين وسيع سنتي رويكردهايها

و تربيتيهحوز عباسپور، آقازاده( را ندارندآموزان دانشنيازهاي گويي مناسب به مانند گذشته، ديگر توان پاسختعليم

).1391و باقري كراچي، 

و تحو آميزي موفقيتتلاش،هاي مطرح شدهبا وجود چالش تعليم گذار در حوزه اثر مسائلوتلابراي شناسايي تغيير

و تحوو بهرهو تربيت  و يادگيري دانشتلاگيري از اين تغيير هـاي اخيـر وزان در سالآمدر جهت بهبود امر آموزش

مينصورت  و كماكان مدارس به روش سنتي اداره و كه امـر استاين واقعيت شواهد گوياي. شوندپذيرفته آمـوزش

و ايرانيادگيري در مدارس  را تحرككمكهنه و روندي آهسته مياست و تربيت، نهاد. كندطي آموزان را دانشتعليم

و پويايهاز مطالع بيتهبازداشهدفمند و ايستاييو موجب ،ما، نظام آموزشي ديگر عبارتيبه. شده استهاآنتحركي

تك پويا غيرنظامي وو و داراي ساختاري بسيار كهنه نظـام، طـوركليبه). 1391سهامي،(گراست كمينه محور است

و عمومي  و تربيت تربيت رسمي ي دچـار كاسـتي انسان هايو متوازن شايستگي جانبه همهموجود كشور در شكوفايي

ميتلااست، در همپايي تحو د كند، در برابر نيازهاي جامعـه پاسـخ محيطي كند عمل ر تحقـق رسـالت گـو نيسـت،

و اجتماعي مل و جهاني ناكارفرهنگي و اثربخشي آن پـايين اسـت، در فر مد است، نرخ بهرهآي وآوري ينـد پيشـرفت

اج توسعه و (،مد استآرايي آن ناكاركشور نقش حداقلي دارد، نظام اداري ، در چنـين شـرايطي ). 1391نويد ادهم، ...

را توانايي مجددمدارس براي اينكه -مـي آورند، دستبهآموزان نيازهاي در حال رشد دانشبه گويپاسخ برايخود

ي مواجهه يك سازمان آموزشي برا عنوانبهرويكردهايي كه مدارس ازجمله. را با شرايط جديد وفق دهندخود بايست

1. Globalization 
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و همكار  كيوان مرادي

و زمستان-33شماره پژوهش هاي تربيتي  1395پاييز

و با محيط بي ازميامروز بيني پيش غيرقابلثبات . اسـت1سـازماني چـابكي رويكردتوانند از آن بهره بگيرند، استفاده

و پاسخ چابكي و لايرشريهاي(گويي نسبت به تغييرات است توانايي تطبيق چـابكي بـراي مفهوم ). 2،2007، والدمار

و تربيت نظام  و غيريهاكه دوران استفاده از شيوهم را داردو مدارس ما اين پياتعليم و آموزش سنتي قابـل انعطـاف

و نگاه از بالا به پايين به پايان راه خود رسـيده اسـت  چـابكي رويكـرد در مزيـت. اداره مدارس به شيوه بوروكراتيك

 شفافيتموزان، افزايشآنيازهاي دانشبهتر جهت شناساييتوان به توانمندسازي مدرسه در سازماني براي مدارس مي

و يادگيري در مدرسه اشاره كرد هاي فعاليتافزايش كيفيتو جويي به مقياسمدرسه، صرفه فرآيندهاي .آموزش

ميؤس ميالي كه در اينجا مطرح و آن را حفـظ توانند به چابكي دست پيـدا شود، اين است كه مدارس چگونه كـرده

سكنند برخورد با موضوع چابكي مورد بررسـي قـراريهدر شيوي برترهاب سازمانبايد تجارالؤ؟ براي پاسخ به اين

شد،چابكي سازمانييهدر زمين صورت گرفتههاي مطالعه با بررسي. گيرد و كه سازمانه استمشخص هاي توليدي

يك اندهاي اخير به دنبال آن بودهچابكي در سال اهميتيهفزايند خدماتي ديگر نيز با افزايش سـازمان چگونـه كه

رامي و حفظ كند تواند چابكي و شفردي(به دست بياورد نظـرانو صـاحب صان كه متخص عواملي ازجمله).3،2003ر

 اطلاعات اوريفن،4انساني پذير، سرمايهانعطاف توان به ساختارمي اند،چابكي ذكر كرده تحقق جهت سازماني حوزه

سـازمان، پژوهشـگران تأكيـد سازيابزارها جهت چابكو عوامليك از اينهريتاهم باوجود. اشاره كرد نوآوريو

 انسـاني سرمايه.)1391، زهيياراحمدو پورحسنقلي عباسپور، ضيايي،( استهاآن ترين مهمانساني سرمايهكه دارند

، عـادات كـاري، اي از آموزش، تجربه، كـارآموزي، آگـاهي، تـوان كه آميزه سازمان استيك عاملترين حياتي افراد

مي را تحت كه عملكرد افرادو نوآوري استها قابليت ).5،2009كوان(دهد تأثير قرار

گوي نيازهاي ذينفعان داخلي مدارس براي اينكه بتوانند پاسخشود كه با توجه به مسائل مطرح شده اين امر مسلم مي

وو خارجي خود باشند، نيازمند آن هستند كه  مـدارس. خود را به صـورتي چابـك طراحـي كننـد فرآيندهايساختار

و تربيت در امر اهميتو حساسيتي واسطه به هاي پوياي امروزي تا بتوانند در برابر محيط بايستي چابك باشندتعليم
 
1. Organizational Agility 
2. Sherehiy, Waldemar & Layer 
3. Dyer & Shefer 
4. Human Capital 
5. Kwon  
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و حركت در جهت جامعهبه هـايي مدارس نهـاد.ي متعالي است، عمل كنندرسالت خود كه همانا تربيت انسان صالح

منها، روندئماً بايستي ساختار، برنامهداكه هستند و ها، و تحـو ... ابع در جامعـه هماهنـگ كننـدتلاخود را با تغييـر

و پاسخخدمات خود انعطافيهلذا، مدارس براي اينكه بتوانند در ارائ). 305: 1372شيرازي،( گوي نيازهاي پذير بوده

و در نهايت به مدرسهع دانشمتنو معلمان هاي انساني سرمايهيتوسعهتبديل شوند، نيازمند1كاي چابآموزان باشند

و تربيتترين ركن نظام مهم عنوانبهو مديران  مدارس، كـاريهدر ادار رويكرد چابكي اهميت باوجود. هستند تعليم

و عوامل مؤثر در دستپژوهش براي، تلاش لذا. يابي مدارس به چابكي صورت نگرفته استي چنداني در مورد چابكي

و مديران انساني هايسرمايهكه آيا بررسي تجربي در اين مورد بـراي هـاآن سـازي چابـكهب منجرمدارس معلمان

ميپاسخ مناسب به شرايط متغي ايـن پـژوهشه به مسائل مطروحه، با توج.امري بسيار ضروري است،شودر محيطي

كه سؤالدر پي پاسخ به اين  و مديرانمع انساني هايآيا سرمايه است ؟مؤثر استچابكي مدارس توسعهبر لمان

و  تجربيپيشينه نظري
و بهرهوكه براي واكنش نسبت به تغييرات محيط كسب است2چابكي سازماني، توليد چابك مفهوم ريشه بـرداري كار

ايجاد توان ايدب سازمانيهر امروزي، محيطدر).32: 1386و شهايي، نژاد جعفر(از آن تغييرات معرفي گرديده است 

 هـاي روش تغييـر،و خدمات محصولات مجدد طراحي كوتاه، عمر طولباو متفاوتو خدمات محصولات زمان هم

و پيشـدار،(تبـديل شـود»چابك سازمان«بهتا باشد داشتهرا تغييراتبه كارآمد واكنش توانوو خدمات توليد آذر

از). 1390  عامـل هاي مناسـب، به شيوهاتگويي به تغييركه پاسخ اندن كردهعنوا نظران علم سازمانصاحباز برخي

و همكارانيهشر(اصلي چابكي است با). 3،2007اي ، چابك بـودن نيازمنـد4وبستر-نامه دانشگاهي مريامواژه مطابق

و سريع بودن است هايي مانند وفقداشتن ويژگي و مبتكر بودن 6آلبـرت.)5،2016به نقل از نجرانـي(پذيري، پرمايه

1. Agile school 
2. Agile Production 
3. Sherehiy et al 
4. Merriam-Webster’s Collegiate Dictionary  
5. Najrani 
6. Albert  
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و همكار  كيوان مرادي

و زمستان-33شماره پژوهش هاي تربيتي  1395پاييز

و همكاران)2011( از موفقيـت چابكي سازماني را شايستگي سازمان براي كسـب)2012(1به نقل از يوسف پايـدار

و بهره ميهاي غيرگيري از تغييرات موقعيتطريق تسلط ، چـابكي سـازماني توانـايي طوركليبه.دنكنمنتظره، تعريف

و يادگيري از امواج مداوم تغيير يك سيستم انساني در حال حيات عنوانبهسازمان ، به صـورتي است براي شكوفايي

و اجتنابيكه تغيير و يك رويدادك بخش نهادينه شده .تهديدكننـده ناپذير زندگي سازماني باشد، نه يك بخش جدا

.)2،2012پشـار(يك مزيت استراتژيك پايدار را دارد عنوانبهجديد هاي قابليتمداوم توسعهچنين سازماني توانايي

 وتحليل تجزيهچابكي نگرشي فلسفي در كار سازمان است كه سازمان را در احساس، دريافت، ملاحظه، نتيجه اينكه،

ميو پيش و شيخ،(كند بيني تغييرات ايجاد شده در محيط سازمان توانمند ).1388فتحيان

ميمطالعات به طور كلي ،3افزارهاي چابكتوليد چابك، توسعه نرم: دي كردبنحوزه طبقه6توان به چابكي سازماني را

و خوش(5، سرمايه انساني چابك4موسسه چابك/سازمان و چـابكي7چـابكي رهبـري،)6،2016اردبيليستاري لحن

ايـن سـه اسـتراتژي شـامل. اشاره داشته استسه استراتژي براي دستيابي به چابكيبه،)2016(نجراني.8يادگيري

و سپس. است 11و چابكي نوآورانه 10، چابكي كنشگرا9واكنشگراچابكي  چابكي واكنشگرايانه در پي تشخيص تغييرات

يك برنامه تغييرياو ندارد محيطدارد، يا واكنشي به تغيير رو پيشدر اين مورد سازمان دو گزينه. پاسخ به آنها است

مينائل شدن به را براي  شن. كندموفقيت اجرا و چابكي كنشگرايانه به -بهـره اخت روندهاي جديد در محيط پرداخته

بااستراتژي سازماني گيري از چـابكي. دانـد ضروري مـيرا هاي حداكثريدستيابي به چرخش براياتتغيير مطابق

.متمركز استنوآورانه بر توسعه خدمات جديد 

 هاي اساسي مدارس چابكويژگي
م.1 ميؤمدارس چابك ميشوند، زيرا مردم آنها را ثر واقع .كنندبه دليل عملكردشان انتخاب

1.Yusuf et al  
2. Sharp  
3. Agile Software Development 
4. Agile Organization/Agile Enterprise 
5. Agile Human capital 
6. Khoshlahna & Sattari Ardabilia  
7. Leadership Agility  
8. Learning Agility  
9. Reactive Agility 
10. Proactive Agility 
11. Innovative Agility 
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.مدارس چابك عشق به يادگيري دارند.2
نس.3 .ت به شكست دارندبمدارس چابك رويكردي برساختي
.هستندتري مناسبو انجام كارها به شيوهمدارس چابك همواره در پي بهتر شدن.4
.دانندميسه مدرهاي حقيقي قدرت را سرچشمه)هانه سيستم يا سياست(افراد،مدارس چابك.5
ميالعادهمدارس چابك نتايج فوق.6 .كننداي را كسب
و بندي شدههايي كه به وضوح مفصلمدارس چابك مبتني بر حفظ عقايد عميق، ارزش.7 -حس تعهد ريشهاند

. هستنداي پابرجا
-و بـزرگو با چيزهاي متعـدد باشندميي تفاوت جوامعي هستند كه در آنها افراد ايجادكنندهمدارس چابك.8

.ي در ارتباط هستندتر
و خوش مدارس چابك به مالكيت، نگرش.9 مي با ثباتبيني مثبت، انتظارات بالا .دهندبها

ميهاي اساسي براي مدارس چابك از ريسك.10 .كنندكسب چيزهاي مهم استقبال
و معرفت نسبت به خود را به مثابه با ارزش.11 تلمدارس چابك خود آگاهي و معرفت و ترين دانش خود قي كرده

ميگري را به مثابه اساسيتعيين . كندترين حقوق افراد تصديق
در.12 كسي برتر از قواعد نيست، هر كسي صـدايي دارد، آزادي مقـدس آنهامدارس چابك جوامعي هستند كه

و تعالي  و متعاليمانعهاست، انصاف و تربيت كمك به الجمع نيستند و آينـده آسايشترين هدف تعليم  حـال
،1هاپي( توانايي پيشرفت به صورت مستقل در يك جامعه دموكراتيك را داشته باشندآنها افراد به نحوي كه

.)تابي

سـازي محـيط چابكتوان برايميكه استبراي چابكي سازماني ارائه شده نظرانمختلفي از سوي صاحب الگوهاي

و يكي از مهم. مدارس بكار برد و ژانگچ لگوياهاآن معتبرترينترين  هـاآن. اسـت) 2001(2ابكي سازماني شريفي

 هـاي قابليـتو4چابكي هاي كنندهامهي،3هاي چابكياصلي محركيهسازوكارهاي چابكي در سازمان را به سه جنب

كـار بيرونـي را بـا توجـه بـه تغييـراتوهـاي محـيط كسـب هـاي چـابكي ويژگـي محـرك.اندتقسيم كرده5چابكي

مي ينيب پيش غيرقابل فرها سازمان را براي جستجوي راهاين محرك. كنندمشخص ينـدهايآهاي جديد براي اجراي

 
1. Peha  
2. Sharifi & Zhang  
3. Agility Drivers 
4. Agility Providers 
5. Agility Capabilities 
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هاي چابكي يك سـازمان شـامل اصـلاح محرك. اندازدسازماني در جهت حفظ مزيت استراتژيك پايدار به تكاپو مي

و پذيرش استراتژي چابكي  چـابكي شـامل هـاي قابليت.استاستراتژي موجود سازمان، پذيرش نياز به چابك شدن

و انعطافپاسخ هاي اصلي سازمان چابك را براي برخورد مناسب بـا كه ويژگي استپذيري گويي، شايستگي، سرعت

 توانمنـد.دنـآيچابكي بـه دسـت مـي سازهاي توانمند وسيلهبهچابكي هاي قابليت. دهدتغييرات مورد بررسي قرار مي

چهنتوانمينيز چابكي سازهاي و نوآوريد از چـابكي بـدون. به دست آينـد ار ناحيه سازمان، فناوري، سرمايه انساني

و توسعه چابكي سازماني باوجود.آيديكپارچگي اين چهار ناحيه به دست نمي ،اهميت هر يك از اين عوامل در ايجاد

مي تريبنياديسرمايه انساني .شودعامل محسوب

مج صورتبهن مفهوم كاركنان سرمايه انساني در حوزه سازمان به تبيي كـه پـردازد هـا مـي اي از مهـارت وعهمتجسم

و مهارت،رو ازاين. توانند آن را در اختيار كارفرمايان خود قرار دهندمي كاركنان و دانش هاي برگرفتـه از تحصـيلات

يهتوانـد مجموع ـمـي را داراست،هاآنكه يك كارمند) داردههايي كه تجربه با خود به همراشامل آموزش(آموزش 

و آرمسترانگ(هاي مولد باشد خاصي از سرمايه و همكاران).1: 1،1387بارون -بـه نقـل از بورتـون،)2007(كانگ

و اسپندر و پتانسيلي براي خلق ارزش از طريـق دانـش، مهـارت عنوانبهرا سرمايه انساني) 333: 2011(2جانس هـا

مي هاي قابليت آنيپژوهش ـسـنتيي سرمايه انساني را از منظر حـوزه) 1993(3بيكر.كنندكاركنان سازمان تعريف

و سلامتي افراد ها، مهارتبه عنوان دانش، اطلاعات، ايده) يعني اقتصاد( و( در نظر گرفته استها به نقـل از نيبـرگ

را،)1394(همچنين نادري).4،2015رايت ي دربردارنـدهه انسـاني سـرماي: كنـد تعريف مـي گونه اينسرمايه انساني

و عقـل فـرد مـي آفرين استهرگونه يادگيري آگاهانه ارزشهاي دستاورد ايـن. شـود كه منجر به شكوفايي انديشـه

كـه اطلاعـات، دانـش،(5هاي شناختياصلي توانمندي بعدسه براي سرمايه انساني نظر حوزه سرمايه انساني،صاحب

و تخصص افراد را مي مه)سنجدمهارت فر(6هاي فراشناختيارت، يندهاي شناختي خود، ارزيابي فردآكه آگاهي فرد از

 
1. Baron & Armstrong  
2. Borton-Jones & Spender 
3. Becker 
4. Nyberg & Wright 
5. Cognitive Potences 
6. Meta-cognitive Skills  
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فرآاز فر و اصلاح و توانايي فرد براي بازآفريني ميآيندهاي شناختي خود -و شايستگي) سنجديندهاي شناختي خود را

و-هـاي اجتمـاعي كه آگاهي اجتماعي، خـود اصـلاحي، خـود انگيزشـي، مهـارت(1ارتباطي-هاي عاطفي عـاطفي

مييدوست نوع دركه هستند گذارانيسرمايه كاركناناست، معتقد)2007(2اينگهام.در نظر گرفته است) سنجدفرد را

 كاركنانشـانازراآن تواننـد مـي اما نيستند، سرمايه اين مالكهاسازمان. كنندمي گذاريسرمايه شان،انساني سرمايه

.كنند اجاره

و چابكي سازماني، رابطه سرماي پيرامون ، بررسـي آن در يـك حال بااينصورت گرفته است، پژوهش چندينه انساني

در)1390(بهارلو. انجام شده است ندرتبهسهرمحيط آموزشي مانند مد كـهه استبه اين نتيجه رسيدپژوهش خود،

ار،هاي نامشهوداز بين عناصر دارايي و سرمايه انساني بيشترين و سـرمايه رابطـه سرمايه ساختاري اي كمتـرين تباط

و رابطه معنيبه،)1391(هدايت جانبي.داردمدارس چابكيبارا رابطه در چابكي هاي قابليتدار بين سرمايه فكري

بين اجزاء سـرمايه فكـري، سـرمايه انسـاني به اين نتيجه رسيده است كه از همچنينوي. پژوهش خود دست يافت

و همكاران.بكي سازماني داردبالاترين رابطه را با چا در)1391(ضيايي به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه خوديهمطالع،

به هاي قابليتتوسعه  و سـپس سازي چابكفردي سرمايه انساني منجر هـاي بنگـاه سـازي چابـك سرمايه انسـاني

و متوسط خواهد شد و شفر. كوچك من"، در پژوهشي كه تحت عنوان)1998(3دير -ابع انسـاني بـه اثـر از استراتژي

گـذاري در انجام دادند، به اين نتيجه رسيدند كه سرمايه"در چابكي سازماني پژوهشهايي از درس: بخشي سازماني

و توسعه كاركنان نقـش مـؤثري در افـزايش چـابكي سـازماني دارد ويژهبهمنابع انساني هاي فعاليت . بخش آموزش

و گينسكرانيوسف مب)1999(4، سرحدي و همچنـين، بر هـاي ميـداني، پـژوهش ناي مطالعات خود از ادبيات نظري

و32 رفتههم روي هاي كليدي، سازمان مجـازي، محور شايستگي را در چهارهاآنتوانمندساز چابكي را معرفي كرده

و سازمان دانش قابليت كههاآن. اندقرار داده محورتجديد ساختار و گ ـبا سرمايهبه اين نتيجه رسيدند ذاري در تعلـيم

ميتربيت سرمايه و توان شايستگيهاي انساني و توسعه داد درنتيجههاي كليدي كاركنان . چابكي سازمان را افزايش

1. Emotional-Communication Skills  
2. Ingham 

 Dyer & Shafer .3

4. Yusuf, Sarhadi & Gunasekaran 
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و اريكسونشفر و، در مطالعه خود به اين نتيجه رسيدند)2001(1، دير، كيلتي، ايمس كه بين استراتژي منابع انساني

يهكـه توسـع هاي خود به اين نتيجه رسيدندهمچنين در تحليلهاآن. وجود داردداري چابكي سازماني رابطه معني

در)2012(2وان استيكلنبرگ.هاي كليدي منابع انساني نقش مؤثري بر چابكي سازماني داردشايستگي خود پژوهش،

دامعنييههاي منابع انساني رابطبه اين نتيجه رسيد كه شايستگي .ردداري با چابكي سازماني

كه بنابر دو اختصاربهآنچه و چابكي سازماني ذكر شد، مشخص مـي متغيردر مورد شـود كـه ايـن دو سرمايه انساني

و با توج باهممفهوم پيوند نزديكي  ه به نبود پژوهش مستقلي كه اين دو موضوع را در قالب يك الگوي مستقل دارند

 گـرفتن نظردربا،بنابراين. صدد است، اين مهم را انجام دهدبراي كاربرد در مدارس پيوند دهد؛ لذا اين پژوهش در

 نظـري الگـوي،يسازمانكيچابو انساني سرمايهدو مفهوم اصلي هايشاخصو مرتبط هايالگو،پژوهش پيشينه

 مـدارس چـابكي پيرامـون ژانـگو شريفي ديدگاهو انساني سرمايه پيرامون نادري ديدگاهاز متأثرحاضر پژوهش

.شده است مفروض،1 شكلتصور به

 پژوهش نظريالگوي.1 شكل

 هاي پژوهشالؤس

:ال اصلي پژوهشؤس
و مديران سرمايه انساني بين آيا  معناداري وجود دارد؟يهرابطمدارس چابكيبامعلمان

:هاي فرعي پژوهشسؤال
و مديران هاي شناختيتوانمنديآيا بين-1  معناداري وجود دارد؟يچابكي مدارس رابطهبامعلمان
و مديران آيا بين مهارت-2  معناداري وجود دارد؟يچابكي مدارس رابطهباهاي فراشناختي معلمان

1. Shafer, Dyer, Kilty, Amos, & Erickson 
2. Van Stekelenburg 

چابكي
مدرسه

هوشمندي

شايستگي
 سرمايه

 انساني

هاي شناختيتوانمندي

هاي فراشناختيمهارت

ارتباطي-عاطفيهايشايستگي و سرعتانعطاف پذيري
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 معناداري وجود دارد؟يچابكي مدارس رابطهبامديرانوارتباطي معلمان-هاي عاطفيآيا بين شايستگي-3

 پژوهش شناسيروش
-توصـيفي هايپژوهش نوعازهاداده گردآوري جهتازو كاربرديهاي پژوهش نوعاز هدف نظراز حاضر پژوهش

و1عـادي دولتي(پسرانه شهر تهرانيهمدارس متوسطيهجامعه آماري پژوهش حاضر، شامل كلي. است همبستگي

، تعـداد كـل2شهر تهـران وپرورش آموزشسازمان از سوي طبق آخرين اطلاعات منتشر شده. بوده است) دولتيغير

و غيردبيرستان .بوده استمدرسه 411دولتي پسرانه شهر تهران هاي دولتي

از،اينبنابر.شد استفاده كوكران فرمولاز آماري جامعه تعدادبه توجهبا موردنظر نمونه حجم تعيين براي با اسـتفاده

.مدرسه به دست آمد79فرمول كوكران حجم نمونه 

n

كهاي چندمرحلهاي پس از تعيين حجم، نمونه به روش خوشه كنتـرل متغيرهـاي منظـوربهانتخاب شد؛ بدين ترتيب

و تعميم شمال، جنوب، شرق،(گانه شهر تهران ها از بين مناطق پنجها، خوشهپذيري دادهفرهنگي، اجتماعي، اقتصادي

و مركز شد) غرب م. انتخاب شديهنطقسپس از هر خوشه تعدادي ،1،3،6،8،9،10،12مناطق(آموزشي انتخاب

و از ميان).16،18، 15 54(مدرسه79تصادفي طوربههاآنسپس فهرست مدارس هر يك از اين مناطق استخراج

و مدرسه متوسطه پسرانه غير در پايـان بـا مراجعـه بـه.انتخاب شـد) عادي مدرسه متوسطه پسرانه دولتي25دولتي

و همچنين مدير مدرسه طوربهرس مدا كل(ميانگين از هر مدرسه سه معلم و مدير 316در د بررسي قرار، مور)معلم

و يـا اصـلاً ها ناقص تكميـل مـيه به تجربه پژوهشگر مبني بر اينكه تعدادي از پرسشنامهالبته با توج. گرفت شـوند

مد20شوند، تكميل نمي و شددرصد پرسشنامه بيشتر بين معلمان پرسشـنامه مـورد 302كـه در نهايـت يران توزيع

.قرار گرفت وتحليل تجزيه

به منظور از مدارس دولتي عادي، مدارسي است كه از سوي وزارت آموزش.1 در. انـدي دولتي عادي قلمداد شـده عنوان مدرسه وپرورش
روش اين از تأمين بودجه تا تدوين محتوا، و استخدام كاركنان در دست دولت استگونه مدارس و آموزشي .ها، برنامه درسي

www.services.tahranedu.ir يتارنما به شود رجوع.2
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 ابزار پژوهش
 استفاده شده اسـت) 1394(و سرمايه انساني نادري) ساخته محقق( مدارسهاي چابكي در اين پژوهش از پرسشنامه

:مورد بررسي قرار گرفته استهاآنهاي كه در زير ويژگي

رسمداپرسشنامه چابكي-الف

و اي مربوط به چابكي مدارس، با توجهبراي گردآوري داده هـاي انجـام گرفتـه پيرامـون پـژوهشه به مباني نظري

دليل اسـتفاده. گيري چابكي مدارس استفاده شده استساخته براي اندازه پژوهشگرهاي پژوهش، از پرسشنامه لفهؤم

ويهها براي حوزكه اكثر اين پرسشنامه است هاي صورت گرفته اينپژوهشهاي ساير نكردن از پرسشنامه صـنعت

هاي آموزشي، كاربرد چنداني كار سازمان ماهيتهاي مذكور به دليل عدم مطابقت با لذا پرسشنامه،توليد ساخته شده

)1: مؤلفـه پژوهش حاضر داراي سـه مدارس سنجش چابكييهپرسشنام. گيري چابكي مدارس نداشتندبراي اندازه

و شامل انعطاف)3و شايستگي)2، هوشمندي و سرعت كه بر اسـاس مقيـاس ليكـرت از يـك بود گويه31پذيري

كم( شد) خيلي زياد(تا پنج) خيلي و سـازه بررسـي شـد.تنظيم بـراي. روايي پرسشنامه با استفاده از روايي محتوايي

و محتوايي پرسشنامه و اساتيد صاحب نظراز روايي صوري امتخصصان شدنظر براي روايي سـازه از تحليـل. ستفاده

-مورد تحليل مولفه SPSSافزار گويه پرسشنامه چابكي مدرسه با استفاده از نرم31. عاملي اكتشافي بهره گرفته شد

. ها براي تحليل عاملي ارزيابي شـد هاي اصلي، مناسب بودن دادهقبل از اجراي تحليل مولفه. هاي اصلي قرار گرفتند

بود، اين مقـدار796/0الكين-ماير-مقدار كايزر.و بالاتر را نشان داد3/0س همبستگي وجود ضرايب بررسي ماتري

و آزمون كرويت بارتلت به لحاظ آماري معنيمي6/0بيشتر از مقدار توصيه شده  پذيري ماتريس دار بود كه عاملباشد

و انعطافمولفهسههاي اصلي وجود تحليل مولفه. همبستگي را تأييد كرد و سرعت هوشمندي، شايستگي بـا پذيري

براي پايايي. واريانس را تبيين كردند%9/30و%3/42،%8/26را نشان داد كه به ترتيب1هاي ويژه بيشتر از ارزش

پرسشنامه چـابكي سـازماني داراي آلفـاي كرونبـاخ شاخص كلي.شد نيز از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده پرسشنامه

و)α=804/0(مناسبي  مياست و مناسبي دارد دهدنشان .كه پرسشنامه انسجام دروني مطلوب
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 پرسشنامه سرمايه انساني-ب
هـاي شـناختي مؤلفـه توانمنـدي سـهكه سؤالي است 118، يك پرسشنامه)1394(پرسشنامه سرمايه انساني نادري

و تخصص مؤلفهزير شامل چهار( و شايستگيهاي فرا، مهارت)است اطلاعات، دانش، مهارت -هاي عاطفيشناختي

مي سنجشارتباطي را مورد كم(دهد كه بر اساس مقياس ليكرت از يك قرار تنظيم شـده) خيلي زياد(تا پنج) خيلي

گويـه كـاهش75هـاي آن بـه س، سؤالهاي مدارسازي با ويژگيپس از تعديل اين پرسشنامه براي متناسب.است

و محتوايي پرسشنامه. يافت و اساتيد نظراز براي روايي صوري بـراي همچنـين،.اسـتفاده شـد دانشگاهمتخصصان

كل پرسشنامه سرمايه انساني داراي آلفاي كرونباخ مناسبي.شد پايايي پرسشنامه نيز از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده

)853/0=α(نش و مياست .دارد دروني خوبيدهد كه پرسشنامه انسجام ان

و تحليـل داده و استنباطي بـراي توصـيف هـاي بـه دسـت آمـده از محـل در اين پژوهش از دو روش آمار توصيفي

از. ها استفاده شـد هاي پارامتري براي تحليل دادهدر بخش استنباطي از روش.پرسشنامه استفاده شد بـه ايـن دليـل

و توزيعي نرمـال بودنـد هاي پژوهش داراي مقياس فاصلهري استفاده شد كه دادههاي پارامتروش بـراي تعيـين. اي

شد-ها از آزمون كولموگروفنرمال بودن داده نشـان داده شـده اسـت،1همانطور كه در جـدول. اسميرنف استفاده

يـابي معـادلات مـدلو ستگي پيرسـون هاي ضريب همببنابراين، از روش. ها مورد تأييد استنرمال بودن توزيع داده

شد ساختاري و نيرومنـد از خـانواده مدل. استفاده يابي معادلات ساختاري يك تكنيك تحليل چند متغيره بسيار كلـي

و به بيان دقيق ميرگرسيون چند متغيري اي از دهـد مجموعـه تر بسط مدل خطي كلي است كه به پژوهشگر امكان

يابي معادله ساختاري يك رويكرد جامع براي آزمون مدل. زمان مورد آزمون قرار دهد معادلات رگرسيون به گونه هم

و مكنون است كه گاه تحليل ساختاري كوواريـانس، مـدل هايي دربارهفرضيه يـابيي روابط متغيرهاي مشاهده شده

و گاه نيز ليزرل مي).11: 1384هومن،(ناميده شده است1علي قااز طريق اين روش هـاي بل قبول بودن مـدل توان

و آزمايشي آزمودهاي خاص با استفاده از دادهنظري را در جامعه .هاي همبستگي، غير آزمايشي

1. Lisrel 
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اسميرنف براي متغيرهاي پژوهش-نتايج آزمون كولموگروف.1 جدول  

هاشاخص
 متغير

Kolmogrov-
Smirnov Z 

داريسطح معني  نتيجه آزمون 

ها نرمال استداده344/1054/0ديهوشمن  

ها نرمال استداده046/1224/0شايستگي
و سرعتانعطاف ها نرمال استداده177/1125/0پذيري

ها نرمال استداده157/1137/0هاي شناختيتوانمندي
ها نرمال استداده277/1077/0هاي فراشناختيمهارت

ها نرمال استداده196/1114/0ارتباطي-هاي عاطفيشايستگي

05/0P=

 نتايج پژوهش
و اسميرنف-ها از آزمون كولموگروفبررسي نرمال بودن توزيع داده منظوربههاي پژوهش، ابتدا جهت پاسخ به سؤال

و ابعاد آن با چابكي سازماني مدارس از آزمون همبستگي پيرسون استفا  ده شدهبراي بررسي رابطه بين سرمايه انساني

مي، خروج2جدول. است .دهدي آزمون همبستگي را نشان

و ابعاد آن با چابكي سازماني.2جدول  ماتريس همبستگي سرمايه انساني

)دو دامنه(01/0 در سطح داريمعني**

شاخص كلي چابكي

 سازماني

وانعطاف پذيري

 سرعت
 هوشمندي شايستگي

چابكي سازماني

سرمايه انساني

449/0 ** 350/0 ** 382/0 ** 328/0 ** ضريب همبستگي هايتوانمندي

000/0 شناختي 000/0 000/0 000/0 )دو دامنه(داريسطح معني

391/0 ** 307/0 ** 423/0 ** 158/0 ** هاي مهارت ضريب همبستگي

000/0 فراشناختي 000/0 000/0 006/0 )دو دامنه(داريسطح معني

275/0 ** 238/0 ** 209/0 ** 153/0 ** هاي يستگيشا ضريب همبستگي

000/0ارتباطي- عاطفي 000/0 000/0 008/0 )دو دامنه(داريسطح معني

488/0 ** 391/0 ** 431/0 ** 259/0 ** شاخص كلي ضريب همبستگي

000/0سرمايه انساني 000/0 000/0 000/0 )دو دامنه(داريسطح معني
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ون2 كه در جدول طور همان و چـابكي معناداريشان داده شده است، همبستگي مثبت بين دو متغير سرمايه انساني

با افزايش سـرمايه انسـاني، چـابكي سـازماني مـدارس نيـزكه طوريبه،)≥01/0Pو=488/0r(سازماني وجود دارد 

سازماني گوياي رابطه مثبت چابكيباسرمايه انساني هايمؤلفهبينيههمچنين، بررسي نتايج رابط.يابدافزايش مي

هاي شناختي بالاترين رابطه را با چـابكي توانمندي مؤلفهسرمايه انساني، هايلفهؤماز بين. استهاآنو معنادار بين 

ويههاي شناختي رابطهاي فراشناختي پس از توانمنديمهارت مؤلفه).≥01/0Pو=449/0r(سازماني دارد  مثبـت

را ترينضعيفارتباطي-هاي عاطفيشايستگي مؤلفه).≥01/0Pو=391/0r(ماني دارد معناداري با چابكي ساز رابطه

).≥01/0Pو=275/0r(سرمايه انساني با چابكي سازماني دارد هايمؤلفهبين 

ر متغيـ عنـوان بـه(و چابكي سازماني) متغير مستقل عنوانبه(متغير سرمايه انساني علي بينيهبررسي رابط منظور به

شداز روش مدل) وابسته در2و1هاي نمودار. يابي معادلات ساختاري بهره گرفته ، الگوي آزمـون شـده پـژوهش را

و معني ميحال ضرايب استاندارد مدل عمومي در حالت معناداري، گوياي آن است كه تأثير سرمايه. دهندداري نشان

و مديران آموزشي بر چابكي سازماني مدا مدل عمومي در حالت ضـرايب اسـتاندارد. رس معنادار استانساني معلمان

و مديران نيز نشان داد كه سرمايه انساني مي58 معلمان .كنددرصد واريانس چابكي مدارس را تبيين

Sh:هوشمندي

C:شايستگي 

S & F:و سرعتانعطاف  پذيري

OA :سازمانيچابكي
CH :سرمايه

 انساني

CP:هاي شناختيمنديتوان

MS :هاي فرا شناختيمهارت 

ECS :ارتباطي-هاي عاطفيشايستگي

در حالت ضرايب استاندارد) تحليل مسير(مدل عمومي پژوهش.1نمودار
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و همكار  كيوان مرادي

و زمستان-33شماره پژوهش هاي تربيتي  1395پاييز

 داريدر حالت معني) تحليل مسير(مدل عمومي پژوهش.2نمودار

افـزار ليـزرل هاي قابـل ارائـه در نـرم ومي پژوهش از شاخصهمچنين براي مشخص نمودن ميزان برازش مدل عم

.، ارائه شده است3ها در جدول استفاده گرديد كه اين شاخص

 هاي برازش مدل عمومي پژوهششاخص.3جدول

 شاخص
دامنه قابل

 پذيرش

ميزان به دست

 آمده

03/7-)�2(دوخي

5004/1كمتر ازدو به درجة آزادينسبت خي

RMSEA 08/0031/0تر ازكم

SRMR 08/0036/0كمتر از

NFI 196/0نزديك به

CFI 191/0نزديك به

IFI 100/1نزديك به

RFI 193/0نزديك به

GFI 190/0نزديك به

AGFI 197/0نزديك به

١١٠
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خي3جدول هاييافتهبر اساس با RMSEAمقدار. است004/1دو به درجه آزادي، نسبت  SRMRو031/0برابر

هـاي برازنـدگي ماننـد سـاير شـاخص. شـود كه ميزان قابل قبولي در برازش الگو تلقي مـي است036/0نيز برابر با

GFI،AGFI،IFI،NFI،CFI وRFI هاي مطلوب برازندگي الگو تلقـي مـي شاخص عنوانبه9/0نيز مقادير بالاي-

.شوند

و  گيرينتيجهبحث
و كيفي امر تعلي و تربيت در جهاگسترش كمي و انعطـاف امروز،نم پـذيري در محـيط مستلزم نهادينه كردن تغييـر

و آشفته است در. مدارس براي مواجهه با محيط متلاطم مـدارس اسـت كـه مـديريت مدرسه چابك رويكرد نـويني

و شرايط را براي پاسخسنتي مدارس به شكل ادارهيهشيو تعليم بر نيازهاي در براهاآنگويي مناسب را متحول كرده

و چابكي سازماني در مدارسيهپژوهش به بررسي رابط، در اينرو ازاين. كندمي پيشرو مهياو تربيت  سرمايه انساني

.متوسطه شهر تهران پرداخته شد

و مديران گوياي آن است پژوهش نتايج با چابكي مدارس متوسطه پسرانه شهر تهران كه بين سرمايه انساني معلمان

و معناداريبستگي هم م رابطههمچنين،).488/0(وجود دارد مثبت بهبا هاي سرمايه انسانيلفهؤبين چابكي سازماني

هـايو توانمنـدي)275/0(ارتبـاطي-عـاطفي هاي شايستگي،)391/0(هاي فراشناختي مهارت: اين قرار بوده است

سا).449/0( شناختي و چابكي بهـارلو هـاي پـژوهش زماني در اين پژوهش با يافتـه رابطه مثبت بين سرمايه انساني

و همكـاران،)1391(يتهدايجانب،)1390( و همكـاران)2012(وان اسـتيكلنبرگ،)1391(ضيايي ،)2001(؛ شـفر

و همكاران و شفرو)1999(يوسف و همسو است،)1998(دير  بـا همگـام نيز پژوهش اين نتايج،روينازا. هماهنگ

و خارجي، هايپژوهش نتايج و سرمايه انسـاني بين تنگاتنگيهرابطاز حكايت داخلي چـابكي موجـود در سـازمان

.دارد سازماني

هاي انسـاني عامـل اصـلي هاي چابك، سرمايهدر سازمانكه مبرهن استو پژوهش اين نكته واضح نتايجدر تبيين

مي. وري هستندبهره و پردازناينكه مشتريان براي چه خدمتي پول د، به افرادي بستگي دارد كه با دانـش، اطلاعـات

ميهاآنهايي كه سازمان در اختيار فناوري ،چابك مدارسدر. هاي مراجعان خود باشنددهد، قادر به ارضاي نيازقرار
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و رهبران آموزشي هم معلمان و تربيتسطوح اهدافيهدر مي نهاد تعليم درمحور هسـتند آموزدانشكنند، را درك ،

صاني در سطح جهـاني هسـتند، در كـار خـود آموزش متخصيههستند، در حرف پذير مسئوليت مدرسه موفقيتقبال

و  مي سرعتبهنوآوري دارند و مـديرانيبه چابكيبهبراي رسيدن مدارسلذا،. كنندتصميمات صحيح اتخاذ  معلمان

و با مهارتايحرفه وهاي كافي تر و خـارج تحو جهت انطباق يا بهبود دائمي . نيـاز دارنـد مدرسـهل سريع در داخـل

و مديرانچابك، مدارسهمچنين، در اي است براي نظم كه مقدمه) دانستن چه چيزي(داراي دانش ادراكي معلمان

قوانين جهت نظم دادن بـه مشـكلات پيچيـده كارگيريبهكه شامل) دانستن چگونه(هاي پيشرفته اي، مهارتحرفه

و توانـايي پـيش دربرگيرندهكه) دانستن چرا(هام، فهم سيستمدرسه و معلـولي بينـي دانش مربوط بـه روابـط علـت

و  كـه شـامل تمايـل، انگيـزه،) حفـظ چرايـي(خود انگيزشي خلاقيتپيامدهاي ناخواسته يا تعاملات تيزبينانه است

مينوآوري جهت انطباق با شرايط متغيو خواستن در چـابكي بـه اساس، نائـل شـدن بر همين. باشندر بيروني است،

و مهارت مدارس و استفاده از دانش و مديران اموزشيبدون كمك هاي به عبارتي، سرمايه. پذير نيستامكان معلمان

و مديران مدارسانساني  -ه به انتظارات نظري بالا، يافتهبا توج. آنها استيك ابزار قوي براي كسب چابكي معلمان

و مديران هاي انساني اساسي سرمايه هاي اين پژوهش نيز نقش را مـدارس براي حركت به سـمت چـابكي معلمان

.كندتأييد مي

و ساير پژوهش آمده دستبههاي يافته و همچنين انتظارات نظري نشان از دارداز اين پژوهش كه مدارس هاي مرتبط

و استفاده از توانمندي و(هاي شناختي بدون كمك و، مهـارت)تخصـص اطلاعات، مهارت، دانش هـاي فراشـناختي

از-هاي عاطفيشايستگي و مديران آموزشي كه مي عنوان سرمايه تحتهاآنارتباطي معلمان -شود، نميانساني ياد

و اداري منعطف، چند مهارته، شايسته در انجام. سازماني دست پيدا كنند چابكيبهتوانند مدارس بدون كادر آموزشي

و متخصص در حوز و پيامد برنامهيهشغل توانند بـه چـابكي سـازماني هاي آموزشي است، نميكاري خود كه نتيجه

و تلاش جهت توسع، مدارس بدون داشتن سرمايهديگر عبارتبه. دست پيدا كنند  هـاآنايـنيههاي انساني توانمند

و نگاه مسئولين.ي از پيش ببرندتوانند كارنمي شد نظـام آموزشـي از پـارادايم منـابعار اين مسئله در گروه تغيير ديد

و تـلاش جهـت توسـعه عنوانبهدر نگاه انسانكه ازآنجايي. انساني به سمت سرمايه انساني است  هـاآنمنبع، افراد
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و) هاي آموزشيبرنامه( لذا تغيير اين رويكرد بـه سـمتي،نقش استراتژيكي در سازمان ندارندهاآنهزينه قلمداد شده

و سهامدارسرمايه عنوانبه افراده به براي توج) سرمايه انساني(انسانيع وراي مناب پيـدا كـرده، ضرورتسازمان گذار

و تربيت نتيجه اينكه، نهاد. است و تلاش تعليم و مديران آموزشي تغيير داده نيازمند آن است نگاه خود را به معلمان

و توسعه كم آيبراي ارج نهادن و ميموزشي مدارس كه باني انعطافو كيفي كادر اداري و چابكي در جامعه -پذيري

هـاي انسـاني مـدارس تنهـا مايهسر هاي قابليتالبته، مسئوليت توسعه.هاي خود قرار دهدبرنامهيهلوحباشند را سر

و نهاد متوج و تربيته مسئولين و آموزشي نيز بايد بدانند در چه زمينه،نيست تعليم و توسعهايبلكه كادر اداري رشد

و انرژي صرف كنند، بدانند چگونه  و توسعه خود وقت و هاي قابليتيابند، براي رشد را كسـب كننـد، نياز موردجديد

و به هايي را براي اجراي مهارتفرصت جديـد هاي قابليتسازي درونييشيوههاي آموخته شده براي خود بيافرينند

و نتايج خود .راف داشته باشنداش،براي بهبود عملكردها
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Reinvestigating the Role of Teachers’ and Principals’ Human Capitals  
in Agility of Schools 

Keyvan Moradi1, Seyedeh Sara Shafiee2

Abstract 
The challenges facing education system today require that schools be able to 

continuously transform into flexible and agile organization which respond to 

environment driven opportunities. Therefore, the main objective of this paper is to 

study the investigation the relationship between human capital and organizational 

agility in high schools of Tehran city. Descriptive-correlation method was used. 

Population of this study consisted of all private and public high schools of Tehran 

city (411 school). According to Cochrane formula, 79 schools were selected as 

samples. Multiple cluster sampling method was used in this research. schools agility 

questionnaire (Researcher-Made) and human capital assessment scale (Naderi, 2015) 

was used for data collection. The questionnaire reliability was evaluated based on 

Cronbach’s alpha (organizational agility =α 0.804 and human capital =α 0.853). Data 

was analyzed through Pearson coefficient of correlation & structural equation model 

technique. The main findings are: A positive relationship was found between general 

indicator of human capital and organizational agility high schools in of Tehran city. 

The result indicated that human capital enhances the influences an school agility 

capabilities.

Keywords: Human Capital, Cognitive Potencies, Meta-cognitive Skills, Emotional-
Communication Competencies, Agile School 
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