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 دهیچک

سیبه عنوان  یلیتحص یفرسودگ سا شناخت یلیند تحصیتواند فرا یم یک مسئله ا سدانش یو روان ضر با یمواجه م یب جدیآموزان را با آ کند. پژوهش حا

 یفیک یل محتوایک تحلی. مطالعه حاضوور انجام شوودکپارچه ی یکرد تحولیآموزان منطبق با رودانش یلیتحصوو یبا فرسووودگ یامقابله یراهبردهان یهدف تدو

ن یمتخصصد گروه ییت مورد تاینش شد و در نهایق جستجو در منابع، اسناد، پژوهش ها و کتب منتخب گزین مطالعه از طریمورد پژوهش در ا یمحتوااست. 

ک، از مراحل یهر  یگذارو نام یاصوول یهادن به تمیرطبقات، طبقات و رسوویباز، ز ین متون، تفحص و تامل در منابع، اسووتخراک کدهاییقرار گرفت. مرور و تب

متخصص مشاور  15مصاحبه با  نکلن ویچهارگانه گابا ل یارهایبه دست آمده، از مع یهاداده ییمحتوا یینان از رواین پژوهش است. جهت اطمیشده در ا یط

ل محتوا نشان داد که یو تحل یند کدگذاریو اعتبار لازم برخوردار شد. فرا ییها از روابخش یمدرسه و روانشناس استفاده شد که پس از انجام اصلاحات، تمام

بر  یتعاملات مبتن -1ن کرد که عبارت است از: ییتب یصلتوان در سه بخش ایکپارچه را میکرد تحول یرو یبر مبنا یلیتحص یبا فرسودگ یامقابله یراهبردها

سه  -2جان در مدارس؛ یه صل یها. تمیفرد یهابا تفاوت یریادگیانطباق  -3و کارکردهای تحولی مدر سطوح یها، من دادهییبه دست آمده در تب یا تواند در 

 .ردیان حوزه آموزش و پرورش قرار گیمشاوران و متولگر موارد مورد توجه معلمان، یو د ی، آموزش، برنامه درسیریشگیمختلف پ

کپارچه.ی یکرد تحولی، رویلیتحص ی، فرسودگیمقابله ا یراهبردها :اهدواژهیکل

                                                           
 z.asgari@mail.um.ac.irنویسنده مسئول:  .ایران ،مشهد ،مشهد یدانشگاه فردوس، یدانشکده روانشناس .1
 ایران.  مشهد، مشهد، یدانشگاه فردوس ،یدانشکده روانشناس ،استاد .2
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 مقدمه

این میان  که بر سایر ابعاد زندگی تأثیر فراوان دارد. در ،زندگی تحصیلی یکی از مهمترین ابعاد زندگی هر شخص است

سائل و  شور، چالشیکی از م شی هر ک سی زندگی تحصیلی افراد و نظام آموز سا شکلات ا ست که دانش متعددی یهام ا

شده و موجب مییآموران برای دست  شی خود با آن مواجه  سطح انگیزش وابی به اهداف آموز عملکرد تحصیلی  شود تا 

 یکه  افراد  وارد محیط آموزشگاهد. زمانی آنان دچار افت شود و اثر زیان باری روی بهزیستی روانشناختی آنها داشته باش

سطهمی به عبارتی دیگر، درحالیکه حضور در مدرسه برای  .کنندای پرفشار را سپری میعوامل متعدد دوره یشوند، به وا

ریس آموران تجارب مثبتی را به همراه دارد، برای برخی از آنها تکالیف تحصیلی از قبیل آزمونها، تدکثیری از دانش یعده

  (.2019، 3)ویزاسو، آریاس و رودریگزشودفرسودگی تحصیلی همراه می یو غیره با تجربه

ست شکینخ سودگ 4دنبرگریبنام فر ین بار روانپز سودگ یتجرب ی(. مطالعه 1947دنبرگر، یرا ابداع کرد )فر یواژه فر از  یفر

سکواب و ا یبا پژوهش محققان1980دهه سکیهمچون ا سون1972) 5یوان سلش و جک شد و پس از آن 1981) 6( و م ( آغاز 

فرسودگی تحصیلی در موقعیتهای آموزشی در میان  تر شد. مسلش عمومی یاهه فرسودگیبا توسعة  س یمفهوم فرسودگ

ضاها ودانش شی از تقا ستگی نا ساس خ صیل، نگرش بدبینانه و بدون علاقه  آموران به اح الزامات مربوط به مطالعه و تح

پیشرفت شخصی ضعیف در امور درسی و تحصیلی و همچنین احساس عدم شایستگی  سبت به مطالب درسی، احساسن

شناخته م  یلیتحص ی. به عبارت دیگر، فرسودگشودآمور گفته میدانش به عنوان یک سه مولفه مهم   یشود؛ خستگیبا 

شکارتر یجانیه شانه فرسودگیکه آ ست، ب ین ن شانهیکه از د یو احساس ناکارآمد یلیتحص یعلاقگیا ست که  ییهاگر ن ا

سبت به می یآن معرف یهاقات متعدد به عنوان مولفهیدر تحق سخ و واکنش منفی ن صیلی در واقع پا سودگی تح شود. فر

 شود، احساس خستگیآموران میشدیدی است که در آن به دلیل انتظارات زیاد و خارک از توانی که از دانش یهااسترس

سمانی در آنان ایجاد می شارکت و کاهش انرژی لازم هیجانی و ج سه میتواند به عدم م صیلی در مدر سودگی تح کند. فر

کلاسووی ندارند، تمرکز  یها، انگیزه ای برای فعالیتیآموزانبرای تکالیف مدرسووه منجر شووود، به شووکلی که چنین دانش

شی  یهاشنوایی پایینی در کلاس دارند، غائب شدن، تاخیر در حضور در کلاس، عدم شرکت در فعالیت گروهی، بهانه ترا

 (.2020، 7آموران است)لیبرای عملکرد ضعیف، عدم مسئولیت پذیری از دیگر پیامدهای فرسودگی تحصیلی در دانش

در دوران تحصوویل باشوود و  یآموران، مانند عملکرد تحصوویلدانش رفتارهای مختلف تواند کلید مهم دركاین مسووئله می

اشتیاق دانش تواند شوق ومی یدهد. همچنین فرسودگی تحصیلآموزان را با مدارس خود تحت تاثیر قرار میدانش رابطه

ها است و هر ساله ده یی نظام آموزشترین مشکلات کنون تحصیل متاثر کند. در ایران، این امر از مهم یآموران را به ادامه

به  .مانندجامعه)نیروی انسووانی( بی ثمر می یهابالقوه و سوورمایه یهادهد و نیرومیلیارد ریال از بودجه کشووور را هدر می

                                                           
3 Vizoso, Aria & Rodríguez. 
4 Freudenberger 
5 Schwab & Iwanicki 
6 Maslach & Jackson 
7 Lee. 
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رسود فرسوودگی تحصویلی با عوامل روانی ارتباط داشوته باشود. همانطور که پیشوتر اشواره شود عدم انطباق بین نظر می

 یهاگردد. به میزانی که خواسووتهآمور برای پاسووخ به آن سووبب تحمل فشووار روانی میانتظارات محیط با توانایی دانش

گردد. ابد، نتیجه چنین حالتی فرسودگی تحصیلی مییآموز برای تحقق آنان کاهش میمحیطی افزایش یابد، توانایی دانش

سوی دیگر، گاهی خود دانش شاراز  کند، رفتار آدمیکنند. چنانکه بندورا اذعان میهای روانی را فراهم میآموزان زمینه ف

شود آموزد، معیارهای عملکرد او میک رفتار خود تنظیم است. آنچه که انسان از تجارب مستقیم و غیرمستقیم خود میی

معیارها سوخت و نامنعطف شووند. اگر این ای برای ارزشویابی عملکرد فرد میو زین پس این معیارهای آموخته شوده پایه

 ارزشی و بی هدفی را همراه دارد.افراطی دلسردی درازمدت، افسردگی و احساس بی یهاباشد، در شکل

آموران مسئله ای پیچیده و چند بعدی است؛ در این راستا پژوهشگران متعددی تلاش کرده اند فرسودگی تحصیلی دانش

( 1393آموزان را برای مقابله با فرسودگی تحصیلی توانمند سازند. بادوام )گوناگون و درمانی دانش یهاکه با آموزش روش

ناسووون و مرکر یل داده2006)8و فی یافتند که آموزش ذهن آگاهی بر کاهش  یها( در تحل به این نتیجه دسوووت  خود 

ست. آلداهادها صیلی موثر ا سودگی تح شی(؛ 2020) 9فر سالاری فر و خور ( تبیین کردند که تقویت 1400یدزاده )زادی، 

شناختی عملکرد شخص را افزایش می شانهتفکر فرا ابد. در یهای فرسودگی تحصیلی کاهش میدهد و در نتیجه علائم و ن

ستانه و زنگویی )مطالعه ست یافتند که مداخله 2017(؛ بنیتا، لوکویچ و روت )1396ای دیگر، دهقانی، گل (  بدین نتیجه د

سطح هیجان یهاهیجان، با مهار هیجان مبتنی بر شناختی افزایش و  یهامنفی و نیز افزایش  سازگاری روان مثبت میزان 

صیلی دانش سودگی تح سمییآموران کاهش میفر سی زاده )ابد. نوروزی، غفاری، ابوالقا های خود به ( در یافته1399و مو

ان سبب افزایش میزان تاب آوری و خوش بینی در آنان شده و آموراین نتیجه دست یافتند که آموزش تاب آوری به دانش

گردد. سلند در پی آن موجب کاهش خستگی تحصیلی و بی علاقگی تحصیلی و در نتیجه کاهش فرسودگی تحصیلی می

-هیجانی-( نیز در پژوهش خود این نکته را مطرح کردند که آموزش درمان عقلانی1398( و زندی )2016)10و ام.نوردال

شدن بایدهای مخرب دانشرفتا سته  شک سبب  ستری  شود و فرد انتظارات واقع بینانه و د افتنی از عملکرد یآموران می

آمور نسبت به تواناییابد و بدبینی دانشیکند و در نتیجه به موفقیت تحصیلی بیشتری دست میتحصیلی خود ایجاد می

 شود و در نهایت منجر به کاهش فرسودگی تحصیلی خواهد شد. هایش کم می

 یبرا یبسیار پیچیده ا یهاانجام شده است از تحلیل  یلیتحص یکه اخیراً درباره فرسودگ یاز سوی دیگر، اغلب مطالعات

اسووتفاده کنند،  یرا پیش بین  یلیتحصوو یتوانند تيییرات در فرسووودگتشووخیص اینکه چگونه تيییرات عوامل مختلف می

شخصیت ینموده اند. گروه سودگ یمعتقدند خصوصیات  ساز فر سودگ یزمینه  شخصیت یلیتحص یهستند و فر  یبا بعد 

 یعوامل یفرسودگ یهاگر،  اکثر مدلیمرتبط است. به عبارت د یلیف تحصیاز تکال یناش یخستگ یو نیمرخ روان یروانژند

                                                           
8 Finucane & Mercer 
9 Aldahadha 
1 0 Saelid & Nordahl 
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قات، نقش هوش، ین تحقیدهد. اینشووان م یدر واکنش به فرسووودگ را یفرد یهاکنند که اهمیت تفاوترا پیشوونهاد می

قات اذعان یاز تحق یگریبرند. دسووته دنام می یلیتحصوو یگر فرسووودگلیزش و ... را به عنوان عوامل تسووهی، انگییتوانا

واکنش  یفرایندهاها و تعاملات افراد در بافت محیط اطرف  و بدون در نظر گرفتن فرایند یکنند، توصووویف فرسوووودگیم

ش ست و نقش عوامل مح یفعال و غیر فعال به محیط آموز  یتیحما یشاگرد، رفتارها-مانند رابطه معلم یطیغیر ممکن ا

 (.2019، 11موثر باشد )آگویو، کاناداس، کادوری و فیونت یش فرسودگیا افزایتواند در کاهش یمعلم و مدرسه م

آموران دارای مختلف برای بهبود دانش یهافرسووودگی تحصوویلی و ارائه درماندر این میان پس از چند دهه پژوهش در 

سان، توجه همزمان به جنبه شنا سط روان صیلی تو سودگی تح ضای  یهافر شاوران را وارد ف فردی و ارتباطی )محیطی(، م

بروز این مسوووئله در دانشها کرد که در آن نه تنها به عوامل فردی و ابعاد ارتباطی و عوامل محیطی جدیدی از مداخله

آموران بپردازند، بلکه ماهیت هیجانی فرسودگی تحصیلی را نیز مورد پژوهش قرار دهند. نتایج پژوهش کارپیت، فدوراوا و 

شوووند. دانش(حاکی از آن اسووت که هیجانات منفی موجب از بین رفتن انرژی و تحلیل منابع فردی می2019) 12کاسووان

ای که هیجانات منفی به کاهش بالایی دارند، مضوووطرب، نگران و کم انرژی هسوووتند. به گونهآمورانی که هیجانات منفی 

گردد. در نتیجه بهبود روابط هیجانی در انگیزش یادگیری، افزایش فرسودگی و سرانجام افت عملکرد تحصیلی منتهی می

 آموران گردد.گی تحصیلی در دانشتواند منجر به کاهش فرسودمدرسه، افزایش هیجان مثبت و کاهش هیجان منفی، می

شناختی آن را تبیین کرد، بلکه عوامل درو صرفا با عوامل فردی و روان ست که  ضوعی نی سودگی تحصیلی مو سه فر ن مدر

سئله اثر می ستقیم بر این م ستقیم یا غیر م شکل م امل فردی نقش گذارد. به عبارتی، عوای، محیط و ارتباطات جاری به 

ناسب برای مکند. بدین گونه که اگر بستر محیطی پویا، مشوق و یطی و فرسودگی تحصیلی ایفا میواسطه بین عوامل مح

توان این نمیابد؛ بنابریشووود و فرسووودگی تحصوویلی کاهش میآموران فراهم شووود بر میزان انگیزش آنان افزوده میدانش

شان م یهاو پژوهش یچارچوب نظر نقش هیچ یک را انکار کرد. ش یدهد تلاش نظریصورت گرفته ن سج یو پژوه م من

خاص متمرکز  ریا دو متيیک یبر  یدرمان یصورت نگرفته است و اغلب راهبردها یلیتحص یمقابله با مسئله فرسودگ یبرا

ای لی راهبردهصورت گرفته، ماهیت پیچیده و چندگانه فرسودگی تحصی یهاضمن ارزشمند بودن تلاشبنابراین،  اند.شده

سودگ یهاطلبد؛ چراکه در متون و پژوهشتری را  میجامع شده جهت مقابله با فر ص یانجام  و  یفرد یهاریمتي یلیتح

درسه معطوف در سطح آموزش و م یو عوامل اجتماع یارتباط یرهایبه متي یغلبه دارند و توجه کمتر یعوامل روانشناخت

 شده است.

گیرد،  مدل یکپارچه همه جانبه را در مطالعه مشکلات مرتبط با روان در نظر می کی از رویکردهای تحولی جامع که ابعادی

شووده  مطرح که توسووط گرینسووپن و ویدر DIRالگوی  اسووت. )DIR(13فردی مبتنی بر ارتباط یهانگر و تحولی تفاوت

ساس یکپارچگی ست که بر ا ست، رویکردی تحولی و فراگیر ا شناختی، عاطفی، زبانی  ا و هیجانی قرار گرفته توانمندیهای 

                                                           
1 1 Aguayo, Canadas, Kaddouri & Fuente. 
1 2 Koropets, Fedorova & Kacane. 
1 3 developmenal, individual- difference, relationship- based model (DIR). 
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ست. در شترك عمل میاین رویکرد،  ا ستی و روانی به طور م سپن کنند و هر یک بر دیگری اثر میعوامل زی گذارد. گرین

حصوور به فرد هر فرد از یک سووو و ویژگی اجتماعی که در آن متولد میشووود از جمله خانواده، منویژگیهای   معتقد اسووت

)امین یزدی،  نمایندمی فیت زندگی افراد موثر بوده و سوووطح تحول هر فرد را تعییندیگر بر کی فرهنگ و ... از سووووی

1391).     

ی فراگیر درمانی و الگوهای تعاملی ، برنامه یتفاوت فرد هیجانی اولیه، یهامشاهده نشانه سال 8گرینسپن و ویدر پس از 

ورزد. در تحول تاکید می (I)و تفاوتهای فردی  (R)، ارتباط (D)ی تحولطراحی نمودندکه بر سووه مولفه DIRبا عنوان 

شی که مدل  14هاچمنفولی و ست که تعاملات چندگانه  DIRمعتقدند مهمترین بین شکل میدهد تاثیر حیاتی روابطی ا را 

سان تاکید می شناختی ان ی هاشود و همه توانمندیرا فراهم میکند. در این الگو بر نقش تعاملهای هیجانی در تحول روان

شوووند، بلکه به عنوان قابلیتپایه انسووان نه به عنوان ویژگیهای ژنتیکی از قبل تعیین شووده که در فرایند تحول  اهر می

صور می یها سابی ت سب با تفاوتاکت ساخته می یهاشود که در درون روابط و تعاملات هیجانی متنا شود. عامل فردی 

هایی اسوت که در روابط بین فردی جاری نماید، هیجانتعیین کننده می که روابط را در تحول روانشوناختی انسوانمهمی

ست محیط و همزمان توجه به عوامل درونی از می شناختی نیز با تنظیم در شکلات روان سائل و م ستا م شود. در همین را

، در نگاه یکپارچه به ت بهبود و کنترل برخوردار اسوووت. بنابراین تفاوت عمده این رویکرد، با رویکردهای نظری دیگریقابل

باشد)گرینسپن، انسان، تحولی بودن، توجه به عوامل فردی پردازش اطلاعات و اهمیت روابط هیجانی می یهاتمام قابلیت

 (.2007ویدر، 

صیلی، نتیجه تحول نایاف سودگی تح شکلات تحولی مانند فر سائل و م تگی مطلوب از منظر رویکرد تحولی یکپارچه نگر، م

ب در محیط باشد. به فردی کودك یا سبک تعاملی نامناس یهاتواند، ناشی از نارساییپایه است که این امر می یهاقابلیت

ازگار، فراتر رفته همین جهت در فرایند بهبود و مقابله با مسئله فرسودگی تحصیلی، از تاکید صرف بر تيییر رفتارهای ناس

بانی نظری و م(. با توجه به 2009پردازد)گرینسوووپن، عامل هدفمند میو به تحول تمام ابعاد در ارتباطات اجتماعی و ت

ست و به نظر مینتایج پژوهش شناختی چندعلیتی ا سازه روان سودگی تحصیلی یک  سودگی تحصیها، فر سد، فر لی یک ر

اکنده در دراز رپ یهاآموزشی چند جلسه ای و درمان یهارسد، دورهحالت موقت و گذرا نیست. به همین دلیل به نظر می

 مدت کفایت و کارایی لازم را ندارد. 

گزینش رویکرد تحولی یکپارچه به عنوان دیدگاه نظری منتخب جهت ارائه راهکارهای مقابله ای با فرسودگی تحصیلی به 

شد که که رویکرد ) ستفاده از آخرین یافتهDIRاین دلیل انجام  سی یها( با ا شنا تحولی، ارتباطات و تجربیات -علوم روان

بالینی، سعی بر ارائه رویکرد جامعی از رشد انسان دارد و با نگرشی یکپارچه به رشد، چگونگی تحول انسان و اختلالات  را 

توصوویف و تبیین نموده اسووت. در واقع بینش رویکرد انتخاب شووده، نسووبت به سووایر رویکردهای روانشووناسووی همچون 

                                                           
1 4 Fulli and Hatchman. 
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های باشووود که از جمله مهم ترین دلایل آن: قائل شووودن قابلیترفتاری، ذهن آگاهی، اجتماعی و ...مرجع می-شوووناختی

سان به عنوان ضرورتچندگانه)همچون تفکرمنطقی، خودتنظیمی تحقق یادگیری معنادار و رسیدن  یهاو...( برای رشد ان

آموزان که یاری گر طراحان برنامه درسی ز مسیر تحول دانشبه سطوح عالی)ادراك، خلاقیت و ...(، ارائه چهارچوب دقیق ا

سی برای  یهامنطبق با نیاز و محدودیت سا شدن برای کیفیت روابط بین فردی به عنوان ا آنان خواهد بود و اهمیت قائل 

 آموران. یادگیری و رشد ذهنی دانش

و نبودن راهبردهای مقابله ای عملیاتی،  یعدم جامعیت مطالعات در توجه به ماهیت چندعلیتی فرسوووودگی تحصووویل

مشووخص و جامع برای مواجهه با فرسووودگی در سووطح مدارس، انجام یک پژوهش کیفی منطبق با رویکرد جامع تحول 

 یهایکپارچه نگر که علاوه بر توجه به متيیرهای فردی زمینه سوواز فرسووودگی تحصوویلی، پویایی محیط، روابط و مهارت

ضروری میارتباطی را نیز با چ صود از راهبردهای مقابله ای در این پژوهش، مجموعه تر هیجان هدف قرار دهد،  نماید. مق

ستگی هیجانی، بی علاقگی  یهاتلاش صلاح و بهبود خ ست که در جهت تيییر، ا شناختی، هیجانی، رفتاری و ارتباطی ا

از آن کاسته شود، این راهبردها فرایند پویا و  توان به کار برد تا تنش و بی رمقی ناشیتحصیلی و احساس ناکارآمدی می

از این رو هدف این پژوهش کشف و  هستند که منطبق با رویکرد تحول یکپارچه در مدرسه میتوان از آن بهره برد.مداومی

فردی  یهاآموران دبسووتان مبتنی بر رویکرد تحولی تفاوتای با فرسووودگی تحصوویلی در دانشتبیین راهبردهای مقابله

مبتنی بر ارتباط اسوووت. بدین منظور، در این پژوهش نخسوووت با تحلیل محتوای کیفی اسوووناد، مدارك، پژوهش و کتب 

و پس از احراز روایی و اعتبار کدهای استخراک شده، جهت سنجش دقیق تر روایی راهبردهای مذکور با   DIRتخصصی 

رسد که مطالعه حاضر، اولین کار به نطر می دید. تعدادی از متخصصین مشاور تحصیلی و روانشناس مدرسه مصاحبه گر

صیلی مبتنی بر مدل  سودگی تح شی در زمینه راهبردهای مقابله ای با فر ضرورت انجام این  DIRپژوه شد. در نتیجه  با

افزاید. بنابراین سوال محوری این پژوهش موجود برای فرسودگی تحصیلی می یپژوهش محسوس است و به غنای خزانه

آموران در محورهای خستگی هیجانی، بی علاقگی تحصیلی و ست، راهبردهای مقابله با فرسودگی تحصیلی دانشعبارت ا

 ناکارآمدی تحصیلی مطابق با رویکرد تحول یکپارچه چیست؟

 شناسی پژوهشروش

صیلی  سودگی تح سش و اهداف این پژوهش که ارائه راهبردهای مقابله ای با فر سی، پر شنا سئله  با توجه به ابعاد م

است، از روش تحلیل محتوای کیفی که تکنیکی پژوهشی برای استنباط تکرار  (DIR)منطبق با رویکرد تحولی یکپارچه 

ها باید خود سرنوشت است. در این روش، پژوهشگر در انبوه دادهها در بستر متن است، استفاده شده پذیر و معتبر از داده

تحقیق را رقم بزند. به عبارت دیگر، تحلیل محتوای کیفی رویکرد تحلیل تجربی کنترل شووده متون در زمینه ارتباطی آن

در تلاش برای استنباط و  هارود و هر گونه تقلیل کیفی دادهسازی به شمار میها با الگویی گام به گام بدون هر گونه کمی

از میان رویکردهای تحلیل (. 1392آبادی، فردانش و مزینی، راد، علیمعنابخشووی از حجم قابل توجه محتوا اسووت )مومنی

شد. ا ستفاده  سی متکی محتوای کیفی از تحلیل محتوای جهت دار در این پژوهش ا ساس روش قیا ین روش را معمولاً برا
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موجود ها براسووواس نقش نظریه در آنهاسوووت. نظریة ازپیشکه تمایزات آن با دیگر روش ؛ندکنبندی میبر نظریه طبقه

سشمی هایی را دربارة متيیرهای مورد نظر یا دربارة ارتباط بینیهای تحقیق کمک کند. این امر پیشتواند به تمرکز بر پر

به تعیین طرح رمزکند. این موضووووع میبین متيیرها فراهم می ند  یه و ارتباط بین رمزها کمک کند، که گذاتوا ری اول

شان ستدهندة مقولهن سی ا شیوة قیا سبت به دیگر روشتحلیل محتوا با رویکرد جهت .بندی به  های تحلیل محتوا از دار ن

 مندتری برخوردار است.فرایند ساختار

مطالعه حاضر از حیث هدف، پژوهشی کاربردی است؛ زیرا نتایج این پژوهش به معلمین و مشاورین و حتی والدین کمک  

شند که در بهبود کند، نحوه صحیح مقابله با فرسودگی تحصیلی را فرابگیرند و به گونه ای با دانشمی آموران در ارتباط با

 فرسودگی تحصیلی آنان تاثیرگذار باشد.

کرد که در عمل به تفحص و تعمیق در کشوووف راهبردهای مقابله ای مبتنی بر رویکرد تحولی یکپارچه، ایجاب می فهم و

سه  DIRها، کتب و مطالعات موجود در حوزه رویکرد پژوهش شاوره مدر صین در حوزه م ص صاحبه با متخ و در نهایت م

پیچیده و چند علیتی فرسووودگی تحصوویلی به گونه ای پرداخته شووود. نائل آمدن به درك این راهبردها منطبق با ماهیت 

و با اتکا به فرضوویات از پیش تعیین شووده پژوهش را آغاز کرد. بنابراین از میان رویکردهای نبود که در قالب رویکرد کمی

 پژوهشی متعدد، بهترین رویکرد برای مسئله پژوهش حاضر، رویکرد تحلیل محتوای کیفی در نظر گرفته شد. 

ستفاده از کلیدواژبه منظو فارسی زبان و  یهامرتبط در پایگاه یهار دست یابی به منابع و محتوای مورد پژوهش، ابتدا با ا

ستی از منابع  صی این رویکرد، لی ص سناد مرتبط با رویکرد تحولی یکپارچه و همچنین کتب تخ سی زبان مقالات و ا انگلی

شد. روند انتخاب کلید واژ ستفاده از راهبری متخصص رویکرد ها برای جامع تهیه  سه  dirجستجو با ا سان مدر شنا و روان

صورت گرفت. سپس پس از بررسی دقیق منابع به دست آمده در جستجو، منابع نامربوط با توجه به معیار مرتبط نبودن 

یم مرتبط با مضوومون با موضوووع مورد تحقیق، حذف گردید. تنها منابعی وارد روند تحلیل و بررسووی شوود که در آن مفاه

سی قرار گرفته بود. به گونه ای که منابع نهایی نماینده جامعی از  صیلی و رویکرد تحولی یکپارچه مورد برر سودگی تح فر

طبق روش تحلیل محتوای قراردادی کدگذاری و تحلیل محتواهای ضروری در این زمینه باشد. منابع و متون نهایی شده، 

شانون، ها در این فشد. روند تحلیل داده سیه و  شد) ستقرایی  انجام  شانون و به روش ا  سیه و  ساس رویکرد  رایند، برا

مشووخص نمودن متون مدنظر و مرور آنها به منظور پیدا نمودن درکی مناسووب  -1 :(. که مراحل آن عبارت اند از2005

سبت به کل موارد؛ سته بندی آنها تحت عنوان کدهای باز؛ -2ن ستخراک واحدهای معنایی و د سته بندی  -3 ا صه و د خلا

مرتب نمودن زیرطبقات در قالب طبقات  -4واحدهای فشرده تحت عنوان زیرطبقات و انتخاب برچسب مناسبی برای آنها؛ 

سب که قابل شباهتها و تفاوتهای موجود در زیرطبقات و در نهایت انتخاب عنوانی منا سه  ساس مقای شش یکمتر برا ت پو

صلی؛  -5 طبقات حاصل شده را دارا با شد؛ ساس مقایسه مکرر بین طبقات و رسیدن به تم)بخش(های ا ادغام طبقات برا

 انتخاب عنوانی مناسب با برچسب راهبردهای مقابله ای با فرسودگی تحصیلی.  -6
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 اعتباریابی

ار یتحقق معن پژوهش، جهت یدر انکلن واستفاده شد. یچهارگانه گابا ل یارهایپژوهش از مع یهاداده یابیجهت اعتبار 

ف توسط همگنان استفاده شد، یپژوهش است، از توص یهاو صحت داده یریباورپذ ی،که به معنایریاعتمادپذ یعنیاول، 

نان یاند، تقاضا شد تا نوع گزارش ما را جهت اطمرا انجام داده ییهال دادهین نوع تحلیکه چن یبدین طریق که از همکاران

ست ستا یاز در  یدقت، ثبات و هماهنگ یکه به معنا یرینانپذیاطم یعنیار دوم یتحقق مع یفرایند آن مطالعه کنند. در را

د متخصص یبا دو تن از اسات یانگونه که در طی  جلسهیاستفاده شد. بد یت اجتماعیپژوهش است؛ از روش کفا یهاافتهی

DIR س شنا شرح یتیترب یو روان شد و  ضمن ااز روند انج یبرگزار  شد،  آنان جهت  ینکه از بازخوردهایام پژوهش ارائه 

کشوف شوده اسوتفاده شود، جهت تحقق سوومین معیار، یعنی تایید پذیری که به  یهابهبود فرایند تحلیل و تفسویر داده

 ل ویها، تحلداده یاستفاده شد؛  در طول همه مراحل گردآور یریپژوهش است، از روش انعکاس پذ ینیت عیفیک یمعنا

از تعصبات  ین پژوهش تجربه کرد، جهت آگاهیکه در ح یینوشتن گزارش پژوهش، پژوهشگر اعمال، احساسات و تضادها

سوگ سویریپذار انتقالیت جهت تحقق معیها منعکس کرد؛ و در نهایریو  سه  شد، داده یسازهی، از  ستفاده  از  یعنیها ا

سمنابع چندگانه داده شد. همچنین به یها و دمجلات، کنفرانس ها،یسخنران یها، از جمله  برر ستفاده  سناد موجود ا گر ا

مشاور متخصص و روانشناس مدرسه استفاده شد. به منظور انتخاب این اعضای متخصص از   15طریق مصاحبه از نظرات 

کدها و تم ترکیب نمونه گیری هدفمند و گلوله برفی استفاده شد. در نتیجه مصاحبه انجام شده با پانل تخصصی مذکور،

 (.120، ص 1385اصلی استخراک شده در مرحله اول اصلاح و مجدد تدوین گردید)هومن،  یها

 هاافتهی

ستخراک داده شده و ا سی، تعمق و فهم در منابع گزینش  اولیه مطابق با تکنیک تحلیل محتوای کیفی،   یهاپس از برر

سی روایی داده 15با  سه جهت برر شاور مدر شدتن از متخصصین م صاحبه انجام  سی های مذکور م . پس از تحلیل و برر

د. مطابق با این ینظرات متخصوووصوووین کدهای اولیه اصووولاح و مطابق با نظریه رویکرد تحولی یکپارچه مجدد تدوین گرد

طبقه جای داده شد. در نهایت از  9زیر طبقه و سپس در  30کد باز استخراک و سپس این کدها در  100یت فرایند در نها

بخش )تم( اصوولی با عنوان راهبردهای مقابله ای موثر با فرسووودگی تحصوویلی بر اسوواس رویکرد تحولی  3این طبقات، 

شکل گیری طبقات، به عنوان نمونه در جدول DIRیکپارچه  شنایی با فرایند کدگذاری در  شدند. جهت آ شخص  ( 1)م

بیان شووده اسووت. این طبقه خود یکی از  "تسووهیل ارتباط متقابل دو سووویه "روند کدگذاری برای یکی از طبقات به نام 

 بر هیجان شده است. اصیلی به نام تعاملات مبتنی یهاطبقاتی است که سبب تشکیل یکی از بخش
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 از نحوه کدگذاری و استخراک طبقات یانمونه. 1جدول 

 نام طبقه نام زیرطبقات کدهای باز

صل  در خصوص امکان گفتگو و مکالمه میان دانش صورت مف سالان با هم به  آمور و معلم و هم

تکالیف  جانات تجربه شده در کلاس درس)غم یا شرم ناشی از شکست دریموضوعات مختلف و ه

شاط و تخل ساس ن سبب اح سه(،  سترس و هیمدر گردد و بدین آموز میدانش یجانات منفیه ا

صم ستگی هیجانی آنان خواهیم بود. همچنین ارتباطات  شاهد خ مانه، عمیق و یصورت کمتر 

ضا یهاآموزان و اهمیت به نگرانیدانش یهایدرك دلمشيول کلاس، منجر به احساس  یاو در ف

رسووود که به عنوان آمور به این درك میگردد؛ چرا که دانشبه مدرسوووه می یمندقهتعلق و علا

شکست سان فراتر از همه  سبب آرامش خاطر او میها دیده میان صورتشود و این   یشود. و در 

سئول سب به دانشیکه معلمان و م سن مدارس، ن سا سخ دهیآمور ح به موقع در برابر  یت و پا

شند، تعاملات همشکلات و انتظارات آنا شته با سه جریسالم و برانگ یجانین دا ان یزاننده در مدر

سه را لمس می ضای حمایتی مدر شت، به گونه ای که او ف های کند و در برابر ناتواناییخواهد دا

 کند.خود احساس شکست و درماندگی نمی

 گفتگو و مباحثه

 تشریک مساعی

 همدلی

 صمیمیت

 مشارکت در تجارب

 دلبستگی

دلمشيولی به 

 یکدیگر

 ارتباطات سازگارانه

 تبادل هیجانات

 تبادلات هدفمند

 

 

 

 تسهیل ارتباط

 متقابل

 دو سویه

 

( نشووان داده شووده اسووت. در این مرحله که به نوعی عصوواره نهایی 2همچنین نتایج نهایی از فرایند کدگذاری در جدول )

شان می صلی در راهبردهای مقابله ای موثر با فرسودگی  یهاشدن به تمدهد، برای نائل کدگذاری این تحلیل محتوا را ن ا

طبقه با عناوین پرورش تسووهیل بازنمای ایده، ارتباط متقابل دو سووویه، تسووهیل تنظیم هیجان،  9تحصوویلی، از ترکیب 

ر شوورایط پذیری در آموزش، ارزشوویابی دقابلیت حل مسووئله اجتماعی، قابلیت تفکر منطقی، قابلیت تفکر نسووبی، انعطاف

. 2. تعاملات مبتنی بر هیجان؛ 1بخش اصلی استخراک و نام گذاری شد:  3عنصر معلم، نهایتا  یهاتسهیل کننده و ویژگی

 فردی. یها. انطباق با تفاوت3کارکردهای تحولی مدرسه و 

 

 ی مبتنی رویکرد تحول یکپارچهاصلی استخراک شده در راهبردهای مقابله ای موثر با فرسودگی تحصیل یها. طبقات و بخش2جدول 

 اصلی یهابخش طبقات

 تسهیل بازنمایی ایده

 ارتباط متقابل دو سویه

 تسهیل تنظیم هیجان

 

 تعاملات مبتنی بر هیجان

 قابلیت حل مسئله اجتماعی
 قابلیت تفکر منطقی
 قابلیت تفکر نسبی

 

 کارکردهای تحولی مدرسه
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 انعطاف پذیری در آموزش

 تسهیل کننده ارزشیابی در شرایط

 عنصر معلم یهاویژگی

 

 فردی یهاانطباق با تفاوت

 

صیلی در دانش سودگی تح شف راهبردهای مقابله ای موثر با فر  یهاآموران  بر مبنای آموزهاین پژوهش با هدف فهم و ک

اسوواسووی انتخاب تکنیک  یهاو متون آن از جمله شوورط DIRرویکرد تحولی یکپارچه انجام شوود. تحلیلی بودن رویکرد 

و تفحص در متون و مصاحبه با متخصصین مشاور نشان  های به دست آمدهیافته در نتیجه، محتوای کیفی بود. در نهایت

صیلی مبتنی بر رویکرد تحولی یکپارچه را میتوان در  سودگی تح صلی موثر در مواجهه با فر سته  3داد که راهبردهای ا د

 یهاانطباق با تفاوت -3کارکردهای تحولی مدرسوووه و  -2تعاملات مبتنی بر هیجان؛  -1کلی جای داد که عبارتند از: 

 فردی. 

 تعاملات مبتنی بر هیجان -1

سالت ست. یکی از ر شده ا سان در خلا آفریده ن ست. ان سان موجودی اجتماعی ا سان در جهان خاکی تداوم  یهاان مهم ان

بخشویدن و عمق بخشویدن به روابط بین فردی اسوت. بزرگترین زندان روانی ذهن، در خلا  و تنها ماندن اسوت. از منظر 

رسوود، مگر در متن کند، به سووطوح بالای شووناختی نمیکند، اختراع نمیگیرد، خلق نمیانسووان یاد نمی DIRرویکرد 

هیجانی  یهاه متمایز کننده تعاملات مدنظر رویکرد تحولی یکپارچه اسووت، تاکید بر نقش تعاملاش. آنچتعاملات هیجانی

شناختی  یهاباشد. تیم ذهنی انسان شامل حس، حرکت، توجه، حافظه و سایر توانمندیدر تحول روانشناختی انسان می

های مختلف ختن هدف برای رفتار قسوومتها با فراهم سوواشوووند. هیجانها هماهنگ و یکپارچه میتحت هدایت هیجان

فردی که مبتلا به فرسووودگی تحصوویلی اسووت و به  DIRشوووند. از منظر های فرد میارگانیسووم باعث معنی داری تجربه

کند، در محیط مدرسوووه و قبل از آن در خانواده قادر به میزان زیادی خسوووتگی هیجانی و عدم انرژی روانی را تجربه می

بی از روابط گرم و رسووویدگی لازم نبوده اسوووت، احتمال زیاد معلمان و والدین بیش از آنکه همراه، دریافت میزان مناسووو

های فشرده درسی و فراتر از توان، سبب احساس گری، مسئولیتنگری، کنترلکننده، تایید کننده باشند، با جزئیتشویق

شمندناکافی شدهنفس در دانشنبودن، خستگی و عدم اعتمادبهبودن، ارز سپن، آموزان  ن در چنین ی(. بنابرا2009اند)گرین

ست که دانش شود و انگیزه کمیمحیطی دور از انتظار نی سودگی تحصیلی  شان آموز دچار  فر درگیری دهد، عدماز خود ن

صیلی، انزوای اجتماعی، افت ضحات فوق، منطبق با دادهتح صیلی را تجربه کند. با تو صیلی یا در نهایت ترك تح ای هتح

شامل مولفه شده در این پژوهش، راهبرد تعاملات مبتنی بر هیجان  ستخراک  سهیل بازنمایی ایده، ارتباط متقابل ا های ت

 باشد.دوسویه و تسهیل تنظیم هیجان می

 . تسهیل بازنمایی ایده 1-1
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را اسووواس تفکر خلاق و معنا باشووود که رویکرد تحولی یکپارچه آن ای میتحولی پایه یهابازنمایی ایده، از جمله قابلیت 

آموز میان ادراك و عمل تمایز قائل شود که دانشداند. بدین معنا که، این قابلیت سبب میبخشیدن به محیط و روابط می

ستردهشود، دامنه سات، باورها و ایدهای گ سا شکلات دانشیهای جدید خود را طرح کند. ای از نظرات، اح آموزان کی از م

وگو درباره نیازها و مشکلات خود، تحصیلی، این است که در برابر مسائل تحصیلی به جای صحبت و گفتدچار فرسودگی 

توانند در قالب شوند و هیجانات منفی مانند ناامیدی، خستگی، شرم را نمیزده در برابر مسائل مواجه میبا واکنش شتاب

ای که دانش آموزان نیازها و علائق خود را با معلمان و مدرسووه ها و معلمان به اشووتراك بگذارند. کلاسوویصووحبت با هم

که نظرات دانش گذارند، دانش آموزان علاقه مند به مشووارکت در محیط مدرسووه خواهند بود. مادامیمتولیان در میان می

د وجود دارد یجد یهادهیجانات، باورها و پرداختن به ایاز ه یده شود، امکان طرح گسترده ایشن یریادگیند یآموز در فرا

جهت  DIRهمچنین از منظر رویکرد (. 1394زدی، عبدخدایی، غنایی، یو سووبب برانگیختن آنان خواهد شوود)عالی، امین

سهیل بازنمایی ایده در دانش صتفراهمآموزان، ت سئولیمانند تفو ییشکوفا یهاآوری فر شرکت دانشیض م آموزان در ت، 

زاننده خواهند یر گذارند و برانگیتاث یلیت هستند، اول آنکه بر تجارب تحصیاهم یهای غیردرسی چ از دو جهت دارابرنامه

خود را  یهایتوانمند یترآموز به طور مسووتقلهسووتند که در آن دانش یقابل توجه یرشوود یهانکه فرصووتیبود، دوم ا

شان داد، مادامیچنانکه تحلیل دادهزند. یمحک م صین ن ص صاحبه با متخ ستگی،  که  معلمها و م سبت به هیجانات خ ن

شد، قابلیت ناامیدی و خودپنداره دانش صیلی ممکن نبا شکلات تح شد، بیان نظرات و انتقادات و م ساس نبا آموز خود ح

ضعیف می شاهد دانشبازنمایی ایده ت سردگی، احساس شود و ما  سودگی تحصیلی خواهیم بود، افرادی که اف آموزان با فر

 کنند.علاقگی به تحصیل را تجربه میی تحصیلی و نگرش منفی نسبت به خود و درس و بیدرماندگی، احساس عدم کارای

 . تسهیل ارتباط متقابل دوسویه1-2

آموزان آوری ارتباط سازگارانه، متناسب با تجربه، توان و مشارکت همه دانشمنظور از توانایی ارتباط متقابل دوسویه، فراهم

زای دائمیوز فرسوده تحصیلی نتیجه قرار گرفتن بیش از حد در معرض عوامل تنشآمدانش DIRاست. از منظر رویکرد 

سرعت  اهر نمی سودگی تحصیلی  به  ست. در نتیجه فر سویه تحمیلی در محیط تحصیلی ا شود و در طی و روابط یک 

وضعیت به تحصیل خود ادامه آموزان در همان ابد و اگر دانشیشان  هور میمدت طولانی در افراد و در ارتباط با تحصیل

دهند، این فرسووودگی نسووبتا پایدار خواهد بود. بنابراین یکی از راهبردهای مقابله با فرسووودگی تحصوویلی تسووهیل روابط 

جانات تجربه شده در کلاس درس، سبب یمتقابل دوسویه است. امکان گفتگو مفصل  در خصوص موضوعات مختلف و ه

شاط و تخل ساس ن سترس و هیاح صیلی می یانات منفجیه ا سوده تح صمدانش آموز فر مانه و یگردد. همچنین ارتباطات 

شيول ضا یهایدرك دلم ساس تعهد و تعلق و علاقه مند یدانش آموزان در ف سه می یکلاس، منجر به اح گردد. و به مدر

ابر مشوکلات و به موقع در بر یت و پاسوخ دهین مدارس، نسوب به دانش آموز حسواسویکه معلمان و مسوئول یدر صوورت

شند، تعاملات ه شته با سه جریسالم و برانگ یجانیانتظارات آنان دا شت. دانشیزاننده در مدر آموزی که مبتلا ان خواهد دا

ستگی هیجانی، بی شانگان خ صیلی با ن سودگی تح ست، تجربه حمایت و به فر صیلی ا صیلی و ناکارآمدی تح علاقگی تح
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سمحیط حامی سخگو و امکان تعامل دو سبب احساس آرامش روانی و ویه درباره موضوعات نگرانو پا کننده به مرور زمان 

 گردد.تسکین خاطر می

 . تنظیم هیجان3-1

آموزان است. در فرسودگی تحصیلی دانشجویی هیجان، عامل مهمیدهد که نظمتحقیقات و متون روانشناختی نشان می

های هیجانی، دشوووواری کنترل تکانه، فقدان )عدم پذیرش پاسوووخهای دشوووواری تنظیم هیجان ای که بین مولفهبه گونه

آموزان در تنظیم هیجان آگاهی هیجان و ...( و فرسووودگی تحصوویلی رابطه مثبت وجود دارد. بدان معنا که هر چه دانش

شتری را تجربه می صیلی بی سودگی تح شند، به همان میزان فر شته با شکل دا شکلات تنظیمم  کنند، و هر چه میزان م

ست. دانش صیلی نیز کمتر ا سودگی تح شد، فر شکل دارند، هیجان کمتر با ست هیجانات خود م آموزانی که در تنظیم در

معمولا بیشووتر ذهن مشوووش دارند و قابلیت کنترل هیجان کمتری دارند، فقدان کنترل سووبب هیجانات منفی اضووطراب، 

صیلی میناامیدی، بی سودگی تح سوی دیگر، رویکرد 2017، 15و، راچ،پالومارس و کوپهشود)بوژانگیزگی و در نتیجه فر (. از 

DIR تاکید می یان دانشنیز بر این نکته  عاملات هیجانی م که ت مان میکند  نایی تنظیم هیجان را آموز و معل ند توا توا

است، با آموز به دلیل شکست در امتحان بهبود بخشد. به عنوان مثال، زمانی که معلم شاهد حس حقارت و شرم در دانش

ها و نقاط قوت او را نمایان سازد، او صحبت کند، سخنان او را بشنود، به او یاری کند که علت شکست را کشف کند، جنبه

آموز بیاموزد چطور با یاری دیگران و مباحثه پیرامون مشووکلات خود میتواند هیجانات و احسوواسووات تا بدین گونه دانش

کند که عامل و ه تلاش مجدد را کسوووب نماید. رویکرد تحولی یکپارچه اذعان میمنفی درونی خود را آرام کند و انگیز

و انگیزه اصوولی رفتارها و دیگر فرایندهای ذهنی هیجانات هسووتنند. هیجانات و چگونگی تعامل با آن بر سوولامت عمومی

هیجان و ودتنظیمیتاثیر گذارند. فرسودگی تحصیلی و احساس خستگی هیجانی و عدم انگیزش نتیجه نقص در خجسمی

های منفی و سوووازش اجتماعی، هیجانی، راهبردهای مدیریت هیجان اسوووت و تسوووهیل تنظیم هیجان با کاهش هیجان

تحصووویلی و افزایش تعاملات صووومیمانه رابطه دارد. از منظر دیدگاه تحولی یکپارچه یکی از اقدامات معلم که به تقویت 

آموزان و تطابق تدریس و تعاملات با آن های  هیجانی دانشایی تیپکند، شوووناسوووآموزان کمک میتنظیم هیجان دانش

های یادگیری مبتنی بر تعامل، را از سوووایر نظریه DIRآنچه که روش یاددهی یادگیری مبتنی بر بینش رویکرد اسوووت. 

  .متمایز نموده، ویژگی هیجانی آن است

 یکسریهستند که آنان را با یمتفاوت یجانیه یهاپیت یکه در کلاس قرار دارند، دارا یآموزانگرینسپن معتقد است دانش

سه براچالش ست یها در مدر سه مواجه می، درگیابیدو سالان و لذت بردن در مدر شدن با هم ها که ن چالشید. اینمایر 

زان مشارکت فرد را در یدارد، م یپردازش حسل یا تفاوت در تعدیو  یش فعالیا بیاز کم و  یناش یفرد یشه در تفاوتهایر

ا لامسوووه اگر ی یدارید یهاک نفر در محركیبطور مثال  دهد.یر قرار میآنان را تحت تاث یریادگیکلاس متفاوت نموده و 

                                                           
1 5 Boujut, Popa-Roch, Palomares & Cappe.  
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شد با حداقل تحر یش فعالیب شته با شد و ک توجهیدا (. او در نظریه خود 2009ا بالعکس)گرینسپن، یاش منحرف خواهد 

ن نموده است که جهت ییتوجه( تعیرقابل کنترل، بین حساس، جسور، درخودجذب شده، غیپ مختلف )تحت عناویپنج ت

شان داد، تنظیم هیجان از شود. چنانکه تحلیل دادهطولاتی نشدن بحث به آن پرداخته نمی ها و مصاحبه با متخصصین ن

 آموزان است.دانش سوی معلم، از جمله راهبردهای مهم جهت کاهش فرسودگی تحصیلی در

 کارکردهای تحولی مدرسه  -2

سیستم منسجم و نظام سه یک  شاره دارد که مدر سه در این پژوهش به این نکته ا ست. در یکارکردهای تحولی مدر افته ا

ست. دانشاین کارکرد روابط دانش سه و معلمان دارای اهمیت ا ضای مدر صر آموز با توجه ویژگیآموز با دیگر اع های منح

آموزان میدهد که روابط معلمان با دانشکند. شووواهد نشووان میفرد خود تعاملات متفاوتی را در این محیط تجربه می به

های های درونی، ویژگیای که موجب شووکوفایی پتانسوویلهای آنان تاثیر بگذارد. به گونهژگییتواند بر رفتارهای آنان و و

ای که ها حاکی از آن اسووت در مدرسووه(. چنانکه تحلیل داده2006شووود)گرینسووپن، آموز سووطح بالا و یادگیری در دانش

شتیاق به دغدغهنیازهای دانش صله و ا شود و معلمان با حو سخ داده ن سن آنان درك و پا سوالات آموزان مطابق با  ها و 

شود و تلاش وانایی خود میپاسخ ندهند، به تدریج موجب کاهش انگیزش مشارکت، عدم شوق یادگیری و عدم اعتماد به ت

ابد و ما شاهد فرسودگی تحصیلی در آنان خواهیم بود. از منظر ییادگیرندگان برای کشف و درگیری در محیط کاهش می

های ارتباطی و فراهم شوورایط پرسووشووگری و پاسووخ در محیط کلاس وجود تعاملات دوطرفه، افزایش حلقه DIRرویکرد 

تر، روحیه پژوهشگری و تفکر انتقادی و ایجاد علاقه و کشش در آموز، تفکر عمیقشدرس نیز موجب فعال شدن ذهن دان

سب اطلاعات، کنجکاوی و مواجهه با چالش صیلی میاو برای ک شکیل ویژگیهای تح های تحولی شود و زمینه را برای ت

ضایا را فراهم می ستین به ق سه و کند. بنابراین از منظر نظریسطح بالا مانند چندعلیتی نگر ضای مدر ه تحولی یکپارچه اع

صورت ميز کمکی برای دانشمعلم می شد و پرورش قدرت تفکر و ویژگیتوانند به  سطح آموز عمل کنند و موجب ر های 

تواند در تسووهیل آن و در نهایت در کاهش فرسووودگی هایی که مدرسووه میبالا شوووند. با توضوویحات فوق، از جمله قابلیت

شد شته با صیلی نقش دا شامل پرورش  تح سبی می،  سئله اجتماعی، قابلیت تفکر منطقی و قابلیت تفکر ن قابلیت حل م

 شود. 

 . قابلیت حل مسئله اجتماعی1-2

شم می DIRهای رویکرد تحولی در آموزه سئله اجتماعی به چ خورد. مطالب متنوعی درباره اهمیت قابلیت تحولی حل م

شناختیاین قابلیت به فرا سط خود فرد هدا یرفتار یند  شاره دارد که تو سعیا شده و او  کند با کمک آن راه حلمی یت 

آموزی که به این قابلیت نشوینی یا افکار منفی پیدا کند. دانشبرای حل  مسوائل به جای عقب یا سوازگارانه ایموثر  یها

ست و چالش شک ست در برخورد با  ست یافته ا سئله دارد و باد سه، رویکرد حل م یاری از دیگران و آغاز فرایند  های مدر

آموز کند. منابع پژوهشی و نظری حاکی از آن است که دانشحل مسائل با مشکلات و نتایج منفی آن به خوبی مقابله می
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آید، حل کند و تواند به طور موثر مسائلی را هنگام یادگیری یا پیشرفت برایشان پیش میفرسوده تحصیلی باور دارد نمی

آموز دخالت اسوواسووی دارد و ایجاد احسوواس علاقگی در کارایی دانشوبی نیسووت. لذا خسووتگی هیجانی و بیآموز خدانش

ست. در دانش کارایی شوار ا سیار د ضعف دارد، ب سئله اجتماعی در او  ست و مهارت حل م آموزی که از نظر روانی خسته ا

شدهمک به دانشتواند با اقدامات متعدد، تعاملات متقابل و با کبنابراین معلم می سائلی که با آن مواجه  اند، آموز در حل م

سه ا سئله را او تقویت کند. اگر در مدر سئله محور جر یروحیه ابتکار و حل م شکلیان یارتباط م از  یکی یکه برا یابد، م

اعضووا با هم شووود، بلکه آموز آموخته میبه دانش یلیبرخورد با مسووائل تحصوو ید، نه تنها چگونگیایش بیدانش آموزان پ

شارکت می شکل گم سبب  صلاح یریکنند و  سه انگیزش تحصیلی، علاقهیت در آنان میحس  شود. چنین جوی در مدر

های کاوشی و مشارکتی تواند با تشکیل گروهآموز را به دنبال دارد. به عنوان مثال، معلم میمندی و درگیری عاملی دانش

های مختلف را به یک گروه حلراهسوووئولیت حل هر چالش و ارائههای مختلفی در کلاس مطرح کند و سوووپس مچالش

آموزان گیری درسووت در برابر مسووائل را به دانشهای هر یک را ارزیابی کند و چگونگی تصوومیمحلبسووپارد. سووپس راه

ابلیت کند و هم قبیاموزد. چنین فرایندی در کلاس درس هم احسوواس مسووئولیت افراد به نیازهای یکدیگر را تقویت می

نشووینی نکند)لاو، های درسووی عقبدهد تا به راحتی در  برابر شووکسووت یا چالشآموز پرورش میحل مسووئله را در دانش

 (.2018، 16فانگ، چنج و وانگ

 

 ی.  قابلیت تفکر منطق2-2

وارتباط دهی بین های تحولی پایه که در  بهبود فرسودگی تحصیلی میتواند اثربخش باشد، توانایی پل زدن کی از قابلیتی

آموز در مواجهه عناصر مختلف و توانایی ارزیابی افکار، نتایج و سخنان بر اساس واقعیت و منطق است. در این سطح دانش

ست، واقع شک شرم یا افکاری مانند عدم خودباوری به دلیل  ساتی مانند ناامیدی،  سا کند. از بینانه و منطقی عمل میبا اح

آموز فرسوده تحصیلی باید تلاش کند، در رفتارها و مکالمات کلاسی، باورها رای یاری به دانشمعلم ب DIRمنظر رویکرد 

و عقاید او را درباره خودش، یادگیری و موفقیت و شکست تحصیلی به چالش بکشد )از طریق پرسشگری، تبیین کردن، 

ز  لحاظ منطقی بودن و میزان انطباق آن با ذکر دلایل زیربنایی درسوووتی یا اشوووتباه تفکرات خود و ...( و تفکرات او را ا

سائل کلاسی قبل از  شکلات و م سوده تحصیلی بیاموزد در مواجهه با م صورتی که دانش آموز فر واقعیت ارزیابی کند. در 

صورت منطقی و واقعهیجانی میلی تحصیلی علاقگی و بیگرایانه عمل کند، تبعات بیشدن و ابراز ناامیدی و خستگی، به 

آموزانی است که دچار فرسودگی تحصیلی ابد. قابلیت تفکر منطقی و ارزیابی از خلا های دانشییزان زیادی کاهش میبه م

شتر، ربطگردند. چنین دانشمی ساس عدم آموزانی با افکاری مانند بدبینی به تلاش بی ست به ناتوانی خود، اح شک دهی 

ها و شرایط مختلف هستند. بنابراین معلم قعیت و ارتباط دهی میان ایدهکارآمدی، فاقد قابلیت ارزیابی و تفکر منطبق با وا

                                                           
1 6 Lau, Fang, Cheng & Kwong, 
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ساختن دانشمی ضیهآموز با موقعیتتواند با اقداماتی مانند مواجه  سازی های غیر معمول و برهم زدن تعادل فکری او، فر

 تفکر منطقی را فراهم آورد. های کنجکاوی، برانگیختن علاقه به مشارکت و رشدگری زمینهبرای تبیین امور یا آزمایش

 یت تفکر نسبی. قابل3-2

صیلی در دانشافتهی سودگی تح سبی از جمله راهبردهای اثربخش مقابله با فر ست، قابلیت تفکر ن آموزان ها حاکی از آن ا

فرد ، قابلیت ذهنی چند بعدی نگریستن به موضوع است. بدین معنا که DIRاست. مقصود از تفکر نسبی از منظر رویکرد 

به سطحی از تحول رسیده باشد که بجای تفکر سفید و سیاه و تک قطبی، از زوایای مختلف به موضوع نگاه کند. چنانکه 

های منفی تحصیلی وسیعی دارد و آموز مبتلا به فرسودگی تحصیلی گرایشدهد دانشها و مبانی نظری نشان میپژوهش

ست. به گونهعلاقه خود را نسبت به تحصیل و معلم از دست داد ای نخواهد داشت و ای که معتقد است تلاش او نتیجهه ا

های رفتاری مانند غائب شوودن، تاخیر در کلاس، عدم مشووارکت کلاسووی، عدم گوش دادن به تدریس معلم و ترك ویژگی

شان می سه برای او جذابیت و کششی ندارد و برای عملکرد زود هنگام کلاس را  از خود ن ضعیف خود دهند و دنیای مدر

شی می ستکنند. چنین دانشبهانه ترا شک شکلی که پس از  سبی دارد؛ به  ضعیفی در حوزه تفکر ن های آموزی قابلیت 

صیلی کناره سبب میگیری و عدم تداوم تلاش را انتخاب میتح سبی  آموز بجای ناامیدی و شود دانشکند. قابلیت تفکر ن

سایر  ساس ناکارآمدی و عدم علاقه، به  شد و دیگر موفقیتتواناییاح صیلی خود را مرور کند و به های خود بیندی های تح

شته ست خوردم، موفقیت هم دا شک شود اگر  سیار اثربخش ام. معلم در کلاس درس میخود یادآور  تواند در این زمینه ب

در امتحان، معلم با  آموز پس از شووکسووت و عدم موفقیتباشوود. به عنوان مثال، ضوومن برقراری رابطه صوومیمانه با دانش

آموز، میتواند زمینه احسوواس های کوچک متناسووب با توانایی دانشتقسوویم کردن نحوه مطالعه و یادگیری امتحان به گام

کارآمدی و لمس موفقیت را در امتحان برای او فراهم کند و به او بیاموزد چگونه میتوان از تک قطبی بودن و تفکر صفر و 

صله بگیرد و تکال سخت را به گامصد فا ضعف، نکات قوت خود را یف پیچیده و  سیم کند و در کنار نقاط  ساده تق های 

 (. 2009ببیند)گرینسپن، 

 های فردیانطباق با تفاوت -3

آموز تحت تاثیر عوامل زیستی، دوران بارداری و پس از در رویکرد تحولی یکپارچه انسان، اعتقاد بر این است که هر دانش

های احساس، توانایی حرکتی، تار زیستی و روانی خاصی است. تفاوت در پردازش حسی و هیجانی، قابلیتتولد دارای ساخ

آموز در تعامل با دیگران و دنیای اطرافش، متفاوت از دانشگردد که عملکرد دانشادارك، پردازش و سازماندهی سبب می

های حسی بسیار حساس است، احتمالا اغلب تجربیات ركآموزی که نسبت به محآموزان دیگر باشد. به عنوان مثال، دانش

آموزی که در تعدیل کند. برای مثال دانشابد و از انجام آنان اجتناب مییکلاسوووی و تکالیف کلاس را طاقت فرسوووا می

صبی او در معرض تحریک ستم ع سی ست، لذا  ست، در بازداری اطلاعات ورودی ناتوان ا های حسی حسی، بیش واکنش ا

ست و  شکلاتی در تمرکز او میا سبت به  ارتباطات و یادگیری در کلاس درس دلزده میسبب م شود. یا دانشگردد، و ن
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ست،  در فعالیتآموزی که به لمس بیش کند و تمایل دارد در انزوا اجتماعی و های گروهی احساس مزاحمت میواکنش ا

آموز و تحمیل بدون توجه به تفاوتهای فردی دانش های کلاسووی احسوواس امنیت کند. در چنین شوورایطیدور از فعالیت

گردد. چنانکه تکالیف و فرایند یادگیری در کلاس درس به آنان سووبب احسوواس تنش روانی و فرسووودگی تحصوویلی می

ست که دانش صیلی از تجربه بیتحقیقات حاکی از آن ا سوده  تح عدالتی، عدم امنیت اجتماعی و عدم حمایت آموزان فر

آموزان را در فرایند های فردی دانشاند. در حالی که اگر معلم تفاوتد و عدم رضووایت از کلاس درس رنج بردهنیازهای خو

آموزان با حس اثربخشوووی و مهم بودن برای معلم بیشوووتر تمایل دارند در تدریس و آموزش خود مدنظر قرار دهد، دانش

های زیسووتی و فردی چه معتقد اسووت، علاوه بر تفاوتکپاری یکرد تحولیرو تجربیات کلاسووی مشووارکت نمایند. همچنین

کند و  یید شووناسووایرنده اسووت، آنان را معلم بایادگی یو تحقق آن اثر دارد، علائق قبل یریادگیکه بر  یزین چیتر،مهم

از  یریگآموز بهرهس بر علائق دانشیآموز بنا کند. مقصوووود از بناکردن تدرعلائق دانش یس خود را بر مبنایسوووپس تدر

س یهاتیحات او در فعالیعلاقه و ترج شیکلا ست)امینیتدر یهاا روشیو  ی، اقدامات آموز منطبق با  (.1391زدی، یس ا

در آموزش،  یریهای فردی شوووامل انعطاف پذای در حوزه انطباق با تفاوتهای پژوهش از جمله راهبردهای مقابلهیافته

 باشد. عنصر معلم می یهایژگیل کننده و ویط تسهیدر شرا یابیارزش

 در آموزش یریپذ. انعطاف1-3

صود از شود، روشآنچه که آموزش و یادگیری در کلاس درس را محقق یا مانع می ست. مق های آموزش و تدریس معلم ا

های مورد اسوووتفاده برای تدریس و یادگیری و نحوه پذیری در آموزش، بدین معنا اسوووت که معلم در دامنه روشانعطاف

آموزان از شیوه یکسان، تک قطبی و ثابت پرهیز کند. چنانکه پیشتر گفته شد، احساس با دانشو غیرکلامیلات کلامیتعام

آموزان اسووت که یکی از عوامل مهم آن، تکراری  بودن علاقگی تحصوویلی از مشووکلات شووایع دانشتنیدگی هیجانی و بی

تر بودن آن از حد توانایی و عدم جذابیت و تنوع در کلاس درس مطالب درسوووی، نبود امکان انتقال آن در عالم واقع، فرا

شود، دانشی است که به آموزان فرسوده تحصیلی مطرح میعلاقه دانشخاصیت که در حوزه عدماست. اصطلاح دانش بی

شووود و به صووورت خشووک و فارع از علائق دانشصووورت نامنعطف فقط در موقعیت محدود کلاس درس به کار گرفته می

ضور دانشآموزان تدریس می سب نیازها و شود. به میزان ح آموزان متعدد درکلاس درس معلم باید تنوع و تيییرات بر ح

از  یدهد که بعضوویها نشووان مافتهیت نهفته در یآموزان در روندآموزش و تدریس خود ایجاد کند. واقعشوورایط ویژه دانش

برخوردار شوووند اما در  یتا کامل یت نسووبیند و از موفقیمنطبق نماتوانند خود را یس میک سووبک تدریآموزان در دانش

م درس رابطه یبکار گرفته شده توسط معلم با مباحث و مفاه یهاتوانند با روشیهستند که اصلا نم یان سبک عدهیهم

 یچندگانه و تفاوتها یاهکه با اعتقاد به وجود هوشیماند، در حالیم میشووان عقیریادگیند یند و فرایبرقرار نما یمعنا دار

شد، معلم بایو تأث یفرد شد تا حداکثر دانشیتدر یبرا یمتنوع یهاد به دنبال راهیر عوامل مختلف در ر آموزان س خود با

شی انعطاف یریادگیرند و از ید ارتباط گیبا مطالب جد شوند. بنابراین، نظام آموز پذیر باید برای تعاملات مهمیبهره مند 

ریزی داشته کند، برنامهکند، علاقه، احساس خودکارآمدی و انرژی روانی آنان را تقویت میرا تسهیل می که آموزش کلاس
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شود که به تناسب شرایط کلاس، در آموزش خود تيییرات را اعمال کند)داویس، استفن و آنجا آشکار میباشد. هنر معلمی

سون، سیبی(. 17،2015وات سی در مدارس یهاکی از آ ست. تک قطعی بودن نه تنها برنامه در ، انحصاری بودن تولید محتوا ا

 گردد.شود، بلکه سبب ضعف در عملکرد تحصیلی میموجل دلزدگی هیجانی و کاهش علاقه به یادگیری می

 ل کنندهیط تسهیدر شرا یابی. ارزش3-2

زان  مستلزم آموتحصیل دانش هایی از تركاز منظر رویکرد تحولی یکپارچه، هر گونه ضعف در پیشرفت تحصیلی و نشانه

ب با سن خود میل باشد و به تسلط لازم و متناسهای ميفولی است که موجب شده است فرد به یادگیری، بیبازنگری قدم

ست. پژوهش سیده ا ست، عدم انطباق بنر سه با تویها حاکی از آن ا و میزان  ییانان انتظارات و معیارهای مورد تاکید مدر

های سنجش لاكکه م یزانیگردد. به مدر یادگیرندگان می یپاسخ به آن، سبب تحمل فشار روان یر براآمویادگیری دانش

 ین حالتینجه چیابد، نتیتحقق آنان کاهش می یآموز برادانش ییابد، توانایش یافزا یطیمح یهاتر و خواسوووتهسوووخت

جای  اسووت، معلم لازم اسووت در ارزشوویابی بهباشوود. لذا همانگونه که گرینسووپن ا هار داشووته یم یلیتحصوو یفرسووودگ

. منطبق با های سووایر عناصوور برنامه درسووی کلاس بداندای برای بازنگری ویژگیآموز، آنرا وسوویلهزدن به دانشبرچسووب

زم اسووت لادر ارزشوویابی، انتقال اطلاعات که منجر به انباشووت اطلاعات خواهد شوود، اصووالت ندارد؛ بلکه  DIRرویکرد 

و همکاران،  آموز مدنظر باشد تا او بتواند متناسب با سن خود به سطحی از تحول دست یابد)داویسدانش مشارکت فعال

2015 .) 

های صحیح تصنعی و از آموز را در جهت پاسخچنین امری مستلزم گذر از ارزشیابی سنتی است که در صدد است دانش

شده به کار وادارد. به گونه سش پیش تعیین  شده در نگرش، مهارت و ای که بجای پر ضوع خاص، تحولات ایجاد یک مو

آموزشوواهد عینی رشوود و پیشوورفت خود باشوود و برای تلاش بیشووتر قضوواوت قرار گیرد تا دانشقدرت شووناختی او مورد 

 یت نسبیو با مدنظر قرار دادن وضع یهای سنتبا استفاده از روش یابیکه ارزش یبرانگیخته شود. به عنوان مثال، در صورت

های گروه فراتر تیت موجود و قابلیشوورفت دانش آموزان از محدوده وضووعیسووه با گروه انجام شووود، رشوود و پیفرد در مقا

که  یدانش آموزان خواهد شد. زمان یختگی، علاقه و انگیستگیب به احساس شاینخواهد رفت و با گذشت زمان، سبب آس

سو منجر به احساس موفقیجه آن از ینت یستیرد، بایگیقرار م یابیآموز مورد ارزشدانش شود و از سویت در ذیک   ینفع 

ن رفتن عزت ین جزا منجر به از بیا یسووتیآن را بپردازد، اما نبا یجزا یسووتید باینمایم یآموز تخطکه دانش یگر زمانید

ش ینفس و سوی دیگر، ارز سه یب یریادگی یزاننده دانش آموز براید و برانگیتوند مف یم یزمان یابیشود. از  شتر در مدر

شناخت شد که منجر به برهم زدن تعادل  ضعف و تلاش جهت پ یپ یآنان برا یبا شود. با یشرفت بیبردن به نقاط  شتر 

صالت دادن به کشف فرا خود  یریادگی یاددهی یهاتواند نقاط ضعف روشی، معلم میابیدر زمان ارزش یریادگی یندهایا

                                                           
1 7 Davies, Stephens & Watson 
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شود. بنابراین یکی از راهبردهای  یازهایمثل عدم انطباق با ن یلیرا که به دلا صلاح  شخص و ا ست، م شده ا افراد حادث 

 آموزان با فرسودگی تحصیلی، تجدیدنظر در شرایط ارزشیابی یادگیری در کلاس درس است.موثر در بهبود وضعیت دانش

 عنصر معلم یهایژگی. و3-3

م توجه به روابط هیجانی و حمایتی در فضای کلاس، باورهای ناصوابی است که ترین علل عداز مهم DIRبه زعم رویکرد 

آموزان از عوامل مهم اثرگذار بر آموزان دارند. معلم و تعاملات او با دانشها و نحوه تعامل با دانشمعلمان درباره  رفیت

معلمین، تعیین برنامه درسی نامنظم دهد، رفتارهای ناسازگار فرسودگی تحصیلی است. چنانکه پیشینه پژوهشی نشان می

آموز از جمله یا  نامعطف، در دسوووترس نبودن و عدم راهنمایی جامع، رفتارهای سووورد و عدم همدلی با مشوووکلات دانش

های تحلیل به دسووت آمده در این کند. یافتهآموزان متحمل میهای از معلم اسووت که فشووار روانی زیادی به دانشویژگی

آموزان با فرسووودگی تحصوویلی باشوویم، معلم باید انگیزهدهد برای اینکه به میزان کمتری شوواهد دانشپژوهش نشووان می

آموز، گر اهداف دانشآموزان، تسوووهیلآفرین، متخصوووص آموزش، سوووازنده محیط هیجانی، آگاه به نیازها و علائق دانش

شگر و هماهنگ س سی چالشکننده جمع دانشپر صیه میزا و فرح بخآموزان برای کلا شد. به عنوان مثال، تو شود ش با

معلم در کلاس درس از الگو تشویق فراگیر استفاده کند. در الگو تشویق فراگیر توصیه می شود، معلم ملاك های متنوعی 

ای که همه دانش آموزان به نوعی موفقیت را به دسووت آورند و تجربه برای تشووویق دانش آموزان داشووته باشوود. به گونه

د از ییافت اعتبار و تایدر یده شوودن و به منزله نوعید یآموزان به معنادانش یق برایافت تشووویلمس کنند. در موفقیت را

نظم، یق بیا تشویق بود یت و تشویم تقویسیدارد. همچنین ثابت نبودن مکان یادیت زیآنها اهم یسمت معلم است که برا

آموزان با ر کردن همه دانشیشود.  معلم باید به دنبال درگمیآموزان سبب ناامیدی، خشم و حتی در مواردی نفرت دانش

کند. یس میتدر یاوهینکه به چه شیتفاوت نباشد. صرفنظر از ایآنها ب یریادگید باشد و نسبت به مشکلات یمباحث جد

را  یمتفاوت یهاجانیکنند و هیم یها در درجه اول احساس ارزشمندن کلاسیآموزان در ادهد که دانشیها نشان مداده

ها د. معلمیو غرور و ام یریادگی، لذت یمثل کنجکاو ییهاجانیکنند؛ هیو ناکارآمد تجربه م یس حداقلیتدر یاز کلاسها

شکل از پس درس برآمدهیاغلب به خاطر ا رند یگیس خود نمیبر روش تدر یبیاند، عنکه چند نفر در کلاس  اهراً بدون م

شکل را در هوش  شتن تفاوتهاید. در حالینیبیآموزان مدانشا تلاس یو م شود که معلم به یباعث م یفرد یکه با وجود دا

آموزان از آن بهره مند گردند)مارنجو، جانجرت، لاتی، س خود باشووود تا حداکثر دانشیتدر یبرا یمتنوع یهادنبال راه

 (.2018، 18ستانی و تورنبرگ

 گیریبحث و نتیجه

آموزان منطبق با رویکرد تحولی ای با فرسووودگی تحصوویلی دانشتدوین راهبردهای مقابلهاین مطالعه با هدف کشووف و 

صوووورت گرفت. برای تحقق این هدف، از روش تحلیل محتوای کیفی و مصووواحبه با  ییکپارچه در قالب یک طرح کیف

                                                           
1 8 Marengo, D., Jungert, T., Iotti, N.O., Settanni, M., & Thornberg. 
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ای جامع و عملیاتی در متخصصین مشاور مدرسه استفاده شد. نتایج پژوهش حاضر حاکی از آن بود که راهبردهای مقابله

توان در سووه محور اصوولی های فردی مبتنی بر ارتباط را میتفاوت-برابر فرسووودگی تحصوویلی منطبق با رویکرد تحولی

های پژوهش های فردی ارائه کرد. چنانکه یافتهتعاملات مبتنی بر هیجان، کارکردهای تحولی مدرسوووه و انطباق با تفاوت

شان داد، نوع تعاملات هیجا سب دانشنی معلم مین سازگاری منا سبب  آوری جو خشک و آموز گردیده و یا با فراهمتواند 

شود. در تبیین این یافته باید گیری او از مدرسه میهای منفی و کنارهزند و سبب هیجانمستبدانه تعادل روانی او را برهم

ها اسووت. هیجانسووازد، هیجانکننده میا تخریبسووازنده ی DIRبیان کرد، آنچه که تعاملات مدرسووه را از منظر رویکرد 

ها را به شدت متاثر کنند. هیجانات احساسات توانند مسائل جاری در این بافتهایی که در بافت مدرسه حضور دارند، می

هیجاناتی  گذارد، لذا معلمان با نوعکنند و بر نحوه تعامل آنان تاثیر عمیقی برجای میآموزان را به یکدیگر منتقل میدانش

آموز دوست داشتنی هستی، توانمند هستی، امیدی دهند)تو دانشآموز انتقال میکه با کلام و اشارات غیرکلامی به دانش

شی از  شادمانی نا ست یا  شک شی از  شرم و حقارت نا صت ابراز هیجاناتی مانند  شرفتت ندارم و ....(، و میزانی که فر به پی

آموزان در وگو و مباحثه پیرامون نظرات و نیازهای دانشرس  داشووته باشوود، امکان گفتآموز در کلاس دپیروزی را  دانش

های شووووند. پژوهشآموزان میترین اثر هیجانات یعنی انگیزش دانشکلاس فراهم باشووود، سوووبب افزایش یا کاهش مهم

آموزان را توانند انگیزه دانشمی دانند، کههای اسوواسووی میتر از انگیزهمتعددی هیجانات را مقدم بر انگیزش و حتی مهم

 ها را افزایش دهند. کاهش دهند، تعدیل کنند و یا آن

تایج پژوهش با ن ته همخوان  یاف کاران)این  مارنجو و هم یان و لاو2018های  نگ،  ها هان و داویس2019، )19(؛  ، 20(؛ ژا، اور

ای تعاملات هیجانی در کلاس درس به گونههای مذکور نیز حاکی از آن بود که هر چقدر (  اسوووت، نتایج پژوهش2017)

شود و دانش سرکوب  شد، که هیجانات  شند، الزامات تحصیلی بالا و منابع در با شته با شکل دا آموزان در تنظیم هیجان م

شتری را تجربه می صیلی بی سودگی تح شد، به همان میزان فر سترس پایین با شی از این د ستگی هیجانی نا کنند. لذا خ

کند و آموز دخالت میریان کلاس درس و بدبینی ناشی از آن، بدبینی فرد را افزایش داده و در کارایی دانشتعاملات در ج

شتر در دانش ساس توانمندی و تلاش بی صمیمی و ایجاد اح ست، محیط حمایت کننده،  سته ا آموزی که از نظر روانی خ

سوی دیگر،  ست. از  شوار ا سیار د ست، ب از یل و نیآموزان مباید این نکته را مطرح کرد که دانشهمدلانه را تجربه نکرده ا

شدنییتا"به  یجد شمند بودن"،  "د  شتن "ارز ص یدارند و آنچه که از خلال رخدادها "و قدر و اعتبار دا ر یو غ یلیتح

نان م یمثبت و منف یجانیجاد تجارب هیباعث ا یلیتحصووو با از طر یدر آ غال تاثییجاد تيیق ایشوووود،   نیر بر همیر و 

مندی و شوود. بنابراین اگر خواهان علاقه یبر آن اسوت که موثر واقع م یمبتن یابیفرد و ارز "ییاعتبار جو "ت یخصووصو

ای آموزان هسوتیم، باید احسواس شوایسوتگی را به آنان انتقال دهیم، از طریق اقدامات سوادهاحسواس کارآمدی در دانش

                                                           
1 9 Huang, Yin, & Lv, 

2 0 Zhu, Urhahne & Davies. 
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های موفقیت آوری فرصوووتکلاس، همدلی در مسوووائل آنان، فراهمهمچون اهمیت به نظرات آنان در طرح درس و محتوا 

های متناسووب با توانایی یا تحسووین کردن کلامی توانمندی آنان. نظریه اریکسووون نیز تببین کوچک، دادن مسووئولیت

شابهی در این حوزه مطرح می سه  حس کارآمد بودن و آفرکند. او در نظریه خود بیان میم نشدا ینندگیکند که در مدر

ق ین دوران، از طریآموزان در اکشوواند.دانشیاد گرفتن و آشوونا شوودن میسوواختن،  یبه سووو ینده ایآموز را به طرز فزا

آموزانی که توسووط کنند .دانشیخود م یهایشووروع به رشوود حس غرور نسووبت به دسووتاوردها و توانائ یتعاملات اجتماع

که  یید .آنهایآیخود در آنها به وجود م یهاییو اعتقاد به توانات یت، صلاحیشوند، حس کفایت میق و هدایمعلمان تشو

ت، شووک خواهند کرد)بارك، یموفق یخود برا ییرند به توانایگیق قرار نمیمورد تشووو یمعلمان خود به قدر کاف یاز سووو

 (.2019، 21سلیسکویک و پنزیک

تواند به میزان زیادی از های تحولی میقابلیتهمسووو با دیگر یافته این پژوهش، کارکردهای تحولی مدرسووه در تسووهیل 

فرد خود به تعامل های منحصربهآموزان از بدو ورود به مدرسه، تحت تاثیر ویژگیفرسودگی تحصیلی جلوگیری کند. دانش

ق آن کند که از طریآموز و معلمین و متولیان مدرسه بستری را فراهم میپردازند. تعاملات بین دانشبا اعضای مدرسه می

شد قابلیت شود. قابلیتها و ویژگیزمینه ر سطح بالا محقق  ستیابی به آن، دانشهای تحولی  صورت د آموز هایی که در 

تواند درباره نظرات، احساسات و مسائل خود صحبت کند )قابلیت بازنمایی ایده(، در کند، میدهی بهتری پیدا میسازمان

شد )قاب سائل قبل از اقدام بیندی ستبرابر م شک سئله(، در برابر  صفر و لیت حل م ها نقاط قوت خود را ببیند و بجای تفکر 

 22های ما، دیو، هیو و لیوها و نقاط ضووعف به شوویوه درسووت آن مواجه شووود. همسووو با این یافته، پژوهشصوود، با واقعیت

محض عاطفی دارند، به ای که اعضوووایش روابط گرم ودهد . مدرسوووه( نشوووان می2018) 23(، رافلدر، رگنر، و وود2018)

شاهده کردن شناختی دانشم شکلات یادگیری و روان صدد رفع آن ناراحتی و علتش برمیآموزان، نگران میم شوند و در

آموز در برخورد با یک مشووکل شووود که دانشکنند، موجب میآیند، و با همکاری یکدیگر برای حل آن مشووکل تلاش می

آسانی آموزی بهآن را با معلم و مشاور در میان بگذارد، مشخص است چنین دانش احساس تنهایی نکند و با صحبت کردن

صیلی نمی سودگی تح سکیشود. آندرزدچار فر سه میس در پژوهش خود این نکته را مطرح مییویو د یو کنند که مدر

ای که رامون باشد. به گونهآموزان در حکم پایگاهی امن در برابر مشکلات و راهنمایی برای کشف جهان پیتواند برای دانش

کنند، آموز، تا حد زیادی به کیفیت آموزش و محیطی که تجربه میهای دانشهر بهبود و اصووولاحی در کیفیت توانایی

 توان گفت، اثربخشی آموزشی تا حد زیادی وابسته به اثربخشی معلم است.بستگی دارد و با اندکی اغماض می

ای با فرسودگی تحصیلی، محور انطباق با تفاوتدست آمده، دیگر محور راهبردهای مقابلههای به همچنین منطبق با یافته

های فردی و انعطاف پذیری در آموزش؛ محتوا و نوع ارزشوویابی در کلاس درس اسووت. تفاوتهای فردی شوواگردان منبعی 

                                                           
2 1 Burić, Slišković & Penezić. 

2 2 Ma, Du, Hau & Liu. 

2 3 Raufelder, Regner, & Wood, 
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رفع مشکلات فراگیر افزایش دهند. های آموزشی معلمان است تا آنان کیفیت تدریس خود را برای برای پربارسازی فعالیت

های ذاتی آنان در نوع محتوا، تدریس و دادن اختیار به فراگیر برای هدایت و کنترل یادگیری خود و در نظر گرفتن تفاوت

های آموزان خود و سووبکهای دانششووود و معلم با آگاهی حاصوول از تفاوتارزشوویابی باعث ایجاد انگیزه در فراگیر می

صی را برای آموزش در نظر مییادگیری و ت ست که زمینه را برای دریس، چهارچوب خا گیرد. تأثیر کلاس واقعی در این ا

ساس آنچه از تفاوتهدایت دانش ست که مربی پویا های آنها درك میکند فراهم میآموزان بر ا شی ا آورد، و این همان چال

دهد. به فرسودگی تحصیلی را به میزان زیادی کاهش می آموزانبه دنبال آن است. چنین محیطی ریسک خطر ابتلا دانش

آموزش غیر  ینگر در بحث آموزش این اعتقاد را دارد، که وجود روش هاهای این پژوهش نیز، نظریه سووازهمنطبق با یافته

سازه نگر  یکه هدف تيییر ادراک یمستقیم زمان شد، چندان مؤثر نیست. نظریه  ضای عمیق، آموزش کاوش و اکتشاف با ف

گیرد که باید متناسوووب با یدر نظر م یادهد و یادگیرندگان را به گونهمیمحوری در آموزش را مورد تاکید قراریادگیرنده

های خود اطلاعات و معارف متعدد را کاوش کنند و بعد در صورت مفید بودن این دانش، آنرا سرلوحه خود علائق و تفاوت

سته به فراگیران از ویژگی ایقرار دهد. گیلبرت هارت در پاره شای های معلمان کارآمد بر این اهمیت اذعان دارد، که معلم 

سی را مبنی بر آن بنا کند. اگر بهترین برنامهکند تفاوتخود علاقه دارد و تلاش می ضوعات در سد و مو شنا های آنان را ب

آموز خود ها و انتظارات دانشاز نیازها، توانایی های درسووی را تدوین کنند و بهترین امکانات فراهم شووود، اما معلمان آگاه

آموز احسوواس علاقه، ارزشوومندی، تلاش و انگیزش را نخواهد داشووت و در نتیجه دچار نوعی تنش روانی و نباشووند، دانش

 . )2018، 24شود)ژو و ماكرمقی هیجانی میبی

ست که در آن آینده دانش سه یک جامعه ا شباهتتفاوتآموز و افراد دیگری که مدر ساخته میها و  های زیادی با دارند، 

شتن همکلاسی و ورود به دنیای اجتماعی دور از خانواده در  ست که اولین لذت  دا سه جایی ا ست که مدر شود. درست ا

صمیمشود و مقدمه خودآگاهی، تلاشآن تجربه می ست، اما تحقق این لذتها و ت ست. های مختلف ا شه ممکن نی ها همی

هایی مانند حقارت، شوورم، ها، تحمل هیجانها، شوونیده نشوودنعدالتیهای دردناك، خلا  تحقق نیازها، بیحرومیتبلکه م

هدف، آموزانی با سطح اضطراب نهفته بالا، بیدوست داشته نشدن و نداشتن محیط حمایتی گرم و صمیمانه سبب دانش

صیل رمق و بیگیر، بیکار، کنارهاهمال صیل میعلاقه به محیط تح سپاری به آینده نامعلوم را به ماندن و تح گردد که ره

سه ترجیح می صیلی و روانی خواهیم بود. بنابراین چنانکه در این پژوهش در مدر سودگی تح شاهد افزایش فر دهند و ما 

محور، هیجان گرانه وآشکار شد، راه مقابله با فرسودگی تحصیلی با ماهیت چندگانه و پیچیده آن، داشتن تعاملات حمایت

شکل سهیل  شناختی و هیجانی در دانشها و ویژگیگیری قابلیتت سطح بالا  آموزان و در نظر گرفتن ماهیت تفاوتهای 

آموزان در ابعاد متعدد است. دوران مدرسه مانند گذشتن از راهی طولانی و عبور از جنگل برای موفقیتهای فردی دانش

گونی عظیم تنها با بودن فاکتورهای مذکور تسهیل خواهد شد. امید است که یافتههای فردی است و این دگرها و شکست

                                                           
2 4 Zhu & Mok, 
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آموزان مبتلا به فرسودگی تحصیلی های این پژوهش بتواند مسئولان آموزشی، معلمان و محققین را از شرایطی که دانش

مقابله با آن آگاه کند تا اولا سووواز و راهبردهای اثربخش کنند و عوامل زمینهبه طور مکرر در محیط مدرسوووه تجربه می

ستگی هیجانی در دانش شدت بروز خ ستکاری و مداخله از  ستای آموزان بکاهند؛ و ثانیا گامبتوانند با د های موثری در را

آموزان فرسوووده های منفی در دانشای که اثرات  هور هیجانکنترل و مدیریت فضووای هیجانی مدرسووه بردارند، به گونه

حوی معقولانه تيییر جهت دهند و آنان را در فرایند رشوود همه جانبه قرار دهند؛ و ثالثا با در نظر گرفتن تحصوویلی را به ن

آموزان از مدرسووه، کلاس درس و روابط جاری درآن، درك بهتری از علت رفتارهای آنان در ها و انتظارات دانشخواسووته

دهند. همچنین به لحاظ کمک به گسترش دانش، این پژوهش تری نشان بینانهالعمل واقعاین محیط داشته باشند و عکس

علاوه بر معرفی راهبردهای جامع و عملیاتی بر سوووه محور عوامل فردی، محیطی و آموزشوووی مبتنی بر رویکرد تحولی 

شناخت عمیقنگر، مییکپارچه سودگی تحصیلی در پژوهشی کمی تر از نیازها و خلاهای دانشتواند جهت  آموزان دچارفر

ستراتژیسنج اطلاعات لازم را فراهم کند تا بدینساخت ابزار نگرش به تری برای کاهش های کاملگونه بتوان راهبردها و ا

 فرسودگی تحصیلی ارائه کرد.
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Strategies for coping with burnout based on Human Integrated 

Developmental approach (DIR): A qualitative content analysis 

 

zahra asgari1*, seyed amir amin yazdi2 

 

Abstract 

School burnout as a major issue can seriously damage the educational and psychological process of students. The 

aim of this study was to develop strategies to deal with students' academic school burnout based on Human Integrated 

Developmental approach. The present study is a qualitative content analysis. The research content in this study was 

selected through a search of selected sources, documents, researches and books and was finally approved by a group 

of experts. Reviewing and explaining texts, examining and reflecting on sources, extracting open source, 

subcategories, categories and reaching the main themes and naming each one, are the steps taken in this research. In 

order to ensure the content validity of the obtained data, the four GABA Lincoln criteria and interviews with 15 school 

counselors and psychologists were used. After making corrections, all sections had the necessary validity and validity. 

The process of coding and content analysis showed that strategies to deal with academic burnout based on the 

integrated transformation approach can be explained in three main parts, which are: 1- Emotion-based interactions in 

schools; 2- school development function  3- Adapting learning to individual differences. The main themes obtained 

in explaining the data can be considered by teachers, counselors and those in charge of education at different levels of 

prevention, education, curriculum and other issues. 

Keyword: Strategies for coping, Human Integrated Developmental approach (DIR), School burnout. 
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