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 1زارعی هسمی، 1سیروس اسدیان
 کتب یمحتوا لیحلت باهدفپژوهش حاضر       :چکیده
گرایش طراحی و  دانش کارشاخه  وتریکامپ رشته یدرس

 یهامهارت مفهوم به توجه لحاظ به توسعه صفحات وب
)شامل مهارت هایی می شود که در کنار مهارت های نرم

ارند فنی و تکنیکی، کارفرمایان از فارغ التحصیلان انتظار د
و هم  یفرد نیب یمهارت هاآنها باشند و  که مجهز به
ی را در بر می گیرد( و با روش تحلیل فرد مهارت هایی

محتوا انجام شد. جامعه آماری شامل کتب درسی رشته 
گرایش طراحی و توسعه دانش  شاخه کار کامپیوتر،

صفحات وب )پایه های تحصیلی دهم، یازدهم و دوازدهم( 
تخصصی این  کتابجلد  ز شامل هفتو حجم نمونه نی

رشته بود که به شیوه هدفمند انتخاب گردید. واحد تحلیل 
 چک، از هادادهی آورجمعدر این تحقیق جمله بود. برای 

محقق ساخته استفاده شد. روایی آن نیز مورد تایید  ستیل
متخصصین قرار گرفت. ضریب پایایی آن نیز با روش 

برای تجزیه حاصل شد.  59/0 اسکات محاسبه که به میزان
و بندی شده از روش مقوله آوری های جمعحلیل دادهو ت
 و درصد استفاده شد. یآن از فراوان هایداده لیتحل یبرا
 احساس و تعهد هایمؤلفه مهارت شش که داد نشان نتایج

 و خلاقیت گروهی، کار و ارتباطی هایمهارت مسئولیت،
هی فعالیت دانسازم و ریزی مهبرنا های مهارت مسئله، حل
 و محاسباتی های شیوه کارگیریبه  هایمهارت  ها،

تخصصی  دانش پیرامون عملی هایمهارت و روز فناوری
در کتب درسی آن چنان که شایسته است مورد توجه واقع 

در نهایت در کتب درسی این رشته بیشترین  نشده است.
و  مسئولیت ساحسا و فراوانی مربوط به مؤلفه تعهد

 کارگیری به هایراوانی مربوط به مؤلفه مهارترین فکمت
 باشد.می روز فناوری و محاسباتی های شیوه

 رشته های نرم، تحلیل محتوا،مهارت :واژگان کلیدی
 ، طراحی و توسعه ی صفحات وبکاردانش ،وتریکامپ

S. Asadiyan, S.  Zarei  
Abstract:   This research aimed to analyze 
the content of computer field textbooks Work- 
Knowledge branch, web page design and 
development branch, in terms of the concept 
of soft skills (Includes skills that, in addition 
to technical skills, employers expect graduates 
to have, and includes interpersonal skills as 
well as individual skills) and it was done by 
content analysis method. Statistical population 
included computer field textbooks Work- 
Knowledge branch, web page design and 
development branch (10th, 11th and 12th 
grades) and the sample size included seven 
volumes of specialized books in this field, 
which were selected in a purposeful manner. 
The unit of analysis in this study was 
sentence. A researcher-made checklist was 
used to collect the data. Its validity was 
measured by experts and its reliability 
coefficient was calculated by Scott method 
which was 0.95. Categorical method was used 
to analyze the collected data and frequency 
and percentage were used to analyze the data. 
The results showed the following six 
components: Commitment and Responsibility 
Skills, Communication and Teamwork Skills, 
Creativity and Problem Solving, Ability to 
plan and organize activities, the skills of using 
modern computing and technology and 
practical skills and specialized knowledge in 
its textbooks have not been considered as 
appropriate. Finally, in the textbooks of this 
field, the highest frequency is related to the 
commitment and responsibility component 
and the lowest frequency is related to the skill 
and ability to use modern computing and 
technology. 
 
Keywords: soft skills, content analysis, 
computer science, Work- knowledge 
branch, design and development of web 
pages. 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

05
 ]

 

                             1 / 28

https://system.khu.ac.ir/cstp/article-1-3311-en.html


 9009بهار و تابستان ، دهم، سال 95، شماره درسی ۀنظریه و عمل در برنام ۀدو فصلنام

543 

 

 مقدمه

ای در تامین نیروی انسانی های فنی و حرفهامروزه در سراسر جهان اهمیت آموزش 

سااس در باازنیری آماوزش    ر کسی پوشیده نیست. بر این اماهر و مورد نیاز بازار کار ب

توسطه تلاش شد تا جهت گیری این دوره با نیااهی باه بحاه مهاارت آماوزی      دوره م

مورد توجه باشد. در همین راستا آموزش فنی و حرفه ای با زیر مجموعه های مختلا   

تاامین   شکل گرفت و وظیفه آموزش بخشی از دانش آموزان دوره متوساطه را باا نیااه   

عه به عهده گرفات و تالاش کارد    وزش مهارت های مورد نیاز جامنیروی بازار کار و آم

(. 9831خلاقای، ) های اقتصادی و بازار کار را فراهم ساازد زمینه ارتباط آموزش با بخش

اکنون پس از سپری شدن چندین سال از اجرای برنامه نظاام جدیاد آماوزش متوساطه،     

. اناد شاده  لیالتحص فارغانش ی مختل  شاخه کار و دها شتهربیش از نیم میلیون نفر از 

  9830،پاور حسان  9830برای مثال میار هاادی   ) یمتعدد، شواهد پژوهشی نیا وجود با

  برزگار و  9830ی،آبااد فات    9839  اکرامای، 9830  عطاریان،9830  حنیفی،9830خانی،

 قارار  دیا ترد ماورد را کااردانش   برنامه( موفقیت 9831  نویدی و برزگر،9839همکاران،

ی هارشته لانیالتحصفارغکار و دانش این است که  برنامه. ملاک اصلی موفقیت نده اداد

مشاغل مرتبط با رشته تحصیلی( اشاتاال یابناد و   مناسب )مختل  این شاخه در مشاغل 

(. در چناین جهاانی   9859به نقل از نویدی و برزگر،باشند )از کارایی مطلوب برخوردار 

 جااد یاتعلایم و تربیات    حوزهیی در هاچالش، شودیمتأکید  محور -دانشاقتصاد که بر 

، دلایل و شواهدی هستند که وضاع  هاتیواقع شرایط، مجموعه هاچالشاست. این  شده

 ماورد ی جااری را  هابرنامهموجود نظام آموزش رسمی را به مبارزه طلبیده و مفید بودن 

ود و ساازگاری باا   آموزشی را به تاییر وضاع موجا   نظام مسئولانو  دهندیمقرار  دیترد

ی هاا نظاام کاار   برناماه بنابراین ایجااد تاییار در رویکارد و      خوانندیم فراشرایط نوین 

 (.9858نویدی،رسد )یمآموزشی ضروری به نظر 

از آن جا که شرکت ها و ساازمان هاای اداری و تجااری نیاز باه محیطای مثبات و        

ندند، بناابراین نمای تاوان از    امون منابع انسانی خود نیازممناسب برای رقابت جهانی پیر

این موضوع غفلت نمود که سازمان ها نیازمند هم افزایی باین کارکناان و محایط کااری     
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هستند تا بتوانند در عملکرد سازمان و نوآوری آن بهباود ماداوم ایجااد کنناد. در عصار      

انعطاف پذیری اسات تاا بتواناد    اقتصاد دانش بنیان، جامعه ی دانش، نیازمند نوآوری و 

اید. لذا توسعه استراتژیک ساازمان هاا در آیناده نیازمناد     انرژی رقابت خود را تامین نم

افزایش دانش، منابع، به ویژه نیروی انسانی است که فضا را برای نوآوری و رشد باز می 

ت هاای  به مهاار  (1099)8و روزتکی 1(. در ابن راستا  کوال9،1010کند)سوپا و همکاران

و صالاحیت هاای تجااری مای      د که خود آنها را شایستیی هاا بین فردی اشاره می کنن

از  یعیوسا   یا بازار کاار باه ط   یازهایمرتبط با ن یقاتیتحق یکارها علاوه بر این، نامند.

 ،گاروه  تیریماد  یمهاارت هاا   ،یمنابع انساان  تیریمد یمهارت ها ها همچونمهارت 

مدیریتی  -خود یهاو مهارت  یرهبر ،یارتباط یهامهارت  ،تضاد یتیریمد یمهارت ها

که در مجموع در ادبیات تخصصی از آنها تحت عنوان مهارت های نرم  اشاره می نمایند

مهاارت  «اصاطلا   در واقاع،   (.7،1091و کادلک 6،لی9،شورپشیر0نام برده می شود)آشیم

، 3ارد)لنا  اشااره د  یفارد  و هم به مهاارت هاایی   یفرد نیب یمهارت ها هم »نرم یها

 اسات  فراگیرانای  از یدیجد نسل امروزه نیازمند (. بنابرابن جامعه1099جونز و لئونارد،

(. نتایج برخی 5،1098)رانیرون کار کنند محیط پیچیده و متنوع  ، در یکباشند قادر که

های کلیدی ای وجود دارناد کاه داناش آماوزان     تحقیقات حاکی از این است که مهارت

ک جهاان  عنوان یدر جهان اقتصادی به ، همکاری با یکدییر و رقابت امروز برای تعامل

هاای ناارم شاناخته شااده   عناوان مهااارت هاا بااه متحاد بااه آن نیااز دارنااد. ایان مهااارت   

                                                 
1. Sopa  
2. Kowal 
3. Roztocki 
4. Aasheim 
5. Shropshire 
3. Li 
7. Kadlec 
8. Lang 
6. Rongraung 
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(. البته در کشورهای مختل  عباارت هاای متفااوتی بارای اشااره باه       9،1096نقاوتی)اند

 مهارت های نرم مورد استفاده قرار می گیرد:

 ستان( رت های کلیدی یا محوری )انیلاصطلا  مها 

          شایستیی های کلیدی، مهاارت هاای نارم یاا مهاارت هاای اشاتاال پاذیری

 )استرالیا( 

        مهارت های لازم، مهارت های اشتاال یاا داناش محال کاار )ایاالات متحاده

 آمریکا( 

 (.1،1010اوسوریو،کوگلرو سلیمان-و مهارت های ضروری )نیوزیلند( )باررا 

ساتای  ی را برای داناش آماوزان در را  مه درسی باید فرصت های متعددبنابراین برنا

کسب و ارتقای مهارت های فنی مورد نیاز جهات انجاام وظاایفی کاه مساتلزم کااربرد       

یکپارچه دانش و مهارت های مختلا  اسات، فاراهم ساازد. باه غیار از مهاارت هاای         

هاارت هاای نارم نیاز     فنی)سخت(، کارفرمایان انتظار دارند فارغ التحصیلان مجهز باه م 

 تر وظای  خود را انجام دهند. ر محیط کار مؤثرتر و کارآمد باشند تا د

و 8همواره در بحه مربوط باه مهاارت آماوزی، از فراگیاری دو ناوع مهاارت نارم        

صحبت به میان می آید. مهارت های نرم دانشی در ذهن انسان و بسایار  0مهارت سخت 

ماندهی و باه  ( و ساز6،1095یمان  و بواتن ، آگ9،1093شخصی هستند)چن و همکاران

( و تاییار و تحاول در ایان    7،1095اشتراک گذاری آنها بسیار دشوار اسات)وان  و لیاو  

حوزه نیازمند تعاملات شخصی است. این مهارت های نرم ریشه در اعمال و تجربیااتی  

                                                 
1. Neghavati 
8. Barrera-Osorio, Kugler & Silliman 
9. soft skill  
10. hard skill 
11. Chen 
12. Agyemang & Boateng 
13. Wang & Liu 
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نارم   همچون آرمان ها، ارزش ها و احساسات دارند. بر اساس این تعری ، مهارت های

آمده از افراد دسته بندی می  به عبارت دییر دانش به دست  به عنوان دانشی شخصی یا

 (.9،1097شود و به مهارت هاای ساخت نیاز قابال تبادیل نیستند)اساپراگون و بودلیکاا       

مادام العمر هستند و  یریادگی ندیاز فرآ یضرور یبخش ،نرم یمهارت ها نیاز ا یاریبس

د. بار  وم در مادارس هساتن  موضوعات درسی مرسزشمندتر از آنها ار یحت از آنها یبرخ

اساس تعری  دانشیاه کمبریج، این خصیصه، یک ویژگی خاص است که منجر به ناوع  

خاصی از رفتار می شود.  به عنوان مثال، ناشیکیبایی)عدم تحمل( یک ویژگی شخصیتی 

اً در نظاام هاای   بسیار غیرجذاب است یا ناتوانی در انجام فعالیت های گروهی کاه غالبا  

 1دانشایاه ساساکس   (.1095و عثماان،  غفلت قرار می گیرند)دیپ،صاال  آموزشی مورد 

بخش تعاملی فرآیند یادگیری را می توان از طریق مشاارکت  اذعان می کند که  انیلستان

مزایاای بسایاری را باه دنباال خواهاد      بهبود بخشید کااری کاه    یگروه فعالیت های در

مهارت های باین فاردی در کاار     تباط کلامی، مذاکره، رهبری وداشت. در این راستا، ار

تیمی از مهمترین مهارت های نرم هستند که به راحتی قابل یاادگیری و انتقاال هساتند.    

علاوه بر این، همکاری و به اشتراک گذاری ایده ها می تواند از طریق کار در یک گروه، 

ن مهارت م اهمیت فوق العاده آنها، ایدر بین دانش آموزان ترویج شود. متاسفانه علی رغ

 اگار (. 1010اوسوریو،کوگلرو سالیمان، -شش داده نشده است)بارراها به خوبی در ما پو

آنهاا  اماا  ، قید شاده اناد  ما به صراحت  یدرس های برنامه دربعضاً نرم  یچه مهارت ها

ویرانیار  و در اکثار اوقاات نتاایج، دلسارد کنناده و       گرفته شده اند دهیدهه ها ناد یبرا

کافی برخوردار نیستند تواناایی انجاام   نش آموزان از اعتماد به نفس هستند. در نتیجه، دا

مؤثر کار تیمی را ندارند و سط  تعاملات آنها با سایر افراد نیز دارای مشکلات فراوانای  

 (.1095است)دیپ،صال  و عثمان،

 یمهاارت هاا  قدان ف اغلب در مورد انیمرب نیو همچن انیکارفرماسال های اخیر  در

ی)مهاارت  ارتباط یمهارت هاآنان بر این باورند . داشته اند تیکارکنان شکا انینرم در م

                                                 
14. Spraggon & Bodolica 
1. Sussex University 
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های نرمی همچون توانایی کار گروهی، حل مساله، تفکر انتقادی، مهارت تصمیم گیری، 

ماورد بای مهاری واقاع شاده اناد        غالبااً  مهارت های ارتباطی، تعااملات کلامای و ...(  

در حال توسعه  یوجه محدود به کشورها چیمشکل به ه نیا (.1،1099بنمو ش 9)چتوراج

نیز به نوعی وجود دارد. گازارش هاا   در سراسر جهان  یصنعت یکشورها دربلکه  ستین

کار "حاکی از این است که کارفرمایان بر این باورند که فقدان مهارت های نرم همچون 

اذعاان مای کنناد کاه داناش       به یک چالش اساسی تبادیل شاده اسات. آناان     "گروهی

 اماا فاقاد مهاارت   در وضعیت مناسبی قرار دارند  تیان به لحاظ علمی و تحصیلی آموخ

 می باشند.  یکلام تعاملاتمانند ارتباطات و ی نرم یها

هاای نارم در   متحده نشان داد که فقدان این مهاارت نظرسنجی از کارفرمایان ایالات 

کناد  ( بیان مای 9110)8 باشد. بانک جهانیری میکا جوانان جویای کار عامل اساسی بی

های بسیاری از ها برای اشتاال جوانان در برنامههای زیادی برای بهبود این مهارتتلاش

مثاال   عنوانویژه در آمریکای لاتین صورت گرفته است. به توسعه به کشورهای در حال

هاای نارم جازص اصالی ایان      کشور آمریکای لاتین اجرا شد که مهاارت  93ای در برنامه

توانایی بیشتری  هادند که از زمان اجرای این برنامهها بود. کارفرمایان گزارش کرآموزش

و  0متای گارو  ) پذیری را در کارکنان خود مشااهده کردناد  برای کار گروهی و مسئولیت

و کاار  های نرم هم در کسب (. به همین دلیل برای مدت طولانی مهارت1096همکاران،

 ارای اهمیات ن در برناماه ریازی هاای درسای د    و پارورش و همچنای   م در آموزشو ه

نباید این موضوع را از نظار دور داشات کاه     (. البته9،9555ایونسون) باشدای میفزاینده

هاا  و آن توان جدا از یکدییر در نظر گرفات های سخت و نرم را نمییک از مهارتهیچ

 (. 1096و همکاران ، 6لکویلاعنوان عوامل مکمل یکدییر هستند)د به

                                                 
1. Chattoraj 
2. Shabnam 
3. World Bank  

Matthew Groh.5 

6.Evenson 
7. Dell'Aquila  
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 یساتی یشا ی پیراماون مادل دو مرحلاه ا   ک( ی1000)8و پراب هاکار 1، آرنت9لیتکی

مورد توجه  یفن یکه در مرحله اول، مهارت ها دادند شنهادیپ انیکارفرما ازیمورد ن یها

نارم مهام    ی، مهارت هاتری است کننده نییمرحله تعکه و در مرحله دوم  ردیگ یقرار م

که در آن انواع  است ای دهیچیپ طیمح یکار طیمحاین  د. بنابرکنن یم ایفانقش را  نیتر

 ساخت  یمهاارت هاا   .اسات  یسخت و نارم، ضارور   یمهارت ها، از جمله مهارت ها

هاا   تیسازد مسئول یرا قادر م افراداست که  ییها کیتکن ایابزار  ،یشامل دانش حرفه ا

مهاارت  یار   . از طارف دی انجام دهناد  درستیبه  حرفه خود ایرشته  ،کاری را در حوزه

و حال مسائله باه     یتفکر انتقااد  ،راهبری -ارتباطات، خود ،یمیکار ت همچوننرم  یها

 یرسد مهارت هاا  یبه نظر م (.0،1091ند)جونزشناخته شده ا یاتیح مهارت هایی عنوان

 لانیصا فارغ التح یمطلوب برا های مهارت ی ازکی، یارتباط به ویژه مهارت هاینرم و 

   .(9،1096)کابوریسباشدان آن یتوانمند سازر د ؤثراز عوامل م یکیو 

به  تا ناگزیر خواهند بود نظام های آموزشی دار،یبه توسعه پا یابیدستبنابراین جهت 

دانش آماوزان  در نهایت تا  بپردازند دهیچیپ یمهارت هاای از دانش و مجموعه تدریس 

ات آموزشای  مؤسسا  کنند. رییتا عیسر یزندگدر  یحتو آتی  کار  یها طیبتوانند در مح

نارم   یباا مهاارت هاا    را ساخت  یمهارت هاا تا کنند  یبه طور مداوم تلاش م پیشرفته

 یبهتر زنادگ به شیوه ای  د کهندهفراگیران ببه  راامکان  اینکه  مرتبط سازند به گونه ای

ی شکلات اجتمااع م یبرا یابتکار یراه حل ها افتنیکنند و به  تیریو شال خود را مد

و  8و وایاات ساااید  1،1097  گابریاال پتاای 9،1090و اسااکات 6فولاناقاادام نماینااد) 

 (.1097دییران،

                                                 
1. Litecky 
2. Arnett  
3. Prabhakar 
4. Jones 
5. Kaburise 
6. Fullan 
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بنابراین بر اساس آن چه تا کنون پیرامون اهمیت توجه به فراگیاری مهاارت هاا باه     

ویژه مهارت های نرم ذکر شد و با توجه به توصای  وضاعیت موجاود آماوزش هاای      

ر توجه نه چندان شایسته ی آموزش های فنی و حرفه ای دکشور به خصوص در حوزه 

بحه آموزش مهارت ها، این پژوهش در صدد آن است تاا باه ایان مسااله مهام و      به م

 مفهاوم  باه  تا چه میزان دانشو  کارشاخه  وتریکامپ رشته یدرس کتباساسی بپردازد که 

 و آموزش آن توجه نموده است؟ نرم یهامهارت

 روش پژوهش

ی نارم در کتاب   هاا مهاارت ی هاا مؤلفهبه ژوهش برای بررسی میزان توجه در این پ

ای استفاده شد. واحد تحلیال  تحلیل محتوا از نوع مقوله روش درسی از رویکرد کمی و

در این تحقیق جمله بود.  جامعه آماری شامل کتب درسی پایاه هاای دهام، یاازدهم و     

راحای و توساعه صافحات وب و    گرایش طدانش و  شاخه کار دوازدهم رشته کامپیوتر،

 7 به تعداد رایش طراحی و توسعه صفحات وبنمونه نیز شامل کتب تخصصی گ حجم

 یطراحا ، شرفتهیکار پ انهیرا، انهیبا را یکیامور گراف طرا ی، کار مقدمات انهیراجلد کتاب)

 کاااربرو  (شاارفتهیصاافحات وب )پ یطراحاا، flash کاااربر، (یصاافحات وب )مقاادمات

adobe premierاز هاا دادهی آورجمعخاب گردید. برای ( بود که به شیوه هدفمند انت ،

محقق ساخته استفاده شد. در مرحله اول خرده مقیاس های توجه به مهاارت   ستیلچک

مسائله،   حال  و مسائولیت، خلاقیات   احسااس  و های نرم که در این تحقیق شامل تعهد

 هاا، فعالیات  دهای ساازمان  و یزیربرنامه هایگروهی، مهارت کار و ارتباطی هایمهارت

های عملی پیراماون  های محاسباتی و فناوری روز و مهارتشیوه کارگیریبه هایمهارت

دانش تخصصی بود تعیین شد. در مرحله دوم کدگذارهایی که قبلا آموزش های لازم را 

در این خصوص دریافت کرده بودند به بررسی محتوای هفت کتاب مذکور پرداختناد و  

                                                                                                           
1. Scott 
2. Gabriel-Petit 
3. Whiteside 
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تحقیق بود، شمارش و هارت های نرم مد نظر در این تی را که به نوعی مرتبط با مجملا

در ستون مربوطه در چک لیست ثبت نمودند. روایی چک لیست نیز به تایید متخصصین 

 مربوطه رسید. پایایی آن نیز بر اساس ضریب پایایی اسکات محاسبه شد کاه کدگاذاران  

تحلیال اطلاعاات   و نظر داشتند. بارای تجزیاه    اتفاق باهم کدگذاری در موارد 59/0 در

آن از  هاای داده لیا تحل یو بارا بندی متون کتب درسی از روش مقوله  حاصل از تحلیل

  و درصد استفاده شد. یفراوان

 

 ی پژوهشهاافتهی

در این بخش، پس از بررسی و تحلیل محتاوای کتااب هاای تخصصای پایاه هاای       

)گرایش طراحای و  ه کامپیوتر شاخه کار و دانش تحصیلی دهم، یازدهم و دوازدهم رشت

وب( اطلاعااات حاصاال از کدگااذاری هااای صااورت گرفتااه توسااط توساعه صاافحات  

 آمده است: 9پژوهشیران در قالب جدول 

 شاخه کاار و داناش   وتریکامپ رشته یدرس کتب یمحتوا سؤال اول: تا چه میزان در

 تأکید شده است؟ نرم هایمهارت مفهوم بر

ن کتااب  درسی و مقوله بندی جملات ای از فرایند تحلیل محتوای کتب نتایج حاصل

 حاصلهبر اساس اطلاعات آمده است.  9ها بعد از دسته بندی و شمارش آنها در جدول 

 رشاته  یدرسا کتاب   بررسای در  هاای ماورد  جمله در ارتباط با مؤلفاه  9190طورکلی به

ماورد مرباوط باه پایاه      099اد کدگذاری شد که از این تعاد  دانشو  کارشاخه  وتریکامپ

 باشد.مورد هم مربوط به پایه دوازدهم می 056یازدهم و مورد مربوط به پایه  807هم، د
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ه های : فراوانی و درصد توجه به هر یک از مهارت های نرم در کتب درسی به تفکیک پای1 جدول

 دهم تا دوازدهم

 

همان گونه که مشاهده می شود در پایه دهم بیشترین فراوانی مربوط به مؤلفه تعهاد  

 کاارگیری های به( و کمترین فراوانی مربوط به مؤلفه مهارت19/0و احساس مسئولیت )

 باشد. در پایاه یاازدهم بیشاترین فراوانای    ( می06/0) روز فناوری و محاسباتی هایشیوه

( و کمترین فراوانی مربوط باه مؤلفاه   10/0) ئلهو حل مسخلاقیت  هایمربوط به مهارت

 دوازدهام نیاز بیشاترین    پایاه  باشاد. در ( مای 07/0گروهای )  کار و ارتباطی هایمهارت

   مؤلفه

  پایه

تعهد و 

احساس 

 مسولیت

خلاقیت و 

ئلهحل مس  

های مهارت

 ارک ارتباطی و

وهیگر  

 مهارت های

 وبرنامه ریزی 

دهی سازمان

هافعالیت  

به  مهارت های

کارگیری 

های شیوه

 محاسباتی و

 فناوری روز

های مهارت 

ن پیراموعملی 

دانش  

 تخصصی

 

 کل

 

نی
راو
 ف

صد
در

 

نی
اوا
فر

 

صد
در

 

نی
اوا
فر

 

صد
در

 

نی
اوا
فر

 

صد
در

 

نی
اوا
فر

 

صد
در

 

نی
اوا
فر

 

صد
در

 

فرا
نی
وا

 

صد
در

 

هم
ه د

پای
 

909 19/0  57 10/0  89 5/0  93 90/0  17 6/0  35 11/0  099 900 

هم
زد

 یا
ایه

 پ

63 10/0  36 10/0  10 7/0  68 93/0  17 3/0  75 18/0  807 900 

هم
زد

دوا
ه 

پای
 

987 13/0  59 93/0  99 99/0  907 19/0  03 90/0  93 91/0  056 900 

مع
19/0 890 ج  701 19/0  990 90/0  113 93/0  019  03/0  116 93/0  9190 900 
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 باه  مربوط فراوانی کمترین و( 13/0) مسئولیت احساس و تعهد مؤلفه به مربوط فراوانی

در  .باشاد مای ( 90/0) زور فنااوری  و محاسباتی هاییوهش کارگیریبه هایمهارت مؤلفه

 و طور کلی در مجموع همه کتب بیشاترین فراوانای مرباوط باه مؤلفاه تعهاد      نهایت به 

 کاارگیری باه  هاای و کمترین فراوانی مربوط به مؤلفه مهاارت  (19/0) مسئولیت احساس

 باشد.( می03/0) روز فناوری و محاسباتی هایشیوه

بار   کار و داناش  شاخه کامپیوتر رشته کتب محتوای در میزان چه سؤال دوم: تا

 است؟ شده تأکید مسئولیت احساس و تعهد مهارت

در این بخش از تحقیق، بررسی ها حول محور تحلیل محتوای کتاب های درسای از  

بعد توجه به مهارت تعهد و احساس مسئولیت صورت پذیرفته است. لذا پس از تحلیال  

مربوطاه  ارت بود، شناسایی و در ساتون  که به نوعی مربوط به این مه محتوا، جملاتی را

قرار داده شد و شمارش شد. لازم به ذکر است که میزان توجه به ایان مهاارت نارم باه     

 آمده است. 1تفکیک هر یک از کتب درسی در جدول شماره 
ی درس : فراوانی و درصد توجه به مهارت تعهد و احساس مسئولیت به تفکیک کتب1 جدول  

جمله مرباوط باه مؤلفاه     890طورکلی ( به1) با توجه به اطلاعات مندرج در جدول

پایاه، بیشاترین فراوانای بارای     مسئولیت شناسایی شد. در مجموع ساه   احساس و تعهد

( و 95/0یاه دهام )  ماور گرافیکای باا رایاناه در پا    مؤلفه مذکور مربوط به کتاب طارا  ا 

 پایه
 مؤلفه

 کتاب

مسئولیت احساس و تعهد  

 درصد فراوانی

 پایه دهم
99/0 06 رایانه کار مقدماتی  

95/0 95 طرا  امور گرافیکی با رایانه  

 پایه یازدهم
98/0 85 رایانه کار پیشرفته  

مقدماتی() طراحی صفحات وب  15 05/0  

 دوازدهم

flash 87 91/0 کاربر  

پیشرفته() طراحی صفحات وب  03 99/0  

adobe premier 91 97/0کاربر   

پایهمجموع سه   900 890 جمع کل 
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 مقادماتی( در پایاه یاازدهم   ) انی مربوط باه کتااب طراحای صافحات وب    کمترین فراو

 باشد.( می05/0)

 بر کار و دانش شاخه وتریکامپ رشته تبک یمحتوا در زانیم چه تاسوال سوم: 

 است؟ شده دیکأت مسئله حل و تیخلاق

قیت و حل مسئله سی از بعد توجه به مهارت خلادر این بخش نیز کتاب های در

رار گرفتند. لذا پس از تحلیل محتوا، جملاتی را که به نوعی مربوط به این مورد تحلیل ق

مهارت بود، شناسایی و در ستون مربوطه قرار داده شد و شمارش شد. لازم به ذکر 

ی در جدول است که میزان توجه به این مهارت نرم به تفکیک هر یک از کتب درس

 آمده است. 8شماره 

 

 
: فراوانی و درصد توجه به مهارت خلاقیت و حل مسئله به تفکیک کتب درسی1 جدول  

 

جمله مربوط به مؤلفه  170طورکلی به 8 با توجه به اطلاعات مندرج در جدول

 بیشترین فراوانی برای مؤلفه پایهاسایی شد. در مجموع سه خلاقیت و حل مسئله شن

کتب طرا  امور گرافیکی با رایانه در پایه دهم و رایانه کار پیشرفته در  مذکور مربوط به

 پایه
 مؤلفه

 کتاب

مسئله حل و تیخلاق  

 درصد فراوانی

 پایه دهم
91/0 81 رایانه کار مقدماتی  

10/0 69 طرا  امور گرافیکی با رایانه  

 پایه یازدهم
فتهرایانه کار پیشر  69 10/0  

مقدماتی() بطراحی صفحات و  19 07/0  

 دوازدهم

flash 07 97/0 کاربر  

ه(پیشرفت) طراحی صفحات وب  10 05/0  

adobe premier 10 07/0کاربر   

پایهسه  900 170 جمع کل 
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 مقدماتی() طراحی صفحات وب ( و کمترین فراوانی مربوط به کتب10/0) پایه یازدهم

 باشد.( می07/0) زدهمدر پایه دوا adobe premierکاربردر پایه دهم و 

 بر کار و دانش شاخه وتریکامپ رشته تبک یمحتوا در زانیم چه تاهارم: سوال چ

 است؟ شده دیکأت یگروه کار و یارتباط هایمهارت

در این بخش از تحقیق، بررسی ها حول محور تحلیل محتوای کتاب های درسی از 

است. لذا پس از تحلیل  بعد توجه به مهارت ارتباطی و کار گروهی صورت پذیرفته

ط به این مهارت بود، شناسایی و در ستون مربوطه ، جملاتی را که به نوعی مربومحتوا

قرار داده شد و شمارش شد. لازم به ذکر است که میزان توجه به این مهارت نرم به 

 آمده است. 0تفکیک هر یک از کتب درسی در جدول شماره 
 به تفکیک کتب درسی  های ارتباطی و کارگروهیهارت: فراوانی و درصد توجه به م0 جدول

 

جمله مرباوط باه مؤلفاه     990طور کلی  به 0 با توجه به اطلاعات مندرج در جدول

ین فراوانای  پایاه بیشاتر  های ارتباطی و کارگروهی شناسایی شد. در مجماوع ساه  مهارت

( و 19/0در پایه دوازدهم ) adobe premierکاربر مربوط به کتاب  برای مؤلفه مذکور

 پایه
 مؤلفه

 کتاب

یگروه کار و یارتباط هایمهارت  

 درصد فراوانی

 پایه دهم
97/0 95 رایانه کار مقدماتی  

90/0 96 طرا  امور گرافیکی با رایانه  

 پایه یازدهم
90/0 96 رایانه کار پیشرفته  

مقدماتی() طراحی صفحات وب  3 07/0  

 دوازدهم

flash 19 39/0 کاربر  

پیشرفته() طراحی صفحات وب  90 05/0  

adobe premier 10 19/0کاربر   

پایهسه  900 990 جمع کل 
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( 07/0در پایاه دهام )   مقدماتی() طراحی صفحات وب کمترین فراوانی مربوط به کتاب

 باشد.می

 بار  کاار و داناش   شااخه  وتریکامپ رشته تبک یمحتوا در زانیم چه تاسوال پنجم: 

 است؟ شده تأکید اهفعالیت دهیسازمان و ریزیبرنامه  هایمهارت

نیز اطلاعات پیرامون تحلیل محتوای هر یک از کتاب هاای درسای در    9در جدول 

  خصوص میزان توجه به مهارت های برنامه ریزی و سازماندهی فعالیت ها آمده است.
 

ک کتب ها به تفکیعالیتف دهیسازمان و ریزیبرنامه های: فراوانی و درصد توجه به مهارت 0 جدول

 درسی 

جملااه مربااوط بااه مؤلفااه   113طااور کلاای بااه  9اطلاعااات مناادرج در جاادول  

هااا شناسااایی شااد. درمجمااوع  دهاای فعالیااتریاازی و سااازمانهااای برنامااهمهااارت

 adobeمربااوط بااه کتاااب کاااربر ن فراواناای باارای مؤلفااه مااذکور پایااه بیشااتریسااه

premier ( و کمتاارین فراواناای مربااوط بااه کتاااب طراحاای  95/0در پایااه دوازدهاام )

 باشد.( می05/0صفحات وب )پیشرفته( در پایه دوازدهم )

 پایه
 مؤلفه

 کتاب

هافعالیت یسازمانده وریزی برنامههای مهارت  

 درصد فراوانی

 پایه دهم
99/0 88 رایانه کار مقدماتی  

99/0 19 طرا  امور گرافیکی با رایانه  

 پایه یازدهم
99/0 19 رایانه کار پیشرفته  

مقدماتی() طراحی صفحات وب  83 97/0  

وازدهمد  

flash 01 93/0 کاربر  

پیشرفته() طراحی صفحات وب  19 05/0  

adobe premier 00 95/0کاربر   

پایهسه  900 113 جمع کل 
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سوال ششم: تا چاه میازان در محتاوای کتاب رشاته کاامپیوتر شااخه کاار و         

نااوری روز تأکیاد   هاای محاساباتی و ف  رگیری شایوه کاا هاای باه  دانش بر مهارت

 شده است؟

در این بخاش از تحقیاق، بررسای هاا حاول محاور تحلیال محتاوای کتااب هاای           

هااای محاسااباتی و فناااوری روز کااارگیری شاایوهدرساای از بعااد توجااه بااه مهااارت بااه

صورت پذیرفته است. لاذا پاس از تحلیال محتاوا، جملاتای را کاه باه ناوعی مرباوط          

رش شاد.  ن مربوطاه قارار داده شاد و شاما    مهاارت باود، شناساایی و در ساتو    به ایان  

لازم به ذکر است که میزان توجاه باه ایان مهاارت نارم باه تفکیاک هار یاک از کتاب           

 .آمده است 6درسی در جدول شماره 
به  روز فناوری و محاسباتی هایشیوه کارگیریهای به: فراوانی و درصد توجه به مهارت6 جدول

درسی تفکیک کتب  

 

جمله مرباوط باه مؤلفاه     901طور کلی به  6 با توجه به اطلاعات مندرج در جدول

روز شناساایی شاد. درمجماوع     فنااوری  و محاساباتی  هایشیوه کارگیریهای بهمهارت

 در پایاه دهام   flash کتاب کااربر  ذکور مربوط بهیشترین فراوانی برای مؤلفه مپایه بسه

 پایه
 مؤلفه

 کتاب

 هایشیوه کارگیری بههای مهارت

روز فناوری و محاسباتی  

 درصد فراوانی

 پایه دهم
05/0 90 رایانه کار مقدماتی  

97/0 97 طرا  امور گرافیکی با رایانه  

 پایه یازدهم
97/0 97 رایانه کار پیشرفته  

مقدماتی() طراحی صفحات وب  90 90/0  

 دوازدهم

flash 95 95/0 کاربر  

ته(پیشرف) وبطراحی صفحات   96 96/0  

adobe premier 98 91/0کاربر   

پایهسه  900 901 جمع کل 
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( 05/0رایاناه کاار مقادماتی در پایاه دهام )      ( و کمترین فراوانی مربوط به کتااب 95/0)

 باشد.می

 بار  کاار و داناش   شااخه  وتریکامپ رشته تبک یمحتوا در زانیم چه تاسوال هفتم: 

 است؟ شده تأکید یصتخص دانشپیرامون  یعمل هایمهارت

ش از تحقیق، نتای  تحلیل محتوای کتاب درسای از نقطاه نظار     در این بخدر نهایت 

توجه به آموزش مهارت های عملی و کاربردی پیرامون دانش تخصصی به تفکیک ذکار  

 شده است.
تب ی به تفکیک کتخصص دانش پیرامون یعمل های:  فراوانی و درصد توجه به مهارت7 جدول

 درسی 

 

هاای  جمله مربوط باه مؤلفاه مهاارت    116طورکلی به 7 اطلاعات مندرج در جدول

پایه، بیشترین فراوانای بارای   عملی پیرامون دانش تخصصی شناسایی شد. درمجموع سه

( و رایاناه  89/0) دهام  کتب طرا  امور گرافیکی با رایانه در پایه مؤلفه مذکور مربوط به

کمترین فراوانی مربوط به کتاب طراحی صافحات   ( و89/0کار پیشرفته در پایه یازدهم )

 باشد.( می00/0مقدماتی( )) وب

هپای  
 مؤلفه

 کتاب

یتخصص دانشپیرامون  یعمل هایمهارت  

 درصد فراوانی

 پایه دهم
03/0 95 رایانه کار مقدماتی  

انهطرا  امور گرافیکی با رای  70 89/0  

 پایه یازدهم

89/0 70 رایانه کار پیشرفته  

 طراحی صفحات وب

مقدماتی()  
5 00/0  

 دوازدهم

flash 96 07/0 کاربر  

 بطراحی صفحات و

پیشرفته()  
93 03/0  

adobe premier 10 99/0کاربر   

پایهسه  900 116 جمع کل 
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 گیریبحث و نتیجه

 9190طاور کلای   بر اساس یافته های حاصل از این تحقیق مشخص گردید کاه باه   

شااخه   وتریکاامپ  رشاته  یدرسا کتاب  در ارتباط با هر یک از مهارت های نرم در جمله 

مورد مربوط باه پایاه دهام،     099مورد توجه قرار گرفته است که از این تعداد  کاردانش

مورد هم مربوط به پایه دوازدهم هست. در پایه  056مورد مربوط به پایه یازدهم و  807

 ه تعهاد و احسااس مسائولیت و کمتارین فراوانای     دهم بیشترین فراوانی مربوط به مؤلف

بود. در پایاه   روز فناوری و محاسباتی هایشیوه کارگیریهای بهمربوط به مؤلفه مهارت

و کمترین فراوانای   خلاقیت و حل مسئله هاییازدهم بیشترین فراوانی مربوط به مهارت

وازدهام نیاز مشاخص    د پایه گروهی بود. در کار و ارتباطی هایمربوط به مؤلفه مهارت

 فراوانای  کمتارین  و مسائولیت  احساس و تعهد مؤلفه به ربوطم فراوانی شد که بیشترین

در  .باشدمی روز فناوری و محاسباتی هایشیوه کارگیری به هایمهارت مؤلفه به مربوط

 و طور کلی درمجموع همه کتاب بیشاترین فراوانای مرباوط باه مؤلفاه تعهاد       نهایت به 

 کاارگیری  باه  هاای ارتو کمترین فراوانی نیز مرباوط باه مؤلفاه مها     مسئولیت احساس

 باشد.می روز فناوری و محاسباتی هایشیوه

دهناده توجاه ناه    در نهایت می توان اذعان داشت که نتایج حاصل از پژوهش نشاان 

باشد. یافته های این پژوهش در کتب درسی این رشته می های نرمچندان مناسب مهارت

و  9(، نانا  9831) عزیازی (، 9851) های صاالحی عماران، قاسام زاده   وهشبا نتایج پژ

ریچناز و   (،1098) 8(، فرتیاس و روتلاج 1098) و همکاران 1(، سلامت1090) همکاران

( 9851) قاسام زاده  باشد.  یافته های تحقیق صالحی عمران،( همسو می1000) 0مکلاین

هاای  کار جهت کیفیات آماوزش   زارهای عمومی موردنیاز باکه پیرامون شناسایی مهارت

                                                 
1. Ngang 
2. Salamat  

3. Freitas & Routledge 

4. Richens & Meclain 
5. Adhvaryu 
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هاای  ای صورت گرفت حاکی از این بود که مؤلفه های مربوط باه مهاارت  فنی و حرفه 

هاای  عملی و دانش تخصصی سهم کمتری از این همبستیی را نسابت باه ساایر مؤلفاه    

نشاان داد کاه آماوزش     (9831) های عمومی داشاتند. همچناین تحقیاق عزیازی    مهارت

د و ارتقای کارایی بیرونای  توجهی زمینه بهبوطور قابلآموزان به نشهای نرم به دامهارت

( نیز در پاژوهش خاود باه بررسای     1090) کند. تان   همکاراننظام آموزشی فراهم می

اند. نتایج این پژوهش های نرم در مدیریت و پیشرفت مدارس پرداختهرابطه بین مهارت

 رم با پیشارفت مدرساه رابطاه مثبتای و    های ندهد که تمام هشت مؤلفه مهارتنشان می

هاای نارم در   ( نیز اذعان می کنند که مهاارت 1098) ری دارد. سلامت و همکارانمعنادا

( اشاره مای کنناد کاه    1000) برنامه درسی در حد متوسط وجود دارد. ریچنز و مکلاین

از تار  ای پاایین حرفاه -هاای فنای  های ارتباطی و تعاملی فارغ التحصیلان آموزشمهارت

ققاتی نیز وجود دارند که بر اهمیات توجاه باه    سط  مورد انتظار است. علاوه بر این تح

( نیاز باه   1093)9موضوع آموزش مهارت های نرم تاکید دارناد. آدهواریاو و همکااران    

اثرات مثبت یک برنامه آموزشی مهارت های نرم پیرامون دستمزد کارگران در هند اذعان 

( هار دو  9010)8( و ایبااران و همکااران   1010)1مکااران  می کنند. همچنین آسودو و ه

تأثیر ترکیب مهارت های نرم با کارآموزی در جمهوری دومینیکن را بررسای نمودناد و   

 یافته های آنان حاکی از اثرات مثبت این موضوع است.

بی توجهی مسئولان آموزشی کشور به آموزش مهارت هاای نارم در خالال برناماه     

یل متعاددی مای تواناد    برنامه های درسی مراکز فنی و حرفه ای دلا های درسی به ویژه

داشته باشد اما یکی از مهم ترین آنها نیرش سیاست گذاران و مسئولان نظاام آموزشای   

کشور است که به نوعی این نیرش در طراحی، تادوین و اجارای برناماه هاای درسای      

کشاور ماا اولویات اساسای       تبلور پیدا می کند. به نظر می رسد در نظام آموزشی فعلی

لاعات رشته های درسی مختل  در ذهن دانش آموزان است و کمتر انباشت دانش و اط

به بعد مهارت ها و عواط  توجه می شود. اگر چه این دو بعد، به نوعی در برنامه های 

                                                 
6. Acevedo 
7. Ibarran 
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درسی به صورت صوری به چشم می خورند اما در عرصه عمل ارائه دانش و اطلاعات 

البته ایان موضاوع مای تواناد     بیش از هر چیز دییری خود نمایی می کند.  به فراگیران 

دلایل مختلفی داشته باشد که یکی از  مهم ترین آنها اجرای ساده و ارزشیابی سااده تار   

چنین اهداف قصد شده ای است. از طرف دییار  مساائل مباتلا باه اقتصاادی در نظاام       

ی به ابعاد مهارتی و عاطفی است چارا  آموزشی نیز خود یکی از دلایل مهم در بی توجه

داختن به این موارد مستلزم صرف زمان بیشتر و بودجه بیشتر است که فعالاً نظاام   که پر

آموزشی کشور فاقد چنین امکانی است. در این بین، طبیعی است که پرداختن باه بحاه   

مای   مهارت آموزی حتی در مراکز فنی و حرفه ای نیز تحت الشعاع چنین مسائلی قارار 

آن چنان کاه شایساته اسات، صاورت نمای      گیرد و نه تنها آموزش مهارت های سخت 

پذیرد بلکه از آموزش مهارت های نرم نیز غفلتی اساسی صورت گرفته است کاه پیاماد   

چنین غفلتی را می توان در ضع  نیروهای کاری که وارد جامعه می شوند، باه وضاو    

 مشاهده نمود.  

 هاا بررسی ،ایران در حرفه ای-فنی مراکز در آموزیارتمه کیفیت بحه بنابراین در

زیاادی در   تا حاد  و مبتدی هایآموزش بر عمدتاً تاکید غالب رویکرد که دهندمی نشان

 ماورد نقاد   هماواره  و باوده  متکای  عمال  بار تقویات فراینادهای شاناختی و ذهنای      

اماروز   یکاار  یرویا ن کاه  نیا لیبه دل است. قرارگرفته نظران نیزصاحب و پردازاننظریه

 ناه یکاه افاراد در زم   سات ین یتنهاا کااف   یار یاسات د  شیافازا  در حال یاندهیطور فزابه

تار،  نارم  یهاا باشند، بلکه لازم است مهاارت  دهید ییآموزش سط  بالا یفن یهامهارت

 کناد، یاثاربخش افاراد کماک ما     یکه به تعامل و همکار زیها نآن یو ارتباط یفرد انیم

 تیا نارم تقو  یهاا هاارت و ارتباطاات باا توساعه م    یرهبر ،یمی. کار تباشد افتهیتوسعه

واقعیت این است که امروزه ساده تارین بخاش از یاک تادریس، ارائاه یاک       . شوندیم

سخنرانی برای دانش آموزان در کالاس درس اسات. در دنیاای اماروز  در کناار انتقاال       

رد نیااز، یکای از   دانش محتوای خاص ، تجهیز دانش آموزان به مهاارت هاای نارم ماو    

زشی و حرفه معلمی است. مهارت ها و ویژگی های نارم  چالش های مهم مؤسسات آمو
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در مؤسسات آموزشی امروز به شدت مورد نیاز است تا خروجی های این مؤسساات را  

   (.1010به اعضایی مسئول در خانواده و جامعه تبدیل کنند)سوپا و همکاران،

ارت خاود مها   لیدر طول تحصا  فراگیرانار دارد که انتظ نیز بازار کاراز طرف دییر 

. اما متاسفانه در مؤسسات آموزشی آن چنان که شایساته اسات   نرم را بدست آورند یها

و ریچنز و  1098، به توسعه مهارت های نرم توجه کافی نشده است)سلامت و همکاران

ان کاه بارای   این مساله در برنامه توسعه شایستیی های حرفه ای لهسات  (.1000مکلاین،

شده است مورد توجه قرار گرفته و مورد حمایات  طراحی شده  1090-1010سال های 

(. در کشاور چاین   1،1093و پیکااش  9صندوق اتحادیه اروپا نیز قرار گرفته است. )استال

نیز، جایی که محیط اقتصادی از تولید محصولات خوب و ارزان که البته بارآورد کنناده   

 ینیکاارآفر  تیا رفظ کیا  قیا از طر ت به ارائه راهکارهای بازارتقاضاهای بین المللی اس

و  یعلاقه باه ناوآور   در واقع با رشد حرکت می کند  هوشمندانه تربه سمت کار  عیوس

دساتور   مهارت ها را در ای تدریس این ندهیبه طور فزا و است ی مواجهآموزش سازمان

ل چهال ساال پایش انجمان     (. به طور مثا1093کار خود قرار داده است)لی و همکاران،

درصد از محتوای برنامه های درسی رشاته هاای   10د نمود که بایدمهندسی آلمان پبشنها

 (.  1003مهندسی در آلمان به آموزش مهارت های نرم اختصاص یابد)شولتز،

در نظام آموزشی ما سالهاست که مفااهیم و اصاول علمای برگرفتاه از رشاته هاای       

ی گیارد. در  احی برنامه های درسی مورد استفاده قرار مدرسی به عنوان مبنایی جهت طر

این حالت، محتوا که خود منشعب از مفااهیم و اصاول علمای برگرفتاه از رشاته هاای       

درسی است، در اولویت توجه قرار می گیرند و بالطبع توجاه چنادانی باه حاوزه هاای      

                                                 
1. Stal 
2. Pękosz 
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 کارد یر رود یرییا تا(.  لذا ضروری است کاه  9859مهارتی و عاطفی نمی شود)اسدیان،

 صورت گیرد. ی ماموجود طراحی برنامه های درس های

بر اساس آنچه در این تحقیق به آن رسیدیم، بدیهی است که نظام آموزشی ما بایاد   

قادر باشد تعادل و توازنی منطقی بین حوزه های سه گاناه شاناخت،  عاطفاه و مهاارت     

یری کنار گذاشته شاود. جامعاه   برقرار نماید و هیچ یک از این سه مولفه نباید به نفع دی

ی رشد و ترقی در حوزه های مختل  بیش از پیش نیازمند نیاروی انساانی   کنونی ما برا

ای است که به انواع مهارت های سخ  و نرم مجهاز باشاد. ساازمان هاا، شارکت هاا،       

کارخانجات و ... نیازمند  به کار گیاری نیاروی انساانی ای هساتند کاه در هار دو بعاد        

 یکار خاص ضرور کیام انج یسخت برا یمهارت ها ه باشد. ممکن استآموزش دید

جادی در ایان راساتا باه      تیمحادود  کیا تواناد   ینرم م یفقدان مهارت ها اما ،باشند

 مناد ازین ماا  کاه  یدر حاال ( استدلال می کند که 1096ویلر)  (.9،1098حساب آید)استون

نرم است که فارد   یرت هامهااما در نهایت این  ، می باشیم سخت مناسب یمهارت ها

نائال آیاد.    شااد و موفاق   یارتقاص و لذت بردن از زندگ شرفت،یا به پسازد ت یرا قادر م

درصاد   79دهاد کاه    ینشاان ما   1ملاون  یکاارنی  ادیموسسه استنفورد و بننتایج تحقیق 

درصد وابساته   19دارد و تنها  ینرم بستی یبلند مدت به مهارت ها یدر کارها تیموفق

باا در نظار داشات     (1097) یپتا  لیا گابر(. 1093و همکااران،  8)لیاست یفنبه مهارت 

مهارت های نرم اذعان نمود که بسیاری از موفقیات هاای فاردی ماا در موقعیات هاای       

گزارش داد  وی می گیرند نه از مجموعه مهارت ها. نشأتکاری و زندگی از ذهنیت ما 

درسات   تیبا ذهن یکه فرد ه انددر جهان اذعان نمود یدرصد از رهبران تکنولوژ 56که 

                                                 
1. Stone 
2. Stanford Institute and Carnegie Mellon Foundation 
3. Li 
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 ، ترجی  مای دهناد.  مناسب است های فنی مهارتمجموعه ای از   یه داراک یبر کس را

مورد نیاز یک شال خاص  یمهارت ها ای از توانند مجموعه یدرست م تیافراد با ذهن

 ن،یا عالاوه بار ا  در حالی که حالت عکس این قضیه صحی  نمی باشاد.   را توسعه دهند

 تیا ، اماا ذهن تاییر می کنناد  شال در طول زمان یک یبرا ازیسخت مورد ن یمهارت ها

 (.1097)پتی،همچنان ادامه دارد صحی  یک فرد

بدیهی است که امروزه بدون توجه باه آماوزش مهاارت هاای نارم در فراگیاران در       

سطو  مختل  در کنار توجه جدی به یادگیری مهاارت هاای ساخت و ساایر مطالاب      

حصایلان آن شاانس   مراکز و فنای و حرفاه ای جاایی کاه فاارغ الت      درسی و به ویژه در

بیشتری را برای ورود زودهنیام به بازار کار دارناد، قاادر نخاواهیم باود سارمایه هاای       

انسانی با کیفیتی را تحویل جامعه دهیم و بادیهی اسات کاه اگار خروجای هاای نظاام        

کار شوند نه تنهاا شاانس   آموزشی ما بدون مجهز شدن به چنین مهارت هایی وارد بازار 

حرفه و سازمانی که در آن مشاول به کار هستند را نخواهند داشات  موفقیت چندانی در 

بلکه می توانند مسبب ورود آسیب هاایی جادی باه بافات ساازمانی نیاز باشاند.  لاذا         

مؤسسات آموزشی باید برنامه های درسی خود را با الزامات بازار کار انطبااق دهناد. آن   

و مسئولان نظاام آموزشای باه     ز پیش اهمیت دارد این است که تصمیم سازانچه بیش ا

ویژه مسئولان سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور باید مدام خروجی های خود را در 

موقعیت های مختل  مورد ارزیابی قرار دهند و نسبت باه باازنیری در طار  و برناماه     

های احتمالی اقدام نمایند. اماروزه   های آموزشی خود در راستای برطرف نمودن نقیصه

این اصل مهم توسط مسئولان نظام آموزشی کشور پذیرفته شود کاه کارفرمایاان در   باید 

سطو  مختل  به عنوان ذی نفع، همواره باید ماورد توجاه باشاند و نظارات و دیادگاه      

یاز های آنان در باب کم و کی  تربیت نیروی انسانی و ویژگی ها و مهارت های مورد ن
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اتخاذ سیاست های آموزشی مورد توجه باشند. آنان رصد گردد و در تصمیم گیری ها و 

نباید هرگز از بررسی نیازهای بازار کار و نیروی انسانی مورد نیاز آناان غفلات نماود و    

 همواره در تربیت و آموزش نیروی انسانی به تمام ابعاد وجودی وی توجه شود.

ا ایند اجارای یاک تحقیاق، پژوهشایران هماواره با      در نهایت بدیهی است که در فر

مسائل و چالش های جدیدی در حین اجرای تحقیق مواجه می شوند که در چاارچوب  

پژوهش آنان قرار نمی گیرد اما می تواند نقطه ورود مناسبی برای انجاام پاژوهش هاای    

رم تکمیلی و محققان آینده باشد. بر این اساس، بررسی وضعیت موجود مهارت هاای نا  

ت، کارخانجاات و هام چناین بررسای اولویات      در بین کارکنان ادارات، شرکت ها، ادار

های کارفرمایان مختل  پیرامون آموزش مهارت های نرم می تواند مکمل نتایج تحقیاق  

 حاضر باشد.

 منابع 

ررسی میزان کارایی بیرونی هنرستان های فنی و حرفاه  ب(. 9830اکرامی، حمید. )

تااا  1176ن لافااارا التحصاای -کاااردانش اسااتان گلسااتان دبیرسااتان هااای ای و

 ..گرگان: سازمان آموزش و پرورش استان گلستان()گزارش تحقیق1171

 یعنصر مافاول برناماه درسا     یبعد عاطف یدارشناسیپد (.9859اسدیان، سیروس.)

-979، 8،سال نهم، شاماره  پزشکی علوم در آموزش راهبردهای مجلهی. رشته پرستار

968. 

هاارت آموختگاان رشاته    بررسی وضعیت اشتغال م(. 9839) همکاران.و برزگر 

 .()گازارش تحقیاق   .تهاران  داناش در شاهر  و  های کامپیوتر و الکترونیک شاخه کار

 تهران: سازمان آموزش و پرورش تهران.
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و  بررسی رابطه آموزش های رسمی مهارتی شاخه کاار (. 9830)حنیفی،عطاصاله.

 اناساتان کردسات   1170.تاا   1171در ساال هاای   لاندانش با اشتغال فارا التحصی

 ن..سنندج: سازمان آموزش و پرورش استان کردستا( گزارش تحقیق)

بررسی وضعیت اشتغال و عوامل مرتبط باا اشاتغال داناش    (. 9830)خانی. علی.

سازمان آماوزش و   مشهد:( گزارش تحقیق) .آموختگان شاخه کاردانش استان خراسان

 . پرورش استان خراسان

 اساترالیا   ایحرفاه  و فنای  آماوزش  منظاا  هایویژگی(. 9831) اصار علی خلاقی،

: تربیتاای علااوم فصاالنامه. ایااران ایحرفااه و فناای آمااوزش اصاالا  باارای هاااییدرس

 .67-30، 9شماره : آموزشی هاینوآوری

 عماومی  هاای مهاارت  بررسای (. 9851) آناهیتاا  زاده،قاسم ابراهیم  عمران، صالحی

 و ناوآوری  فصلنامه. ذینفعان منظر از ایحرفه و فنی هایآموزش سازی فیکی با مرتبط

 .18-01 ،0 شماره ،آفرینیارزش

 باا  جواناان  ساازی آمااده : کاار  بازار و وپرورشآموزش(. 9831. )اللهنعمت عزیزی،

، 85 شاماره  ،انساانی  علاوم  و اجتماعی علوم مجله. اساسی هایمهارت و هاصلاحیت

70-93. 

ط باا اشاتغال داناش    بررسی وضعیت و عوامال مارتب  (. 9830. )نادره عطاریان،

مشهد: سازمان آموزش و پارورش   .()گزارش تحقیق .آموختگان شاخه کاردانش مشهد

 .استان خراسان

بررسی وضعیت اشتغال دانش آموختگاان ساال   (. 9839فت  آبادی، محمد بااقر.) 

اراک:  .(رش تحقیاق )گازا  .داناش اساتان مرکازی   و  شاخه کار 1176تا  1170های 

 .ستان مرکزیسازمان آموزش و پرورش ا

های کاردانی آموزش فنی و (. ارزشیابی دوره9859نویدی، احد و برزگر، محمود. )

 .969-933، 01شماره  های آموزشی،مجله علوم تربیتی: نوآوریای. حرفه
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 و فنای  آموزش و عمومی آموزش تلفیق چیونیی و چرایی(. 9858. )احد نویدی،

 .53-73سیزدهم، سال ،91 شماره ،آموزشی نوآوری فصلنامه. ایحرفه
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Agyemang, F. G, Boateng, H. (2019). Tacit knowledge 
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