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هااا و چااالش يپااهوهش بررساا نيااا يهاادا ا اا  چکیددده:
هوشامند شاهر    ييع مان مدارس ابتادا است كه م ييراهکارها

باا اساتفاده از منااب      يکا یالکترون یمحتاوا  دیهنگام تول زيتبر
هاا  در كالاس باا من   سيمودود در وب دهت تادر  يمموزش

 قیاااز روش تحق يفاایپااهوهش ك نيااموادااه هسااتند. در ا 
مصااببه   قيا هاا از رر . دادهسات استفاده شده ا يدارشناسيپد

 ،يماورد بررسا   ۀاناد. نمونا  هشاد  یگاردمور  ااتهيساختارمهین
نفار   15به تعاداد   زيشهر تبر ييمع مان مدارس هوشمند ابتدا

هدامناد گ ولاه    یریا گكه با استفاده از روش نموناه  باشنديم
اناد. دهات   شاده انتخااب  یبه بد اشبا  نظر دنیتا رس يبرا

گلاسر و استراوس اساتفاده   یاز كدگذار هاداده لیوتح هيتجز
و  ينیاز روش باازب  ييايو پا يير كسب روامنظوشده است. به

باه   یهاا ااتهيها استفاده شده است. داده يمکرر و متوال قیتطب
كاه مع ماان مادارس هوشامند در      دهنديدست ممده نشان م

 ،اند. مع مانمحتوا با دو نو  چالش مهم مواده دیارتباط با تول
 یهاا مع مان از روش يبه عدم مگاه یمهم ارد یهااز چالش

معتبر،  يمموزش یهاتيمع مان با سا ييداده، عدم مشنا يابيباز
هاا عادم   من نیاناد. همننا  مع مان اشاره كرده نیعدم تعامل ب

و مسئولان  رانيمد هیوپرورش، عدم تودمموزش يمال تيبما
باا   یمکاار در مدرسه دهات ه  انهيو عدم ودود متخصص را

اناد.  هان كردمحتوا عنو دیمع مان را از موان  مهم در دهت تول
را ارائه  ييها راهکارهاچالش نيمع مان در دهت را  ا تاًينها

 .اندكرده

وب،  يهاا و راهکارهاا، منااب  مموزشا      چالشواژگان ك یدی
 مدارس هوشمند ،يکیالکترون یمحتوا، محتوا دیتول

Z. Ahmadi Azarsangan, F. Mohammadi 

(Ph.D) , F. Mahmoodi(Ph.D) 
Abstract: The purpose of this study was to 
address the challenges and approaches to 
produce customized electronic content using 
web based learning resources by the teachers 
of elementary smart schools of Tabriz city. The 
phenomenological research method has been 
used for this qualitative research and the 
sample was the teachers of primary smart 
schools in Tabriz. The sample was selected 
using a purposive snowball sampling method 
until reaching theoretical saturation. Data was 
collected through semi-structured interviews. 
Glaser and Strauss’ coding technique was used 
to analyze the data. Findings showed that 
teachers of the smart Schools are faced with 
two types of challenges in relation to content 
creation including individual challenges and 
organizational challenges. In terms of 
individual challenges, the teachers have noted 
some cases such as the lack of teachers’ 
familiarity with information retrieval methods, 
lack of teachers' familiarity with reputable 
educational sites and lack of interaction 
between teachers. Likewise as the 
organizational challenges the teachers 
disclosed some cases including the lack of 
financial support of schools by the Ministry of 
Education lack of justification for principals 
and administrators and the lack of computer 
expert assistant in schools for producing 
electronic content using the educational web 
resources. Finally the teachers have suggested 
some approaches to deal with these challenges. 
Keywords: Challenges and approaches, 
Educational Web Resources, Content creation, 
Electronic Content, Smart Schools. 
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 مقدمه

كه بالا  پذيریانعطاا با قاب یتی نوين مموزشي ابزارها استفاده از در عصر كنوني،

سرادي و رسد )مموزان كمک كند ضروری به نظر ميبتواند به يادگیری مؤثرتر دانش

های نوين در مطالعات پیشین باكي از من است كه استفاده از اناوری .(1395رستمي، 

 1عنوان مثال مک گاا و سالومونبه كنند.زمینۀ توسعۀ مموزشي نقش ك یدی ايفا مي

اده از ابزارهای مموزشي مبتني بر وب نقش مهمي در ارائۀ معتقدند كه استف (2014)

رور پويايي درگیر مموزان بهشود تا دانشمموزش خود محور ايفا كرده و باعث مي

( نیز معتقدند كه 2015) 2بوتیکي، باكسا، سئو و لوئي يادگیری شوند.-ارميند ياددهي

در ارائۀ دروس كلاسي،  های نويناستفاده از ابزارها و انون مموزشي مبتني بر تکنولوژی

كند و بستر مشاركتي را های خودمحور و مشاركتي درگیر ميمموزان را در اعالیتدانش

رور اعال رور دداگانه در زمینۀ يادگیری خود بهكند تا بهمموزان اراهم ميبرای دانش

 .مشاركت كرده و مناب  ارلاعاتي را به اشتراک بگذارند و بازخورد بگیرند

های نوين، استفاده از محتوای ياددهي به شیوه -در بال باضر در ارميند يادگیری

مورد توده خا ي قرار  الکترونیکي توسط دوام  مموزشي گوناگون در سراسر دنیا

ها و ريزی، ررابي، تولید، و ارزيابي و نیز نقشمرابل برنامهگراته است. لذا 

های من در ید محتوای الکترونیکي به دلیل پیامدهای ااراد دخیل در ارايند تولمسئولیت

. )كاظمي قره چه، امین توسعۀ مموزش الکترونیکي از اهمیت بالايي برخوردار است

عنوان اولین گام بايد با دقت و (. از اين رو، عنصر محتوا به1390خندقي، دعفری ثاني، 

سرادي و   1384اراي شود )عكار گراته و بهها و ا ول معتبر انتخاب بر اساس ملاک

                                                 
1 Mc Gough and Salomon 
2 Boticki,Baksa,Seow, and Looi 
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ويهه مدارس هوشمند، يکي از وظايف مع مان مدارس، به (. ازمنجاكه1390شهبازی 

های كلاسي است )دلالي و تولید و استفاده از محتوای الکترونیکي دهت مموزش

عنوان يکي از تواند بهگستر مي( لذا مناب  مموزشي مودود در وب دهان1389همکاران، 

ترين مناب  ارلاعاتي در راستای تولید محتوای الکترونیکي متداول پذيرترين ودسترس

 .ت قي شوند

ارزشمند در بعي اعنوان منبه توانند از مناب  مموزشي مودود در وبمع مان مي

تدريس كلاسي بهره گیرند  برایدهت تولید محتوای الکترونیکي مورد نیازشان 

هايي چالش استفاده از اين گونه مناب  با(. با اين بال، گاهي 2015 ،1)محمدی و ديگران

مع مان در  ورتي از مناب  مموزشي مودود در . (2015 ،2)محمدی و ابريزا همراه است

ها قابل ها استفاده خواهند كرد كه محتوای اين مناب  برای منوب استقبال كرده و از من

(. از سوی ديگر، 2009 ،3ها برايشان مسان باشد )هاريگ و ژائواعتماد و استفاده از من

تواند در ايجاد انگیزه در مع مان برای استفاده از مناب  ويهگي تعام ي بودن مناب  وب مي

هو و  ;2012 4لین و داويس)ها مؤثر باشد مذكور در راستای اهداا مموزشي من

بر اين اساس، ارزيابي مناب  وب دهت استفاده مع مان از اين مناب ،  (.52013چیونگ

ها تصمیم ددی به استفاده بگیرند مورد توده و تأكید دوام  ع مي و ز اينکه منقبل ا

های ( از منجا كه عوام ي از قبیل ويهگي2011كیم و سین، )پهوهشي واق  شده است 

گونه مناب ، از های اردی كاربران از اينخود مناب  مموزشي مودود در وب و يا ويهگي

كارگیری مناب  وب، نقش نفس كااي در بهاشتن اعتمادبهها و دقبیل مهارت و توانايي من

ها من بسزايي در پذيرش و استفاده مع مان دهت برمورده كردن نیازهای مموزش كلاسي

                                                 
1 Mohammadi et al. 
2 Mohammadi & Abrizah 
3 Hartig & Zhao 
4 Lin & Davis 
5 Hew & Cheung 
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رسد كه توده به اين امر مهم ، لذا چنین به نظر مي(2019، 1محمدی و محمودی)دارد 

ها در انجام امور ربرد منوری از مناب  وب در ارتباط با كادر راستای اازايش بهره

 های مموزشي از ضروريات است.مموزشي در مدارس و محیط

های مودود در موضو  دستجو در بین پیشینهبا در نظر گراتن ضرورت مذكور، 

تحقیقي  تاكنون در ايراندهد كه نشان ميتوسط پهوهشگران اين تحقیق تحقیق باضر 

تولید محتوای الکترونیکي دود در زمینۀ ها و راهکارهای موچالشكیفي كه به بررسي 

بپردازد انجام نگراته توسط مع مان ابتدايي با استفاده از مناب  مموزشي مودود در وب 

های ابتمالي و راهکارهای را  اين ، كشف چالشاين پهوهشلذا هدا ا  ي ؛ است

 مع مان مدارس ابتدايي هوشمند شهر تبريز ممکن است هنگام تولیدها كه چالش

 .ها مواده شونداز مناب  وب با من محتوای الکترونیکي

 پیشینۀ پژوهش

 مموزاندانش دبر به مموزش در اينترنت از استفاده» ( پهوهشي با عنوان2017) 2السعید 

با روش كیفي و ابزار مصاببه انجام « مع مهای نگرش و هاديدگاه بررسي  دبیرستان

 از استفاده اهمیت از رياضي متوسطۀ هي مع مانمگا میزان تعیین پهوهش از دادند. هدا

 از دهد كه مع ماننتايج اين پهوهش نشان مي .بود دبر يادگیری و تدريس در اينترنت

 هاهستند با اين بال من مگاه دبر مموزش در مموزشي هایسايتوب از استفاده مزايای

 و تدريس برای نه ،عمومي هایمزمايش و ارزيابي برای تنها را مموزشي هایسايتوب

 دهد كهنشان مي تحقیق اين هایهمننین يااته .گیرندمي نظر در دبر، مفاهیم تقويت

نداشته و  اختیار در را دبر مموزش برای منلاين ابزار كنندگانشركت از يک هیچ

                                                 
1 Mohammadi & Mahmoodi 
2. Alsaeed 
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 استفاده برای ددی مان  ودود دارد كه اين مدارس در اينترنت به دسترسي محدوديت

 .است دبر مموزش در رنتاينت از مدرسان

 ابزار و مناب  از استفاده و مع م انتخاب» پهوهشي با عنوان (2011و همکاران ) 1سو 

با استفاده از ابزار مصاببه « ابتدايي هایكلاس در يادگیری تسهیل برای اينترنت بر مبتني

ها، دهد كه مع مان به ترتیب از متنمي ها نشانهای پهوهش منانجام دادند. يااته

 ترينمحبوب كنند و يوتیوبمي ها بیشترين استفاده راها و انیمیشنويديوها، عکس

مورد استفاده  هایمتن كه بالي در اين مواد بوده است برای دستجو برای سايت

 ميند.به دست مي دستجو موتور توسط مع مان اكثراً

مشنايي  بررسي میزان در پهوهشي به (1396) اشعری، خوشکلام و خوشروئي 

 مع م با شبکۀ اينترنت و كاربرد من در تدريسالتحصیل از مراكز تربیتمع مان اارغ

 ، ارزاناينترنت لایسرعت و دقت با را ترين دلايل استفاده مع مان از وبمهم پرداختند.

ارلاعات شکل يااتن ترين معايب من را مارلاعات و مهماراوان و متنو  بودن  بودن،

 اند.كر كردهذ  را وقت زياد در دان ود، زيادعات ارلاودود  درست،

رلاعات بر كیفیت مطالعۀ تأثیر اناوری ا»( پهوهشي با عنوان 1393)ضیائي و خباز 

به روش « شهر مشهد 7 ۀاز ديدگاه مع مان مقط  ابتدايي نابی مموزش و يادگیری

 كهدهد نشان ميش های اين پهوهتو یفي پیمايشي و ابزار پرسشنامه انجام دادند. يااته

های ديجیتال در مموزش و يادگیری های الکترونیک و رسانهاستفاده از رايانه، كتاب

دهد كه اين تحقیق نشان مي شود.باعث بهبود و اازايش كیفیت مموزش مي بوده ومؤثر 

 پايداریبا ت فیق  وت و تصوير مودب استفاده از اناوری ارلاعات و ارتبارات 

 گردد.مموزان ميذهن دانشدر مطالب درسي 

                                                 
1. So et al. 
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شناسايي عوامل مؤثر ترغیب » ( پهوهشي با عنوان1392سرادي، قنبری و ا لاني )

دبیران مدارس متوسطه به استفاده از اناوری ارلاعات و ارتبارات در ارايند ادرای 

های پیمايشي و با ابزار پرسشنامه انجام دادند. يااته -به روش تو یفي « برنامۀ درسي

های سازماني، دهد كه شش عامل؛ دانش و مهارت دبیران، ويهگيپهوهش نشان مياين 

های ادتماعي، باورها و نگرش دبیران های مالي و مديريتي، بمايتگیری از مشوقبهره

مموزان از عوامل مهم مربوط به ترغیب دبیران به استفاده از اناوری های دانشو ويهگي

ميند. بر اساس ادرای برنامۀ درسي به بساب مي ارلاعات و ارتبارات در ارايند

ترين و اولويت دارترين عامل در های اين پهوهش دانش و مهارت دبیران مهميااته

ترغیب منان به استفاده از اناوری ارلاعات و ارتبارات در ارايند ادرای برنامۀ درسي 

 است.

ود در وب و نگرش بررسي ادبیات تحقیق مؤيد مزايای بالقوۀ مناب  مموزشي مود

ای خويش و را  مثبت مع مان در استفاده از اين مناب  دهت انجام مسئولیت براه

های منظور به اعل رساندن پتانسیلمموزانشان است، لذا بهنیازهای مموزشي دانش

های استفادۀ بهینه از چنین ابزارهای ای كه در مناب  وب نهفته است يکي از راهبالقوه

مموزان و منطبق اين مناب  ربق نیازهای ويهۀ مع مان و دانش 1سازیيخصو  مموزشي،

كنند تا های درسي و كلاسي است. در اين زمینه، مع مان تلاش ميها با برنامهكردن من

شان بهره گیرند. برای نیل های درسياز مناب  وب در تولید محتوای الکترونیکي كلاس

ه از وب در تولید محتوا در رأس اهداا سازماني به اين هدا، تشويق مع مان به استفاد

 مدارس هوشمند بوده و اين نو  مدارس به عم ي شدن اين موضو  تأكید اراوان دارند.

های های انجام شده بیانگر اين است كه هیچ كدام از پهوهشبا اين بال بررسي پهوهش

                                                 
1 customizing 
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ولید محتوا تأكید پیشین به كاربرد مناب  مموزشي مودود در وب توسط مع مان برای ت

نکرده و تاكنون پهوهشي مرتبط با استفادۀ مع مان از مناب  مموزشي مودود در وب در 

بنابراين، هدا پهوهش باضر كمک به را  كمبود مودود در  ايران انجام نشده است؛

 ادبیات تحقیق در زمینۀ موضوعي مورد نظر است.

 و نمونه مورد مطالعه روش پژوهش

از روش پديدارشناسي استفاده  اين پهوهشاهداا ا  ي تحقیق، در با در نظر گراتن 

ها با پديدارشناسي نوعي روش تحقیق كیفي است كه به بررسي پديده. شده است

پردازد. پديدارشناسان، نیت و قصد استفاده از تجربیات عیني ااراد در محیط واقعي مي

 بايد ارد بنابراين، كنند؛قي ميها و وقاي  ت عنوان هستۀ ا  ي در تح یل پديدهرا به

 بیان را رويکرد هر بودن مناسب و رويکرد هر با مرتبط ا سفي خاص زيربناهای بتواند

 (.2018 والنتین، كوپجا و ويل،) 1كند.

 شهر تبريز مع مان مدارس ابتدايي هوشمند، اين پهوهش نمونۀ مورد مطالعه در 

در . برای تعیین نمونه اندداشتهر تولید محتوا كه بیشترين استفاده را از مناب  وب د بودند

. شده استاستفاده  3گیری گ وله براياز نو  نمونه 2گیری هدامندپهوهش، از نمونه اين

سال  4بداقل بر اين اساس، من دسته از مع مان مدارس ابتدايي هوشمند شهر تبريز كه 

برای انجام  در وب داشتنداستفاده از مناب  مموزشي مودود تولید محتوا را با  ۀسابق

به  قب ي شوندگانتوسط مصاببه شدند. اين اارادساختاريااته انتخاب ميمصاببه نیمه

، يعني تا 4گیری تا رسیدن به بد اشبا  نظریشدند. ارايند نمونهپهوهشگر معراي مي

                                                 
1 Valentine, Kopcha & Vagle 
2. Stratified purposeful 
3. snowball 
4. Saturation point 
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ه كرد ادامهای قب ي اضااه نميزماني كه مصاببه با ااراد نمونه، ديگر چیزی به داده

 .داشت

 هاابزار گردآوری و تعیین قابلیت اعتماد داده

ساختاريااته استفاده ها از مصاببه بضوری نیمهدر اين پهوهش برای گردموری داده

سؤال بود كه در پیوست انتهای مقاله اين سؤالات ذكر  13شده است. مصاببه شامل 

، سؤالات ديگری هم از ساختاريااته بودگرديده است. با توده به اينکه مصاببه نیمه

شد. شد كه در دريان مصاببه پرسیده ميشوندگان ايجاد ميهای مصاببهبطن پاس 

شد. شوندگان ضبط ميها در هنگام شرو  با كسب ادازه از مصاببهك یۀ مصاببه

 ورت تک نفری در دقیقه بود. در هر مدرسه مصاببه به 45ها میانگین زماني مصاببه

شونده شد تا مصاببهپذيرات كه خود اين موضو  مودب ميانجام ميها يکي از كلاس

رابتي شود، بنابراين بهابساس كند كه ارلاعات او توسط ارد ديگری شنیده نمي

نمود. در ابتدای هر د سه نظرات خود را پیرامون مبابث مطرح شده ايراد مي

داد و به ح ميگر در مورد چگونگي مصاببه و اهداا پهوهش باضر توضیمصاببه

شد كه متن مصاببه كاملاً محرمانه خواهد ماند و در كنندگان ارمینان داده ميشركت

كنندگان برده نخواهد شد. در پايان مصاببه، تو یف و تح یل نهايي نامي از شركت

توانستند به سؤالات ما پاس  دهند معراي شوندگان يک يا چند نفر را كه ميمصاببه

(. پس از هر 1397 از ارديبهشت ماه تا خرداد)ها دو ماه رول كشید هكردند. مصاببمي

، در نهايتشد. گر به متن نوشتاری تبديل ميمصاببه، سخنان ضبط شده توسط مصاببه

 .به اتمام رسیداز مع مان نفر  15با ساختاريااته مصاببه نیمه
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موری و تح یل دم  ها از شیوۀداده 1در اين پهوهش برای تعیین قاب یت اعتماد

( 2002) 3مورس و همکارانشاستفاده شده است. اين تکنیک توسط  2هازمان دادههم

به عقیده اين  شده است.های كیفي پیشنهاد برای كسب روايي و پايايي در پهوهش

شود تا باعث مي هااين روش بازبیني و تطبیق مکرر و متوالي داده پهوهشگران،

بندی سؤالات، انتخاب دامعۀ ستي در ارميندهای ارمولپهوهشگر بتواند از ودود يکد

 اين عمل همننین ارمینان با ل كند. هاموری و تح یل دادهمماری، تهیۀ پیشینه، دم 

مورد تا او شناسايي كند تا چه زماني به برای پهوهشگر اراهم ميار ت مناسبي را 

 يد.توقف نماها ادامه داده و چه زماني اين ارميند را مموری دادهدم 

 مراحل انجام مصاحبه و کدگذاری

برای دستیابي به هدا ا  ي اين پهوهش، يعني شناسايي عوامل مؤثر در استفاده 

منظور تولید محتوای مع مان مدارس ابتدايي هوشمند از مناب  مموزشي وب به

در اين  ( استفاده شده است.1967) 4گلاسر و استراوسالکترونیکي، از روش كدگذاری 

بدين ترتیب در  راستا، كدگذاری را در سه مرب ه باز، محوری و انتخابي انجام داديم.

ها سطر به سطر توسط پهوهشگران خوانده شد و ابتدا ك یۀ متون تايپ شده از مصاببه

. نتیجۀ 5تمامي كدهايي كه بول محور هدا ا  ي بود استخراج شد )كدگذاری باز(

مجموعه دامعي از ك یۀ مفاهیم و كدهای بقیقي  با ل از اين مرب ه، به دست موردن

در مرب ۀ بعد به مقايسۀ مفاهیم كشف شده پرداخته و با شناسايي روابط میان  بود.

تر كه مفاهیم زيرمجموعۀ خود را ها، مفاهیم مشابه را در زير چندين مقولۀ ك يمن

                                                 
1 trustworthiness 
2. Simultaneous data collection & data analysis 
3. Morse et al. 
4 Glaser & Strauss 
5 Open coding 
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 2(ذاری انتخابيكدگ). در مرب ۀ سوم نیز 1كدگذاری محوری() يمدادداد قرار پوشش مي

های های اردی و چالشهای با ل از مصاببه را در دو مقولۀ ا  ي چالشداده

 بندی كرديم.سازماني ربقه

های اردی، هفت مقولۀ ارعي استخراج شد كه در ارتباط با مقولۀ ا  ي چالش

عدم مشنايي با  داده،های بازیابی عدم آگاهی از روششامل مقولات ارعي  

بر، عدم تعامل با همکاران، كمبود وقت، عدم مهارت كااي مع مان در های معتسايت

مموزان، مخالفت والدين با استفاده استفاده از رايانه و محتوا، عدم علاقه برخي دانش

 باشند.مع مان از محتواهای تولید شده مي

در ارتباط با مقوله مشکلات سازماني نیز پنج مقولۀ ارعي استخراج شد كه شامل  

های ضمن خدمت نامناسب، عدم تودیه م ودود متخصص رايانه در مدرسه، مموزشعد

اازار توسط سازمان و عدم بمايت مالي مديران و مسئولان، عدم تهیۀ نرم

شوندگان های مطرح شده، مصاببهباشند. در ارتباط با چالشوپرورش ميمموزش

ها و راهکارها ي اين چالشاند كه در ادامه به بررسراهکارهايي را نیز ارائه كرده

 پردازيم.مي

 هایافته

در ارتباط با سؤال پهوهش مبني بر اينکه مع مان ابتدايي مدارس هوشمند شهر تبريز در  

استفاده از مناب  مموزشي وب دهت تولید محتوای الکترونیکي برای تدريس كلاسي 

ربق نتايج با ل از  اندهايي مواده بوده و چه راهکارهايي ارائه دادهخود با چه چالش

اين پهوهش به اين نتیجه رسیديم كه اين ااراد با دو نو  چالش مهم مواده هستند كه 

                                                 
1 Axial coding 
2 Selective coding 
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 1ها در ددول شماره های سازماني. اين چالشهای اردی و چالشاند از  چالشعبارت

 اند.نشان داده شده

هوشمند های اردی و سازماني در استفاده مع مان مدارس چالش -1ددول شمارۀ 

 ابتدايي از مناب  مموزشي وب دهت تولید محتوای الکترونیکي

 

ها و نیز راهکارهايي كه مع مان دهت هر كدام از چالشدر ادامۀ بحث به بررسي 

 پردازيم.اند ميها پیشنهاد كردهرا  اين موان  و چالش

های سازمانیچالش های فردیچالش   

های بازيابي عدم مگاهي مع مان از روش عدم ودود متخصص رايانه در مدرسه

 داده

برهای مموزشي معتعدم مشنايي با سايت  

های ضمن خدمت نامناسب مع مانمموزش رانعدم تعامل با همکا   

 عدم مهارت كااي مع مان در استفاده از عدم تودیه مديران و مسئولان

 رايانه و وب

 

وپرورشعدم بمايت مالي مموزش ی مموزان به محتواعدم علاقه برخي دانش 

 الکترونیکي

 

عدم مگاهي والدين از مزايای ابزارهای 

یکينوين مموزشي نظیر محتوای الکترون  
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 های بازیابی دادهعدم آگاهی از روش: های فردیچالش 

گیرد. در موری داده برای تولید محتوا وقت زيادی را از مع مان ميرسد دم به نظر مي

های نفر از مع مان عنوان كردند كه مشنايي كامل با روشدو  ارتباط با اين موضو 

باشند به همین دلیل های بازيابي ارلاعات ميدستجوی ارلاعات ندارند و ااقد مهارت

كنند. يکي از مع مان موری داده برای تولید محتوا ميبیشتر وقت خود را  را دم 

 اين مشکل را اين چنین توضیح داد 

ترين كار تولید محتواست موری محتوای مموزشي ا  ين دم تهیه ررح درس يا همو»

ترين بخش تولید محتوا هستش با اين و بايد با دقت زيادی انجام بشه و به نظرم سخت

همه ارلاعاتي كه تو اينترنت هست گشتن دنبال مط ب مورد نظر كار سختیه كه به نظرم 

قط مشکل من نیست و ها نداريم چون اين اخواد كه ما مع ممهارت خا ي مي

 (.24/2/1397، 6شماره )مع م « همکارامم درگیرش هستن

 های بازیابی دادههای آموزشی برای آشنایی با روشراهکار: برگزاری دوره

موری ها در دم تواند به منهای بازيابي داده ميرسد مشنايي مع مان با روشبه نظر مي

 باره توضیح داد ان دراينمحتواهای مورد نیاز كمک كند. يکي از مع م

موری محتوا با مشکل همراه هست مطمئناً روی بقیه وقتي پايۀ كارمون كه دم » 

كارمون هم تأثیر منفي میذاره و بايد ما اين قسمت از كارمون رو تقويت كنیم و مموزش 

مع م )« تونه يک قدم مثبت و در راه قوی كردن پايۀ كارمون باشهموری داده ميدم 

 (.24/2/1397، 6ه شمار

 های آموزشی معتبرعدم آشنایی با سایت های فردی:چالش

های مع مان شود كه يکي از چالشگونه برداشت ميشوندگان اينهای مصاببهاز گفته 

و تنها سايت  های مموزشي معتبر استها با سايتدر تولید محتوا عدم مشنايي من
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به مع مان كرده ، سايتِ رشد است.  وپرورش سعي در معراي منمموزشي كه مموزش

 در سايت(دستجو ) موتور ترينشدهشناخته عنوانبه «گوگل» رسدمي نظر همننین به

كنند. های خود از من استفاده ميموری دادهاست كه برای دم  بررسي مورد دامعۀ بین

 گويد در اين مورد يکي از مع مان شركت كننده در مصاببه چنین مي

وپرورش گذاشته مثل رشد رو اقط ازش مطمئنم چون در ي كه مموزشهايسايت»

ذاره بجم ارلاعات خی ي زياده و اضای وب هركسي هر چیزی كه دلش بخواد مي

كنم تشخیص درستي هم خی ي سخته بعد از اون از مپارات و گوگل زياد استفاده مي

ي برای ما اقط از ای هم ندارم در د سات مموزشهای مموزشي چارۀ ديگهبرای ك یپ

شماره مع م «)های معتبری كه بشه ازش استفاده كردزنن نه سايتاازارها برا مينرم

2 ،18/2/1397.) 

يکي ديگر از مع مان ضمن معراي گوگل برای استفاده تنها راه شناسايي  حت 

ارلاعات وب را تشابه من با مطالب كتاب درسي عنوان كرد. اين مع م اين چنین اين 

 ه را بیان كرد مسئ 

كنم و اگه مط بي كنم مطالب رو تو گوگل دستجو ميسايت مشخصي رو استفاده نمي»

كنم و اونا رو با مطالب كنه انتخاب مياز نظر خودم درست بود و كتاب درسیم تأيید مي

، 3شماره مع م «)كنم مطمئن میشمبا اين روش از مطالبي كه پیدا مي كنمكتاب ت فیق مي

18/2/1397.) 

 های معتبرهای آموزشی برای آشنایی با سایتراهکار: برگزاری دوره

تواند به مع مان در انتخاب مطالب های مموزشي معتبر ميمشنايي مع مان با سايت

كند. يکي از مع مان ها نیز د وگیری ميمورد نیاز كمک كند و از اتلاا وقت من

 باره گفت دراين
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رای انتخاب مطالب بهتر كه مناسب ارهنگمون باشه خی ي های معتبر بمشنايي با سايت»

وپرورش بايد كند و مموزشكمک كننده است و از اتلاا وقت ما هم د وگیری مي

ها به اين ها به مع مان هزينه كنه و سعي كنه با برگزاری دورهبرای مموزش اين سايت

 (.19/2/1397، 4)مع م «ها تداوم بدهمموزش

 م تعامل با همکارانعدهای فردی: چالش

گروهي و دمعي نسبت به اردی نتیجۀ  مع مان مدارس هوشمند با تأكید بر اينکه كار

كنند و  ورت اردی عمل ميدهد بیان كردند كه در كار تولید محتوا بهبهتری مي

ها میسر نیست. شرايط مناسب برای انجام كار گروهي به دلیل مشغ ۀ كاری برای من

اين زمینه با بیان اينکه ممادگي لازم برای انجام كار گروهي را ندارد  يکي از مع مان در

 گونه توضیح داد اين

ده با اين مشورت تو هركاری خوبه و همیشه به نظر من كار دمعي نتیجه بهتری مي»

داريم و نه  بال همکاری كمي داريم در بد مثلاً دو سؤال و شايد كمتر چون نه ممادگي

، 14مع م شماره )« های خودمون رو داريمممون دغدغهشرايطش رو. هر كدو

23/3/1397.) 

 ایجاد محیطی مناسب برای تعامل با همکارانراهکار: 

توانند از تجربیات همکاران خود در هايي ميمع مان با اشاره به اينکه در چنین محیط

تولید محتوا های خود را در ارتباط با راستای تولید محتوای بهتر استفاده كنند و سؤال

يکي از  بپرسند و اشکالات خود را در اين زمینه را  كنند اين راهکار را ارائه كردند.

 مع مان در اين مورد بیان كرد 
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به نظرم مدرسه يا اداره بايد يکسری د سات در رول ماه يا هفته بذارن كه ما بتونیم در »

های و تجربیات و مموخته و دوستانه با هم تبادل ارلاعات كنیم محیطي كاملاً رسمي

هايي كه برای تولید محتوامون كشیديم رو به هم بگیم و ها و سختيدديدمون و روش

هامون رو موری دادههای راته برای دم تونیم مطمئن باشیم كه راهروری بتي مياين

 (.23/3/1397، 14مع م شماره )« هم درست راتیم و اشتباه ديگران رو هم تکرار نکنیم

 رایانه و وب عدم مهارت کافی معلمان در استفاده از های فردی:شچال

رسد كه همۀ مع مان مدارس هوشمند شوندگان چنین به نظر ميهای مصاببهاز گفته

های لازم را در زمینۀ استفاده از كامپیوتر و وب ندارند و در استفاده از محتوای مموزش

ل استقبال خوبي از محتوا تولید شده تولید شده با مشکل مواده هستند به همین دلی

گونه توسط يکي شوند. اين مشکل اينندارند و باعث دلسردی تولیدكنندگان محتوا مي

 از مع مان مطرح شده است 

كنه ولي مع مامون رو مموزش و پرورش میگه كه استفاده كنین و بازرسي هم مي»

ست اقط در مرب ۀ تئوری هاشون زياد دالب و كاربردی نیمموزش نمیدن يعني مموزش

 (.18/2/1397، 3شماره مع م )« باقي میمونه

 های آموزشی در زمینۀ آشنایی معلمان با رایانه و وببرگزاری کلاسراهکار: 

های مموزشي در زمینۀ تولید استفاده از تواند با برگزاری كلاسوپرورش ميمموزش

نه و محتوا نمايد. يکي از مع مان كامپیوتر و وب، مع مان را تشويق به استفاده از رايا

 ها توضیح داد دربارۀ تأثیر اين راهکار بر انگیزۀ من

وپرورش بايد مع ما رو مموزش بدن تا بتونن از رايانه استفاده چه مدرسه و چه مموزش»

كنن ما اگه مطمئن باشیم كه همکارانمون در استفاده از رايانه ماهر هستن مس ماً 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

ys
te

m
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

22
 ]

 

                            15 / 32

https://system.khu.ac.ir/cstp/article-1-3070-fa.html


 1399پايیز و زمستان ، هشتم، سال 15، شماره درسي ۀنظريه و عمل در برنام ۀدو اص نام

 

 348 

كنیم چون مطمئنیم كه ها تولید ميو در سطح بالاتر از اين ترمحتواهای پیشراته

 (.23/3/1397، 14شماره مع م )« تلاشمون هدر نمیره

 آموزان به محتوای الکترونیکیعدم علاقه برخی دانش های فردی:چالش

عنوان يک مشکل نام برد و به محتوا به مموزانيکي از مع مان از عدم علاقۀ برخي دانش

شود. اين مموزان در كلاس درس ميه عدم علاقه باعث خستگي اين دانشبیان كرد ك

 گونه توضیح داد مع م دربارۀ اين مشکل اين

ای ندارند و اين هم كنند و علاقهمموزاني هست كه نگاه نميمعايبش بیشتر برای دانش»

و  باشه ای نداشته باشن و براشون خسته كنندهمموزان علاقهربیعیه كه تعدادی از دانش

اونام كه يه تعداد خی ي محدودی هستن ما هم كه انتظار نداريم كه همه علاقه داشته 

 (.18/2/1397، 2مع م شماره )« باشن.

 آموزان با محتوا و رایانهدانش های آموزشی جهت آشناییراهکار: برگزاری کارگاه

شاياني هم در  تواند كمکهای مموزشي در زمینۀ محتوا و رايانه ميبرگزاری كارگاه

در كلاس  مموزان به محتوا و رايانه و هم به مع مان در ارائۀ محتوامند كردن دانشعلاقه

 گونه مطرح شد درس نمايد. اين راهکار توسط يکي از مع مان اين

همه دانش موزان بايد از اهمیت رايانه و محتوا در  مموزان ب کهنه تنها اين دانش»

مموزان دنبه سرگرمي پیدا كرده و برای اين بعضي دانش چون برای مموزش مگاه بشن

مموزان با رايانه و محتوا در هر مدرسه هوشمندی منظور بايد د سات مشنايي دانش

 (.18/2/1397، 2مع م شماره )« مشکل به بداقل برسه برگزار بشه تا

عدم آگاهی والدین از مزایای ابزارهای نوین آموزشی نظیر   های فردیچالش

 توای الکترونیکیمح
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عنوان يک مان  در برابر استفاده از محتواهای تولید شده ياد كردند. مع مان از والدين به 

رسد كه والدين روش تدريس سنتي را به روش های مع مان چنین به نظر مياز گفته

دهند. يکي از مع مان اوايد من تردیح مي به دلیل عدم مگاهي از تدريس به كمک محتوا

 گونه اين مشکل را توضیح داد اين

كنند پدر مادرها چون خودشون سنتي ياد گراتن اين برامون مشکل سازه و دخالت مي»

و میگن بايد چاپي و نوشتاری باشد انگار اگه درسامون رو با پاورپوينت ارائه بديم 

 (.18/2/1397، 2مع م شماره )« چیزی از ارزشش كم میشه

با مزایای محتوای  آموزشی در زمینۀ آشنایی والدین هایراهکار: برگزاری کارگاه

 الکترونیکی

ها را نسبت به استفادۀ تواند منرسد مشنايي والدين با محتوا و مزايای من ميبه نظر مي

عنوان مانعي در برابر استفادۀ مع مان از محتوا در كلاس درس خوشبین كند و ديگر به

 گونه توضیح داد از مع مان دربارۀ اين راهکار اين مع مان از اين مناب  قرار نگیرند. يکي

بايد اولیا رو دعوت  مموزان هست مدرسهاولیاء رو تودیه كنن كه كار ما به نف  دانش»

كنه و براشون د سه بذاره و از مزايای محتوا براشون بگن تا والدين هم از مزايای 

تر كردن رای بهتر و رابتمحتوای مموزشي مگاه بشن و بدونن ما در راستای كتاب و ب

های سنتي الان خوب دواب كنیم و روشها استفاده ميكار مموزش از اين محتوا

 (.18/2/1397، 2شماره مع م )« نمیدن

 عدم وجود متخصص رایانه در مدرسه :های سازمانیچالش

های خود از نبود متخصص رايانه در مدرسه برای را  ايرادات اشاره مع مان در مصاببه

اازارها و تعمیرات ها تخصص لازم در زمینۀ سختشوندگان منكردند. به گفتۀ مصاببه

ها را ندارند و اگر مشک ي در اين زمینه ايجاد شود بايد به اردی در خارج مربوط به من
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هايي مانند تأخیر در تعمیر وسايل از مدرسه ارلا  داده شود كه معمولاً اين كار با چالش

گذارد. يکي از مع مان درباره نوبۀ خود روی كار مع مان هم تأثیر مي همراه است كه به

 گونه توضیح داد اين مشکل اين

و ابتدائي دارم نه بیشتر و متخصص در  های سطحيمن در زمینۀ كامپیوتر اقط مهارت»

های ابتمالي چالش در مدرسه بتونه زمینۀ تولید محتوا هستم نه كامپیوتر و اردی كه

ترين مشکل در كار ما وقفه ايجاد و با كوچک ها رو را  كنه نداريمرايانهمربوط به 

 (.24/2/1397، 7شماره مع م )« میشه

 کارگیری متخصص رایانه در مدرسهراهکار: به

ها ودود و به تب  من تخصصي شدن مهارت هابا توده به تخصصي شدن شغل

تواند اازاری ميو نرم اازاریهای سختمتخصص رايانه در مدارس برای بل چالش

گونه يکي از مع مان به اين راهکار اين كمک كار مع مان در تولید و اراده محتوا باشد.

 اشاره كرد 

تر پیشنهادم اينه كه يک متخصص رايانه رو در هر مدرسه بذارن كه هم مع ما رابت»

رسیم و بتونن اشکالاتشون رو بر ررا كنن و هم ما كارشناسا هر مشک ي داشتیم بپ

مع م )« تر بل بشه و تعمیر تجهیزات زياد رول نکشههای تجهیزاتمون هم رابتچالش

 (.24/2/1397، 7شماره 

 های ضمن خدمت نامناسب معلمانآموزش های سازمانی:چالش

در استفاده از مناب   عنوان مشک يهای ضمن خدمت بهتعدادی از مع مان از مموزش

دهند م تناسب بین مموزش و مننه در عمل انجام مياند و از عدمموزشي ياد كرده

ها برای تولید محتوا ها هیچ كمکي به منشکايت دارند و عنوان كردند كه اين مموزش

ها با كنند چرا كه كلاسها شركت ميكند و  رااً برای كسب امتیاز در اين كلاسنمي
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گونه اشاره ه اين مشکل اينيکي از مع مان ب شوند.ظرایت بالا و امکانات كم برگزار مي

 كرده است 

های ضمن خدمت هم تعداد شركت كننده شود در دورهمموزش لازم به ما ارائه نمي»

 ،6شماره مع م )« تواند خوب مطالب را برساندزياده و پاسخگو نیست و مدرس نمي

24/2/1397.) 

 های ضمن خدمت معلمانآموزشهای راهکار: ارتقای کیفیت کلاس

های ضمن خدمت مناسب و باكیفیت و پیگیری تواند با مموزشوپرورش ميشمموز 

ها بپردازند تا مشکلات نتايج من به مموزش مع مان در راستای وظايف تخصصي من

 گونه به اين راهکار اشاره كرد يکي از مع مان اين ها را به بداقل برسانند.من

بالا چون كسي اونجا برای يادگیری  كنن كیفیتش برههای مموزشي كه برگزار ميكلاس»

كنن، ادباری كردن اين باشن شركت مي گذراندهنمیاد اقط  را اينکه دوره رو 

ها به نظر من روش خوبیه كه همه ما ياد بگیريم ولي با اين شیوۀ برگزاری نتیجۀ مموزش

اين  وپرورش بايد پیگیر اين مسئ ه باشه و به نتايجمط وبي نداره به نظر من. مموزش

، 7شماره )مع م « ای كه  را میشه هدر نرهها اهمیت بده تا بوددهكلاس

24/2/1397.) 

 های سازمانی: عدم توجیه مدیران و مسئولانچالش

شوندگان اظهار داشتند مديران و مسئولین بمايتگر خوبي برای تولید محتوای مصاببه

اازار اختصاص ار و نرماازبوددۀ لازم را برای تهیۀ سخت ؛ والکترونیکي نیستند

كنند در نظر مع ماني كه تولید محتوا مي دهند و پاداش و امتیاز خا ي براینمي

های سنتي را تردیح گیرند. به گفتۀ يکي از مع مان مديران مدرسه هنوز روشنمي

 دهند مي
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سازمان ما هستند بمايت رأسكنن. اونا ااراد در مديران و مسئولین ا لاً توده نمي»

های سنتي رو های لازم رو از ما نمیکنن ا لاً مشوق خوبي نیستن و بیشتر روش

شه به دای اينکه زودتر مشکل ما رو دهند هر وقت يک سیستم خراب ميتردیح مي

 (16/2/1397، 1شماره مع م ) «گن بدون اين امکانات هم میشه درس دادبل كنن مي

 محتوانمودن مدیران و مسئولان در رابطه با  توجیه

توانند در سازمان هستند مي رأسهای مع مان، مديران و مسئولان كه در با توده به گفته

كمک به تولید محتوای بهتر مع مان را ياری كنند. به همین دلیل مع مان پیشنهاد كردند 

ها و مشکلات تولید من مشنا شوند رور كامل با محتوا و روشتا مسئولین و مديران به

 ا نیز در اين زمینه درک و ياری كنند. يکي از مع مان در اين رابطه گفت تا مع مان ر

مديران و مسئولین بايد تودیه شوند. اول بايد محتوای الکترونیکي را برای اونا به كار »

ها رابتي برای بنهتوانیم بهاستعداد كسب كنن و اون موق  هم مي تا از اين رريق ببريم

 (.16/2/1397، 1ه شمارمع م )« به كار ببريم

 وپرورشعدم حمایت مالی آموزش های سازمانی:چالش

گونه هداي تحقق . بدون بودده هیچاستانجام هرگونه كار و اعالیتي نیازمند بودده 

عنوان يک اعالیت از اين قاعده مستثني نیست. چنین به نظر يابد. تولید محتوا نیز بهنمي

باشند. به محتوا با مشکل بودده مواده مي رسد مدارس هوشمند در زمینۀ تولیدمي

وپرورش در بمايت از تولید محتوا توسط مع مان اقط به گفتۀ مع مان مموزش

يکي از مع مان با دهد. كند و در عمل كاری انجام نميهای گفتاری اكتفا ميبمايت

 ضیح داد اشاره به اينکه ساختار مدارس به سمت استفاده از محتوا نراته اين مشکل را تو

كنه عملاً  فر. مشکل اينه كه ساختار به بمايت مي خی ي اسماًوپرورش مموزش»

همیشه برا تولید محتوا هست ولي بودده لازم و يا  ؛ وسمت استفاده از محتوا نبردن
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 ،1مع م شماره )« های لازم از مع ماني كه تولید محتوا دارن نمیکننتشويق و بمايت

16/2/1397.) 

 وپرورشایت مالی آموزشحم راهکار:

كه در  ورت عدم ودود من روریانگیزۀ يک عامل اساسي برای انجام اعالیتي است، به

تواند مع مان در اين زمینه مييابد كه تشويق مادی و معنوی ااراد كاهش مي  عم کرد

سبب رقابت سالم بین مع مان برای تولید محتوای بهتر شود. مع مان نیز ضمن معراي 

اهکار به دو نکته اشاره كردند؛ يکي در نظر گراتن تشويق مادی برای مع ماني كه اين ر

اازارها. يکي از اازارها و نرمبودده لازم برای سخت و ديگری كنندتولید محتوا مي

 مع مان در اين زمینه گفت 

بمايت مدرسه و اداره از همکاران بیشتر بشه و مزايا و تشويق در نظر بگیرن برای »

مع م )« روری شايد ساختار هم به سمت استفاده از محتوا برهما تا رقابت باشد و اينمع 

 (.16/2/1397، 1شماره 

 گیریبحث و نتیجه

رور كه در ابتدای اين مقاله اشاره شده، مناب  مموزشي مودود در وب دارای همان

استفاده از اين باشند، با اين بال ای در دستیابي به اهداا مموزشي ميپتانسیل بالقوه

های خود اين مناب  و يا تواند تحت تأثیر عوامل گوناگوني از قبیل ويهگيمناب  مي

دهد كه اكثريت مع مان، های اين پهوهش نشان ميها باشد. يااتههای كاربران منويهگي

تواند منجر به های مموزشي معتبر را ندارند. اين عدم مشنايي ميمشنايي لازم با سايت

ها منظور را  نیازهای كلاسي منها در بازيابي مناب  مموزشي مفید در وب بهمي منناكا

 گیری از اين مناب  گردد.با بهره
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های سايتهای تب یغاتي ممیخته با مطالب ع مي در وبمگهي همننین نمايش

در ارتباط با استفاده منان از  مع مانمموزشي از عوام ي هستند كه باعث ايجاد نگراني 

در  غیر درسيهای تب یغاتي كه مگهي اشتندعقیده ددر اين تحقیق  مع ماند. شومناب  مي

به مطالب  مموزانتمركز دانش كاهش باعث ،كنار ارلاعات ع مي در  فحات وب

 مورد.و بازده مموزشي را پايین مي درسي شده

 های( نیز در پهوهش2015و همکاران ) 2( و محمدی2009) 1تور و ب ومکويست

تواند عام ي های تب یغاتي در كنار مطالب ع مي ميخود دريااتند كه نمايش مگهي

مموزان به مبابث ع مي مودود در مخرب محسوب شود كه باعث كاهش تمركز دانش

بديهي است كه ودود چنین تب یغاتي در كنار مطالب شود. علاوه بر اين اين  فحات مي

مموزشي نیز  هایسايتوبن به استفاده از تواند باعث كاهش تمايل مع مادرسي مي

دست به انتخاب  مموزشي گوناگون هایسايتدر بین وبها را وادار كند تا گردد و من

 ،استفاده كنند بیشتر ها كمتر بضور داشته باشندكه اين عوامل در من ي فحاتاز  زده و

لذا  توده نباشد.نیز قابل  های مذكور چندانسايتدر وبولو اينکه كیفیت ارلاعات 

تمام  ،مموزدر بین انتقال مفاهیم مموزشي از مع م به دانش رسد كهمنطقي به نظر مي

مموزان با تمركز كامل بتوانند مفاهیم ارائه تا دانش از میان برداشته شودعوامل مزابم 

 شده را ارا گیرند.

خدمات ارائه های كنوني در زمینۀ وب و لازم به ذكر است كه با توده به پیشرات 

اكنون اين امکان ودود دارد تا با استفاده از هم اين ابزار مموزشي،شده توسط 

                                                 
1. Tuver & Blomqvist 
2 Mohammadi, Abrizah & Nazari 
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های زائد و غیر مفید را از  فحات وب بذا قسمت 1اازارهايي نظیر بوكمارك تنرم

قط باوی مناب  ارلاعاتي ع مي تا ا دكرای ها را تبديل به  فحات سادهكرده و من

از  مع مان،رسد كه اكثريت كاربران وب از دم ه به نظر مي چنین ،باشد. با اين بال

رغم ع ي كنندگان در اين پهوهششركت ي بي ارلا  هستند چرا كهاتودود چنین امکان

ها برای اند از كاربرد بوكمارك تربط داشتههای بيها از ودود مگهيشکايتي كه من

 اند.ها سخني به میان نیاوردهبذا من

عنوان عام ي منفي دهد كه ودود ارلاعات غیر موثق در وب بهنشان مي های مايااته

و بازدارنده در راستای ايجاد انگیزه در مع مان دهت استفاده از مناب  است. بنابراين 

های تواند مموزش روشرسد كه يکي از راهکارهای بل اين مشکل ميچنین به نظر مي

های مموزشي توسط مدارس باشد زاری كارگاهارزيابي مناب  وب به مع مان در قالب برگ

تا از اين رريق مع مان بتوانند مناب  ارلاعاتي درست را از نادرست تشخیص دهند. 

اند و ( نیز در پهوهش خود به اين مسئ ه پي برده1396اشعری، خوشکلام و خوشروئي )

ها من .اندترين معايب وب را مشکل يااتن ارلاعات درست توسط مع مان ذكر كردهمهم

نیز به اين نتیجه رسیدند كه هنگامي كه از اينترنت با ابتیاط استفاده شود يک ابزار مفید 

تواند يک منب  مموزشي مفید است اما به دلیل ودود ارلاعات نامعتبر وب همیشه نمي

 باشد.

های به دست ممده در بهینه از ار ت ۀمنظور استفادبهرسد كه بديهي به نظر مي

اني هستیم كه مجهز به سواد كاربرنیازمند ، در امر مموزش وبكارگیری اناوری هب ۀساي

اقدان سواد كامپیوتری كااي منجر به  . تجارب باكي از من است كهكامپیوتری هستند

                                                 
1 Bookmarklet 
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كه يکي از مشکلات رايج در دوام  و  ایشود، پديدهمي 1ترس از تکنولوژیپديدۀ 

 .استدر مقابل ايجاد تغییر  ي منفيعام 

دهد كه اكثراً مع مان با كمبود مهارت استفاده از وب های پهوهش ما نشان مييااته

ها به استفاده از اينترنت و تواند باعث عدم تمايل مناند. اين امر ميو اينترنت مواده

( نیز اشاره شده است. نتايج 2006) 2به اين مورد، در پهوهش القازو مناب  وب گردد.

كنند كه دهد كه مع مان به مقدار كمي از اينترنت استفاده ميمي پهوهش القازو نشان

ها در استفاده از اينترنت است. همننین عنايتي، ضامني تجربگي منيکي از دلايل من كم

( نیز به عدم ودود مهارت كااي مع مان در استفاده از رايانه و وب 1390و كاظمي تبار )

 اند.در پهوهش خود اشاره كرده

دهد كه علاوه بر عدم تمايل مع مان، عدم تمايل والدين در تحقیق ما نشان مينتايج 

تواند از عوامل بازدارنده ق مداد شود. استفاده از مناب  وب در امر مموزش نیز مي

اند، والدين رور كه مع مان شركت كننده در مصاببه در پهوهش باضر اقرار كردههمان

اند اكثراً مخالف استفاده به روش سنتي مموزش ديدهمموزان به اين دلیل كه خود دانش

باشند. اين در بالي است كه مع مان از محتوا و رايانه در كلاس درس ارزندانشان مي

اند. ای رسیده( نیز در پهوهش خود به چنین يااته1392سرادي، قنبری و ا لاني )

( نیز اين مشکل را 1395زاده و پارسا )عبدالوهابي، مهرع يهمننین در همین راستا، 

 اند.عنوان مانعي برای استقرار مدارس هوشمند عنوان كردهبه

برای غ به بر پديدۀ مقاومت در برابر تغییر، ما برگزاری د سات تودیهي در مدارس 

ها نسبت به مزايای استفاده از تکنولوژی سازی منمنظور مگاهبرای مربیان و اولیا را به

                                                 
1 Technophobia 
2. Alghazo 
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تواند باعث تغییر كنیم. چرا كه اين كار ميمموزان پیشنهاد ميوب در امر مموزش دانش

مموزان ها در استفاده از وب برای مموزش دانشنگرش والدين و د ب موااقت من

 گردد.

همننین ودود كارشناسان كامپیوتر در مدارس برای را  مشکلات اني در هنگام 

های اکری ناشي از ن دغدغهتواند در كاستمموزان از وب مياستفادۀ مع مان و دانش

ترس از استفاده از مناب  وب مؤثر باشد. اين راهکار همننین در پهوهش بهبودی و 

 پیشنهاد شده است. ( نیز2015( ونیز پهوهش محمدی و همکارانش )1392)الهي ار اتح

های مموزشي ضمن خدمت دهد كه مع مان از كلاسهای پهوهش ما نشان مييااته

 ورت شفاهي شود بهها مموزش داده ميچرا كه هر چه در اين كلاسشکايت دارند. 

اورنگي، ق تاش،  ها نکرده است كه اين يااته با نتايجبوده و در عمل كمکي به من

ها هیچ تأثیری بر ( كه به اين نتیجه رسیدند كه اين مموزش1390)شهامت و يوس یاني 

رسد كه نابراين منطقي به نظر ميای مع مان نداشته است همسو است. بعم کرد براه

تر های مموزشي ضمن خدمت مع مان، نسبت به برگزاری مط وبمتولیان برگزاری دوره

 ها نظارت بیشتری داشته باشند.اين دوره

دهد كه مع مان از عدم بمايت مالي مموزش و نشان مي های پهوهش باضريااته

الهي ار در پهوهش بهبودی و اتحپروش برای تولید محتوا شکايت دارند. اين مورد 

كارگیری اناوری ارلاعات و ارتبارات در مموزش عنوان يکي از موان  به( نیز به1392)

 هوشمند مطرح شده است. مدارس

وپرورش های مالي مموزشاز ديدگاه مع مان شركت كننده در اين پهوهش، بمايت

های باشد. همننین ربق گفته گر مع مان در تولید محتوای الکترونیکيتواند ياریمي
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عنوان عامل كنند بهاستفاده مي 1های مديران از مع ماني كه از ررح ااوامع مان، بمايت

تواند باشد. اين راهکارها در ترغیب كنندۀ مع مان در راستای استفاده از مناب  وب مي

 نیز (1395( و پهوهش رلائي و همکاران )1389پهوهش مهدی زاده و همکاران )

 .پیشنهاد شده است

 منابع

(، بررسي 1396رويي، ع ي )الدين؛ خوشکلام، امید و خوشاشعری،  لاح -

مع م با شبکۀ اينترنت و كاربرد من در التحصیل از مراكز تربیتمیزان مشنايي مع مان اارغ

سومین همايش م ي مطالعات و تحقیقات نوين در بوزۀ ع وم تربیتي و تدريس، 

 .روانشناسي ايران

 غلامع ي ،يوس یانيو  نادر ،شهامت ؛عباس، ق تاش ؛عبدالمجیداورنگي،  -

شیراز،  شهر مع مان ایبراه عم کرد بر خدمت ضمن هایمموزش تأثیر (، بررسي1390)

 .95_114  دوره دوم -5، شاص نامۀ رهیااتي نو در مديريت مموزشي

موان  بررسي و تح یل  (،1392بهبودی، محمدرضا؛  اتح الهي ار، محمد ) -

در مموزش با رويکرد روش كیفي )مورد  كارگیری اناوری ارلاعات و ارتباراتبه

مطالعات مديريت اناوری هوشمندسازی مدارس در شهر بندرعباس(، اص نامۀ ه  مطالع

 .104تا  77( 6) 2، ارلاعات

، ادارۀ نقشۀ راه مدارس هوشمند  راهنمای ادرايي(، 1389اكبر )دلالي، ع ي -

 رورش استان تهران.وپكل مموزش

                                                 
 ان موری ارلاعات و ارتبارات1 
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نويس سند راهبردی پیش(، 1389وپرورش شهر تهران )سازمان مموزش -

 .مدارس هوشمند

(، مقايسه مديران مدارس هوشمند و 1395سرادي، ارهاد؛ رستمي، معصومه ) -

نشريۀ ع مي ا پهوهشي اناوری مبتني بر اناوری،  های تدريسعادی از نظر  لابیت

 .63-72  11، شمموزش

(، تولید محتوای الکترونیکي  1390محمدرضا ) رهاد؛ شهبازی،سرادي، ا -

-143(, 13)4، نامۀ مموزش عاليمطالعۀ موردی مركز مموزش الکترونیکي ع وم بديث، 

165. 

شناسايي عوامل (، 1392سرادي، ارهاد؛ قنبری، سیروس و ا لاني، خالد ) -

ت و ارتبارات در ارايند مؤثر ترغیب دبیران مدارس متوسطه به استفاده از اناوری ارلاعا

 .9-34  117ش ،تع یم و تربیتادرای برنامه درسي، اص نامۀ 

، مطالعۀ تأثیر اناوری ارلاعات بر كیفیت (1394)ودیهه  ،خباز ؛ثريا ،ضیائي -

همايش م ي ، شهر مشهد 7مقط  ابتدايي نابیه  مموزش و يادگیری از ديدگاه مع مان

 .رملاي ، ملاير، دانشگاهمديريت و مموزش

هوشمندسازی مدرسه در ايران از (، 1395رلائي، ابراهیم و همکاران ) -

-79(  3) 32، تع یم و تربیت اص نامۀ گذاری تا عمل  مطالعه موردی چندگانه،سیاست

105 

، تهران  ريزی درسي راهبردی در مموزش عاليبرنامه(، 1384عاراي، محبوبه ) -

 انتشارات دهاد دانشگاهي.

(، بررسي موان  1395يدالله و پارسا، عبدالله ) زاده،مهرع ي عبدالوهابي، مرضیه؛ -

های دخترانه شهر اهواز از ديدگاه مع مان و استقرار مدارس هوشمند در دبیرستان

 .80-55(  1)6، ع وم تربیتي مديران، مج ۀ
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(، چگونگي 1390تبار، ارهاد ) كاظمي وعنايتي، ترانه؛ ضامني، ارشیده  -

 اص نامۀ ع مي ،های شهرستان نوشهروسی ۀ دبیران دبیرستاناستفاده از اينترنت به

 .57-67  (6)2، پهوهشي رهیااتي نو در مديريت مموزشي

(، ارائۀ مدلي برای رضايت از 1396ایروزی، محمدرضا؛ دوكار، مريم ) -

خودكارممدی كامپیوتر، قاب یت سیستم، ويهگي  در مدارس هوشمند بر اساس يادگیری
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 پیوست

 سؤالات مصاحبه نیمه ساختاریافته

 ب  الکترونیکي استفاده كنید؟دهید از منابرای چه منظوری بیشتر تردیح مي .1

 هدا شما از تولید محتوا چیست؟ .2

 )مرابل تولید محتوا(؟ دهیدتولید محتوا را چگونه انجام مي .3

مموزان از مناب  الکترونیکي كه شما در كلاس با اين شیوه میزان استقبال دانش .4

 كنید چقدر است؟تدريس مي

 چه مشکلاتي در تولید محتوا داريد؟ .5

دريس با مناب  الکترونیکي چه مزايا و معايبي در مقايسه با به نظر شما ت  .6

 تدريس به شیوه سنتي و با استفاده از مناب  چاپي دارد؟

وپرورش تا چه بدودی از شما در انجام چنین اعالیتهايي مدرسه و مموزش .7

 كنند؟بمايت مي

ی و ميا در تولید محتوا و استفاده از مناب  الکترونیکي با همکارانتان همفکر .8

دهید يا كنید و اين كار را در تعامل با همکارانتان انجام ميهمکاری مي

دهید؟ اگر دواب مثبت است میزان خودتان به تنهايي اينکار را انجام مي

 است؟ رهمکاری مع مان چقد

مموزان به به نظر شما استفاده از مناب  الکترونیکي چه تأثیری در تشويق دانش .9

 تواند داشته باشد؟يمطالعه و امر خواندن م
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رور موایقت ممیز از پیشنهادی برای اينکه بتوان در مدارس هوشمند به چه .10

 مناب  الکترونیکي در تدريس استفاده شود، داريد؟

 كنید؟ها و منابعي بیشتر برای تولید محتوا استفاده مياز چه سايت  .11

محتوا را  چه انتظاراتي از دست اندر كاران مدارس داريد برای اينکه تولید .12

 تر انجام دهید؟رابت

 چه پیشنهاداتي برای را  مشکلات در بین تولید محتوا داريد؟ .13
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